Moavemotipio Motpov
XyoM): Owovopkdv Emoetnpodv ko Awoiknong Emyeipieeov

Tuiqpo: Avountikig Emotiung kou Teyvoroyiog

2TpatnyIKOo management Kot AvOpomvo

KEQGAloro

Ovopatenovopo gortnm): Xatinuaekuapng I'e®pyrog
Xpiotov Zotiprog

Empriénov kaOnyntmig: Aprotopévng Kotodkng

[Tatpa, 2021



Evyopwotieg

Mo v oAokANpmo™n TG TOPOVCAG TTVYLOKTY EPYACiag GUVEBOANY OPIGUEVE TPOGOTA,

oto omoia OEAM va EKPPAc® TIG BepLES ELYOPIOTIES HOV.

[Ipota and Ola Eva peydio Bepud gvyaplotd otov emPBAET®Y KabONyNTH KOG APIGTOLEVT
Kotodikn tov [avemomuiov [Tatpodv mov avélafe to cuvtoviopd ko v enipreyn g
TTUY0KNG Hov epyacioc. H kabodynon mov pov édwoe pall pe Tic ovuPoviés Kot

VodEigelg NTov KaBoPLoTIKEG Ko TOAD YPNGILES Y10 TNV EKTOVNOT| TG EPYACIAG.

Ot gvyopiotieg pov yoapilovral kot oto LEAN TNG OWKOYEVELIS HOL Yo TN oTPEn OAa
avTd To YpdHVIa, TOGO OIKOVOUIKT OGO Kot NOIKY|, Yio TNV VITOUOV TNV KaTavonomn Kot T0

GTNPLYLLOL TOV LOV TPOGPEPOLV.
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Ewcaymyn

2y mopovoa epyacio HEAETARE TNV €Vvolo TNG OTPATNYIKNG KOl TOL GTPOTIYIKOD
management 6TO YOPO TOV EMYEPNCEDV, OAAL KOl TWS 0 AVOPDOTIVOS TOPAYOVTOS KoL O
pOAOG TV gpYOlOUEVOV EMOPE GTNV EMAOYT] CTPOTNYIK®OV Kol GLUUPAAEL 6T BeTikn

TOPELD TOV EMYEIPNCEDV MG AVIUYDVIOTIKO TAEOVEKTLLOL.

270 TPAOTO KEPAAOLO OVTNG TNG €pyaciag yivetar mpoomdbelo avdivong g Evvolog g
OTPOATNYIKNG KOl TOL GTPOTINYIKOD management mov UmOpodV VO VTEAPYOVV GTIG
EMYEPNOELS KOL TOVG OPYOVICLOVS TPOKELUEVOD VO VITAPYEL po kKotevBouvon mpog ta
amoteAécOTO TOV BELEL 1) S101KNOT VO EMTVYEL. XTO TOPIV KEPAANL0 O avOAOGOVLE TIG
OTPOTNYIKES OTTOPACELS, TO YOPOUKTNPIOTIKE OVTOV OAAQ KOl TNV OTOGTOAN KOl TOVG
6TOYOVG TOV GTPATNYIKOD management MGTE VO VILAPYEL EVa OPOUO Yo TV EmyElpnon,
KOl GUYKEKPLUEVEG EVEPYELEG KAl dPACGTNPLOTNTES TOL TPEMEL vaL Yivouv 610 péALov. Ot
oTpUTNYIKES aVTEG OEAoVE Va efvar pokpompOBesLES KO VO OTAVTAVE GTO EPOTIUATO

molot elpaote, TL BEAovE Vo KAVOLLLE KOt TO10G €ivat 0 TEMKOG 6TOYOC.

Y10 enduevo kedAoo ocvvavtdpe (o avaivon Tov  mePPEALOVIog 61O 0moio
dpacTNPloTOlEiTOL O ETLXEIPNON 1 EVOG OPYOVIGUOC. EEKIVAUE OO TNV TEPLYPAPN TNG
évvolag Tov  TEPPAAAOVTOC G TOV EVPVTEPO KAGOO TOL Kiveitanl pio eToupeio pe to
YOPOKTNPOTIKA TOL Kot TG ouvOnkes afefordotntoc. X cuvéyeld t0 mEPPUAAOV
yopiletor oe eEOTEPIKO Kot e6mTEPIKS Kol KaBéva amd avtd Ta 600 puépn €xet d1tkovs Tov
ovvteheotég mov Ponbovv oy aviamTuEn oTPATNYIKNG. XTO0 €EMTEPIKO TEPPAALOV
CUVOVTALE TIG EVKOPIEG KOl TIG OMEILEC TOL UTOPEL VO GLVAVTIGEL L0l ETLXEIPNOTN, Kot
0TO €0MTEPIKO TO. duvatd Kot advvato onpeio g Zvveyilovpe t0 KEQAAOMO LE TNV
TPOcEyylon TV TEVTe dvvapemv tov Porter aAld ko pe pio avaivon swot Yo OAeS Tig
TOOVES KATOOTAGELS TOL €0MTEPIKOV Kol £EmTepkov mepiPdAiovrog. Kieivoope 1o
KePAAoto pe por aviivon g pebodov balanced scorecard, éva cvotnuo pETpnong g
emidoong, éva otpatnykd ovoTnUe €AEYYOL Kol €vo gpyalelo emiKowvwviog Tov
YPNOLOTOOVV Ol managers yio. Vo, EpYOVTOL GE EMKOVMVIN Y®PIC OKOVOMKA GTOLXELN

aAAG Yo va yvopilovv kot va KaBodnyoov yio TNV Enidoom ¢ eTanpeiog.



21 ovvéyela akolovbel To KEQPAANO NG EMYEPNOIOKNG oTPpaTNYIKNG. ['ivetol eKTeEVG
aviAVoN TOV OPOL TNG EMYEPNCIOKNG CTPUTNYIKNG KOl TOV YOPOKTNPIOTIKMOV TOV TN
ovvtelolv. H emyelpnotlokn otpatnyikn agopd Ty corporate 1kOVo TOV OPYOVIGLOD Ko
T €I0N TOV GTPUTNYIKAOV £YOVV VO KAVOLUV UE TO GUVOAO TNG €TAPEiNG. XTO TEAOG TOV
KEPOAOIOV OVATTUGCOVLE TIG AEITOVPYIKEG KO EXXEPNOLOKEG CGTPUTNYIKES TOV UTOPEL

VoL ETAEYOVV OO [LaL ETTLYEpNON.

210 €MOUEVO KEPAANLO YIVETOL OVOPOPA Yo TO AVOPOTIVO OSLVOLIKO TOV OTOCYOAEITOL
OTIG EMYEPNOELS Kl 0 pOAOG TTOV £XOVV GTO GTPATNYIKO management Kot GTNV EPUPLOYT
TV otpatnyikov. Ot gpyalopevol givor 0 onUavtikdteEPOS TOPOG Yoo TNV Emyeipnon
oA Kot To KAEWL Yo kbBe epyocio Kot amotéleoua mov pmopei vo £pbel. 10 TapodV
KEPAANLO ava@EpovLLE TN Agttovpyio TOL TUNUATOG TV avOpOTIVEOV TOP®V AAAL Kol T

GTPOTNYIKN LLE TNV OToio KIvOOVTOLL.

Téhog, ©T10 WEUMTO KEQAAOLO  OLOTPAYUOTEVOLOOTE EKTEVAOC TNV  £VvOll  TOV
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOG, TO. GTAOW0 AVATTLENG Kot TG pmopel vo drotnpnOet
arnd évav opyoviopd. To avtayoviotikd micovéktnua gival évag 6pog mov ypetdleTon
Kk@0Oe emryeipnon ywo vo 0dnynOel emttvyio. To kKAedl yio 0 ONUIOVPYIL AVTOY®VIGTIKOD
mAgovekTNUOTOC €ivar o avBpomivog mapdayoviag. Kieivoope 1o kepdiono pe Tig
OTPATNYIKEG 7OV pUmopel va  €OPUOCEL [0 EMYEPNON Y. Vo ONUOVPYNOEL
OVTOY®VIOTIKY] TAEOVEKTNUO GVOP@OvVe pe tov Porter kot cuvuQacpéves mpog tnv

avOpomivn ddotoon .
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Kepdroro 1 - Ztpatnyikég £Vvoreg Kot oTpatyko pavotipuevt
1.1 H évvowr TG oTPUTNYIKIS

H évvola g otpatnyikng épyeton vo EEKAEIOMGEL TO TTEST0 TNG S10TKNONG EMLYEPTCEWV
Y. ToV TpOTO OV ATEG B AEITOVPYOVV KOl GTO. dPOCTIPLOTOLOVVINL GTOV EKACTOTE
KMo mov amacyoAeitar M kobepio. Kabe xhddoc amaptiCeton oamd etoupeieg ko
EMYEPNOELG TOL £XOVV KOWVOVS GTOYOLS Kot aviaymviovtal HeTa&l Tovg Kol ®¢ TPog To

TPOIOVTO KO TIG VITNPEGIES TOV TPOGPEPOVY GTO KOVO.

‘I8 Tpoidvta Ko vAnpeciec, pe 1d1a dbéoiun teyvoloyio Kot Héca GLVTEAODV GE €val
KOwo TAGvo, T0 omoio dtapopomoteiton Yoo KAOE OpYOVIGUO amd TNV GTPATNYIKY] TOV
eMAEYEL Vo epoppocel. XOpeova pe tovg Johnson kot Scholes, otpatnykn eivor M
KateLBUVON KOl Ol EVEPYELEG TOL EMAEYEL VO TPOAYHOTOTOW|GEL pio  emyeipnon,
TPOKEUEVOD VA EEACPAAITEL OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO EVOVTL TOV LITOAOIT®V TOV

d1ov KLAdOoV, o€ £va mepPdAlov oL cuvEX®DG AALALEL kKot eEgAicaETOL.

H yépa&n g otpatnyikng yio po emyeipnon givol pa pokpompdbeoun dadikacia,
a0V T ATOTEAEGUOTA TNG OV POIVOVTOL AUECH OALL GE EVO TPOGOLOPIGUEVO YPOVIKO
dtonuo mov €xet opicel. Emiong n otpatnywn mov Ba doAeybel and Evav opyoaviopo
mpémel vo. cvpPadilel pe tovg mOpovg mov OlbETEL, TOGO OIKOVOUIKOVS, OGO Ko
TEYVOAOYIKOVG 1| avOPAOTIVOLG KOl GUVETMS KO UE TIG OLVATOTNTES TOL OVTOL 01 TOPOL
UTOPOLV VO TOV ££A0POAGOVV. ZTOY0G TNG CTPATNYIKNG EVOL VO PEPEL TOL AMOTEAEGLLOTAL
nmov €govv ntnbel amd TN O10iknon Kot TG OUAOES EVOLUPEPOUEVOV OV VLIAPYOLV.
(Chandler, 1962)

Atya ypévio. apydtepa, 0 oplopdg NG GTPOTNYIKNG EUTAOVLTICETOL Kot e aKOpa Eval
ototyeio amd tovg Hofer kot Schendel (1978), o1 onoiot vrootnpilovv 61t 01 evépyetleg Yo
™V xapacn TG OTPOTNYIKNG TPEMEL Vo YIvOvTOol amd TIG ETLYEIPNOES COUPMOVO KO LE
TOV¢ TTOPOVE OV StféTovy, aAAE Ko BAGEL TOV EVKAIPLOV TOL TPOKVTTOLV OO TO

e€mTEPKO TEPPAALOV.



O optlopdg ™C GTPATNYIKNG LOG EVIUEPOVEL OTL givar Eva TAGVO 6To omoio otnpilovion ot
oTOYOl TNG ETOUPEING, M TOMTIKY TNG OMTIKN KOl Ol EVEPYEIEG TOV KAVEL GE £VOL EVIOLO
ovvoro. H opOBn kot pe mpoontikn otpatnykn Oa mpémet va £xel mePAapPAVEL TIG apyES
™G OpYAVAOGOTNG, TOV TPOYPOALUOATICUOD KoL TOV EAEYYOV EEKIVOVTAG OO TOVG TOPOVS TOV
dwbétel. H cwot) katavoun tov topwv givor po OgpeAidong evépyelo Tov oQeirletl va
yivetal, pall pe to GLVOLAGHO TV SLVATOTHTOV TOV TOPOV OALL KOl TNV OVOYVAOPLIoN
TOV UEOVEKTNUATOV Kol advvapudyv mov pmopel va &gl kdbe opyaviouds. ‘Etor
emyeipnon avayvopilel T SLVOUIKT TG KOl UTOPEl va avTdpAcel OTIC 0ALAYEG KOl OTIG
evkapieg mov ¢ dlvel To mEPIPAALOV TOV KAGOOL Kol va. TPOAGPEL 1 Vo ovTIOPAGEL GE

KIWVNGELS TOV avToyovieTtdv . (Quin, 2002)

"Evag dAhog opiopdc mov €xet d0Bel yio v €vvola TG GTPOTNYIKNG, TN CLUVOEEL LLE TNV
£VVOl0. TOV OVTOY®MVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOS. AnAaon KaOe emyeipnon BéAhel va datnpel
TNV 16%0 NG £VAVTL TV VTOAOIT®V TOV KAASOL Y10 VO PEPEL TO KOADTEPO AMOTEAEGLOTA
o€ GY£0M e TOVG AVTAYOVIGTEG TNG. 'ETol pmopodue va copmepdvovpe 0Tl 0GKMOVTOS Lo
OULYKEKPLUEV GTPATNYIKN UTOPOVLE VO OPIGOLUE KOt va eEAEYEOVUE TN dVvauN TTOV €)EL
évag opyavicpdg o€ GYECT LE TOLG OVTIOYOVIGTEG TOLG, WHE TMAEOV OOOOTIKO Kot

arotelecpatikd tpomo. (Ohmae, 1987)

O Porter to 1996, avépepe OTL WG GTPATNYIKN TNV AVAYKN TOV ENLYEPNGEMV VO KAVOLV
OLPOPETIKEG EVEPYELEG OO TOVS OVTAYMOVICTEG TOVG, 1 TIS 101EG LE SLUPOPETIKO TPOTO.
"Etot d1apopomotovvton amd to GUVOAD, GUVERMS Ba £x0VV KAAVTEPA OTOTEAEGLLOTO, KO

avtd Ba cvpuPel apov mpata Ba Exovv peletnoel Ko cupfovAievtel 10 mEPPAAAOV NG
emyeipnong.

Ao T0 TAPUTAVE®, LTOPOVIE VO GUUTEPAVOLLE OTL 1] GTPATNYIKY] OV Elvol amAd KOVOVEG
mov emParrovion o Evav opyoviopd. Eivar po cuvroviopévn evépyeta mov Aapfaveton
pécw amo@doemv amd TN Otoiknon kot OAo To EUTAEKOUEVO UEPT) TOL OPYAVIGUOD,
TPOKEWEVOD VO VTAPYEL UL GOPY] KOl KOWIY YPOUUN Yo TOUG GTOYOVUS KOl TO.
aroteAéopato oto omoia otoyevovy. KOplog okomdg pésa amd Tic amopicels sivor m
amOKTNON KOl OlOTNPNOT OVIOY®VICTIKOD TAEOVEKTNUOTOG £VOVIL TMV VTOAOITWV
ETALPEIDOV TOV KAAdOVL, pe Phoet Tic a&iec, TNV AmOCTOAN Kol TO OPOLLE TOV £XOVV OPLoTEL

amto TN oloiknom.



H otpatnywm opilel éva mAGvo dpactnplotitov mov meptlapuPdvel pio e£16oppomnon
HETOED TOV OLVATMOV GNUEI®V Kol TOV AOVVIULDOV TOV VIEPYOLV GTNV EMLXEIPNON, Kol
TOV EVKAIPLOV 1] OTEILDV TOL PUTopel va evtomicovy and 10 eEwtepikd mepPdiiov. Mia
oTPATNYIKN Y v €ivar metuymuévn opeilel va €yl kdmola yopakmmplotikd. ITwo

ovykekpéva: H emyeipnon npénetl (Quin, 2002)

® No &yel amhovg, GLYKEKPILEVOVS, GUVETELG Kot LaKPOTPOBESLOVS GTOYOVG
o No VdpyEL KATOVON T TOL OVTAY®OVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG TOV LITAPYEL
o No yivetal ekTipnom TV TOPmV Tov S10BETEL

e H otpatmnyikn va odnyel e amotehécpota.

Eivor onpavtikd va avagépoovpe 0Tt tpotod dnuovpyndel pa otpatnyk, 1 entyeipnon
opeidel va ehéyéel T ovvOnkeg mov emikpatodv 1060 610 €€MTEPIKO OGO KOl GTO
e0TEPIKO TEPPAALOVY, Y10 Vo KOBOPIGEL TNV AMOGTOAY, TOVG GTOYOVS, GTIG CTPOUTNYIKES
emAoyég TG kot v afloddynon ovtov. H moapandve dwdwacio sivolr yvootm) og

opBoroyikdc Tpoypappotiopdg(rational planning).

H otpamywn Oa mpéner oe xabe mepimtwon va mpocapudletor ot e€ediEelg mov
VIApYovv 6to TEPIPAALOV. Anradn dev elvar amapaitnto OTL N APYIKY GTPATNYIKY Oa
etvar avt mov Ba axoAovOncel N enyeipnon, aAld evoeyopévmg va aAldEet pe Baon Tig
e€ellelc.

1.2 Xtpatnyikéc amopaocelg

Ot otpatnyiKég amopacelg eival ol amoPacels mov Aapfdvovtol and tn dtoiknon g
emyeipnong N tov opyavicpov, pe 6tdyo Vv emuyic. Ot oTpaTNYIKES ATOPAGELS Eivarl
OMUOVTIKES Y10l VO DVITAPYEL GOPTG KATeHOLVGN Yo TV €TOpEin Kot TOLG ovOpOTOVS TNG.
Ot Baockdtepol Adyotl Tov KabfioTovV avayKoio TNV VTOPEN TOV GTPUTIYIKOV OTOPACEDY

etvar : (T'ewpydmovrog, 2010)
H otpamyn diver mv katevbuvon

Kd&Be emyeipnon mpénel va yvopiler mpog o mov kiveitor kot mov BéAeL va otdoel. H

oTpatNyIKn omoteAel po To&ida mov TPoodopilel TOVG GTOYOVS Kol TG Ba PTAGES GE



avtobg Ko Ba Toug kataktoels. H katebBuvorn mov divetan €xel va kdver pe v
OOGTOAN OV £xel 600el, OALG Kot e TNV IKOVOTOINGT KOl TO VOOLEPO, TTOL EMLOIMKEL M
droiknon kot ot stakeholders. Zta mlaicia tng otpatnykng opifovior 1o dpapo Kot M
OTOGTOAN TOV OPYOVIGHOV, Ta. omoia delyvouy Tov BéAeL va Bpebel n emyeipnon. Amo v
GAAN M O N otpatnykn Tpocsdlopilel Tov TpOTO e Tov omoio Bo KoTapEPeL vo PTAcEL
010 emBountd onueio. H otpatnyum eivor avt) mov kabopilel tovg 6tO)0VE, MADVTOG
Y. LOKPOTTPOBEGOVG KOl LECOTPOOEGLOVS, AL KOL TIG EVEPYELEG KOL TO, TPOYPALULOTO

TOV OTOLTOVVTOL Y10 TNV LAOTOINGN avTdV TV otdy®v. (Ohmae, 1987)
2TPaTNYIKN Kot amopAaceEls aAinAobmootnpilovral

H Ymopén pog otpamnytkng Guvumapyel He TIG AmOQAGEL TOV TOiPVEL O OPYOVIGUOG.
Otav 1 otpatnywn eivar Eekabapn Kot Kotavonty and OAd To EUTAEKOUEVE LEPT Kot
TOVG €pYALOUEVOVG TOV OPYOVIGUOD AVTOV, VITAPYEL KAADTEPT AVTIOPAOT KOl GUVETMS L0
otoxevpévn Opdorn. Qotdco o opyavicpdg AEltovpyel kol dpacTnplomoleital oe €va
nePPAALOV cLVEXDS HETOPOALOUEVO e TANODPOU TANPOPOPLOY KOl APKETES GVYKPOVGELG

OV eVOEYOUEVMG Bl vITdPYOLV.

Me Bdomn ) oTpatnyikn Tov ypnotpomoteital 1 KadnuepvEg ano@acelg ival mo DKOAES
Kot droyelpioipeg yo va yivetor n epyacio Tov Kabevog mo gvkoAn. Kot avtd cvpPaivet
vt BgomiCovtor kamoto kpitipla To. onoio BonBodv o dayeipion pog Katdotaong 1

HoG Kpiong. L& TePImTMOT OV OV VILAPYOVY KAVOVEG, ALTO 00NYEl G€ EUTOdLOL.
H otpamyikm cvvrovilel Tig evépyeteg

Me v ydpoén kot dYmapén otpatnyikng oiot ov gpyaldpevol yvopilovv molog givor o
KOWOG TOVG GTOYO0G Kol TTOlEG £ival 01 dpAGTNPLOTNTES TOV £X0VV VO PEPOVV €1 TEpag. H
oTpatnNykn cvvtovilel avtég Tic evépyeleg Kot Palel dpla oTovg TOPOLS OV Elvan GE
Béoet va TG exterécovy. Xwpig v dmapén oTpatnyikng, o€ voeitar enyeipnon kabmg o
KkéOe epyalopevog Ba dpa kot Ba kavel 0Tt BEAEL Ywpic va vapyet Eva eviaio mAaicto. Tt
avtd To AOYO M oTpaTNYKn O divel uovo katevbuvon péoa amd TIC EVEPYELES TOL

npocdopilel oA divel ko a&la ot cvAAdoyikn epyacia. (Quin, 2002)

H otpatnyikn| peuwvet tov xivovvo kot thv ofefordotnra

10



"Evog amd toug mo onuaviikovg Adyog mov xpetaletal 1 xapatn HoG oTPUTNYIKNG eival
Yy vo. vapyel o Baon oty omoio onpilovror Ko pe v omoio KatevBHvovtal,
HEW®VOVTAG TOVG Kwwddvoug kot v oafefoatdtnto mov vrdpyovv oto eEOMTEPIKO
nepPdArov. ‘Eva otoyeio mov pumopel kaveic va 1o mdpel g evkarpia Evag dAlog pmopet
va ekAapel o¢ omed. H otpatnywm Ponbdel otnv avtiknymn tov mwg mpémel vo
a&oroynOel kdbe mAnpogopia. Otav peidveror o kivovvog N n afefoatdotnta pumopet va
Aertovpynoel KaAOTEPO KATO0¢ ool maipvel pepkd mpaypato dedopéva. Edwd og
TeEPLOOOVS TOV GupPaivovy peydieg oAAayEc, ite TeEXVOLOYIKES, gite 6TO TEPPUAAOV TOV
dpaoctnpronoleiton Kabe opyoviopds, M afefardTnTo HEYOADVEL KOL T OVAYKN Yo
oTpatNyikn etvon mo emraktikn and woté. H pn vmapén otpatnykng etvon dedopévo ot

Ba pépel TOAD ypyOpa TNV amOTLYIN TNG EMLXEIPNONC.

H otpamyum Pdaler ta Oepéha g Béong mov Ba mdper m etapeion anévavtt cTov

AVIOYOVIGULO

H otpamyum oiver por tovtéta yioo 1o mwg Bo kwvnbel n emyeipnon ko o
TPOCOTIKOTNTA Y10 TO Tt oKPPAOS givar pe moteg a&leg Kot Tt OEAEL VO TPOCPEPEL GTOVG
neddteg TG H eikdva mov dnpovpyel faciletor oty otpatnyikn e Katebhuvon Kot Le
Bdon avut dtopa KTOC ALTHG UITOPOVY VO CYNUATIGOVY Lo AITOWT] Y10 TNV ETOPETD, TMG
KOl OV OPOCTNPLOTOLEITAL, LE TL EVEPYELES KOL VAL TNV GPOLOIOGOLY av Bempolv Ot
taptélel oo mpoéTumd tovs. 'Etot yveopiler Kot 0 ovIayovicpog tv mopeio Kot Tig
KWWNOELG oL emttpémovtot va yvopilovv. To mo onpavtikd ival ta dropa va yvopilovv
™V TOmo0ETNON TOV OPYOUVIGHOU TOGO OMEVOVTL GTOV OVTOY®OVIGHO OGO Kol oTnv

gpdTNON: T €idovg emyeipnon givat. (Quin, 2002)
H otpatnyikn yapilet to avtayovioTikd TAEovEKTN O

210)0¢ KOs emyeipnong eival vo AmOKTAGEL £V OVTOY®OVIGTIKO TAEOVEKTNILO GE GYEOT
LE TIG LTOAOUTEG EMYEPNOELS TOL KAAOOL GTOV omoio dpactnpromoovvtatl. [ v
amOKTNON TOL OVTAYWOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOC 1 etaipeion opeilel va €xel LeEAETNOEL,

OPOLOIDGEL KOl KOTOVONGEL TO ECMTEPIKO KO TO EEMTEPIKO TEPIPAALOV.

Ocov apopd 10 eEmtepkd meptPdilov, kdbe opyavioprog opeidetl vo Yvopilel TiG TAGELS

TOL VTAPYOLV GTNV AYOPd, TOLG CVINYMVIOTEG TNG KOU TO YOPOUKTINPIOTIKA TOVS, TO
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dvvatd Toug onueia Tov Tovg Kavouv va Eeympilovv aAAd Kol To adVvapo onueia. Amd
™V GAAN TAEVPd, 0TO €0mTEPIKO TEPPAAAOV TG M eToupeia mpémel vo yvopilel Tovg

TOPOVS Kot TIG dSVVATOTNTEG TOVG, TO OLVATA GNUELD Kot TIG AOVVOEEG.

1.3 XopoxtnpioTIKd 6TPATNYIKAOV 0T0QACE®V

Muw omdpacn Yoo vo 0ploTEl ®G OTPATNYIKN amdPacT], OQeidel va £yel KAmOlo

OULYKEKPLUEVO YOPOKTNPLOTIKA ®G TPodiaypapés. Ta yapaktnplotikd avtd sivor :

e Ot anogpdoelg va AopuPdvoviar ce meEPLOOOVS TOL VIAPYEL ©TO TEPPAALOV
afeforotnra kot kivovvot

o Ot amopacelg va meptiapfdvovy Tépovg, ypnpo Kot xpovo

e O amopdcels va Balovy HakpompoBeGOVG GTOYOVS Y10 TO LEAAOV

o Ot amopdoelg va oyetiCovrot pe 1o moto Ba gival T0 avTayOVIGTIKO TAEOVEKTI L
g emyeipnong, ®ote va PAETOLY TN BE6M TOVG MG TPOS TOV AVTAYWOVIGHO KOt TO
eEmtepkd mepIPaAlov

o Ot amopaocelg yoo va mwapbodv yperdlovion otedléyn pe kpiomn, owicOnom ot
gumepio, Yopic vo a@nveTon KATL 6TV TOYN

e Ol amoedselg Yo va TapBodv opeilel va VTLAPYEL L0 LIGOPPOTLA Kot OYL EVIAGELS

1.4 H évvola Kot Ta XOpaKTNPLOTIKG TOU GTPATNYLKOU HAVOT{HEVT
Méypt onjuepa €xovv Bpebet omnv PifAoypagio Tpelg AOyotL TOv HEAETANE TO GTPATNYIKO

management. Ot Adyot avtoti givat :

1. Emnewdn vmapyer éva eEotepikd mepiPAAAov oL SEYETOL GLVEXDG CAAUYEG KO
CUUUOPPAOVETOL OTIC TACELS TNG KAOE EMOYNG
2. Emeion vdpyovv teplopicpévol mopot

3. Ot avBpdmivol mOPOL KoL 1| SUVALIKT TTOV £YOVV OTIG EMLYELPTOELS.

H apePardtra kot ot kKivouvor mov vadpyovv 6to e£mTEPIKd TEPPAirov, dnpovpyoHv

po peyain mpdkAnon yo Tovg avlpdmovg mov dtotkovv. O chyypovog manager oQeilet
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va pmopel va dwyeplotel kpioelg, kwvovvovg Ko va givor oe Béomn va ddoEL TIg

OOLTOVUEVEG AVGELS Ko 00 yieg 0tav ypetdletar. (Ohmae, 1987)

Ot obyypovol managers dg pumopovv va Pacicovv Tn Ontela Tovg G€ AMUPYOIOUEVES
TOMTIKEG TOV VINPYOV ToAdTEPO oty etoupeia N amAd yvopilovv. Kdabe emoym
OoNUaTOd0TEL KATL VEO GTO YDPO TOV EMXEPNOEMY Kot Ot Thoelg oAAdlovv paydaio. H
dovAeld Twv managers givor va Eemepvodv o Opla kot vo divovv Avoelg oe Bépata
marketing, ypnuotoolkovopkdv, logistics Kot 0OmOOVINTOTE GAAOL TUNUOTOS TNG

etoupeiag. Oa mPETEL VO GLVLTTAPYOVV UE TIC TACELS KOl VAL TPOSAPUOLoVTaL 0TI AAANYES.

Ta tpia yapaxtnplotiKd otoryeio Tov Tpocdiopilovv To oTpatnyIKO management ivol

TO, TOPOUKATO:

1. Ot pedovikol otdyotl ko katevBuvon mov BETovToL GE Pt GLYKEKPIUEVT] GTIYUN
TOV TOPOVIOG UE TN AYN OmOPACE®MY, YloL TN MEALOVIIKY KEPSOQOPioL NG
emyeipnong

2. H sootepkn| kot e£mtepikn| €6Tioen, ONAadn 1 €1g fabog pelétn Kot avéAlvor tov
e€mTEPKOD TEPIPAAAOVTOG, LE TNV TPOOMTIKY ONUIOVPYINS VEOV GTPOUTIYIKMV
TAOVOV

3. Ot yvooelg and dha ta Tpunpato Tov anaptilovv pa entyeipnon, ond to TupaTo

marketing, ypnpotookovokay, logistics, mapoywyng KTA.

1.5 AmoctoM] Kot 6GTOYOL GTPATNYIKOV HAVATEPEVT

H amoctoAn g kdéBe emyyeipnong opiletar oto Opapa mov €xel KabepdoEL va TV
eKQPALel Kol Vo TV OVTITPOCHOTEVEL GE OTL OPOPA TIG KIVIGELS KO TIG dPacTNPLOTNTES
™m¢g oto péAlov. H oMhwon g omoostoArg yivetor amd v apyf mov opiletar M
oTpoTYIKN oL BéAEL va Kabiepmaoel 1 emtyeipnon (mission statement), Kol AVOADEL TOES
elval o1 TPOGOOKMUEVEG EVEPYELES KoL TNV KatevOvvon mov BELeL va £xel oto puéAAov. TTo

GLYKEKPLEVA givar pio TPOTOGT GTNV OTTOL0 ATOVTAOVTOL Ol TPELS TOPAKAT® EPOTNCELS:

e [lowot eipaote
o Ti0élovpue va Kdvovue

e Tlowog givar 0 6TOY0G v pTdcovpe
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H MAwon ¢ amootodng elval éva Bacikd Pripa 0tav aAAdlel oTpoTyIKn 1| EKAGTOTE
emyeipnong, kabmg yopig o optn avtiinym kot yvoomn Tov Tt BEAEL va Kavel 1 eTanpeio
Kol oG va. dpactnpromoindel, ot managers kot cuvendc ot gpyaldpevol dev €yovv
EexdBopo TO TL TPEMEL VO KAVOLV KOL TTMOG VO EKTEAEGOLV TIC OPUOSIOTNTES TOVG.

(Davindson, 2002)

[ToAAég elvar ol emyelpnoelg oV GLYYXEOLV TOV OPO OGMOCTOAN HE TNV £VvOlo TOV
OPALOTOG. TNV TPAYUATIKOTNTA 01 000 £vvoleg givol TOAD KOvIA aALd SloPEPOLY GTO

yeYOvOG OTL 1] AOGTOAN £Ivol TOAD GUYKEKPIUEVT, EVD TO OpOLoL OYL.

Yndpyovv tpion ototyeio mov mapovstalovy 101aiTEPO EVOLAPEPOV GTN dNUovPYia Kot

e€EMEN NG amoGTOANG piag emyeipnong. Avtd sivat:

1. H enmwotvovia g amoctoing, péca kot £E® and tov opyaviopo. H emyeipnon Ha
TPEMEL VO EMKOVOVIGEL TOGO GTOVG avOpOTOLG TNG TOL €PYAlovTot Yo, VTRV
nmow givar M omootoAd] mov Ba akoAovOncovv, OGO Kol OTOVG TEAATEG,
npounfevtég, cvvepydtes, oto e€mTepKd dNAadN mepPdriov, mwg Ba kivnOel

TAEOV.

2. Kamoteg adhayég mov PUmopel va YpEGTOVY TAV® OTNV OTOGTOAN TNG ETOLPEING,
AMOy® oAhoydv mov cvpPaivouyv 1060 6To E0MTEPIKO 0G0 Kol 6TO €£MTEPIKO
neppdArov. H teyvoloyia kot n gprion tov dtadikthov givor 600 mapdyovieg mov
é&yovv koBopiocel Kol JSwpopomomoel o€ peydho Pobud tov TPOMO MOV

dpPACTNPLOTOLOVVTOL Ol TEPICCOTEPES EMYEIPT|OELS CNUEPOL.

3. H popon tov gvepyeidv mov TpoyloTonolel pio nyelpnon Kot 1 KTAGT TOVG.
Anlodn Tt dpactnpdtreg Yivovtal kot mOco ennpedlovv dALES SPACELS TOVC.
[T avaAivtikd, o kaBopiopuds TV dPacTNPOTATOV EVOS 0PYAVICUOD TPEMEL VO,
BaocileTon o€ TPEIC TOPAUETPOVG:

e Tic avdyxeg Kot ta 0EA® TV TELATOV

® & mowovg avOpmmovg amevBuvetar 1 entyeipnon, OnAadn ta target groups
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o Tig opdoelg mov yperaletor va Kdvel M etaipeion Yo Vo IKOVOTOUOEL TIG

OVAYKES TOV TEAATMV TNC.

Ot evépyeteg avtég opeihovy va givor avotnpd Kabopiopéves amd T dtoiknon Kot
va glval GoEelg TPog To. VITOAOUTO EPAPYIKA GTPOUATA TTOV O TIC EKTEAEGOVV.

(Fewpydmovrog, 2010)

Ol ta Topamdve ¥pNoILomotohvTol Kot ¥petdlovtol Yo Vo QTAGOVUE GTOVS GTOYOVG
nov €xel Béoel pa emyeipnon. Ot 6tdyol amotelohv deoUeHOELS TG d1OIKNOoNG Kol 61N
GLVEYEWD TOV Managers, yuo. vo EpovV 610 HEAAOV BeTikd amoteléopata. Ot otdyot eivar

GLYKEKPLUEVOL KO TTPETEL VAL VAOTONO0UV GE OPIGUEVO YPOVIKO O1AGTNLLAL.

g mMePItTOON TOL GTO YPOVIKO OAGTNUA OV £xEL OpLoTel dgv EpBovv Ta amoteléopata
nov €yovv tebel, Kot dev vIApPyYEL TPHOJ0G, TOTE 1| ATOCGTOAN givar ca va punv vrdpyet. O
kabopiopdg v amotelecpdtov ovtdv glvar amd too mo Kpiowwa kobnkovia Tov

oTpatnykob management. Ot 6toY01 €ivor 110iTEPO GNUAVTIKOL, Y1OTI

e Eivor cuykekpyéva peyédn kor cuvnbmg petprioytot.

® 'Eyouvv cuykekpluévn xpovikn Stdpkelo LEXPL TV EMITEVLEN TOVG.

Y100l Bétovran ko Eeymprotd yuoo kabe tunuo. Ot managers kdfe devBuvong eivan
VIEHOLVOL VUL EMKOIVOVIIGOLV TOVG GTOYOVS AVTOVS 0TV opdda tovg. TTio cuykekpuéva

VILAPYOVV VO €101 GTOHY®V, O1 GTPAUTIYIKOL KOl Ol YPTLOTOOIKOVOULKOL.

Ot otpatnykoi 6TdY01 APOPOVV GTNV AVTAYOVIGTIKOTNTO TOL OEiyVEL O OPYAVICUOG GTO
peAloviikd ypovikd drdotnua. Ot otdyor avtol eivor paxpornpdbespot. [Hopadeiypota
OTPATNYIKOV GTOY®V TOV UTOPOVUE VO, OVOPEPOLUE givol amd EUTOPIKNG TAELPAG T
OLEVPLUEVT] TOKIATYL KWOIKMOV KOl VINPECLOV TOL UTOPEL VO TPOCPEPEL, Ol KOAUTAVIES
marketing wov o dnuovpynBovV yo TPofoAr] Kol SPNUICT TOV EWOGV, TO UEPIOO
ayopdc oto omoio otoyevel M erapeio, M avadelEn tov brand otnv ayopd, To
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTAUOTA, 1| Béom mov Bo €yel M emyeipnon oty ayopd, oTnv

KowvoTopio 1 6€ EVEPYELEG KOV®VIKNG €vBUVNG. (Mmovpavtég, 2002)
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Ot ypnuoatoowkovopkoi otdyol eivar omapoitnTtol, 0e00pEVOL OTL YOPIG OUKOVOULKY|
anddoon M etapeion 0ev umopel vo AEITOLPYNOEL, TTOYEVEL Kol KAEvel. AvtioTtoro
TOPOOEIYIOTA YPNUOTOOIKOVOUKAOV oTOY®V &ivor M emitevén kepdmdv, T0 TOGOOTH

KEPOOLG, 1 ATOS0CN TV EMEVOVCEWV.

Kot ta 600 €ion oto)@v mov avaeépbniav mapoandve eivor e&£icov onuovTikol yio tnv
nopeia kot v e£€EMEN pag emyeipnong kot €101k Yo T0 oTpaTNyIkKd management. e
TEPIMTOON MOV T OKOVOUIKE oTtoryeion piag etorpeiog eivor dvouev oto mapdv, Oa
pémeL va 000l ELPAOT GTNV OIKOVOUIKT 0mdOO00T] Kol VO TOPOUEPIGTEL 1 avayKn Y
TOVG GTPOTNYIKOVG pHakpompodecovg otdyovg mov Ba avadeiovv v gtapeio otnv
ayopd. Ta owovopukd otoyeio eivor ovtd mov deiyvouv v Prwcpdta evog
opyavicpov, tovg mOpovs mov Ba doBodv Kol TG EVEPYELES TOL  UTOPOVV VL

npayparoromBovv. (Quin, 2002)
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Kepdioro 2 — To mepifpariov tng emyeipnong
2.1 H évvora tov teprfpairovtog

Me v évvola Tov TepIBAALOVTOG EVvooupe OAES TIG GLVONKES TOV UTOPEL VO VITAPYOLV
Kol OAEG TIG SVVALELG TOV UTOPOVV Vo ETNpedoovY TNV 1010 TNV emyeipnomn, T Asttovpyia
Kol T emAoYEG ™c. Ohot ot opyavicuol yevviobvtol Kot EEKvAve Tn Agttovpyio. TOLG
péoo oe éva mepifdidov ovuvbeto, Ayvooto, pe eumddla, Eva mEPPAAAOV oL

AVTUTPOCAOTEVEL TOV OIKOVOULKO, TOAITIKO, KOWVOVIKO, TEXVOAOYIKO Kot N1k KOGO.

Ta kOpla GToKElD. CVTOV TOL KOGHOV, LEGH GTOV OTOI0 Ol EMYEPNCELS OVOTTOGGOVTAL,
aALGlovv cuvexdc AMOY® TV TAGE®MV TOV dMovPYovVTaL, Kot EXNPeAlovV TIG ETAPETES

LE SLopOpPETIKO TPOTO.

To clhyypovo mepBdArov mov mapatnpeitol 6TIG HEPES OGS, OEXETAL CLUVEXELD EMOPACELS
Ao TNV EMOYN KO TIC EMTOYEG TNG, Kot £T61 Yol vo cupPadilel ovveymg petafariretar. Ot
EMYEPNOELS omd TNV TAEVPE TOVS YL VO KPOTOUVTOL {OVTAVEG KOl VO OVTEXOVV GTOV
AVTOYOVIGHO, 0PEIAOVV VO avaBE®PNGOLV KOl VAL TPOSAPUOGOVY TOVG GTOYOVG TOVGS, TIG
dpdioelc Tovg Ko vo avakatevdvuvouy Tovg avBp®dTovg Tovg Le Paon Ta véa dedopéva. Ot
oAAayEG 0T0 TEPIPAALOV UmOpel Vo pEPOVY AANOYEC GE OAOKANPN TN CTPOTNYIKN HIOG
etoupeiag. Kt mov éywve pe v évrovn €ic0d0 G TEXVOAOYIOG KOl TOL WYNEOLOKOV

koopov. (ITamaddrnmge, 2012)

INa 1 petaPorésg mov €xovv mpaypatorombei otov e€wtepikd mepiParrov Pordnocav

Kamoleg eeMelg. Avtég etvan :

1. Ov ayopéc emekteivovionr Kot OTO €EMTEPIKO, HE GLVEMEWL Vo YIvOvTOl KOl
eloaymyEC Kol e€aymyEG Kol Vo VITAPYEL LEYAAVTEPOG AVTOYMVICUOG, O O1eBvNg
avToyoviopog. O debvig avtayoviopdg omacyorel TEPIGGOTEPO TIG WEYOAES
TOAVEDVIKEG EMIYEPNOELS, YOPIG va eival addPOPOs GTIG UIKPOTEPES LE EYYDPLL

dpdion koS kol avTég emnpedlovra.
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Juvémela Tov O1efvi avTayOVIGHOV Elval Ol EMLYEPNOELS VA £XOVV GTOUATNGEL VO
HEAETOVV o€ 1010i{TEPO PaBUd TOVE HAKPO-OIKOVOIKOVS TTOPAYOVTIES TNG YDPOS
TOVG, OOV OTOTEAOVV KOG Oedopéva Yo OAOVG TOVG OVTITAAOVG TOVG GTOV
KAGd0. AmO TV GAAN mAevpd otoyeion OMWG Ol VOLUGUOTIKEG 100TIUiES, Ot
OLIKVUAVOELS TMV EMTOKIMV, Ol ONUOCIOVOUKEG TOATIKES oL emmpedlovy Kot

TOVG VTOAOUTOVG TOUKTEG TOV KAGDOL, €ival otoyeion mov TapakoAovBovvTal.

Ot emyelpnoelg adLVOTOVV Vo TPOCTATEVTOLY OO TS OOPKElG aAlayEC Kot
CUVETIMG amo TIS OMENEG TOV TTPOKLITOVY amd To e€wTePkd TePPdrrov. Kdabe
etapeio Tpémer va xel PIKPO xpovo avtidpaong yio va uropet va avtiotadel Kot
VO TPOGOPLUOGTEL OTIC OALAYEG, GTO VEES TACELS TOV TPOoTALEL N TEXVOAOYiD, OTN

dwpkel  {ong  mov  €ovv  Ta  TWPoldvta Kol Ol LANPECIES.

O teyvoroykég e&elMelc 01e16000VV HEGO OTIG EMYEPNOELS KOl OTIG KOWMVIES.
Kabe emyeipnon emdéyer  teyvoroyikd eomMopd  mov  touplalel  oTIg
dpactnpOTTES TNG. AVTd elvan éva onueio mov pmopovpe vo tovicovpe Kabag,
Ol AVTOYOVIGTEG OE UTOoPoUV va Yveopilovv TNV TEXVOAOYIKT] IKOVOTNTO TOV PEPEL

pio emyeipnon.

H éewyn avtg mg minpoedpnong onpovpyst €va actabég mepiPdAlov.
[TaAdtepa o1 TOPOL NTAV GLYKEKPIUEVOL KOl £TGL O1 EMYEPNOELS YVAOPLLAV TOVG
eEomMopovg Tov umopovcav vo G0V Ol aVTOy®VIGTES TOVG. AVTO GTUEPQ
d¢ ovpPaivet. o avtd 10 AOYO Ol SLOIKNGELS TOV ETOPEIOV OPEIAOVY Vv
Aoppévovy VIOYLY TOLG, TOVG TTAPAYOVTEG TOV TTPOGOlopilovy TNV EMOYN Kol TO

ePPAALOV KO GT) GUVEXELD VO SLOLOPPAOVOVV TIC GTPUTNYIKES TOVG,.

Q01660 600 mo TWOALGL otolyeio amaptiCovv to ewTepkd TEPPAAAOV, TOGO
ALEAVETOL 1) TOAVTAOKOTNTA TOL. AVTO oMuaivel OTL ¥peldleTal Ol EMYEPNOELS VA
gyovv  KoAOTEPN Opylvmorn, Kot ovtd Oa  ovvemdystor T puKpoOTEPQ
TOAVTAOKOTNTA GTN AYT omoPdcewv. AKOpa pio mopdpetpog mov ennpedletl to
eEotepcd mepPdArov evog opyavicpov eivar o Pabpog aAiniegaptnong mov

VILAPYEL AVALESH GTOVG TOPAYOVTIES TOV GUGTNLOTOG.
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Téhog, vmépyer kor to otoyeio tov Pabpod petafAntomrog pe 10 omoio
umopoVOue vo. mTpoPAEyovUE T UEALOVTIKY] GULUTEPLPOPA TMOV GCTOLEI®V TOL
ocvotipatog. H pedlém neprotpépetal yopm amd 1t otadepdtnta Kot Tn dOUn ToL
ocvotiuatog. To koppdtt g otabepodtntog eival mo dVokolo vo dtatnpnOel

KkaBmg pe T1g e&eMEelg Ko TIG TAGELS TOV LLAPYOVY OA EIval PELGTAL.

2.2 XapaKTnploTiKd Tov vy povov TEPLailovtog

Me v évvoln Tov e£mTeptkoD TEPPAALOVTOC AVAPEPOUACTE GE EKEIVAL TOL GTOLYEID TTOV
Bpiokovior extdg g KAbe emiyeipnong Kot UTOPOVV Vo EMNPEAGOLV UEPOG NG, TIG

OTPATNYIKES TNG, TNV TOPEia TG, TO TPOIOVTA Kot VINPESieg mov o TpoPaiet.

Ta yopakmplotikd TOL GLYYXPOVOL EEMTEPIKOL TEPPAALOVIOC TOV WUTOPOVUE VL

avagépovpe yopilovtal oe TOmovg Ko eivar: (Kotler, 2000)

To owovoukod mepifarrov

210 GLYKEKPEVO TEPPAAAOV SOMPAYUATELOUACTE TA KEPAAA oV ypeldleTor o
eMElPNON YO VoL VAOTTOMGEL [ia EVEPYELD, TOVG pLOLOVS avdamtuéng, Tov TANBwpiouo,

10 €Minedo TV WGODV, T0 TOGOGTE TS AVEPYINGS, TO POPOAOYIKO GUGTNLLO.

To voukd mepBdiiov

Ye ovtd 1o mhaico meprthapPdvovtar 6Aot ot vopor, ot Becpol Kot ot KovOveS oL
opeiAovv vo. LTAKOVOLV Ol EMXEPNOELS, TPOKEWEVOL va. Padilovv opbBd. Ymdapyovv
vopoBesiec v ta dwkoumpato towv epyalopévey, eumopikn vopobesio kol kdbe GAlov

eldovg mov oyetiletan pe To EUmOP1O.

Teyvohroykd mepiBdiiov

To mepipdAiov avtd mepthapPdaver OAeg Tig TeXVOLOYIKEG eEEAIEEIS TOL VITAPYOVY GTOV

KOGLO KOl GUVETMG KO GTO YMPO TMOV EMLYEIPTCEWDV.

Kowovikd nepifairov

To omoio mepthapPdaver T doun Kot TV 0pyEvVmOGCT TS KOWMVING TOV LITAPYEL, LEAETE T
oNuoypapikd ototyeia, ONAadN TOVS TOATEG TG XDPOS.
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[HoMtiopukd epfdiiov

To ovykekpiévo mepipdrrov meptiapfavel ta MO kol €0a mov vIdpyovy ce Kabe
Ao, To KOWOVIKA KOl €6VIKA TOVE YOPOKTINPIOTIKA KOl TNV KOLATOUpO TG 10t0¢ NG

KOWV®VIiOG.

IoMtikd mepfairov

e KAOe ydpo Ol EMYEPNOELS TPETEL VO LITAKOVOVV GE EVO GLGTNO TTOMTIKNG (NG OV

opilel T Aertovpyia Tov kpdrovg. (Kotler, 2000)

[Tépa amd 10 e€wTEpIKO TEPPAALOV VTAPYEL KOL TO €WOIKO 1 OAAMDG ECOTEPIKO
neplPdArov g emyeipnong, 10 omoio elvar to Koppdtt g 010G TG eTaupeiog mov
dovAevEL Yo va €xel o woyvpn Béom oty ayopd. Ta Pacwd ctoyeio ToV ecmTEPIKOD

nepPdAlovtog eivat:

o Ot avtoy®VIoTEC

e OumpounBevtéc

o Ot meldteg

o Ot tpdmeleg Kot GAAO TIOTOTIKA WOPOLLATOL

e O kpatkoi opyavicol.
Kabe pio omd tig mapoamdve opddes aAANAOETIdpE pe TV emyeipnon.

Ao ™V GAAN TAELPE TO CNUAVTIKOTEPO YOPAKTNPIGTIKO TOV UIKPO-TEPPAALOVTOC etvan
ot Topotl mov £xel dabéoipong pa emyeipnon. Me v évvola T@v TOP®V EVVOOVUE TO
GUVOAO T®V GTOlXEIMV oV dlaBETEL KOl PUITOPEL VoL YPNGIULOTOGEL O OPYOUVIGLOG Y10 VOl

TETVYEL TOLG GTOYOVS TOV.

[To ovykekppéva ot TOPOL APOPOVV TO TEPLOVCLAKA GTOLXEIN TOL £YEL 0TN 0180€0M TN M
emyeipnon, eite elvar vAkd eite eivar douia, v eumepio, TIG KAVOTNTEG TOV

epyalopévav, TIC YVOOELC.
O opot avtol ympilovrol 6TIG TAPAKAT® OUAOES:
e  Ovocwoi Tdpot
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o AvOpdmivol Tdpot
®  XpPNUOTOOIKOVOULKOT TOPOL
e Teyvoloykoi mdpot

e [I6pot minpopopiog

2.3 H afeparétnta tov wepifpdriovrog

Q¢ afePardtra Tov TEPPAAAOVTOC YO TIC EMLYEPNOELS, EVVOOVUE TNV OTOVGIO TNG
opONG TANPOPOPNONG YO TO ATOUO TTOV AOUPEVOUV TIC ATOPACELS KOl TIG GTPUTIYIKES,
onAadn v tovg managers kot Tn Owoiknom. Av dev yvopilovv ta dgdopéva TOv
nepPEALOVTOC TOGO TOV e€MTEPUKOD OV APOPE OAO TOV KAADO, OGO Kol TOL EGMOTEPKOV
oV a@opd v o v emyeipnon o€ Ba pmopohv va SlayEPIGTOVV TEPITTAOCELS KOt

aAayés. 'Etol Ba vmdpyet ko Evog Babpdg dvorkoriag mpoPreyng yia tig aAlayég avto.

Mmnopovpe va Eeyopicovpe 600 Paocikés mnyég apefardtnrog tov mepPdAriovioc GTov
emyelpnuoTikd khado. H mpmtn mnyn elvarl yvoot oG TOALTAOKOTNTA 0VTOV, Kol £XEL
Yiver 0N (oL LIKPN avapopd, eved 1 0gdtepn mnyn ivor o dSuVOUIGHOS TOV Umopel va

ExeL.

ZEEKIVAVTOAG LLE TNV TOAVTAOKOTI T, TOV TEPPAAAOVTOC LG ETLXEIPNONG, OVOPEPOUOCTE
070 TANOOG TV SUPOPETIKAV YOPUKTNPIOTIKAOV 1 TOPAUETPOV TOV UTOPEL VO VTLAPYOVY
oto mepPdAiov kot emmpedlovv v 101 Vv emyeipnon kot tn Asttovpyio ™g. To
TA00g avTOV TV TOpPAPETPOV Eivol ovOAOYo NG moAvTAoKOTNTAG. AnAadn 6GO o
Alyot givan o1 TtapdpeTpot Tov TEPPAAAOVTOG, TOGO O UIKPY| EIvol Kot 1] TOALTAOKOTNTA

OV GLVOVTOLV Ta LEAN TNG EMLXEipNONG.

Amo ™V GAAN TAELPA pEYEAN ToALTAOKOTNTO oNUaivel OTL VILdPYEL TANOOPA GyvVOGTNG
TANPOPOPIag Yo TO TEPPAALOV, TPAYLO TOL CNUOivEL OTL M emyeipnon Tpémel va. Exel
YVOGELS Yol aLTO, VO TO TOpakoAovOel, va To pedetd ko pe Pdon ta otoyyeion mov Oa
OLAAEYEL VO avamTOOGEL TIG EmOpEVeES evépyete. Otav ol TAnpogopieg dev ivar emapkei

N ofefoardora eivon peyordtepn.
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To devtepO GTOLYKElO TOV OpILoHOV TG afefardtnTog ivar 0 dvvapiopos. O dSvvacrog
ToV TEPPAAALOVTOC EKPPALEL TN CLYVOTNTA KO TO TOGO ONUAVTIKEG €ival o1 aAAAYEG TOL
ovppaivouv og awtd. Ot aAdhayég avtég cuvteAovv oty e£EMEN Tov TEPIPAALOVTOC Kot

TNV TOPAKIVION Y10l VEEG TPOOTTIKEG GTO YMDPO TMV EMLYEPNCEMV.

BAémovpe kot maAL pio avadoyio HETOED TOV SOLVOUICHOD KOl TOV TOPAUETP®V TOV TOV
ouvteloOv. Anhadn 660 peyaAvTEPN €ivol M GLYVOTNTO OV TPAYLOTOTOLOVLVTOL Ol
OAAOYEG KOl OGO TTO0 OUAVTIKEG Kot aSlOA0YES ivat anTég, TOG0 VYNAITEPOG ivar Kot O
duvopiopoc. Amd v GAAN mAevpd PéPora, PAEmovue 0TL 660 LVYNAOTEPOS Elvan o
duvapopdc t6co peyoAvtepn eivor kor M afefordnTo Yoo TV gtoupeic, o@od ot

TANPOPOPIES TOL ATALTOVVTOL Y10 TPOPAEYT ALTOV TOV OALAYDV Elvor TOAAES.

O ovvovaoudg tv 000 moPATAVEO OTOVKEI®Y, TOALTAOKOTNTA KOl OUVOUGHOG,
ovvteAoOV 6To Vo ekTiunBel av vdpyel afefardtra oto TEPPAAiov Kot o€ Tt faduo.
YVVETMG, GTNV TEPITTMOT TOV GLVOAVTICOVUE TEPPAALOV PE PEYAAT TOAVTAOKOTNTO KO
vynAo Pobud duvapopod tote vIapyel Ko peydAn afePordtnra. IepiPdiiovra pe
VYNAO dvvapIcpd GE GUVOLAGUO UE XOUNAT TOALTAOKOTNTO 00MYOUV G€ afefatdtnta
VYNAOTEPN TOL PESOV Gpov. ‘Evog akdpo cuvovacudg mov UTopPOVUE VO GUVOVTIIGOVLE
elval younAdg dvvopioprog pe vynAn molvmiokdtnrta mov Oa pog dmcovv afefardtnta
Kat®w Tov pécov Opov. Térog, mepfdiiov pe younAd OSvVOUICUO Kol YOUNAN

noAvmAokotnTa glvan mepPdriiovta youning afepardtrag. (Mmovpavtdg, 2002)

IMa to koppdtt g apePardtnrog tov TEPPAAAOVTOG, Ol EMYEPTCELS GTEAEYDVOLY TO
SUVOIKO TOVG [e ATopd €01KE EKTOOEVIEVO GTOVG KIvOUVOLG Kot TV afefatdtnta g
Kaiplo tunfpote, Ommg To TUNHe TpounBeidv 1 T vouikd tunua. POAog avtdv tov
epyalopévav givol vo LEWGOVY Kol VO, AVTILETOTIGOLY TO TPOPANLOTO KO TIG CUVETELEG
oL pmopel va EpeL N affefotdOTNTA GTOV OPYAVIGUO UECH OO TNV £PEVVO. KO TV EVPECT

VE®V TANPOPOPLDV.

2.4 Avaivon eEmtepkod tepipdiiovrog

Kabe emyeipnon yua va eivon o 6éomn va yopdEetl Kot vo TPOYPOUUOTICEL T GTPOTNYIKY

mov B akoAoVONGCEL Yo TO €MOUEVO HOKPOTPODEGO ddotnua opsiiel va yvopilel Ta
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YOPOKTNPIOTIKG TOL TEPPAAAOVTOC GTO OToio OpacTnplomoteitol, ONAad vo KAEvel

aviyvevon avtov.

H aviyvevon tov yopoktploTikdv tov TepiPAAiovioc, apopd Kot o eEmTepKd Kol TO
€0MTEPIKO TEPIPAALOV, Kol TepthapPavel TV enonteia, TV enelepyacio Kol Tov EAEYYO
TOV oTOlEIOV avTdV. Me TN pekétn tov mepPailovtog(ecmTepKol Kot £MTEPIKOV) O
opYavIoHOG OTOYELEL OTO VO Ppel gukopiec ywoo vo €MEVOVCEL Kol Vo givol 7o

AVTOYOVIGTIKOG GTOV KAGSO.

H emyeipnon Ba mpémet va eivor tkavy v avTiAn@Bel Tig svkoupieg Kot Tig amelég mov
TPOKLTITOVLY a0 TO €EMTEPIKO NG TEPPAALOV, KOl VO TIG EKUETOAAELETAL 1) VO
TPOCTUTEVETAL avTioTOYYM We gvépyeleg mov Ba kbvel. Amd v GAAn Bo mpémer va
yvopilel Kol 6T0 E6MTEPIKO TNG, O Elvar Ta SuvaTd TNG oNUElR KO TOoL TO AdVVATOL LLE

o160 m Pertiooon Tovg. (Porter, 1998)

H peiém to mepBdArovtog yivetan pe 6tdyo v €0peon HETAPANTAOV TOV ETOPOVY GTNV
emyelpnon Kot pmopovv va v ennpedoovy gite Betikd gite apvnrikd. Kopro péinua g
KGOe emyeipnong sivor vo avtidpdoel GUEGH Kol HE TOYVTNTO MOTE VO TPOAAPEL
KOTOGTACELS Y10 TNV KOADTEPT PLocIdTNTA TNG, VO PEPEL TO. LEYLOTO OTTOTEAEGHLATO, VO
yivelr évag duvatodg avTayOVIGTHG TOV YMPOL KOl VO OTOKTNGEL pHio duvary] Béon tOG0

GTNV €YYOPLOL OGO KOl GTNV TOYKOGULL 0yOPdL.

To e€mtepikd mepiPdArov dropopedvovy 6 Pactkovg muAnves. Ot TLADVESG avTol givan
duvapkol kol €govv TV TAGN oLVEXDS VO OAAACOLV GUUPOVO LE TIG EMTAYES TNG
emoyns. Méoa avtdv tov €L mapaydviov, Kabe emiyeipnon mpoomabel va eviomicet

evkapieg oto mePPAALOV Kol VO, ATOQUYEL TIG ATEIAES.

Ot &L avtol muAdveg ovopatilovv kot v avédivorn mov Bo akoAovONcEl YVOOTH ®¢
avédivon PESTLE a6 ta apywd tov embétov mov yapaxtmpilovv 1o mepifdilov ce

Kké0e mepintmon:

o [loltwo meppdrrov (Political)
o Owovouikéd meppdarirov (Economical)
o Kowovikd mepipdrirov (Social)

e Teyvoloykd mepifaiiov (Technological)
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o [lepipariovtikd mepifairov (Environmental)

o Nouwo mepipdrrov (Legal)

To owovouikd wepiBarrov

To owovopikd mepBAAAOV APOPA TNV OIKOVOUIKT OpaCTNPLOTNTO TOL VIAPYEL GE ia
ayopd. Xto mAaicto avTov Tov TEPIPAALOVTOC YIVETOL OVAAVOT] Y10l TOL OIKOVOULKA HEYEDM
TOL LIAPYOVV, ELOOKILOVY 1| TANTTOVY. To OKoVOoKO TTEPPAAAOV €ivol amd TOVE TO
ONUOVTIKOVG TLAGVES, Kabmg emnpedlel pe tov 1010 tpdmo kdbe €ldovg emyeipnong

ave&optnToLv TOov pey€Boug Tng.

MetofAntéc tov otkovopkoh mepPdAriovioc mov peietdpe kabog emnpedlovv oTig

dpdoelg kbbe opyaviopov givat:

e To emtoOKLO SOVEIGHOV

e To puéyebog tov TAnBwpicpov

e Ot cotipieg ypNUaTOS

e Ot peToYEC Kat Ol OEIKTEG TOL YPNUOTIOTHPIOV
o Toa mocootd avepyiog

e To uepidlo g ayopds

e To AEII kot 01 S10KLHAVGELS TOV GTa XPOVIN TOV AELITOVPYEL 1) EMTLXElpNOM

Ot petafAntés avtég etvon Wwaitepa onuavtikés, kabhg Exovv peydAo avtiktumo ot
Aertovpyio Kol OTIG EMAOYEG — AMOPACELS TOL Ttaipver I emyeipnon. Kot pe Bdorn avtég

SLLOPPOVETOL KO 1] GTPATNYIKT TOL Bo akoAovOnOei.

[Tépa amd Tig emyelpnoelg 10 owovoptKd eptBdAlov amevBbveTon Kol 6TOVG TEAATES -
KATAVOA®TEG NG ayopdc. T va kivnBel por ayopd yperdletor ke@dloto Kot avOpmdTovg
mov Oa ayopdoovv mpoidvia ko vanpeciec pe to Owbéoo ecdomMud tovg. Ilwo
OVYKEKPIUEVOL OVOPEPOLOCTE TNV AYOPOOTIKT] OLVAUN Tov £xel KAOE KATOVOAWOTNG
Bacel Tov ypnuoTikod Tocoh Tov S100éTel TPOKEWEVOD va ayopdoet £va epumopevpo. H
dwbéoun ayopactiky] dvvaun e&optdror amd pi CEPO TOPUYOVI®OV TOV EMOPA
dtapopetikd o KaOe moAitn. To elcodnpa, N TI| ToL KaBE ayaBov, o1 amotapiedoelg Ko
N wovotnta va doveiletan eivan pepucoi amd avtovg tovg mapdyovres. Koplo péinua tov

EMYEPNCEDV EIVOL VO EGTIAGOVV GTOV TPOTO LE TOV OTOI0 Ol KOTAVOAMTEG OLLVELOVY TO
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€1000MUG TOVG Kol 7ol ivon Tl ayaBd mov Bewpodv OTL TPEMEL VA KATAVOADCOLV.

(Porter, 1998)

To moltikd mepBdriov

To moMtkd mepPdArov mepthapPdvel TNV TOAMTIKY KOTAGTOON TOL LRAPYEL Ge KAOE
YOPA Kol TO TG Asttovpyel M emyeipnon kato amd ooty ™ oakvPépvnon. Tig
TEPIGGOTEPEC  QOPEG 1 TOMTIKN]  KOTAOTOGY EMMPEAlEL TIG EMYEPNOELS TOL
dPOCTNPIOTOIOVVTOL GTO. TACICI TOV GLVOPOV TNG, OOTOGO VIAPYOLV Kol UEYAAEC

TOALEDVIKEG eTanpeieg Tov enmnpedlovtal 1 emnpedlovy avTicTolyd.

H molrtikr| d1dotacn apopd toug vopovg PAcel Tov omoimv AEITOLPYOVV Ol OPYAVIGHOL
Kot Toug emnpealovv éupeca M dpeca. H sioaywyn pwog véag HopeNg VOUIKNG dtdTaEng
TOavOV Vo SNUIOVPYNCEL GTPATNYIKEG YO TIG EMYEIPNOEIS TPOG TN dvuvapuky mov Ho
avantoéovy otov KAddo. Kdbe ydpa dpactnpromoteitor pe d1kd tng vopukod mAaicto Kot
Ol GTPOTINYIKES OV TPOKLATOVY Omd TNV ElGay®YN TS vEag vopobeoiag emnpedlet
opdon tovg. Ot mpooHnkn N 1M aeaipeon €vdg vopobeTikov mePOPGLOD amd TNV
KLBEpvnomn umopel vor dNUIOVPYNGEL CNUAVTIKEG GTPOTNYIKEG AMEINEC OGO KOl EVKapieg

Y10 TIG EMLYELPTOELG.

Kdémowor moltucol mapdperpor mov ennpedlovv TOVG OpyavIGHOVG €ival 11 POPOAOYIKT

vopoBeaia, n epyatikn vopobeoia kot ot vopol Tepi enevovcemv.

H yopa pog Bpioketar oty mpdTn 0eKAd0 TOV YOPOV TOV POPOLOYEL TOVG TOAITEG TNG
KOl TI VIAPYOVGES EMYEPNOELS HE VYNAOVG POPOVG. AVAUESH GE OPKETEG YDPES M
EMGda kataktd t 10m 0éomn dcov apopd 10 GAOPOICUO TOV OVOTOTOV GUVIEAEGTMOV
QOPOLOYIOG, OCQUMOTIKOV E€0QOPMY Kot GOpov mpootiféuevne aiag, to omoio

eMPAAALOVTOL ATTO PLGIKA KO VOLKA TPOCOTAL.

Ao Vv dAAN TAELPA KEOE ydpa avTipeToTILEL Kol Evav ToATiKd Kivouvo. Me tov dpo
aVTO EVVOOVUE KOMOEG TEPIMTMOGELS TOV KaOIGTOOV TN YOpa vo €xel €16éA0el o pia
Kkpion, Kuplwg owovopkn. To TEPIGTATIKA TOL GLVIEAOVY TOV TOATIKO Kivovvo glvar To
pvnuovia, n advénon g eoporoyiag, n avepyia, ot POPOAOYIKOl EAEYYOL, 1N OTOYOPELOT)

e€aymyne kePOMV 1 01 KPATIKOTOWGELS.
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Ot emyelpnoelg oeeiAovy ota TAAIGIO TG AELTOVPYING TOVE VO EAEYXOVV TIG CLUPMVIEG
mov €yovv yivel og €BvikO 1 moykOGUIO €mimedo, TOVG VOHOLG Tov ePaprOleEl KAOe
KuBépvnon oty Onteia ekhoyng e, TIG OYXECEIS TG KLPEPVNONG HE TIG VTOAOUTEG

EMYEPNGELG TOL KLASGOL KOl TOV OVTOYMOVIGUO.

Méca 610 TOMTIKO TEPIPAAAOV VTTAPYOVY Kol Ol VOLOBESTIEG TTEPT EPYUCIOKDY GYECEWV,
EPYOTIKAOV JIKOIOUATOV Kol 0l GYECELS UETAED TOV EMYEPNOEDV KOl TOV COUATEIWV.
Y10 mAaiola Tov y®pov mov epydlovion ot epyaldpevol kabe emyeipnone, mpénel 1o
nepairov epyacio va copPadiler pe tovg vopove g Kabe yopag. Ot epyodoTeg
SePaAilovv OTL Ol £YKATAGTAGELS TOVG £XOVV EYKPIOT amd TNV appoda apyr, £xovv
oYeOOTEL e TETOWOV TPOMO (MGTE Vo, mPoodidovy aio otov KOTOVOA®TH, £ivot
eComlopéveg kol AElTovpyoLv KAt amd ovveyelc EAEYYOVG  TPOKEUEVOL VL

ATOPEHLYOVTUL TEPITTAOGELG poAvvoemv. (Porter, 1985)

To xowwvikd- roMTicukd TEPBiAlov

To xowvoviko- moMTIcKO TEPPAALOV avaeépeTor oTlg olec, ta 0o ko Tig
nemoldnoelg mov €yl kbbe Aadg M opdda. Kabe yopa éxer o otopia micw g, mov
aVaPEPEL ONUOVTIKG GTOLElR Yo TIG apYEG OV £XOLV Ol TTOAITEG TNG Kot PAGEL OV
OeodY KOVOVIKOTOIOUVTOL Kol EMAEYOVV Va 0&lOTOM|GOVY TN TEYVOYVMGIO TOV TOVLG

TPOGPEPETAL 1 VO dpacTnplontomBovv ce evépyeleg Tov Bo TPOcdIMGOVY KOWVMVIKY| aéia.

Ola avtd to otorgeion £govv mMOAD peydAn onuocio péco oe £vav opyaviopd kabmg
emmpedlovv tov TpOTO pe Tov omoio Ba Asrtovpynoel. Ot emmt®oelg mov pumopel va
onpovpynBovv eival otig avlpOTIVES GYECELS, OTIG KOUTAVIEG HAPKETVYK KOl TNV
TPOGEYYIoN oV B TOPOVGLAGOLY GTOVG SVVNTIKOVG TEAATEG Y10l TOL TPOIOVTIO TOLG, KOt

OTLG EMYEPTUOTIKES EVEPYELEC.

To xowwvikd- molticpkd meptBdAilov agopd T Jdopr| TG Kowwviag otny omoio
OPUCTNPLOTOOVVTAL Ol EMYEPNOELS, TIS OVIIMYELS TOL KuplopyodVv, GE TOLOVG
avOpomovg — mehdreg anevBivovtal PAcEL TV ONUOYPOUPIK®OV XOPAKTNPLOTIKOV TOVG,.

[To cvykekpéva avaeepoOpacte o€ (NTHLATO OTTMG:
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o H d10popd otV YADOGoO EMKOIVOVING

® H 510popeTikdTTO TOV TIGTEV® Kol TOV Op1oKEUDY

o [loMticpkég emppoég otov TPOTOo LMNG Kol KATAVAADGNG

e XtepedTuma Yo T 0€om TC yuvaikag Kot Tov avopa

® Aloyoplopdg melotdv oe target group Pdoet kdmowwv otoryeiwv, mAKiag,

YOPOOTIKNG SUVAUNG, TPOTIUGEMV

Kabe moritng emnpedleton amd Tov KOW®VIKO TEPIYVPO GTOV OTOI0 EYEL LEYUAMGEL OO
TIG apyEC Kal TG TapaddcelS Tov di€movy v Vapén tov. Kdbe kowvovia Pacileton oe
dkovg Ttovg Beopovg. ITo ovykekpyéva Beocpol mov emmpedlovv 1t Snuovpyio
nenoldnocemv givar 0 Becpog TG owoyévelag, n BEon TG Yuvaikag TOG0 MG UNTEPA 0GO
Kot g epyalouevn, o Besopdg e Opmokeiog, or KaAég TE(vVEG, O 0BANTIoUOG, Ot
TapodOcES Kol BEUATO  KOWOVIKOD  EVOOQEPOVIOS MOV  OKOUO Kol GUEPO.

neprtptyvpilovral amd Kowmvikd toumol kot tpokatoinyels. (Porter, 1985)

To teyvoloyikd mepBdiilov

Oocov agopd 10 TEXVOLOYIKO TEPPAALOV OVUPEPOLAGTE OTIS VEEG TEXVOAOYIKES TAGELS
Kol To EMTEHYHOTO TOV KOATOKAVLOLV TNV €MOYN LOG KOl GEPOVV CMUOVTIKES OAAAYESG
omv emyeipnon. Ot odhayés ovtéc €xovv vo kdvovv gite pe VvEQ TEYVOAOYIKA
UNYOVILLOTO 7TOL  €YKovVIAlovTol ©TO KOUUATL TNG TOPOCKELNG TPoidvTwv &ite e
otpatnyikés mov Pacilovtal oe kawvotopies. H véa texyvoloyia amoteAel svkoupia yia Tig
EMYEPNOEL; TOL glvar oe B€om va TNV EKUETOAAELTOLV Kol VO TV €106 YOLV
OMOTEAECUOTIKA GTIG EVEPYELES TOVG. BEPata mdvta vdpyet 1o evoeyOUEVO TNG OOTLYI0G
NG EMYEIPNONG VO TPOGAUPUOGTEL GTN VEQ TEYVOAOYIKT ETOYN Kot £TGL 1 KOVOTOUIO OE

éva Babpod amotedel amern).

Ot teyvoloykés katvotouieg, To gumdola €16600v mov Ppickovv etanpeie¢ mov o€
UTopoHV v 0KOAOVONGOVY TEYVOAOYIKE eEEAYUEVOVS EEOTAGOVG KO 1] LETAPOPA TNG
Teyvoloyiog omotehovv  onuovtikd Bépata mov  mpoodopilovv 1O TEXVOAOYIKO
nepiBdArov. H teyvoloyia de yapiler povo vakd ayaBd oaiid kot dvio Ommg eivar

YVOOT Ko ) epmepia.
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Kamowa amd 1o {ntiuoto mov HOG OmacyoAOLV HE TNV €VVOL0L TOV TEXVOAOYIKOV

nepPairovtog givat:

® Emevdioelc o€ TeXVOAOYIEC TOL GTOYXEVOVV GTIV EPELVA Kol AVATTLEN

® Teyvoloyieg mov dNUIOVPYOVV TPOIOVTA KO VANPEGIES e YOUUNAOTEPO KOGTOG Kol
KOADTEPT JbpKELD

o Kawvortopieg og mpoidvta Kot VANPEGIES

o Néa kavaAlo S1VOUNG VITEPGVYYPOVA YAPLS TNG TEXVOLOYING

o Teyvoloyieg mov BonBovv TG KOUTAVIEG LAPKETIVYK, KUPIOE LEGH TOV YNOLOKOV
pHécwv

o KoaAvtepa pnyovinuoto mov e£ac@oaiilovv HEYOADTEPT TOPAYWOYT GE WKPOTEPO

xPOVO.

210 ocLYYpOVO £EEMYIEVO KOGHO, Ol 0AAOYEC TIC TEXVOAOYiNG elvar cuveyelc kot évtova
YPNYOPO., LE OMOTEAEGLO O EMYEIPNOELS VA TPETEL VO, TIG AKOAOVOOVV 1o VO LITOPEGOVY
va oatnpnBovv. TIoArég popég poota, ot ahdayég elvarl TOGO YPIYOPES, TOV KATOLES
EMYEPNOELG OV TPOAPaivovy Vo S10YEPIGTOVV KOl VO, OPOLOIDGOVY TIG TPOTYOVUEVES

KoL EPYOVTOL VEEG, Kot anTd £xel G cuvéneln coPapd TpofAuata otn PLowcitdTTd TOVG.

To mepiBorroviikd mepifailov

1o mhaicta Tov TepPariiovtikov mepPaiiovtog yivetal Adyog yio Bépata mov ayyilovv
10 mePPAilov Ko tnv owoAroyio. Kvpro péinuo elvar mpopoavdg m Tpoctacio. Tov
@LGKOD TAOVTOV TOL TEPIPAALovTog. H aviavopevn tdon tov TAnfucpov 6ta 0oTIKA
KEVTpA Kat 1 CRTNom Yo TPoidvTa KoL VINPEGIES KAVOLV TIG EMYELPNGELS VO AELTOVPYOHV
xopic otapatnud Kol TOAAES POPEG ONUOVPYADVTOS TPOPANLATE 6TO TEPPAAALOV AOY®
TOV KOVGIU®OV TOL YPNGLOTOIOVVTOL GTO UNYOVALLOTE, POTOVS Kol TNG EKUETAAAELONG

7oV YIVETOL GE TTNYEG EVEPYELNG.

[ToAhol epgvvntég vy va otmpiéovv TV otkoAoyio mpoteivovv TNV eKUETAALELON
avavedouov tnyov. Ot mpoonddeiec avtég @aivetar 0Tl cuveydg Kepdilovv £0apoc,
aeov OAO Kot TEPIGGOTEPES EMYEPNOELS BELOVY Vo e€eAyBoVV KoL v YPNCILOTOIGOVV

péosa Kot TOPoug Tov O€ Bal TOVG PEPOLV GE EVTIACELS LLE OIKOAOYIKEG OPYOUVAGELS.
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To voukd mepiBdiiov

Ooov apopd to vouikd mepiPaALoV, a@opd GTOLG VOLOLS KOl TO, TAOIGLO TOV OLETOLYV TO
K@Oe kpdrtog 610 omoio dpactnplomoteitar o opyoviouos. ITo cuykekpyéva, pe to 6po
VOL®V KOl TAOIGI®V EVVOOVLE TO EUTOPIKO O1KO10, TO SIKALDUATO TOV EpYOLOUEVAOV, TV
TPOCTACIO TOV KATOVOAMTY], VOLOLG Y10l TNV VYELQ KOl TNV 0cQAAED TV £pYalouévav

KOl TOV TEAQTOV.

2.5 Avdrvon mepifpariovtog pe TV TPOcEyyLon TV dvvape®v Tov Porter

INo va yapoayBel n otpatnyn pwog enyeipnong, tépa amd v avdAvcon tov EmTepKon
nepPdArovtoc, opeidetor va peketnBel kot 10 ecmTepkd mepPdirov g etanpeiog. To
nepldAlov og emyeipnong omaptiCeTor amd OIKOVOMIKES, TEXVOAOYIKEG, TOMTIKEG
duvapels. O 18106 0 KAAOOG GTOV 0TTo10 AVNKEL EVAG 0PYOVIGUOG EXNPEALEL TOV TPOTO TOV

Aertovpyov Kot ovToymvifovtol ot EnLEPNGELS.

To mepPdAiov avtd cuvoLALEL OLO T YOPOKTNPLOTIKA KOl TIG Opddeg Tov exnpedlovtal
and ™ Aertovpyia Tov opyavicpoV. Métoyor, mpounBevtéc, avIay®VIOTES, TEANTEG,
TICTOTIKA 1OPVUATO, EPYOUTIKEG EVAGELS, OUAOEG GLUPEPOVIMOV elvar OAa TO EUTAEKOUEVOL
pépn  mov  emBupodv TNV AVTOYOVICTIKOTNTO NG €Toupeiag, TN Onmpovpyio
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNOTOG KOl TNV VIEPOYN TG €vovtl TV vroloinwv. (Porter,
1985)

H avdivon tov ecotepikod mepifaiiovtog pnopet va emttevyfel e v Tpocéyyion twv
névte dvvdpemv tov Porter. To poviého avtd YPNOUOTOIEITOL EKTEVADG GTNV EKTIUNON
™G QUONG TOV TEPPAALOVTOG KO GTNV TEPLYPAPT] TOV KAAOOV TOL OPOUCTNPLOTOLELTAL
po emyeipnon. Avapeca oTig TEVTe SVVANELS TOV LOVTEAOL, LITAPYEL pio eEAPTNON Kot

GLGYETION.

Ot dvvauelgc tov Porter oavoidovv 1OV OVIAYOVIGUO TOL VTAPYEL UETOED TOV

EMEPNCEDV OV Ppickovtol 6Tov 1010 KAAd0 GAAL KOl TIG GTPATNYIKEG TOV UTOPOVV VO,
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avamTOEOVY Yol VoL KEPOIGOVV KOppATt TG ayopdc. Ot dvvdpuelg mov Bo avamtvuybodv

elvat ot €€Ne:

® Amelh] 16000V VEMV EMLEIPTCEDV

® AlpoyHOTEVTIKT dVVOUT TOV TPOUNOELT®VY TG myelpnoNg
®  AWTPOyUATELTIKN SVVOUN TOV OYOPUSTAOV TNG EMLXEIPNONG

® Ameldn and VIToKaTdoTaTo TPOidVTa

e 'Evtaomn aviayoviopolh ovaUESO GTIG 1101 DITAPYOVCES ENXLYEPNCELS GTOV KAAOO

Ao v avdivon mov Ba akolovBnoel N emyeipnon GLAAEYEL TANPOPOPIEG KOl OTOKTH
éva oxédlo dOpdong v TG otpoatnykés mov Oa axolovbnoetl. ITo ovykekpyéva
pocdopilel Tov TPOTO oL M doun TG Ayopds EMNPEALEL TOV OVTOY®MVIGUD, TOV UE TN
oelpd Tov ailel KaBoploTikd POAO Yo TNV ATOKOUON KEPOMV NG emyeipnone. (Porter,

1985)

Aneil] £16000V VE®V EMYEPNGE®V GTOV KAGOO

Ye moAloh KAAdOoLG LIAPYOoLY EUTOdL €16OG0L Yoo o vEo gToupeia. Agdopévov Tov
TOPOTAV®, Ol ETLYEPNGEIS TOV OPOCTNPLOTOOVVTAL GE EVOV TETOO0 YMOPO £XOVV €val
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO £VAVTL AVTOV oV TPoomabdovv va eieélBovy. Ta gumdon
€16000V TOVG TPOGTATELOLY OT TO VO UTOVV KOl VEES KOl VO SIEKOIKNGOLV Lepidia amd

™V ayopd Toug,.

O véeg etarpeieg mov BELoVV va pmovv 6 €vov KAAG0 cuviBmg eivor po ameln yo Tig
ToMES, KaBMG TOVg dlukpivel €vog YOPAKTAPOS SVVAUIKOTNTOC, £XOVV UEAETNCEL TOV
KAAOO0 Ko oToYELOLVY OV BEAOVY Va yTVTGOoVY, emBuuovV Hépog amd v mita (pLepidlo
ayopdc) Kot cuvnBmg 0100£ToVY APKETOVG TOPOLS TOL BELOLV VO EKUETOAAEVTOVV Yid TO

KOLVOOPYL0 TOVG yyeipMLLaL.

AmO ™V GAAN TAELPA, Ol VEEC EMIXEPNCELS £xovv avTtiAngOel éva meplBdplo KEPOOLG
OTOV KAGOO Kol TO YEYOVOS avTd TOVG KAVEL VoL EMBLIODV 0KOUa TEPIGGHTEPO TNV €1G0J0
toug. H e€lcodog avt) avédver tov avtayoviopd petald vEmV Kol VTopPYOVcHY
emyepnoewv. Avtd ovpPaiver ko egoutiag g avénuévng mopaymyng mov Ha
VRLAPYEUTEPIGGOTEPOL TTAIKTEG) KO OTOV TOAEHO TW®V 7ov Bo emPdAiovv ot véeg

EMYEPNGELG TPOKEUEVOL VO TPOCEAKVIGOVY TOVG TEAUTEC.
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H odvcapéokelo t@v vmopyovcmv enyelpnoemv eivar dedouévn OTMC emiong Kot ot
avTpacelg toug. H avtidpoaon eivor 1660 peyorldtepn 000 meplocOTEPO mMNPeAlel 1
€16000¢ TN Agrtovpyio. TOV EMYEPNOEOV TOV KAAOOV. AP0 1 KEPSOPOPIN TV TOAMMDY
etapeldv o pelmbel 6mmg kol ta pepidia ayopdg tovg amd v gicodo TV vVEéwv, Oa
vrdpyel onuaviikn oavtidopoon. BéPaio o€ Aeimovuv o1 TEPUITOGES OPYAVICUDV TOV

adLVATOVV VO VTIOPACOLYV GE TETOLEG TEPIMTMOELS UEYAA®Y EMEVIVCEMV.

ATO TV GAAN TAELPA Y10 VOL LTTAPYEL KO £VOL TAOIG10 TPOCTAGING TOV ETAPEIDV TOL NOM
dpacTNPOTOOVVTOL GE KAOE KAADO VLITAPYOLV KOl KATO10l TEPIOPIGHOL 1| PPAYLHOL GTNV
gvkoMa €16000V VEwV avtayoviot®v. Oco vyniotepotl Aowmdv ot ppaypol 16660V, TOGO
YoUNAOTEPN M TOAVOTNTA EMTLYNUEVIC €16000V oToV KAGSo. [a avtd 10 Adyo Ot
VILAPYOVOEG EMXEPNOELS TPOSTAHOVV VO EVIGYVCOVV KOl VO 1GYVPOTOMGOVV CVTOVG

TOVG PPOYROVG. Ot o GLYVES attieg advvapiog IGO0V VEMV EMLYEPNCE®V Etval :

e O1 owovopieg KAIHOKOG

e To mheovekTnUOTA OO TO KOGTOG

® o mpémel va VTLAPYEL LEYAAO KEPAANLO EK LEPOVS TV VEWDV EMLYELPTICEDV Y10 TNV
€16000 TOVG G6TOV KAAOO

e Qo mpémel va VIapyel dapopomoinon oto mpoidvia 1 TS VAnpecieg mov Oa
TopAyovV

e Koot petakivnong

o IIpocPaom og kavéAio dStovoung

® Avrtidpaon omd TIG VTAPYOVGES EMYEIPNOELS OTWS AVOPEPONKE Kot TOPATAV®D

o H xvuPepvnrtikn moltTik|

AlompoypatevTikn ovvoun Tev tpoundsvtodv

Ot mpopunBevtég amotelolv yio Kabe emyeipnon v npdTN VAN otnv onoia Ba Paciotel
v va Topdéet Eva Tpoidv Kot va. to dfécel 610 KatavalmTikd kowd. I't avtd 1o Adyo
ol Tpoundeteg pmopovv vo EXNPeAcovVy o€ peydAo Babud ) dvvoaukn e ayopds. Ot
npoun0evtég amoteAoOV v ONUOVTIKO TOGOGTO TOV GULVOAKOD KOGTOLG TOL
TAPOYOUEVOL TTPOTOVTOG, KAOMG UTOPOHV VO ETNPEAGOVV TIG TIUEG TOV TPOTOV VADY TOV

dtvouv ot emyepnoelc. Dtdvel povo va avahoyloToOpEe OTL TO XPNUOTIKO OVTITILO TOL
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dtvetan yia TIg TPOTEG VAESG lvarl LYMAO, Yo TO AOYO 0Tl BEAovE VYA TOOTNTA GTIC
wpounbeleg ot omoieg omoteEAOVLV TO VAIKO mov Oo TPocEAKVLOEL TEANTEG OTA
katactiuato. 'Etor aviihapfovopacte 6t ot mpounfevtés Stoapopedvovy 6e peydrlo

Babuod 1o K6cTOG TOANONG TV TpoPinmy. (Porter, 1998)

Yrdpyovv KAmo1ot oNUAVTIKOL TUPAUETPOL TOV EXNPEALOVV T SUTPAYLOTEVTIKT SUVOUN

TV Tpoundevt®dv. Avtol givar :

o O apBudg tov mpoundevtdv

e O Pabudg dapopomoinong TV TPMT®V VAMV OV diveL 0 TPoUNBevTNG

o To péyebog kou n onuocio Tov ayopactn

e H duvatdmta vmoKaTdoTaong TV TPOIOVI®MV TV TPOUNBELTOV LE AAAEG TPDOTES
VAEC, TLO OIKOVOUIKES

e H duvatdtta Kabetng 0AOKANP®OONG TOV TPOUNOELTMV TPOG T EUTPOG

Ot mapandve mopduetpot av cuvdvacTtodV KIOANS, Urtopovy va kabopicovv g peydan

™ dvvaun tov TpounOevt).

AOTTPOyLOTEVTIKN OVVOUN TOV 0YOPO.OTMV

Ot katovolotég piag etoanpeiog eivol avtol mov £govv tn dVuvaun va katevfvvouv v ido
mv emyeipnon oe Pelwon TOV TIUOV NG G TEPITTMOT MOV EUPAVIOTEL PEiwON T®V
nolMoewv. Emiong eivor oe 6éom vo oamoutioovv koAvtepn mowdTnTAL OTIS MO
vrdpyovoeg Téc. Kabe emyyeipnon emnpedletor and tov aplBud TtV TOANGE®V TOL
ONUEIDVEL Kol TPOSTAOEL VO OVOTTPOGOUPUOGEL TIG TIUEG TNG COUP®VA PE TN {NTNnon TV
KatavoAotdv. Ot ayopactég meddteg eivar og BEon va piEovv v TN evog Tpoidovtog
ayopdlovtog éva GALO avTay®VICTIKO KOAOTTOVTOS TNV 1010 avlykn toug, péypig 6tov M
T 0V v Katéfel ota emBountd eminedo mov eivar oateBeEVOl Vo TANPOGOLV.
Eniong n dOvaun tov telatdv pmopet vo ennpeactel amd TPOsPOPES OVIAYMVIGTAV 1) OV

OAAGEOLY 01 KOTOVOAMTIKEG TOVG GLVIOELEG.
Ot mapdyovteg mov ennpedlovy TN SLOTPUyHOTEVTIKY] OVVOUY TOV TEAATOV glvar :

e To mnbog tewv ayopact®v
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Ta xopoKINPIGTIKA TOV TPOTOVTOC KOl OV VITAPYOVYV AAAC VITOKATAGTOTO, Y10, VO TO.
TPOTIUCOVV

H dvvatdtta kabetng 0AoKANpmOONG TPOG TO. TIoM

H mAnpopopnon yia ta k66T mov enmpileTon ) exyeipnon Yo TNV Topoymyn

H evaicncio tov ayopactdv oty Tiun mov B€tetanl 6To Tpoidv 1 TV LIANPEGia

2TV TPAYLOTIKOTNTO, Ol 0YOPAUCTES £XOVV LEYOAN SOTPOYUATEVTIKT SUVOUN OTAV :

Mmopovv va ayopdcovy o€ HEYAAEG TOGOTNTEG

Mmnopodv va ayopdoovy pn S1opopomompéva. TpoiovTo

To wpoidv dapoppdver Eva LYo KOGTOG Y10 TOV ayOPaoTY|
Yndpyovv yapmAd k€pon yio TIG EMYEPNCELS, 1)

To mpoidv dev etvar onuavTiKd Yo avToHg Kot TOvg vt ad1deopo.

Arneil] and VTOKATAGTATO TTPOTOVTO,

Ynokatdotata eivor Ta Tpoidvia dtav 10 £vo UTOPEl VO OVTIKOTOGTGEL TO GAAO KOt VoL

yopicel v dwo wovoroinon otov Katovolmt) and ) ypnomn tovs. H ameidn and to

VITOKOTAGTOTO TTPOTOVTIO £PYOVTOL OTOV LIAPYEL MU0l EVKOAID GTOV TEANTN OTO VO, TO.

ayopdoetl. o mapadetypa ov dgv VTAPYOLV KOGTN UETAKIVIIONG Y10 VO TO OYOPAGEL, OV

T0 KOGTOG TOV €ival GUYKPITIKG (KpATEP ApaL £l KEPDOG, 1 OTOV 1| TOWOTNTA TV VO

ayofov etvar idta kot KaADTTEL TANPOG TIS AVAYKES TOVG.

Ot mopdpeTpol MOV UTOPOVV Vo EMMPEACOVLY TNV OLVAUN TNG OMEIG 0T TO

VITOKOTAGTOTO TPOIOVTA ETvat :

H dmoapén dAAwv vTokaTasTtat®my Tpoidvimy Tov KAADTTOUY TV {010 ovayK™
H tdon tov xatavalotd®v Tpog vrokatdoTata Tpoiovia ,cuvNlng oe Katnyopieg
nov &rovv gveMéia Kot ivol To 0KOVOpKE,

H enidpaomn g Tyung

Avtayovioudc avaueco oTiC VTAPYOVGEC ETLYEIPNCELC
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O avTay®VIGHOS TOL VTLAPYEL OVAUEGO GTOVE TAUKTEG TNG QyOpdS, dNUtovpYEl KivnTpo Yo
TIG VEEC emyEpNoELg va 0oV va g16éABovy oTov KAAdo. Kot avtd yiati Bewpovv 0tL
VIAPYOVV pePId ayopdc Kot KEPON MOV UTOPOVV Vo OTMAGOVV GE TEPIGGOTEPOVS
avToyoviotés. O avtayoviopog HETOED TOV ETLXEPNGEMY TOL NN SPOCTNPLOTOOVVTOL
otov 1010 KAGdO yivetow Mo €viovog, O0€0OUEVOL TNG MPOoomadelng Tov Kabevdg va
OTOKTNOEL UEYOAVTEPO HEPIOIO TNG OYOPAS KOl GLVETMS KEPOT. ['a vo To Katapépouvv
avTd TPOSTAOOLY VO EMEKTAOOVV GE KOVAAO SLOVOUNG OKOUO Kot VO T0. KAEIGOUV Gg

OTTOKAEIGTIKOTNTAL.

XOoupova pe tov Porter ot mapdyovteg mov ennpedlovyv mEPIGCOTEPO TOV AVTAYOVIGUO

sivon :

e O aplBudc TV avVIOyOVIGTOV

o O puOuoc avantuéng g ayopag

e To enimedo TovV KOGTOVG

o Ta yapaKTNPIoTIKE TOV TPOIOVIMV 1] LVINPECSLOV TOL TOPAYOVIOL KOl TOGO OVTA
UTOpOLV Vo dtopoporoBodv

e To eninedo mopay®YIKNG SVVOLIKOTNTOGC

o Toa eundola e£6dov (Porter, 1985)

2.6 Swot avaivon

H avéivon SWOT epevpébnke and tov Albert Humphrey tig dexoetieg tov 1960 ko
1970 ko omd TOTE YPNOUOTOIEITAL Yl TV AVAAVOT] TOL EGMTEPIKOV KOl EEMTEPIKOD
nePPAALOVTOC £VOG OpYOVIGHOD 1) Kot TTEPLOYNG HE OTOYO TNV ANYN HOG amOPAcNG GE
oXé0N HE TOVG GTPOTINYIKOVS GTOYOVS Tov &yovv tebel pe tpdémo Tétolo0 OGTE Vv

dlevkoAVVETE M £MiTELEN TOVG.
To apxtikoreCo SWOT neprhappdvet T1g TopakdTm EVVOLES :

e Strengths (duvatd onueia),
e Weaknesses (adOvata onueia),

e Opportunities (svkopieg),
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e Threats (ameiléq)

H oavélvon SWOT eivar éva epyareio yioo ™ yopaén TV oTpoInylkdv mov Oo
akolovOnoel pio emiyeipnon, kob®G cLVOLALEL TO OTOXEIDL TOL ECMTEPIKOV KOt
eEwtepkov mepParlovioc. Xpnopomoteitor counAnpopatikd pe v avéivon PESTEL

Y10, VOL DTTAPYEL OAOKANPOUEVOC GTPATNYIKOG GYedacOg. (Albert, 1960)

H o&io kou T mAeovektpata ¢ avaivong SWOT mydalovv omd tov GUGYETIOUO TV
TOPOTAVE® CTOLYEI®MV U0G KOt TTPETEL VO UTOPEGOVLE VO, EETEPACOVLLE TIC AJVVaIES TOV
avTHeTORICEL 1 1010 1 eMXElPNOT GTO E6MTEPIKO TNG, e BEUATO OTMOG GVYKPOVGELG 1} U
KOwY mopelo TV managers, vo €KUETOAAELTOOUE TO. Avvotd onpeio mov avt
napovctdlel, ot wOpol cLVNBWS avaEePOUEVOL GTOVG ovBpdTvoug TOpovg elvar €va
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLO Yo KAOE emyeipnon, ot evkapieg TOV TPOKVITOVY A0 TO
TePPAALOV KO GUVETMG OO TOVG OVINYMVIOTEG, Yo Topddetypo po eoyopd €vog

VTUTAAOD, KOt TEAOG VO TPOCTATEVLTOVUE ATl TIG ATEILEG TOV UTOPET VAL TTOPAULOVEDOVV.

[T ovykekpyéva  SWOT e€etdlet ta dvvatd & Ta addvopa enpeia piog emyeipnong
Kot TG gvkapieg & amelhég mov vVapyovy 6to TEPPaALov Tov dpactnpronoleitar. Ola
avtd oVVTeEAOOV 610 va mopBobv Ol COOTEC AMOPAGES Yo TN OTPATNYIKN 7Tov Ha

aKolovOnOet.

Ta dvvatd kol adOvapo onueio peAetdvTal Kot evtomiloviol 610 €6MTEPIKO TEPIPEALOV
™G enyeipnong. Avtd TPOKLITOLY OO TIG ECMTEPIKES AELTOVPYIEG TOV VTLAPYOLV, OO

TOLG TOPOVG KOL TNV KOVOTNTO AV T®V. [0 avorvTiKd :

Avvartd onueio

[Topor g etapiog mov agopodv Tov dbécipo eEomAMGUO NG, TOVG TOPAYOYIKOVG
OUVTEAEGTEG TNG, TO KEQPAAOO TNG KOl TOV avOpOTIVO TTopdyovio 6ToV omtoiov dtveton
waitepn Epeaot Kabdg amrotedel Kot T0 HEGO UE TO OO0 PTAVEL TO TPOIOV OTA YEPLAL

tov meAdtn. Ta duvatd onueio o enyeipnong propovv va apopovv: (Albert, 1960)

o To mpotov 1 vanpesio Tov TaPAYEL KOl TO TOGO OVTAYOVIGTIKO Eivart
e Tig owovopieg KAipokog

e H vymg owkovopukng katdotoomn g eToipeiog Kot 1 cwoty dayeipion g
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Tic dploteg oyéoelg pe dHKaoddyovg

Tnv ToiMa EUTOPEVUATOV KOl VTN PECLOV

Tr d1ebvn mapovsia

Tovg gvyaprotnuévoug epyaldpievovg

To dixTvo dravoung

Tnv gpappoyn Kot ypnomn e TeXVOrOYins Kol €160YMYN KOUVOTOU®OV OOTE VO
YivETOL TT1O ATOTEAEGUATIKY 1 EELTNPETNOT TOV TEAATDV.

Tnv exmaidevon TPOSOMTIKOD e TPOYPAUUATO EKTOIOEVONG KOl KATAPTIONS TPV
Byet ot dadikacio Topoymyng.

Tnv wyvpny 0éom g etopeiog pe 1t onpovpyio evdég  brand name
avayvopiGILOL TOGO GTO EGMTEPIKO TOGO KL GTO EEMTEPIKO

Tig oyéoelc eUmoTOsVVING e TOVG TEAATES- Tpoypaupota loyalty

AdVvazo cnueio

Eivor avtd to onueia tov ecwtepikod mepipdAiovtog mov 1 emyeipnon avipetomilet

npofAnuata. To tpofAquota cvtd propel va givat :

O eddelyelg og gumopevpata Tov £xovy peydin {nmon

Ta vymAd k6o Yo Thyla ££0da (evolkioon KTipiwv, QVTOKIVATOV, amodnKadv)
To avenapkég ke@aioto Kivnong

H axpipr] Tiporoylokn TOMTIKY GE GYEOT LLE TOV AVTOY®OVIGHO

H advvapio elompaing opethdv amd meAdTes

H xaxn otkovopikn dwayeipion

Ot un emruymuUEVES N VOTTOPKTES KOUTAVIEG LAPKETIVYK

[TpoPAnnota otic Asttovpyieg

Ot evkapieg Kot o1 anetlég TPOKVTTOVY Ao TNV avdAvon Tov eEmTeptkol TePPAAAOVTOG

Kot apopa eEmyeveic mapapétpovc. Mo avarvtikd:

Evkaupiec
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Q¢ gukoupieg opilovpe TIC TEPMTMOOCELG TOV N EMYElPNON £XEL Eva KAAO OEOOUEVA KO OV

10 eKpetarievtel Oa glval mpog 6eerdg . Evkaipieg mov pmopel va cuvavtioel pia

emyeipnon eivon :

O1 véeg vTOdoUEG Kot £pya TTOL YivovTal

Na yiver  nyétda dHvaun otov KAGSo PAcel Tov GuVONKAOV Tov 16YHOVV G KAOE
nepimton

O e€ayopég

270 OWKOVOUIKO KOUWATL, Ol €MOOTHCELS 7OV JSivoviol HECH  SAPOP®V
wpoypappdtov(r.y EXITA)

H &&éMén tov Information technology mov emitpémovv v moANoTM o€
JSPOPETIKA KOVAALOL SLOVOUNG

Ot aALay€g OTIG TACELG KO TIG TPOTLUNGELS TOV TEAATOV

H gmxowovia pe toug meldtec péow mobile marketing yuo va eivor og emagn
pali Toug Ko VoL TOLG EVILEPMVOVV Y10, VEQ TNG ENLXEIPNONG N TPOGPOPES

Ta kowmviKd péca SIKTH®ONG Kol 0 YNOLUKOS KOGLOGC

H evovvapmon tov avlpomivov tapdyovta - IIAnpng eknaidevon tpocwmikod

H enéxtaon oe ayopéc tov e€mteptcon

Tig ahAay€g TNV KPATIKY TOALTIKN

Tic ahlayéc 6€ KOWmVIKO -TOAMTIGUIKE GTOL ELN

Kot 1éhog, ot amerég eivor o1 mepiotdoeg tov €&mtepkol mepifdiiovtog mov M

emyeipnon Béhel va amo@iyel, dtopopetikd Ba £xel k6ot Ko {nuiés. Thbavég amethég

mov umopel va cuvavtioet pia emyeipnon eivon : (Albert, 1960)

Amenég

H emoyn g kpiong v omoia dtovoovpe Exel TPOKAAECEL
o avénom g avepyiog Kot Tov TANO®PIGHO
O  OIKOVOUKEG QLGYEPELES KOL VPEST)

debvels kpioelg oe mMOMTIKO emimedo

To pkpd g péyebog o oxéon e ) debvn ayopd
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e H vynAn poporoyia

e H cicodoc vémv emyelpoemv oTnV oyopd

e H peioon tov 51006610V EIGOOMUOTOC TOV KATAVOIAMTOV KOl GUVETMG HUEIDON
NG OYOPUGTIKNG TOVG dVVOUNG

o H avénon tov THOV OTIS TPMTES VAESG OO TOLG TPOUNOEVLTEG

® O £vtovog GUECOC KOt EUUEGOG AVTAYDVICUOGC

e Ol amopyo®UEVES OTOYELS KOl OVTIAMYELG SIKALOOOY®V TTOV JEV EMTPETOVV TNV
YOPOEN VEAG HECO-HOKPOTPODEGUNG OTPATNYIKAG O EMIMEdO corporate Tov
akohlovBet 11 Tdoelg Ko Ta trends

e Ot allayéc otn vopobesio

AxoAlovBolv Kamoleg onuUavTIKEG 00Nyieg Yo pio amotelespoTikn avaivon SWOT:

1. Owmapoadoyés va elvar caeic kot LeTPNGLEG

2. Ta mpoPAqpoata mov avtipetomilel n emyyeipnon vo oNUEIOVOVTOL UE GEPA
TPOTEPOULOTNTAG KOl CNUAVTIKOTNTOS WG TTPOG TO TEPLEYOUEVO TOVG

3. No vrapyet emPefainon TV ETAOYOV TOL OTOPAGIGTNKOV MG GTPUTIYIKEG

4. H avédivon SWOT va yivetar yio cuykekpiuévo A0Yyo Kot TpdfAnpa kot Oyt yuo

60 11 Opdiom TG emyeipnong.

2.7 Avaivon ecmtepikod TePfdriovrog

Ta oo Pacwkd Prpato yuoo vo oyedootel M otpatnykn mov o axoAovOnoel pio
emyelpnon eivar M avdivon tov eEMTEPIKOD KOL TOV E0MTEPIKOV TEPPAAAOVTOG.
Yuvnbwg M avaivon tov eEmtepko TEPIPAALOVTOG £pYETAL TPAOTN. ZTNV TAPOVLGH
vroegvotnta. B avapepBoldue oty avdAlvon Tov eowTEPKOD TEPPAALOVTOC amd TO
EPOTNOTO TOL TPEMEL VO OMOCYOAOVV VOV managers Kol 7oL TPEMEL VO ODCEL

OTTOLVTIGELG:
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e Jlow elvar m otpamnykn mov €QopuoOleTar GTNV TOPOVCO GTIYUN Kot TOGO
OOTEAECUOTIKN Elval;

e [lowa elvar o duvatd onueio g emyeipnong kot mowo to. advvarte; Ymapyovv
evkaipieg N anelég amnd to eEwTePIKO TEPIPAALOV;

o [[6c0 aviayoviotikn umopel va gival n emyeipnon cOpeova pe to KOGTN TOL
VILOYPEOVTAL VO TANPDOEL,

e [lb6co avraywviotikn etvar 1 B€om g etanpeiag otov KAASO;

e [lowa eivar To otpatnykd {NTHUATO TOL TPEMEL VO, OTAGKOAOVY TOLG managers

™G emyeipnong;

H otpamywn mov yapdocet kot ypnoponotel  enyeipnon Paciletor omv katdotoon
nov elvail. Kdbe otpatnykn mov epappoletar omnpiletal o€ KAmTOO ONUAVTIKO GTOLXELO
vy TV gtaipeio. Avtd pmopel va glvar 1 d1apopomoinot, | o GTPATNYIKY YOUNA0D
k6otovg. Emiong 6cov apopd 1 otpatnyiky] mov emAEyeTol oUAvTiKO pOAO €xel Kot M
éktaon g, ONAadn av eivor kabetomompévn 1| TS dPAGTNPLOTOIEITOL GTOV YEWYPAPIKO

YDPO.

dvowd 1 otpatnykn mov Bo emheyel ennpedleTor Kot omd empuépouvg Aettovpysiog Tov
OpYAVIGHOV, OT®G £ivol TO UAPKETIVYK 1 YPNLOTOOIKOVOIKY O1evBuvor), amd tn @on

TOVG KOl TO TG EMNpedlovy TV i01a TNV emyeipnon.

IMo va gival o oTpatnyIKn amodoTKN Kol ATOTEAEGLOTIKY MG TPOG TO. VOVLLEPQ KOl TO.
emBountd amoteAéspota Tov Ba Pépel opeilel oty agloAdYNoY| TG VO TAPOVGLAGEL LLiot
apTOTNTA, Mo KOTOAANAOTNTA kot pio  Aoywkn Yo TG Kivnoelg mov  Oa
wpoypappatiotovyv. H amotehecpatikdtnra petpdror pe O€iKTeg OTPATNYIKNG Kot
YPNUOTOOIKOVOUIKNG  omddoons. Mepwkol amd TOLG OeikTeES  YPMUOTOOUKOVOULKTG
amOd00NG IOV GLVAVTAE eivan T pepidia TG ayopds, 1 B€on mov £xel TNV ayopd Ko
oLVVENMG HeTaEh TOL avioymviopov, av eivor leader 1 akdiovBoc, M mowdTNTO TOV

TPOIOVIWV TOV TPOCPEPEL, TO ETOUOKOUEVO YOUNAO KOOTOC, £va duvato brand name.

Av M oTponyIKY oL Y€l akolovOnBel sivorl KaAn Kot avtd aivetol oty Tpdén ond ta

OTOTEAECUOTO TOL E£YEL OMOEL, TOCO Ol OAANYEG otV KOTEVBVVGN NG €lvol TOAD Alyec.

39



ATO TV GAAN TAELPA, OV 1] GTPATNYIKY OV €lval KaArn, T0Te ypetdletar pilikn aAiayn

Kol avalnTnon vEmv oTotyeimv yio TV Xapaén vEaG SUVOUIKNG GTPATNYIKNG.

Avaueca otig Bempiec mov £xovv ONUOCIELTEL OO OVTA TOL YPOVIOL YL TIG GTPOUTNYIKES
TOV EMYEPNCEWV, VTAPYEL Mo TOL aVOPEPEL OTL 1) EMLTLYIOL EVOG OPYOVIGHOD OPEIAETOL
OTNV IKOVOTNTA TOV VO TPOGOUPUOGEL TO GTPATIYIKO oXeSOGUO e Pdomn TIg OAAAYES TOV
ocvppaivouv cuveymwg oto e€mTepkd ToL TEPPdALOV. Omaddc g mapamdve Bewpiog

nrav ko o Porter (1998).

To yeyovdc va pmopel vo Tpocapprootel o enyeipnong oe S100e00UEVEG Kol GUVEXELS
HETAPOLEG OmOTEAEL GNUOVTIKO YOPAKTNPIOTIKO OALL dev €lvarl apKeTO Yo v amrodobel
KOl TO KOUHATL TNG emttuyiog. AvTioToro KOUUATL TNV EMTUYIN PEPEL KOL TO ECOTEPIKO

nepPEALov Tov 1310V TOL OPYOVIGLLOD.

Mo v avdivon tov gowteptkov mepifdriovtog apkel vo Paciotodue oe dvo Bempieg,
™ Bewpia TOV TOPOV Kol TOV WKAVOTHTOV, Kot T Bempia g TE(VIKNG TG 0AVGIdaG
atlag. Zekvovtag pe ™ Bewpio TOV TOP®V KOl TOV KOVOTHTOV, gival o Bewpia Tov
dtvel éppaocn otnv a&loddynon Kot EKUETAAALELCT) TOV TOPOV Ol 00101 LE T GEPA TOVG

Ba pépovv Vv avdntuén KavoTHTOV.

Ot mwopor ko M €&€MEN toug eivor wavol va yivouv éva duvatd avtayovIeTIKO
mAeovéxktnuo. Kabe emyeipnon éotm kol av avikel 6tov 1010 KAAOO HE TIC LTOAOITES
AvVTOYOVIGTPLES TNG, OLPEPEL MG TTPOS TOVS TOPOVG oL dwnbétel, gite eivan avOpmdmvor,
eite etvan ypnpatootkovopikoi gite lvan Te(voAOYIKOL. ZVUVETMDS OLPEPEL KOL OG TPOG TIG
wKavomteg avtdv tov mtopov. [a mapaderypa pio etapeio pmopel va dwbéter éva
budget moAd peyoddtepo amd TIC VEOAOUTES, YTl £xEl HEYOADTEPN SVVOUIKY] GLVETMDG
oAAdlovy kot ot kavotnteg mov €xel. Mmopel va Bécel peyaddrtepeg mapoymyEg
Tpoidvtwv, | uropel vo BeAnoet va KotefAoel TNV TYWOAOYIOKT TG TOATIKNG Y®PIc va
mv enmpedlovv Ta KOGTN, KOTL TOL Ol LTOAOUTOL OVTAYMVICTEG OV UmopolV vo
vrootnpi&ovv. [1€pa amd Tovg dLPopETIKOVS TOPOVE KO TIG IKOVOTNTES TOV TPOKVTTOVV
and avtovg, kdbe emyeipnomn €xet va dayeplotel kol tovg TPOTOLE TOL Bo TOVG

a&lomomoet. (Porter, 1998)
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Kot avtd ovpPaiver yoti oe pia mepiodo pe ocvveyduevee petaforéc oto e€mTeptkd
wePPAAALOV, Ol TOPOL KOL GTN CLVEXEWL Ol KAVOTNTEC TOVG UTOPOLV VO, OGOLV HLd
otabepdtrTa oty emyeipnon. H otabepomnta avt yperdletat yio 1o oxed10GH0 Kot TV
EPOPUOYN NG oTPATNYIKNG oL B axolovOnbel yio vo oamavtioet 1 etaipeion oTIg

aAAayég Tov Exovv NoN avapepOet.

YvveyiCovtog pe v TeyviKn g aAvcidag agiag, umropovpe vo avapepbovue oto duvatd
otoyeio g emyeipnong ta omoia yvmpilel Ko pmopetl va deiEel TV vIEPoOyN TS DOOTE
HEG® aLTMV Vo OMpovpyn el kot oAt avtayovioTikd ThsoveékTnpa. Q¢ a&io EvvooluE To
avTiTIHo oL eivan dlateBeEVOC Evag TEAATNG VO TANPDOGEL Y10 VO AyOPAGEL £VOL TPOTOV

N HoL VINPESTR TOV TOV EVOLAPEPEL OO TNV EMLYEIPNOT TNS EXTAOYNG TOV.

Méow g aivcidag a&lag n emyeipnon pmopetl va peletd oe kaOe Pabud tovg mdpovg
Kol o€ mown OevBvvon M Aettovpyla g emyeipnong touptdlel. Emiong pmopel va
a&lohoyel To OG0 amodidel kdbe Asttovpyio EexwPLOTE KOl OO €ivol TO KOGTOG TOV
eépel Kabe Aettovpyla oy emyeipnon, yoo mwopdadetypa OGO pmopel va Kootilel M
Aertovpyio Tov pdpketvyk. o va €xel n emyeipnon €va avioyoviotikd mTAeovEékTnpa Oo
npénel o mPEMEL VO LEYICTOTMOMOEL TNV amddoon g kdbe Aettovpylag kot vo

el TOTOMOEL TO KOOTOG o€ KGBe pio and avtéc. (Porter 1998)

2y wpdén pe v teYviKn g oAvcidog atlog pia emyeipnon sivor oe Béon va eAéyyet
OAEC TIC OPOACTNPLOTNTES OV YivVOVTOL GE VTNV, Vo LEAETA TV a&io Tov £YoVV Kol pio
oelpd amd evéPyeleg Tov yivovtol OmmG elval 0 oXEOIACUOG, M| TOPAYWYN, 1| OVOUN N 1M
npoPorn} Tov mpoidvtog 1| ™G vanpeciog. Emiong umopel va eléyyxel mog ot empuéPovg
Aertovpyieg ouvepydlovror petah Tovg Yo Vo VITAPYEL TO PEYIGTO OLVOTO OTOTEAEGLO.
To m6co amoteleopoTiKn €lval 1 GUVOEST TOV EMUEPOVS AELTOVPYIOV OmOTEAEL Eval

KOO OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNILA Y10L TOV OPYAVIGLO.

2.8 Kvpieg kot copmAnpopotikég AerTovpyieg g emyeipnong

Ot xOpieg N TPOTEVOLGEC Aettovpyieg EvOG 0pyaviopol gival avtég mov oyetilovion pe

Vv Ymopén evog ayabov 1 vanpecieg mTov umopel vor TOANGEL GTN GUVEYELD 1 ETALPETQ.
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[Ipoépyetan dMAaon amd TV Tapaymyn Kot TNV TOANoT. Mmopovpe va doympicovpe

TEVTE TOTOVE AELITOLPYUDV:

H bwaygipion siogpyouévov

e KGOe emyeipnon Yo vo VTapyEL Tapay®yn YPEALETAL TIG TPAOTES VAEG, TOPOL dNANON
mov Oo emefepyacTOVV TPOKEWEVOL Vo yivouv 1o TEMkO mpoiov. H dwyeipion
EICEPYOUEVOV AOYOAEITOL LE TNV VTOOOYN, TNV OTOONKEVOT, TNV KATOVOUT OTO GMOTA
Tunpato enegepyacioc, oTnV amoypoeY|, Tov EAEYX0 T®V amofeUdT®V Kot TIC TPMTES VAES
oV d€ Umopovv Vo xpnoomotnfodv amd v etaipeios Kot £T01 EMGTPEPOVIOL GTOVG

wpoundevtés.

H dwoygipion mopary@ync

Endpevo 6téoo amd v GuYKOION Kot TOV EAEYYO TV TPATOV VAMV £ivol 1 LETATPOTN
TOVG 6€ TeEMKO TPoidv ywo. tov ypnotn. Ot Asrtovpyie MOV GLUUETEXOVV GE AVTO TO
oTAd0 €lval 11 GLVOPUOAGYNOT, 1] GLOKELOGIN, Kl Ol EYKATAGTACEL TOV arodnKevovTaL

avtd To oryoda.

H dwygipion e€epyopévav

210 010010 VTO PploKovUE OAEG TIC EVEPYELEG OV OOLTOVVTOL Y10l VO PTAGEL TO TEAMKO
poidév N vanpecio Tov katovolmty. Ot Agttovpyieg avTég a@opohv TN SLOVOuT| Kot TNV

TAPAd0CT| GTOV TEMKO YPNOTI.

To uaPKETVYK KOl Ol TOANCELS

Oocov apopd 10 LAPKETIVYK KO TI TOANGELS, OL AEITOVPYIEG TOV GUVAVTIAUE EXOVV GTOYO
™V TPOPOAT TOL TPOTIOVTOC TPOG TOV KATOVOAMTY] — TEAATT. TEToeg Asttovpyieg eivan n
PN LG, 1 TIHOAOYNGN KoL 1 ETAOYT KAVAAIDV OL0VOUNG Y10, VO, PTAGOVY GTOV TEAATY|

Ko va to yvopilet.

O vnpeoisc ueTd TRV TOANON

O1 Aettovpyieg OV GLVAVTAUE GTO KOUUATL VINPEGIEG HETE TNV TAOANGT aPOPd KATOES
vanpeciec mov M emyeipnon Owbitel Kol TPOoPEPEL TOV MEAATN NG YL TNV

HEYIGTOTTOINON NG KAvomoinong Tov omd v ayopd mov &xetl emiélet. O1 Asttovpyieg

42



ovtéG umopel vo givol eykatdotaon M GLUPBOLVAELTIKOS YOPAKTIPOS YOl TO TS VO
aEl0TOMoEL TO TPOTOV TOV TNPE, EKMAIOELOT] YO TN CWGOTH YPNON TOV, VANPEGIES

GLVINPNONG 1) EMGKELT|G.

Kabe pio and 11 mapamdve Aettovpyieg elvar moAD GNUOVTIKESG Y10 TOV OPYOVIGUO GAAG
Kol Tov TeAdteg, Aol Bélovv va mpounBevtovv Eva ayabo 1 o vanpecio yopPIc
TPOPANUATO, VO OTAGEL GTNV MPO. TOL OTO XEPLLL TOV, VO, EYEL T COGTH TANPOPopPia yio
oVTO MOTE VO, TO EMAEEEL, VO LAOEL TG VO TO YPNGLLOTOCEL KOl PUOTKE oV £XEL KATO10

wpOPANLHa va yvopilel Tov Oa argvBovoet.

[Tépa amd TG KOpleg Acttovpyies, VIAPYOLV KOl Ol CLUUTANPOUOTIKEG, Yio TV opOM|
dtekmepainon Tov kadnkoviov g enyeipnone. Extdg and 1 yprion toug Aettovpyovv

VITOGTIPIKTIKA KOl TPOG TG KOPLEG.
Avtég etvan :

O wpounOeiec- ayopéc

A@opd Vv ayopd TpOT®V LAOV Kot ££0TAMGHoL ov Ba fonbcovv oty mapaymyn TV

TPOIOVTIMV.

"Epguvo. kot avamtuén

Ot Aettovpyleg avTod TOL TUMHATOG TEPAAUPAVOLY TN OMovpyio VE®V WOE®V Kol TN
YPNOM TNG TEXVOAOYIOG, O GUVIVACUOG T®V omoiwV Ba PEPoVV VEX KOVOTOUN TPOTOVTQ

KOl DTN PEGTEG.

H éwoiknon avlponivov mdépwv

A@opd Aettovpyleg Kot €VEPYEIEG MOV €YOLV VO KOAVOLV LE T COOTH EMAOYN TOV
epyalopévav yia kabe BEoM TOL TPOKLATEL GTNV ENLXEIPNON, Kot TNV 0pON KaTavoun TV

EPYOUCLOV, OTMG EMIONG KL TNV EKTOIOELON TOV TPOCOTIKOV.

H sowtepkn vrodoun

e avTO TO 6TAO0 CLUUETEXOVV AglTovpYiec Tov fonBodv GTOV TPOYPOAULATIGUO KOl TOV

ELeyyo TG EMYEPNONG, OTTMG £V 1] VOUIKT VIINPESTQ 1] O GTPOTIYIKOS GYEONAGUOG.
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2.9 Scorecard balanced

[Tépa amd T perétn tov mwePPAALOVTOC Yo T AYN ATOPACEDV TOL OPOPOVV TIC
oTPOTNYIKES OV Oar AdPel o emyeipnon, avt oQeilel 6TO TAOIGLO TOV AVIOY®VIGUOV
va vwoBetel peBAOOVG OMOTIUNONG TOV EMOOCEMV TOGO GE ETAPIKO EMIMEDD, OGO KOl GE
eninedo emuépovg dSadikaciwv. To aviaywvioTikd TAEOVEKTNUHO EPYETOL HEGO OO
KOWVOTOUIEG, TPOCEOPA  TPoidVIOV  VYNANG modtntag o€ YounAd  KOOTOG,
Kavomomuévoug meldteg mov Ba Eova mpoTymoovy v 1dwo emyeipnon mov elya

StaAéEel. AVTEC O1 KIVIIOELG 001 YOOV 6Ta OETIKG AmOTEAEGATO KOl GUVETMG GTO LEALOV.

Ot oVvyypoveg emyelpnoelg yperlovrol Evo GVOTNUO PETPNONG TOV EMOOGE®Y TOL Oa
e&loopponel o owovoptkd peyén pe kpiopwa otoyei HEAAOVTIKNG amdOOoNS, EVD
TovTOYpova Ba yivetar kot 1 epaproyn TV emAeyuévov otpatnyik®v. [a m pétpnon
AVTAOV TOV EMOOCEDV KAl 0TOSOCEDY TO TIO ATOTEAECUATIKO Kot ¥PNOIo Epyaieio oy

ypewlopaote etvar  péBodoc Balanced Scorecard. (Kaplan & Norton, 1990)

H pébodog Balanced Scorecard eivat éva epyakeio mov PETATPEMEL TN GTPATNYIKY TOV
Exel emAEEeL 1 emyelpnon 6€ PETPNGIULOVG GTOYOVG. ANAodN AAOTOLEL TV GTPATNYIKY
o€ Heyéln, oe PETPNOELG AELTOVPYIKES Kol YPNUATOOIKOVOUIKES. 'ETol Tpokvmttouy Kot Ta

VOUULEPO TTOL ATOGYOAOVV TNV KAOE emyeipnon.

H pébodog avtn) avartoydnke ) dekaetio Tov 1990 and touvg Kaplan & Norton ko
amotelel éva ohvoro dektdv emidoong. Ot deikteg awtol ypnoipomotovvtal and Tovg
managers OTilG EMKOWVOVIEG TOVS LLE TOVG VPLGTAIEVOVG KOl TOVG EEMTEPIKOVS GLVEPYATES
OV EUMAEKOVIOL OTIS EPYOCIES, TPOKEYEVOL VO TOVG TANPOPOPNGOLY Yo TC
OMOTEAECLOTO KOl TOVG 001YOVG amddoong mov Oa mpémel va £X0VV LIOYV TOVG, Yo, VO,

QTACOLV GTOVG EMBLUNTOVS GTOYOVC.

H péBooog Balanced Scorecard éyer tpumAn ypnomn. Eivor éva cdommpa pérpnong
emidoong, éva oTpatnykd cvoTNUo EAEYYOL Kol &va gpyoieio emkowvoviag. ‘Exel v
KAVOTNTO VO TPOGPEPEL GTOVS YPNOTES TOV KOl KLPIWG GTOVG managers ypryopn Kot

OVTIANTTA EIKOVA Y10l TN GLVOMKT] EMIO00T TNG ETAPELNG.

H Balanced Scorecard £yet o¢ Baon va Balel 610 KEVTIPO TO OPOLO KOL TNV GTPOTNYIKY|

g emyeipnong ko Oyl to. owovopkd ¢ otoryeio. Avii va €0Tldlel 68 OIKOVOUIKOVG
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deiktec o1 omoiol TapEyovy Aya 6Tn ANYN LOKPOTPOBEGL®VY arto@dcemVy, 1| LEBOOOG aVTY|
xpnoomolel véovg dgikteg yio va meprypdyel o foacikd otoryeion oty emitevén g

GTPOTNYIKNG.

Av xou 1 Balanced Scorecard dwotnpei Tovg otkovopkoHg OIKTES, TOVG GUUTANPDOVEL LE

KOO TPELS O100TAGELS:

1. Owovouikn d1doTao, ot OeikTeg dElYVOLV OV 1 GTPATNYIKT TOV £)EL akoAovON el
dtver ta emBountd Pedtiopéva aroteréopata. o va gtvor n KatdAAnAn emaoym
OTPATNYIKNG Kol JEKTOV, B mpémel vo peretnBodv ta Prpoto mov mpémet va
Yivouv amd TAELPAS TG ETAPELRG Y10 TN SLOGPAAGT] TG GTPATNYIKTG.

2. Aidotaom tov meEAATN, Ot JelKTEG MOV TPEMEL VL EMAEYOVV gival amdppola. Tov
KaBopioov g ayopds Kot tng kaAvtepns eEumnpémong. Ymhpyovv Tpetg apyEs
OV TTPETEL VAL akoAovOnBovv:

o H Aeitovpykn tereldtnTal
e H nyecia mpordvimv

o H oweldtta terotdv

3. A1doTtaon TOV E6OTEPIK®OV S10dIKACIOV, GE QLT TN d1doTacT 1 entyeipnon Exet
®G 6TOYO VL GUVEYIGEL VL TPOGPEPEL 050 GTOVG TEAATES KOl TOVG LETOYOVG TNG.

4. Adotoon tng ekmaidevong Kot avamntuéng, eivar pio 01dotacT -TvAdvVag Yo TV
Balanced Scorecard xafa¢ o1 6tO)01 TOL TPOKLTTTOVV TPEMEL VoL KaBoploTOHV ad
TIG IKOVOTNTEG KOl TO EPYOAElD  TOVL UETATPEMOLV TOVG €PYALOUEVOVLS TNG

EMYEIPNONG IKAVOVG VO GUVEIGPEPOVV GTNV EKTEAEGT TNG GTPUTIYIKTG.

H pébodoc Balanced Scorecard wg otpatnywd cvotuo eAéyyov, avayvopiletal og éva
ONUOVTIKO gpyaAeio Yo TV €vBuYpAUUIoT TOV PpayLmpObecu®V eVEPYELOV HE TN
oTpotnyKn Mg emyeipnong. Amotelel évav tpdémo ovlevéng TV TUNUATOV TOL
oLVVTELOVV GTO Vo oTNBEl Ko va AELITOVPYNGEL 1] EMLXEIPNON GAAG Kol TV avOpOTOV TOL

anacyorovviot og avtnyv. (Kaplan & Norton, 1990)
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Ymv mpaypoatikétnto 10 gpyoreio Balanced Scorecard eivar évag tpoOmOC Vo
UETOQPALETOL 1] OTPATNYIKN TTOV £YEL YOPAYTEL OO TN S10TKNOMN KOl TOLG Managers GTovg
epyalopevoug g etarpeiog. H Balanced Scorecard tovg e€nyel 11g Kivnoelg mov mpémet
Vo KGvouv 6T TAAIGLO TG €PYACING TOVG Yo VO, PTAGOVY GTO EMBLUNTO ATOTEAECLO,

1060 0€ EMMEDO AVTIKEILEVOL OGO KOl GTO EMKOIVOVIOKO KOUUATL.

Kot etvor moAd onuovtikd va avoaeépovpe g yio vo enttevydel n Balanced Scorecard
Kol VoL EKTANPOOEL N 6TpaTNYIKT, TO KOppdT TG emkovaviog eivar Bacwkd. H Balanced
Scorecard ¢ epyaieio emkovaviag, £xel T dvvatdTnTa vo eEnyel To GVOTNIO TOL EXEL
emheyel, va divel KatevOLVTIPIEG YPOUUES, VO KAVEL TOVG £PYOLOUEVOVG VO KATAVOODV TN
OTPOTNYIKN, VO OVOTTTOCGEL TIG KAVOTNTES OV €xel KAOe epyalOUevoc Kot OAQ QVTA e
éva Koo oT0)0, vo. XL OO TO avOpOTIVO SLVOUIKO Ko Ttopeia LEXPL va pTAGOVY GTaL
emBountd amoteléoparo. e mepimtoorn mov mn Balanced Scorecard dev agopoimdel
owotd and Tovg gpyaldpevovg o Ba onuelwBodv ot ypMUaTOoIKOVOUIKOL OeikTEG TTOV

TEPUEVOVLE Kat £TGL 1) EMEVOLON O Bl amTOdDGEL.

H Aé&n Balanced mpocdiopilel m otoyobecia kot avagépeton oe pion 1GOppOTNUEVN

otoyobecio n onoio Tpocdiopilet :

1. Tnv &&ooppOmNoT  TOV  YPNUOTOOIKOVOMIK®V  OEIKT®V pHe  GAAOVLG U
PN LOTOOIKOVOLKOVG OEIKTEG

2. Tnmv e&looppdmnon TV 6TOY®V TNG S0IKNONG Kl TOV EVOLUPEPOUEVOV UEADV LIE
TOVG GTOYOVS TOV TEAUTAOV

3. Tmv e&iooppdmnon YopaKINPIGTIKOV TOV TapeABOVTOG TG emyeipnong pe véa

oTol(El0 TOV HEAAOVTOG

o v viomoinon g peBoddov Balanced Scorecard, Bo mpémer va vrdpyet €vag
TPOYPUUUATIGUOG LE TOVS EPYOULOUEVOVG MOTE VO LITAPYEL KATAVONGT TOV TPOTOV LLE TOV
omoio Ba mpémel va pyacTOVV, TOL TMG TOIPVOVTIOL Ol OTOPAGEIS TOV KAUAOLVTOL VO
VAOTOUCOVY KOl TOV PLOVTEAOV Agttovpyiag pe To omoio epydalovtat. Eniong Ba mpénet va
VILAPYEL GOPNG TPOGIOPIGLAS TOV TPOTOV OV 1) GTPATNYIKY €MNPedlel TN Aertovpyia TG

emyeipnong. Téhog Ba mpémel va vdpyel Katavonomn TV 6TOX®V oL £yovy Tebel Kot va
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yvopilovv 1660 TIC KOVOTNTEC TOVG, 0G0 Kol TO TL TPEMEL Vo, KAVOLV Yo va yivouv

emruyeig avtol ot otdyot. (Kaplan & Norton, 1990)
[T ovykekpyéva n Balanced Scorecard axolovBel kdmola cuykexkpiuévo Brjparas

Brua 1: H avélvon tg otpatnyikng mov £xet 1ebel, avapepOUevol oty HEAETN TOV
TPENEL Vo YIVEL YOO va. O0VV TIS AELTOLPYIEG TNG EMElpnong Kol TG Umopel va

avTOmoKplOel 6T oTpATNYIKY TOV EYEL YopoyOel.

Bruo 2: H avantoén tov meploydv €Ttoipikng omddoonsg, apopld Tovg GTOYOVS OV

BéTovtan Kot TO MG KATAVELOVTHL GTOVG managers.

Brua 3: O mpocdlopiopoc TV GTPATYIKGOV KPITNPIOV Yoo TNV ETALPIKT amOd00,
AVOPEPOOOTE GTOVS OEIKTES OV Ypelaletal va KoAveOovv, pHéco amd TV epyacio Kot

TNV KOVOTOINGT TV £pYULOUEV@V.

Bruo 4: H avayvopion tov appodtot)tov tov epyalopévav, oto PAuc avtd
avtipetonilovpe TIc €vOHVES Kol T0 TMOG TPEMEL VO YOPLGTOVV Ol OPUOSOTNTEG HETAED

TOV AELTOVPYLOV KL TOV TUNHATOV TNG Entyeipnong.

Brpa 5: H avoayvopion tov onaitnoe®mv mAnNpoeopnong, yivetor HE yvVOUOVO TNV

TOPAKOAOVONCT TOV SEIKTOV KOl TNV OVAYKT TPOCAPLOYNS TWV GUCTNUATOV.

Brua 6: O xabopiopodg tov otoymv, agopd Kabe deiktn mov peAetdtan yioo v xopaén

NG GTPOTNYIKNG.

H Balanced Scorecard sivou pio péBodog mov epapuolel t otpatnytkn mov £yl emAeyel
Kot dgv 1 Owatvmovel oamAd. H oavémrtuén g Balanced Scorecard yivetor yw
OlELKOALVON TV managers GTo Vo UETAPPAGOLV TNV GTPOINYIKY] GE GKOTOVG, OEIKTES,
HETPOL KOl VO, LETOPEPOLY OVTEG TIC TANPOPOPIEG GTOVG EPYOLOUEVOVS- VOIGTAUEVOVG

TOVG.

O1 opyovicpol 0@eiAovV Vo GUVIEGOVV TOVS AVTIKEYEVIKOVG GTOYOVS KoL TO LETPOL DOTE

va €govv e emtvoyn ypnomn g Balanced Scorecard. Ztnv mpdén pe ) péBodo avtn ot
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EMYEPNOELS €YOVV dVO epyaocies, mpmTov 0Tl Bo Tpémel va yTicovv Tlve otV KapTo

EMOOGEMV, KOl OEVTEPOV VAL T YPNCULOTOMGOVV.

Mia etaipeio Tov Acttovpyel ®C TOPASELYIOL YioL TN ¥PNOT Kol EQapPUOYn TG HeBOd0L
Balanced Scorecard eivar m Canon. H Canon, po etoipeion mov e€gdikedetar oty
TOPAYMOYN ONTIKOV KOl OTTIKOUKOVGTIKOV UECOV(POTOYPUPIKEG UNYOVES KOl KAUEPES)
YPNOWOTOLEL TNG IKOVOTNTES KOl TIG KOUVOTOUIEG TOV KAUEPDV KOl GE GAAL TPOIOVTO TOV
TopAyEl, OMMG EKTLAMTEG, OCOPWOTEG 1 (EOTOTLTIKA UNYOVIUATO TPOKELEVOL Vol

dnuovpynoet a&ia Tig TEYVOYVOGIES KO OTIG KOLVOTOWIEG TOV EXEL EQPEVPEL.

o vo eivor po Balanced Scorecard emitoynuévn, apkel vo €xel HETOOMGEL 1oL
OTPATNYIKN LEG® £VOG OAOKANPMOUEVOL TAGVOL YPTLOTOOIKOVOLUK®MV KOl LN LETPICEMV
0TOLG managers Kot 6Tovg epyalouevovs. Kot avtd cvppaivel kabag yiveror yvootd to
opapa TG etapeiog, 0ot ot epyalOUeEVOL Kot EVOLPEPOLUEVOL £XOVV L0, KOVT aVTIANym
YO TN GTPATNYIKY, N €MTUYIO EPYETOL OO TNV €PYUCiot OA®MV TOV HEA®V KOl OAEG Ol

EVEPYELEC TTOV YivovTal £(0VV GTOYO TNV CAAXYT.
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Kepdraro 3 — Emyeipnolokn otpatnyik
3.1 T gival 1 EALYEPNOLOKT GTPATNYIKY

Kabe emyeipnon Eexvovtag tn Asttovpyia g €xel B€oel T otpatnykn v omoia Ha
EPOPUOCEL YlOL VO EMTOYEL TO OMOTELEGHOTA oTO. Oomoia €yel otoyevoel. H otpotnywn
etvar moAy onuovtikny oveEdpta to péyebog M To €100G NG EmMyEipnoNg Kol TV
dpacTNPOTHTOV TToL £xel. Onwg £xel 10N avapepOel Yo va ekmAnpwOel po oTpatnykn 1
emyeipnon ogeidel va €xel peAeToeL TO TEPIPAAAOV TTOV JPACTNPLOMOLEITAL, TO SLVATA

Kol o dVVope onpeia TG, TIg evkKopieg Kot TG omeIléc mov mpokvmtovy o€ owto. (Kotler,

2000)
H otpamyim pog emyeipnong uropel va ondoet og tpio emineda:

1. Tnv emyepnolokn N ETOPIKY GTPOINYIKY, ONAadn TV Katevbvuvon oty onoio
Kiveltan m emyyeipnon, Kou oe moteg dpactnprottes Pploketon 1 Béhel va
emektadel.

2. Tnv emyepnuatiky 1 OVIOY®VIGTIKY] OTPATNYIKY, ota TAoiclo Tng omoio m
emyeipnon emiéyel o Ba apvvlel ko Ba aviaywviotel Tovg VIOAOUTOVS TOL
KAAOOV HECH TV EMLYEPNUATIKOV TNG OPOUCTNPLOTITOV.

3. Tn Aertovpykn oTpatnyikn, pe v omoio kabopilovtor ot TOpot Tov dtabétel Ko
Ol KOVOTNTEG OVTMOV TPOKEWEVOL v Pfonbnoovv otv vAomoinon TV

OTPUTNYIK®V TTOV ExovV TebEL.

Mo va metdyer pa emyeipnorn Ba mpémel va LVIAPYEL GLVEPYASIH TOV TPUOV EWOV

OTPOTNYIK®OV TOV aVaPEPONKOY TOPATAVE®.

Me tov Opo EMYEPNOCOKN GTPATNYIKY EVVOOVUE TN GTIPOTINYIKN EKEIVN TOL APOPL
O0AOKANPO TOV OpYOaVIGUO oav povada, pall pe kKabe empépovg tuiua 1 Asttovpyio. e
oVTO TO GTASIO STPAYUATELOLOOTE BEROTO KOl OPAGTNPLOTNTES TTOV £YOVV VO KAVOLV
HE TO OPOOL KOL TNV OUTOGTOAN TNG EMYEIPNONG. ZNUAVTIKO €lval Kol TO KOUUATL TV
YPNUOTOOIKOVOLUKDY HeEYEBDV Tov M emyeipnon koAeitor vo AVoel Kot va Kobopicet,

HEGQ OO TO GLVIOVIGUO Kol TO GOPN KAOOPIoUO TOV AEITOVPYIDV.
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H emyeipnowokn otpotnyikn koAeitor va aoyoindel pe tpio onuoavtikd 0épata. To
TPAOTO amd oVTA eivar 1 emAoyn ¢ katevbuvong mov Ba axorlovdncel. AnAadn va
OTOQUGICEL TIG VEES EMYEPNUOTIKEG EVEPYEIEG TTOL O avaAdPel, TWG Vo GLVEXIGEL TIg
TAAMEG pe KAToleg aAAayEC TOV B0l ATOPEPOVY KOAVTEPQ AMOTEAEGHOTO, KO TOLES Eval O
EMYEPNUOTIKEG OpOoTNPLOTNTEG OV B0 TPEMEL VO CTAUATAOEL OEOOUEVOL OTL OE TIC

@EpvouV Ta amotelécpata mov Exel Béaet. (Kotler,2000)

2 ovvéyeln olampoypoteveTon Oépato mov €Yovv vo. KAVOUVE HE TN GTPOTNYIKN
YOPTOPLAOKIOV, ONAOON E TIG AYOPES TTOV O OPYAVICUOG EPYETOL OE OVTITOPAOEST Kol GE

GLVEXT] OVTAYOVIGLO Y10l TO TPOTOVTO KOl TIG VAN PEGIEG TOV TPOGPEPOVY A0 KOWVOU.

Téhog to tpito Bépa mov enelepydleton N emyyelpnooKn oTpatnyikny oxetiletonr pe
YOVIKT] oTpoTnNyiKY], onAadn pe 1o CRTMUO TOL TG Ol managers cvvtovilovv kot
EVNUEPDVOVV TOVS EPYALOUEVOLS Y10l TIG EVEPYEIES TOL TPEMEL VOL KAVOLV GTO. TAOIGLOL TNG
€PYOOIOG TOVG, TOVG TOPOLE TOL TOLG JLOTIOEVTAL ATO TNV ETALPEID Y0 VAL UTOPOVY VL
EPYACTOVV KOl TNV EKTOUOEVOT) TOV OEYOVTOL Y10 VO OVATTTUEOVY TIG IKAVOTNTEG TOVG Kot

va Vo T otod0TIKOL.

Méoa and evépyeleg Kot SpacTnpldTnTEG TOV TPAYLOTOTOOVVTOL, O OPYOVICUOG UTOopET
Vo QVOTTTOEEL TIC IKOVOTNTEG TOV TOP®V KOl VO TIG OVOLLOYAEVCEL OO OHAd0 GE OpAd
MOOTE Ol YVAOOELS KOl 1 EUTMEPIN VO JOYETELTOLV Kol G€ OAAa tunpata. Emiong ot
epyoclokés oyéoelg €ivor €vo onupovtikd KOURATL Tov KoAeitor €vog manager vo
dwyeplotel doTe pEGO OO OPUOVIKN KOl OHOOIKT] OOVAEWD va €YEL 1 OVAUEVOUEVN

avENGOM ™G AmOS00TG TV ENEVOVGEMV TOV £YOVV YiVEL

H etapwn 1 emyepnolokn otpatnyikn @épel kdmowo kabnkKovio yioo Tov opyaviGUo.

Avta etvar :

1. Na Ppet, va emré€el, va aSloroynoel kot va kaBopicel moleg emiyelpnoelg
umopobv vo. cvyymvevtovv poli tov pe Pacer to Kpumpu mov €xel Boet.
Avapepopoote o€ eEayopéc, 6€ TOANGT BLYATPIK®OV TOV OV EIVOL OTTOJOTIKES KOl
o ovpPadifovv e TOV 0pYaVIGUO.

2. No evioyvet T 0éom g etaipeiog oTov KAASO EVOVTL TOV OVIOY®VIGHOV. ZTHY0G

™m¢ emyeipnong eivor vo pumopel vo givol aviay®vioTikn, avtd UTopel v TO
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KaTapEPEL pe opbN koTavoun Twv Topmv mov dtabétel. Ot Tdpotl avTol puropovv
va ypnowonombodv yio avamtuén, Peitioon mopaywykoOTNTOG 1| OTOKTNONG
vémv 0e&loTnTOV.

3. No koBopicel véeg emevdvoelg. Ot véeg enevdvoelg apopohv TOALEC POPEG OE
mOpovg Kot ypelaleTon €K UEPOVLG NG  Emyelpnong va  VmApyEl o
TPOTEPOLOTOINGN Yoo To 7ov Bo emevovBovv ot mopor mov Swwbétel. Kdabe
eMelpNoN £xEL SLUPOPETIKY AVAYKT Yo amacyOANo Topmv. Avtd palota eivor
éva onueio Tov cLVTEAEL GTO CLUUTEPOCHA OTL Ol EMYEIPNCELS PE TNV KOADTEPT
SLOYETEVOT) TOPWV EXOVV TEPIGGOTEPO. KEPOT KO GUVERMS EIVOL TTIO EAKVOTIKEC.

4. No OMHovpyNoeL GLVEPYELD LETOED TMV TUNUATOV KOl TOV AELTOVPYLOV DGTE VO
aodidovv TOAD TEPIGGATEPO Gav opdda, Tapd and 660 Oa amédidav 1 kabe pia
povn mg. H ovvépysia pmopel va @éper avénuévn ypnomn g texvoAoyiag,
TEPLOCOTEPO KO VEQ KOVOAL dlavoung, véeg peBOdoVE mapaymyng UECH NG

TEYVOLOYiOG.

3.2 Awpépomon 6TpaTNYIKAG

H dwpopepwon g otpatnyikng Paciletor og KATOOVG ONUAVTIKOVS TOPAYOVTES TOGO
eEMTEPIKNG 000 KOl E6MTEPIKNG Puoews. Ot mapdyovteg avtol givon : (IomareEavon &

Mmrovpavtdg, 2003)

Kowmviko-rtoMtikol Topdyoviec Kot mopdyoviec vouobeoioc

Or emloyég mov éxel kBe emyeipnom elvorl TAVTO TEPLOPIGUEVEG CUUPMOVO, LE TOVG
VOLOLG KOl TOLG KOVOVEG OV 1GYVOVV GTO KPATOG GTO ONOI0 OPACTNPLOTOIOVVTOL.
INUavTikOG Tapayovtag niong ivorl Kot o poAog g 1d1ag g etapeiog Kot o1 pOAOL TOL

JloKpaTTEL.

270 KOWOVIKO KOUUATL TEPLOPIool pmopel va 1000V akdpa Kot amd Tovg 10100g ToVG
TOALTEG O1 070101 LITOPOVV Vo amoppiyovy d1Popa TPOIOGVTA, VINPEGIES 1 AVTIAWYELS TNG

EMYEIPNONG, VO ONULOVPYHCOVV L0 OPVNTIKY| TAGT| TPOS QVTHV, KOl VO TOPAKIVI|GOVV KOl
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dAAo k6opo. Emiong 1dkd oTic HEPES LOg Ol TACELS TNG OYOPAs Kol O YNOLoKOg KOGHOG
HE To PECOH KOWVOVIKNG OIKTOMONG £xovv Beomicetl Eva y®po pe mOALA media To omoia

ONUIOVPYOVV EVIVTTAGCELS.

H nmoaykoopionoinon Kot n €m€KTOGN TOL O10IKTO0L 68 KAOE TTLYN TS KOO UEPVOTNTAGC
pog etvar 600 AOYolL TOv Ot EMLXEPNGELS divovy PEYAAN onpacio TAEOV GE KOWV®VIKOVS
Kol TOMTIKOVG Tapdyovteg. Emiong elvar onpovtikd vo ovoaeépovpe 01t 6A0 Kot
TEPIGGOTEPEC EMYEIPNOELS TPOCPEPOVYV GTO KOWWMOVIKO GUVOAO UECO OO EVEPYEIEC KoL
Oplong ETOPIKNG KOWMOVIKNG evOHVNG Le 6TOY0 TN Peltimon Becudv Kol YeVIKOTEPA Y10

Kk60e oKomd mov ypetdleTon avayK.

H gAkvotikdnTo TOV YHPOL Kol O GVTOYMOVIGUOC

Kd&Be emyeipnon mov emelepydletor ™ otpatnykn mov Oa axoAovbnocel pumaiver ot
dwodkacio vo HELETNGEL TOV KAAOO Kol TO TOCO EAKLOTIKOC pmopel va givol yio v
€16000 VE®V EMYEPNCEDV OALA KOL YioL TOV N LAGAPY®V avToy®Viopd. Me Bdost avtd

YOPAGGETOL KOt 1] GTPOATNYIKY| TOL TeEAKE B axolovOncet.

Eniong n otpatnyn Ba npénet vo AdPer vdyv ¢ ko Tig cuvOnKeS mov Pldvel o 10106
0 KAAO0C 01OV 0moio aviKel 0 0pyaviords. Av 0 KAGOOG ival og TAGELS OVATTTVENG, M
otpatnNyikn Ba mpémetl vo axolovOnoel duvapukég ponég, avtifeta av o kKAAdog elvar o€
Veeomn 1 enyeipnon umopel va Bpet gukarpiec. Avtictoryo Aoudv e 10 GNUEL0 GTO 0ol
Bpioketor 0 KAGOOG KOAEITAL O OPYOVIGUOG VO TAPEL TIG KOTAAANAEG QTOPAGELS Kot Vol

KOVEL TIC OITOTOVUEVEG TPOCOPLOYEC.

Evukoupiec kot amedéc

Onwg Mon &xet avapepbel kow oty oavélvon SWOT, n emyeipnon ogpeiler va
EKHETAAAEDETON OETIKA TIG €LKOIPIEG TOL TPOKLTOLV GTO TEPPAAAOV TNG, Kol vo

TPOGTATEVETOL OO ATEIAES.
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Avvatd Kot advvoTo onueio

Onowdnmote oTpatnykn Kot av dnuovpyndel mpémet vo AapPaver vroyy g 1o Tt

dwabétel n 101 ) emyeipnon.

O Managers

O péAog Tov manager, ot a&ieg TOV TPEGPEVEL Kot PUETAPEPEL GTOVG VOLOTAUEVODS TOV, 1|
avVIANYM KvoOuVoL oL AOUPBAVEL, Ol TPOCMOTIKOL TOV G6TOYOL Kot P1Aod0&ieg mov £xel yo
TOV 1010 KO TNV enyeipnon oty onoia dpactnplonoteitat, elvor Kamown facikd ctoryeio
Yoo TNV ETAOYN KOl €QOPUOYN TG otpatnyikns. Ot otpoatnyikés o peydro Pabud
emnpealoviol amd TOvg 1010VG TOLG Mmanagers Kol TL OPAUOTO £YOLV OVTN YL TOV

0pYOVIGUO.

Yrdpyovv emiong kot kdmown Oépato MmOKMg mov pmaivovy ©TO TPOGKNVIO KOt
EMNPEACOVV TN GTACT KOl T CLUTEPIPOPE TV Managers OmEVOVTL GTY GTPATNYIKY] TOL
toug mpoteivere. Téhog ovvavidpe o€ peYIAO WEPOG TOV EMYEPNCEDV KATOEG
avTIMYELS Tov Bewpovvtal Oe0OUEVE, OTMC M YN amodoyn TPOcHET®V ypnudtov 1M
dopov ®¢ Addopa 1 dmpodokic, 1 OLGENUICT TOV OVIAYOVICTOV OTO UATIOL TOV
TELOTAOV Y10 VO, AVENCOLVV TIG TOANCELS TOLG. XNUOVTIKO lvan vo vtdpyel o oefacpoc

1660 6ToV £pYalOIEVO OGO KOl GTOV TEAATN KOl ALTO VO PAIVETOL GE OAEG TIG EVEPYELEG.

H xovAtovpa tnc emrysipnong

Ot a&iec, M KOLATOOPO Kol O TOATICUOG TTOV VLAPYEL GE o emyeipnon mTPOKVTTEL Omd
Toug {dovg Tovg avBpwmovg tg. Me Bdon ovtd to otoyeion SLOHOPPAOVETOL KOl 1

EKAGTOTE GTPOTIYIKN.

Kabe otpatnykn mov emdéyetar opeilel va evapUOVILETOL LLE TNV ECMOTEPIKT] KATACTOON
oV VIAPYEL otV emyeipnon aveaptnTa omd TN YPOVIKN TEPiodo otV omoin TNV
netvyaivel. Ot emyelpnoelg Prdvovy Kot Suokories kot Betikd amoteléopata Kot ovtd Oa
wpémel va amoturtdveTatl. Kot avtd aALalel pe v mapodo tov ypdvou kot BAcel avuTov

ONUOVLPYOVVTOL KO Ol AVALYKES Y10 VEX GTPOUTNYIKY].
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H dwopopewon g otpatnyikng yivetoar cuvnlmg amd KaTaSlmpéVous oy yEALOTIEG TOV
YDPOL, OGOV APOPE TOLAGYIOTOV TIG LEYAAES EMYEIPNOELS. ZOOEVOVTOL TOAAEG DPES OTNV
EMAOYN KOl TOV GYESLOGUO TOV GTPOTNYIKMV KOl ONUOGLIEVOVTOL Yol TNV EVIUEPMOOT) TOV
KOWOU KOl TOV OVIAYOVIGTOV TOVG OVOPEPOVTAS TOVG GTOYOVG KOl TOVS XPOVOLS TOL
&xovv Bécel. AmO v GAAN TAELPA OTIG WIKPEG EMYEPNOELS, OVLTOV TO POAO TOV
StadpopotiCel o 1010¢ 0 EMYEPNUOTIOG Kot OTAG 0VOKOIVMVEL GTOVG EPYULOLEVOVG TT) VEQ

GTPOTNYIKY.

3.3 Eion otpotnyikov

Kd&Be opyoviopog mpv Egkvnoet m Agttovpyio Tov 0Qeilel va AmoQaGiGEL Y10 TO WG
0éhel va kivnBel omnv ayopd, dnAadn mota Ba eivarl 1 KatedOLVOT TOV, Kol GUVERTADG £TGL
YOPAGCOVTOL KOl Ol GTPATNYIKEG TOVS. AVOPEPOUEVOL AOTOV GTOV TPOCAVOTOMGUO TNG
emyelpnong yoo mePAUTEP® aVATTLEN, M €Topeios KOAEITOL VO OTOVINGEL G KATOLES

EPMTNOCELS, Ol AMOVINGELS TOV OTOI®V B 00NYGOVV GTIC CMGTEG EMAOYES.

[Ipéner va emextabolpe; pmopodue vo cuveXIGOLUE TN AtTovpyio HOG UE TA CUEPLVE

dedopéva 1 Ba TPETEL VoL LELOGOVLLE TIG dPOCTNPLOTNTEG;

[Tpémer va kivnBovpe pe dpactnploTTEG HOVO GTOV KAAOO TOV OVI)KOVUE, 1] WITOPOVLE VO

enektafoVE KOl 68 AAAOVG ETAYYEALATIKOVS YDPOVC;

Oélovpe vo avoyTOOUE KOl GE OyOPES TOL EEMTEPTIKOV 1| HOG OPKEL 1| ECMTEPIKN ayopd;
v EMAEYOVUE TNV EMEKTOOT TOEG EVEPYEIEG TTPEMEL VO akoAovOfcove; Ba fonbovoe
E0MTEPIKN avVATTLEN N €lvol omopaitnTeg KOl KWNOES OTIS Y®peg mov B€lovpe va

emektafolpe, ylo Tapdostypa eEoyopéc;

H npdytn otpatnywn oty omoia Ba avapepBovpe eivarl n otpoatnywkn katevbovvone. H ev

AOY® oTpaTNyIKT omopTilETOL OO TPELS YEVIKOVS TPOGUVOTOAMGLOVGS:

2TpoTNYIKEC OVATTTVENG, LE TIC OTOIEC EMEKTEIVOVTOL Ol EVEPYEIEC KOl Ol OPACELS TOV

opyoviopov. Ot empuépoug otpatnyikég mov umopel va vioBetnBodv amd v emyeipnon

etvar n ovykévipwon, dniadn kdBetn N opldvtia avdntuén, avaeepouevn o€ 16000 TG
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emyeipnong Kot o€ GALOVS TopElg AALG Kol 68 AALES Ye®YPapIKES Teployés. TTo cuyveg

EPUPUOYES AVTAOV TOV GTPUTNYIKAOV Elval 1 e£0ryOpa 1] 1| CLYYOVELGT ETOUPEIDV.

H devtepn otpatnykn eivon 1 domoikidomn, pe v omoia n etoupeio pmopet va e16EA0eL
o€ véo medio dPOPETIKE amd avTd TOL dPACTNPLOTOlOVVTAY UEYPL TOpa. Elval pua
OTPATNYIKN TOV EMALYETOL Y10 VO AVENGEL TNV OVTOYOVIGTIKOTNTA Kol va avéndei n a&io
TOV OPYOVIGHOV. ALOKPIVOULE KOl GE VTV TN GTPOTIYIKY dVO VITOUEPOVS GTPUTIYIKEG
OLOTOIKIAGNC, TN CLOYETIGUEVN LE TNV OTOolo YIVETOL EMEKTACT] TNG EMYEIPTONG OE VEEG
EVEPYEIEG TOL GLVOEOVTOL LE TNV NOT LILAPYOVGA dPACT GE OPOVS TEXVOAOYING, OyOPDV

Kol Tpotoviov. Kot té€Aog 1 acLoy£TIoTn 6Tpatnyiky) 6OV GE LTV TNV TEPITTMOOT 0oL

véeg evépyeleg Oe oyetilovtal e TI VITAPYOVOES.

Xrpatnykéc otalepotnras, e Pdon TG omoieg Oev VIAPYOLV OAAAYEG GTO TG
Kvelton Kot TL evépyeteg yivovral amd v etoupeio. H emioyn avt g otabepdtrog
yiveton amd emyelpioelc mov og BEAoVY va LeTABAAAOVY KATL OTIS SPACTNPLOTNTESG TOVG,
KaBdG Toug dtokpivel Ta BETIKE OMOTEAEGLLATA KO 1] TKOVOTTOWTIKT] 0tOS0GT KOt EMLO0GT).
Q01660 01 oTpaTNyIKES owTéG O mpémer va emdéyovtan Bpoyvmpdbespo kot Oyt yio

HEYAAQ YPOVIKA SLOGTYLLOTOL.
Ot o onpavtikég otpatnykés otabepotntag ivol:

H otpamnywkn) madong 1 suvéyiong pe em@uAatn, Katd TV omoio VItapyel £vor SIAAELLLO

OTIG OpACTNPLOTNTES, Kot GLVNOMG GuuPaivel 6e TEPLOdOVG LEYAA®Y OALAYDV.

H otpatyikn kopiog aAloyng, mov Onmc AEeL Kol To GVOUA TNG 1 0101k omn EMALYEL va

unv aAAGEEL KATL T} Vo UV QEPEL KATL KOVOVPYLO GTNV KATAGTACT) TOV VITAPYEL.

H otpatnyikn cvykoudng kepdmv, katd v omoia 1 entyeipnon dev avtidpd oe o

KOTAGTAOT) TOV OLGYEPAIVEL KO YIVETOL TEPIKOTY TV £EO0WV MGTE Vo, elcopponnOel pe

avénon TV KePOMV.

YTpatnyikéc mEPLGLALOYNG, MHe TIG omoleg vmbpyer peimon TV emumédwv
dpacTNPOTNTAG TOL Opyaviopov. Avtd cvpPaivel Kvplwg Otav 1 emyeipnon £xet
HELOUEVT] SQUVOAULKY] OTNV aVTOY®VICTIKY TG B€om, Kabdc vIdpyel LIKpOTEPT TOPAYWYN

nov odnyel oe pelwon TOANGE®V Kol GVVETMG CNIES.
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Ot oTpaTNYIKEG TOV OVIKOVV OTIG GTPATNYIKEG TEPIGLALOYNC, TPOYLOTOTOLOVVTOL Y10, VO
00KNGOVV TESN Kol Vo BEATIOGOVY TV amdO00N TG ETOPELNG. AVTEG Ol GTPATNYIKESG

elval 1 oTPOTNYIKY OVasTPOENS 1 oAAAYG TopEiag, 1 omoia EQaprOleTot OTAV VITAPYOVY

mécelg | mpoPAnuata oty tarpeia pe otOYX0 va yivouv aArayég mov Bo pépovv o
BeAtimon Kol GLVERMC Kol KOADTEPT PLOCILOTNTA Yo ALTHY. ZKOTOC TG £ival va ot

YPMHUATOOIKOVOULKES TNG adLVOiES va BeATimBovV Kot va yivouy éva duvatd onueio.

H otpatnyikn te ayudAmtng entyeipnong, sivot akopa pio 6Tpatnyiky (e Ty omoia po

emyeipnon mov v e@apurdlel d€xeTon va ‘ayUoA®TIoTel’ o€ piot GAAN TTo 1oyvpn omd
aLTV JIvoVTAG TNG T TPOIOVTA TNG, TPOKEWEVOD VO EEAGPAAIGEL TNV AGPAAELL TG Kol

T Agltovpyia TG.

Endépevn otpatnywn ota mhaicio g TEPICLAALOYNG €ival 1 oTpATNYIKY) EEMOVANUOTOC, 1

omoio. epoapuoleTon HOVO GE TEPIMTOGELS OOV Mo emyeipnon elval 6e TOGO0 OLGUEVN
0éon mov de pmopel va otnpi&el povn ™G ™ Asttovpyio TG KAl 1 AV TG TOANGNG
etvar povodpopog. Kot oe avtv v zmepintwon PBéPora o1d)0g givan 1 droiknomn g
etapeiog va methyel pior KA T TOANONGS KoL Vo UV TN O0MGEL GE YOUNAN TN

yovovtag kabe a&ia.

Téhog, m_oTpatnyikn ypeokomiag 1 PeVoTOmoinong oto mAaicle NG omoing, O

opyaviciog PpIicKeTOL GE TOAD AGYNLN XPNLOTOOIKOVOUIKT] KOl OVTOY®MVIGTIKY] B€0m Kot
n dwoiknon &xel 11 mapokdte emroyéc. H mpd elvarl n mtdyevon, pe avdinyn g
KLPLOTNTOAG OO TO KPATOG KOl OLOKOVOVIGUO Y10l TOL XPEN KoL TIG OPEINEG PEXPL 1] ETOPELN
Vo aVOKAUWYEL Ko vo. umopécel va e16€ABeL kot mdAl otov KAGoo. Kot n devtepn 1
PEVOTOTOINGT GTNV OTOia 1 EMYEIPNON AVAKOIVAVEL TOV TEPUOTIGUO TNG Agttovpyiog TG,

(Porter, 1985)

3.4 AE1TOVPYIKES KL ETLYELPNCLOKES CTPOTNYIKES

Ocov agopl TG AETOVPYIKEG OTPOINYIKEG OPOPOVV EKEIVEC TIG OTPATNYIKES TOV
amevBOVOVTOL GE GLYKEKPIUEVA AEITOLPYIKE TUMUATO TG EMLXEIpNONG, OM®G &ival TO

marketing, 1 d1oiknon avlponivov TOPp®V, N TOPAYOYN 1| 01 TOANGES. Mo AEITOLPYIKY
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oTPOTNYIKN €Yl 000 KOPLEG 0mOGTOAEG e Paon Tic omoieg kabopilel Kot T O10ikNoN TOV

evePYEL®V OV KAVEL O1 000 aVTEC OTOGTOAEC givant

o H vmootpiEn ¢ ETEPNUOTIKN GTPOATYIKNG, KoL

e H emitevén dounpévov otdymv yio kabe T

Ot Aertovpyikég oTpoatnykég opeilovy va givar ocvuveneic petald toug oAAd Kot pe tnv
KaOe oTpatnyKn oL £xel opicel 1 emyeipnon. ['a v gpapproyn Tovg vtevbuvor etvan
ol managers kdfe TuURUATOC, Yo avTd TO AOY0 etvan Bepttd va vdpyel Kol Guvepyasia

peta&d Toug.

Ao Vv dAAN TAELPA 01 EMYEPNOLOKES oTPpATYIKEG GYeTilovtan Kabapd pe ) droiknon
TOV TUNUATOV Kot TI§ TPp@TofovAiec mov umopet va mdpet o kébe head manager, 6nmg yo
TOPAOEIYIO 1) EMAOYN L0 SLOPNLUGTIKNG KOUTAVIAG, 1 EDPECT] VEOV TTPOUNBELTAOV Yo

TPAOTEG VAEG 1 L0 VEQ TILOAOYL0KT TOALTIKT TTOV Bo GTPU®EEL TOV OVTOYOVIGUO.

AlAo. TOPOOELYLOTO TOV UTOPOVUE VO PEAETGOLUE €lval O manager TOL TUNLOTOG
avOpomvov dvvapkod va pumopel va EMAEEEL TOVG KATAAANAOVS €pYAlOUEVOVS Y10l TIG
Kevég Béoelg mov dlabétel  eTaupeio | 0 manager pioBodociog va pumopel va, evtomicet To
KatdAAnAa kivntpa yuo KOs epyaldpevo MGTE vo TOL ALEAVEL TV TOPAKivoT KoL TV

amOd0GY| TOL.

Y khPe emyeipnon ot oxéoelg LETOED TV HEADY TOV dPACTNPLOTOOVVTAL GE AVTN givort
apeidpopes, etvar kKabeteg, dNAadn petald dloiknong kot tov tunudtov, gite opridvrieg
oNAadn poOvo PETOED TV TUNUAT®V. Mg Mo amAd A0y, 1 EMLYEIPTUATIKY] CTPOTYIKN
emmpedler aAld ko emmpedletal, Yoo mapdderypo 1 otpatnyiky marketing ennpealet
oA ko emmpedletan avtiotolyo omd to TUNUA TV ayopadv. o va eEopaibvovtal ot
oxéoelg pHetaEd OhV TV UEPOV TOL opyavicpov ypedletor pe kabopn Kot
GULVTOVIGUEVT] GTPATNYIKY, N omola Ba KatéPel mpog OAa Ta oTpduata Kot Oa yiver o

OLaOIKY] Tpoomadela Yo BeEATiOON Kot aENCT TNG TOPAYWYIKOTNTOG KOt TNG TOS00T|G.

Kepdrow 4 — To avOpomvo OLUVOHIKO ©TO OTPATNYIKO

pavetipevt
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4.1 AvOpomvor Tépor 6TV MLy Eipnon

Kd&Be emyeipnon Pacilel ™ Aettovpyia g 610 avOp®TIVO dSLVOUIKO OV ETAEYEL Kot
anacyorel. Ot dvBpmmol mov ™V araptilovy amoTeAOVV TO MO GNUOVTIKO GTOLYEIO TOV
dwpopemvel kal v emtvyio e Elval eketvol mov kdvovv v kdébe epyacio mov
amotteiTon amd TN GLALOYN TOV TPMOTMOV VADV HEYPL TNV TOANGT TOL TEAKOV TPOIOVTOG,.
Oco mo gvuydprot eivor 1 epyasio Tovg kot Bpickovy g avtnv kabnueptvo evolapépov,
1660 Mo Ogopevpévol givor pe v etaupeio. Emiong m ovppetoyn tovg ot Anqym
amoPaoemV Tovg divel £va akoOUo KIVIITPO Kol TOPOKIVIION YloL VO EPYOCTOVV KOl VO

(QEPOLV TNV OTOSOTIKOTNTA TOL EIVOL ATOPOiTNTY).

Ta tpia otoyeio mov mpémel vo amacyolovy kAbe opyoavioprd Kot vo. epyalovtol mTpog
BeAtimon Tovg givarl n kovomoinon TV TEAATAOV, 1) IKAVOTOINGT TV £pYalOpéVMVY Kot Ot
TOUEWKES POoéG. Me v kavomoinom tov TEANTOV £PYOVIOL VYNAEG TOANGES Kot
OLVETADG KEPOM Kat ahENCT Tov HePLdiov g ayopds. Me TV 1KavomoinoTn Tov TEANTOV
TETVYAIVETOL VYNAOTEPT] TOPOAYOYIKOTNTO KOl TOLOTNTO GTA TPOIOVTO KOl TIG VAN PECIES.
Téhog o tapelakéc poéc deiyvouv v amymon ™S €Topeiog 6Tov KOGHO Kol TNV
TPOGEAKVGT TOVG GE GVTNV DOCTE VO AyOPAGOLV TO TPOIOVIO KOl TIG LINPEGIEG OV

emtBopovv. (Iopdavoyiov, 2008)

O avBpomor divovv tov moApd oe pia emyeipnon. Eivor ekeivor mov xébe pépo Oa
€pYacTOVV 6T TAAIGLO TOL TOVG £Y0VV d0BEl, e TNV evnUEPOT TTOL Exovv AdPet Kot Oa
ONUOLPYNGOLY TNV TOPAYWOYT, TIG 10EEC, TO OIKTLO OOWVOUNG YL VO PTAVOLV TO

EUTOPEVLOTA GTOV TEMKO XPNOTH.

Ye k0Be emyeipnon to avBpomvo dvvoukd Ba mpémer va agtoloyeitar oAAd Kot va
apeifetar yio v gpyacic mOL TPOCEEPEL.  Xto. TAMIC NG €PyAciog TOLG,
YPNOUOTOLOVVTOL YVAOOCELS, EUTEPIES Kot 1KavOTNTES OV KaTEXEL 0 Kabévac. Me Pdoet

avtég epydlovral, a&toloyovvrot Kot apeifovral.

Ot epyalopevorl givar gkelvol mov £pyoviol G€ ETAPT LE OMOLOONTOTE TPOPANLL UTopel
vo Toyel ota mAaictlo pog enyeipnone. Eivar og 6éon Adym tov duvatoTiTOV TOVG Vo
TAPOLV AMOPACELS KOl VO dMGOLV AVoel. Otav €youvv Kot avThiv TNV uyépela 1

kavomoinot Tovg givor akopa peyorvtepn. H wavotta avt propet va toug Bydiet amd
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ad1EE000 KO TAVTOYPOVO, VO, TOLG 00N YNGEL G€ piol KAOADTEPT EMOAYYEAUATIKY Y10 QVTOVG

0éon.

Y& MEPIMTOON MOV HEGO GTO OPYAVIOUO OEV VILAPYOLY GLVONKES AEIOKPATIOG Y10 TOVG
epyalouevoug anTd umopel vo, pEPEL OLGOPECKELN GTOVG EPYOLOUEVOVS KOl VO, 00TV OEL
TNV amoympNon kot Un datpnon Tov otedeydv(turnover). ‘Etol dpwg dev Ba pumopei va

avtomeEELOEL GTOV AVTOYOVIGHO OV AEITOVPYEL AELOKPATIKA.

210 oLYYPOVO KOCUO T®V EMYEPNOCEMV elvar mAEOV Oedopévo OTL M emTuyion Kot 1
amotuyla og po emyeipnon Ba £pbel amd Tov MO ONUAVTIKO Tapdyovto Tov Ogv gival
dAAog amd tov avOpodmivo mapdyovia. Ot GvOpwmol kKGvouv TV SPopd AVALESH GTNV
TPMOTOTOPLQ, TNV KAVOTOUIO KOt TV amotuyic, 6T SlIKPIeT Kot Tr LETPLOTNTA. XTO OV 1)
emyeipnon Ba £xel vynAég ToAnocelg Kot Ba etvan Prodoun, | av Ba Tapovsidcel Cnpiég

Ko Bo KnpoEetl mtaygvom.

H mopandveo danoyn octoco ypetdletor va vioBetnBel amd OAeg TG EMYEPNCELS KOL O
gpyalopevog va katalopuBdver mpdypott ™ kevipikny 0éom mov tov apudlel ©To
oxeICHO Kot otV Kolnpepvny Asttovpyia g etoupeiag. Emiong eival onuoavikd va
avaeEPoOvE 0Tl 0  avBpdmivog mopdyovtag omoTeEAEl TO  KOPLO  OVIAYOVIGTIKO
TAEOVEKTN IO, TTOL LILdpyel petalh tv opyovicpmv. 't avtd 1o Adyo moAAég elvar ot
EMYEPNGELS TOV 10100 KAAOOV OV EMOIDKOVY VO TPOGEAKVGOLV Kol VO TPOSAGPOVV
epYalOUEVOVG OO TOVS AVTOYMVIOTES, KAODS Yvmpilovv 10n ToV KAGO0 OAAN Kol TO TMG
Aetrtovpyel o avtoyoviopdg (maAld toug epyodotpla etorpein) kot dgv ypetdlovton

exnaidevon. (Iopdavdyrov, 2008)

Ot gpyalopevol amoteAoHV T HOVI TTNYY| AVIOY®VICTIKOD TAEOVEKTILOTOG KOl 1) OL0PKTG
avATTUEN TOV EMYEPNCEMV CLUVOEETOL GPPNKTO LE TNV OMOTEAECUOTIKY O10{KNO™ TOL
avOpomvov mapdyovia. Avtd mov Oo mpémEl va PEAETICOLYV KOl VO TPOGEEOLY Ol
OlOIKNGELS TV ETOUPEUDV KOl O Managers mo GLYKEKPLUEVA, EIVOL TOS VO LETAPPAGOVV
TIG EMYEIPNUATIKEG TPOTEPOUOTNTEG O KATAAANAES GTPATNYIKEG Oloiknong avlpwmiveov

TOPOV.

[Tépa amd ™ dpdorn tov avBpdTOL PEGH GTNV EMLXEIPTON TOV APOPA TNV EPYOTIQ TOV,

TV TOPAYOYIKOTNTO Kol Amod0TIKOTNTO TOL QEPVEL Ba Tpémetl 1| kdBe emyeipnon va tov
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avayvopilel Kol oG KOWOVIKO OV OV (QEPEL 0L KOWVOVIKT GLUTEPLPOPA HEGH GTOV

0pYOaVIGUO.

Kabe epyalopevog @épel aviAnyelg katl agleg Tov cuvAdoLvV LE TN TPOGOTIKOTNTA TOV
Kol LEGO G€ £VaV OPYOVIGHO KAAOVLVTOL OAEC OVTEC VOL GLVOVAGTOVV KOl VO GLUVEPYAGTOVYV

OPLLOVIKAL.

4.2 Awiknon avlpomivov Tépav 6tn cvyypovn Emoyn

opeova pe v BipAoypaeia n doiknon avBporivov mopwmv givar n dtevBvvon pog
emyeipnong mov dumpaypateveTon o BERata IOV TPOKLATOLVY UE TOVG EPYALOLEVOLG.
[T ocvykekppéva gival To TUAH oL StayelpileTor TNV TPOGANY™, TNV OTOUAKPLVOT),

NV EKTOIOELON TV £pYalopévmv, Ta Kivntpa Tov Toug divoviot Kot 1 picfodoaciec.
To TpuMqua Tov avBpdmivov duvapkoy divetl ELEacn o

1. Xm ovveyn ekmaidevorn tov gpyalopévov dCTE Vo, Toipvouy To pOAO TOV
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLATOG

2. Z otpamnykn mov €yel 000el amd v dwa TNV emyeipnon

3. Zmv aokpartio Kot TNV 160TNTA LETOED TV £PYALOUEVMV, KAADTTOVTOS GTOYOVG
oL TOLVG £ovV d00el, KaBMG TOAES POPES VTLAPYOVY GLYKPOVGEIS GLUPEPOVTOV

G eToupeiag Kot tng eunuepioc tov epyalopévav.
Avtoti glvar o1 poAot Tov KoAgiTAL Vo KOADWEL GNIUEPQ TO TUNUA TOV AVOPOTIVOV TOP®V.

H Aewrtovpyia tov tpunquotog onuepa Paciletar oe 1é606ep1lg Bewpntikés mpooeyyicelg

Baoetl v omoimv ot emyelpnoels epydlovrot.

H mopadociokn dtoiknon avlp®dmivov duvaukon

Avt n péBodog £xel 6T0 TPOGKNVIO TOV POLO TOL avBpdTIvov Tapdyovta. Koplo péinua
etvat M amwodoTIKOTNTA TOV PEPOLYV 01 £PYALOUEVOL LECH TPOUKTIKAOV TOL £xel EMAEEEL M)

droiknon. H emdoyn tov gpyalopévov, o oxedlacpnds g BEomng Kat 1o 1 TEPLYPAOT TOV
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OPUOOIOTATMY, 1| EKTAIOELON TOV YIVETAL, TO. GUOTHUOTA OVTAUOIPNG Kol KIVATP®V Yo

avénon amodoTIKOTNTOG,

H evomomuévn dwiknon avlpdmivou duvautkon

e oot ™ uébodo kvupro pEANU etvan 1 0éopevon Tov £pYalOUEVOL GTNV ETAUPELN TOL
epyaletor. Anhaon vo un BéAel va @uyel amd v etaipeio Yoo vo Bpel kGmov aAAol
gpyaoio. Zuvnomg Yo va KpaTioel pia etoupeia Toug epyalotévons g mpémel va gival
Tépo TOAD TKOVOTOUUEVOL G€ TOAAG onueia, OTmg gival To TePIBAAiov TG epyaciag, ot
avOpomveg oy€oels, otkovopkd kivntpa, aEloAdynon g epyaciag Kot empPpapevon pe

bonus 1| Tpoaywyn.

To va peiver motdg évag epyalduevog oty 101 etanpeia Bewpeitan og a&iopa kot yio o
ovo pépm. To kivntpo mov divel T peyoddtepn mopaxivion 6to va mopapeivel kaveig

gtvat 10 cvoTHO OVTOHOPOV.

H otpatnyikn dtoiknon tov avlpdTivou duvautkon

2t pébodo avtn o avBpdmivog Tapdyovtag oev dtadpapatilel Tov khplo poro. H Aoy
Kvettar yopo and ™ oVlevén TV TOMTIKGOV TOL 1GYXVOVV GTNV EKACTOTE YOPO UE TIG

TPOKTIKES TNG 10106 TNG emyeipnomng Yo T aviayovieTiky 0éon mov £xet.

H naykoouomomuévn d10iknon ovipdrivou duvautkov

H ocvykexpuévn pébodog €otidlel To VOLPEPOV TNG GTO OVTOYMVIOTIKO TAEOVEKTNLLOL
oL BéAel va meTOYEL pall pe v avantuEn evOg APOGIOUEVOL Kal 1KoV epyalopévou.
Me avtov tov 1pomo Ba avomtuybel po kovAtovpo n omoia Ba ompiletor oy

EUMIGTOGVVT] HETAED TV dVO pepmv(emyeipnon kot epyalopevo). (Iopdavoyrov, 2008)

4.3 Xapagn otpatnyikng
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O avtayovioudg mov vrdpyel oe Kabe KAAdo, KAVES T eMyEPNOES Vo avalnTtovV
TPOTOVE DOOTE VO HEUDGOVV T KOGTN TTOL TPOKLATOVV Omd TN AELTOVPYiOL TOVLG, V.
BeATidoOLV TV TOPAY®YIKOTNTOS TOVG, Vo Pplokovv véeg matévieg MPoiOVI®MV Kot
VINPECLAOV, Va. avalnTobv avOp®TOVS LE VEEC PPECKES KO KOVOTOUES 10£EG e TN Yp1oN
G TEXVOAOYIOG, VO O10TNPOVV TO OVTOYMVICTIKO TAEOVEKTNUO TOV OVOPOTIVOV TOP®V
Kol vo, Bpiokouv d1opK®G Kol VEX AVTOY®VICTIKA TAEOVEKTNUATA, £TGL OCTE 1) EMLYEIPTON

va gtvot emTuymg.

To np6cBeto avtaywvioTikd mheovéKTnuo Tov ovalntdton amd TG eToupeieg 0o mpémet va
TPOKLTTEL €lTe MO TNV 1KAVOMOINON TOV TEANTN KOU GUVERMDC TNV TOLOTNTO TOL
TPOIOVTOG 1| TNG LINPESCIAG TOV EYEL OYOPAGEL, €1TE AmO TO YPOHVO KO TNV TOYVTNTO TOL
Kéver vo mapoyBel Ko va mapadobel oTov TEMKO ¥pNoTN-TEAATT, €iTE OO TO KOGTOS OV
amotedel éva Pacikd KPUTNPLO Yo TOVG KOTOVOAMTEG, 1 GO TNV TEXVOAOYio Kot TIg

TEAEVTALEG TAGELS TOV LOG EMPVAACCEL.

Ta kprmpe mov mailovv poéAo Yo o emitvyn emyeipnon dev eivar GAha amd v
amodoTIKOTNTA 1 OTOle TPOKVATEL OO TO GLVOVAGUO YOUNAOD KOGTOVS TAPUYWYNG KO
VYNANG TOPAYOYIKOTNTOG, OO TNV OTOTEAEGLATIKOTNTO TTOV £YKELTOL 6TO 0&IOTIGTO Kot
OVOADTIKO Service, GTNV TOl0TNT TOV TPOIOVTOV KoL DINPECIAOV OALL Kot otV gveMéia
Kol T1 OPOPOTOINGT TOV ETAPEIDV LLE TNV TPOCHNKN VEOV KOOWK®V GTNV TOKIAio

TOVG.

H ybpaén g otpatnyikng g dtoiknong avlpaniveov mopwv mov emAEYETOL YIVETAL IE
YVOUOVO, TNV OVTYLETAOMICT TOV OVTAY®OVIGHOD Kol TV EMLTLYI0 TOV GTOX®OV Yo TV oo
v enyeipnon. To tunqpa yvopilel 6Tt ot GvOpmmot eivat To avTay®VIGTIKO TAEOVEKTNLLOL
mg emyeipnong ko Bo Paciotel oe orpatnykéc mov Ba eEépovv TV avadeln tov

avOpomov.

H otpoamyn mov emiléyetan amd v TAevpd TG emyeipnong kot g ooiknong Bétet
TOV OVOPOTIVO TAPAYOVTO MG TPOTOYOVIOTY. L€ TEPITTMOT TOL ALTO OEV YiveL, ONAOT|
10 duvatod onueio Tov epyolopévev Oev EKUETOAAELTEL amd TIG amopAacels mov Oa
napBovv, pmopel v PEPEL AmOTLVYio Kot VoL €XEL GOV GLVETELWD TN XAPaEn CTPATNYIK®OV

mov o€ Ba propovV va OAOKANp®OOVV.
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Eivor moAd onuoviiko, n dwoiknon avlporivov mopwv kot yeVIKE 1 dtoiknom &vog
OPYOVIGLOV VO BOCIOTEL GE 0L GTPATNYIKY TPOCEYYIoT Tov 0 AvOpmmog Ba eivar ) apyn
TOV OTOPACEDY KOl T®V EMAOYMV TOL OTO GYEOWCUO TNG OTPATNYIKNG Tov Oa
axolovOncel. Me avtdév Tov TpoOTo N emyeipnon Ba €xel mepiocdTEPEG MOAVOTNTES VO

oonyn0el oy emtuyia.

4.4 H otpatnyikn or10iknong avlpamivov duvapikov

H otpatnywn dioiknon tov avlpodriveov Tdépov ivol pio Tpaypotonoinon emieyuévoy
KIVIGE®V KOl EMAOYOV TPOoKEWEVOL ot gpyalopevol mov Bo emheyodv amd 1O TUNLOL
kaBdg Bo tapralovv pe v avolytn 0éom mov VWAPYEL KOl PE TN VOOTPOTiO TNG
etapeiog, va £govv pia katevhuvon amd T d10iknom Yo ToV TPOTOo oL Bl TETHYOVV TOVG
oTOYOVG OV TOVG £YoLV Tebel Ko cuvendc Ba vdpyeL N emttvyio TOV GTOYWV TG 110G

g enyeipnongs. (Noe, 1996)

H otpatnywn g d1oiknong tov avOp®mvov duvapkoy TavTiCeETOL Le TNV TOAITIKY TOV
Exel emAélel kan yopd&el o opyaviopds, kabmg copPadilel pHe ™MV ETUPIKN GTPOTNYIKN
Kot TEPIAAUPAVEL TO GOVOAO TOV TOAMTIK®OV KOl TOV EPYOAEI®V TOL TULOTOS AvOPOTIVOL
duvapkoV. H otpamnyikny avt) evicoydel kot Bonbder oty enitevén 1oV oTOX®OV TOL
&yovv kabopilotel oto MAAICIO TNG EMYEPNOIOKNG CTPOTNYIKNG TOV OPYOVIGHOV KOl
yivovtar mpdén pécw tov otpartnyikov management. (IlamaAieSavon & Mmovpavidg,

2003)

Me 1t otpatnyikn dwoiknon tov avlpodmivov dvvapkod PAérovpe ™ o1eHBuvern Tov
TUHoTog vor Aappavel évav dAho poro. Amd tov dadikacTikd polo mov &iye péxpt
ONUEPA GTNV EMAOYY, EKTTAIdELON Kot KaBopiopd g 0éong, mAéov pumopel va emepfPaivet,
va oyoMalet kot va opa pall pe toug epyaldpevoue. BAémovpe onhadn va €xel éva poro

710 TPOANTTIKO Kot emiteAtko. (Boxall, 1992)

Eniong pumopodpe va dtaxpivovpe kot €vav akdpo poAO NG GTPATNYIKNG d10iknong tov
avOpoOmTvov duvapkov. Avtd ¢ o0levéng TV Topwv Tov dabétel kKabe epyaldpevog.
Anhadn tov avOpdmivo mopdyovta, TNV EUTEPIC TOV, TIS IKOVOTNTEG KOl YVAOOEL GOV

aALG Kot To Kowvovikd otoryeio. H ouvdeon avty pmopel va evioyboel To cHVOLO TV
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OPACTNPIOTATOV TOV HEGO GTOV OPYOVIGUO KOl CUVETMG VO, APOVYKPUOTEL KOADTEPOL KO

TO OTOTEAEGLOTIKA TIC OTPOTNYIKEG AVAYKES TOL OPYOAVIGUOD GTOV OTOI10 OVIKEL.

Ot Schuler kot Jackson 10 1987, emnpeacpévol amd 11§ GTPATNYIKES AVIOY®VICUOD TOL
Porter, ™ otpatnywkn kowvotopiog, T oTpaTnyIKn LEI®ONG KOGTOVG KOL T GTPATNYIKN
BeAtimong g motdtntog, BEANGAY va KAVOLVY TIC OIKEC TOVG TPOTACELS OTIS TTOALTIKEG TTOV
0o pémel vo QapproceL 1 610ikNoN TOV TUNUATOG Kol TOV POAOVG 1) GLUUTEPIPOPES TOV
epyalopévov mov Ba mpénetl va emelepyactovy Kol va e€eAIEoVV TPOKEWEVOL Vo vt

EMITUYNG M KAOE GTPATNYIKY).

Oocov apopd TN oTPaTNYIKY TNG KOWVOTOMAGS, Ot evépYeles mov Ba mpémetl va yivouv 610

KOUUATL TOV 0pOpd TOLG £PYOLOUEVOLS KOl O GUYKEKPUEVO TI| GUUTEPLPOPE TOVG

sivat:

e No TpoTpEMOVTAL VO £XOVV SMULOVPYIKT] GUUTEPLPOPE

e No tovg divovtar pokpompOBeGol 6TOYOL

e No 0&lyvouv cLUTEPIPOPAS OLAOTKOTNTOS KO GUVEPYUGTOG

o No &vilQEPOVTAL Y10 TNV TOLOTNTO KOl TNV TOGHTNTA TOV TAPAYOUEVOVL £PYOV

TOVG
Ao v mhevpd g drevBvvong Tov Tunpatog, Oa Tpémet

e No yivovtal 6moTtég, a&lokpaTikég Kot apepOANTTEG 0SIOAOYNOELS

e Nao yivetor cwotdg KabBopiopds g meptypaens g 0éong epyaociag kot opn
emA0YT Tov gpyalopévov mov o TNV KAAVYEL OGTE VO UITOPEL Vo avamTHEEL TIG
deE10TNTEG TOV

e No divovrtal kivntpa pécm and cuotnuaTo avtapolPng yio bonus Kot TpoaymyEg

[Mopvovtag ot otpatnykn g Peitioong g modTnTog, ot evEPYELEg Tov Ba TPEmEL va

yivouv amd v TAevpd tov epyalopévov sival:

o No £r0vV KOAEG EPYOCLOKEG GYECELS LE TOVG CLVAOEAPOVS TOVG Kot Vo epydlovTal

LLE OPLOOIKOTNTO KOl GUVEPYAGTN
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Noa delyvouv €viovo &evOlapEPOoV Yo, TNV TowOTNTOL Kol TNV TocOTNTO TOV
TPOIOVIMV KOl VINPEGLOV TOL TOPAYOLV

No vrdpyet evolo@épov Yo TiG OladKacieg mov okoAovbodvior KoTd TNV
TAPOYOYIKT Stodkacio aAAG Kot Yio OAEG TIG OPAGTNPLOTNTES TG EPYOACING TOVG
Noa givon o€ B€oel va avTIHETOTICOVY KIVODVOLG

Na deiyvouv apocimaon 6Tovg 6TOY0LS TG EMYEIPNONG

Ao Vv TAevpd NG 1 1010 1) emyeipnon Oa mpémet:

Na diver onuacio Kot TpoTpomy oTovg epyalopevovg va. Aopufdvouv pépog
My amopaceEmv

Ot a&lorhoynoelg va yivovtol pe KPLTipiol TV oTOMUIKT) KOl OLOOIKT) ELOAVIOT

Noa vrdpyet a&okpatio Kot apepoAnyio mpog OAovg Tovg £pYalOUEVOLS Kot V.
TOVG diveTor 1 aicONon TS ACPAAELONS Y10 TNV TOPAOVT] TOVG

Na divetar cvuveyng ekmaidevon otovg epyalopevoug yia v eEEMEN TOLG Kot Yol

va pofaivovv Kot véa avtikeipeva

Téhog 660V apopd TN oTpatyIKn pelmong KOGTOVGS, 01 evEPYElEg TOL Ba Tpémet va. Yivouv

oo TNV TAEVPA TV EPYALOUEVMOV KOL T1 GUUTEPIPOPA TOV EMIEIKVVOVV Efva :

Na &yovv BpayvurpodBecpovg otdyovg

No HTopovVv vo AELTOVPYNGOVY ALTOVOLLO KoL OTOKEL

Na delyvouv evolopEpov Yo TV TodTNTO KOl TEPIGSOTEPO YOl TV TOGOTNTO TOL
TEAMKOV TPOTOVTOG

Na delyvouv €VTovo evOl0QPEPOV Y10 TOL ATTOTEAEGLATO TTOV GTUELDVOVTOL

Noa avarapPavouv evépyeteg mov g EPOLY VYNAS Kivouvo

Amd v mhevpd g emyeipnong o tpénet:

Noa vrdpyovv kabopiouéveg meprypagic g kébe BEong epyaciag

Na Byaivouv a&lodoynoetg yio ta fpoyvrpofecpo omoteAécpoto
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o No eAéyyouv Kol Vo TapakoAoLOOVV Ta EMIMESD AVTAUOIPOV TOV VILEAPYOLY GTNV
ayopd dote va cvpupadilovv

e No divovv épeaocn otV ekmaidevon Kot avamtuén Tov epyalopévmy.

Kepdraro 5 — Avrayoviotiko ITicovékTnna

5.1 H évvolo ToOV avToy®VIGTIKOD TAEOVEKTILATOS
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Q¢ 6po TOL AVTOYMOVICTIKOD TAEOVEKTNUATOC UTOPOVLE VO BE®PNCOLLE TNV avAYKN TNG
eToupeiag va kotéyel v mpdtn 0€omn oty KAHoKa TG ayopdc OV TNV EVOLOQEPEL.
Anlodn va €xel Tov poLo tov Y€t Kot va kabopilel n id1o Ko TV TR T0L TPOidVTOog
oA Kot To TG Bo kKivnBel n ayopd YOpw omd avtiv. To aviay®vioTiKd TAEOVEKTNLO
amotelel KOPLO 0TdY0 KAOe emyeipnong Ko yopic apeiBoiio avaeépetol TAVIOTE GTO

opoapa Tov BETEL N EMyeipnomn Yo To HEALOV TNG.

Q¢ avTOy®OVIOTIKO TAEOVEKTNUO OUMC €ivor Kot 1 dOVOUn Tov €YEl pio. emyeipnon va
OTOKTNGEL LYNAOTEPY] OOOOTIKOTNTA OO TIG LWOAOTES. Xe €vav KAGOO OUOEW®V
avTiKEWEVOV 1 emyeipnon g omoiog 1M moapaywyn Oa elvar peyoAvtepn Ko

Amod0TIKOTEPT) MG TPOG TIG EMBVUIEG TOV KATAVIAMTOV OTOKTH TO TAEOVEKTN LA,

To ovIoy®VIOTIKO TAEOVEKTNUO TO EMOUOKOLV OAEG Ol EMYEPNOCES TOV KAAOOVL
O€d0UEVOL OTL OTTO10. TO OTOKTA Uopel var KIvioetl Ta, vijpata g oyopds. H Béong g
etvat 1woitepa GNUOVTIKY GE OTOPAGELS TOV APOPOVV TO TPOTOVTO KoL TIG TILES TOV, ALY
Kol O€ amoQicels yw. tov Tpdémo pe tov omoio Ba kivnbel m ayopd. Xtdyog wdbe
emyelpnong elvar va méper ) 0éom 1oL Myt KaBDG Ta kEPOM elvan peydo.

(ITamaoddxng, 2012)

Mo 11g MEPLOGOTEPES EMYEIPNOELS 1| OMOCTOAN TOVLG €lval HE TA TPOIOVTO KOl TIG
VANPEGIEG OV TTAPEXOVY VAL TPOGPEPOVY TNV KAVOTOINGT TOL {NTOHV Ol KOTOVUAWMTEC.
Me avtov 10 0TOY0 AVTOHHATE AVEAVOLY KOl TA TPOCOTIKE KivTpa oL £YEL 1) EMLyeipnon
kol o k&Be péroyog Eexwprotd. O KOTAVOAMTNG TOL €ivol €LYOPIGTNUEVOS ATTO TNV
KatavédAwon tov €idovg Ba mpoPfel ko mhAL oV ayopd tov, €161 B awénbovv ot
TOMGCELS TG emyeipnong, Ba mapoapnbel o otabepn dvodog Twv €600V Kol Lo

€10000G NG eTapeiog OTIC O AVTAYOVICTIKEC.

Mio moAD onpovTIKN TOPAUETPOS Yo TNV VTOPEN OVIOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG
arotehel 10 mepaiiov g KaBe emyeipnong. To mepdriov péoa oto omoio
dpaoctnproroleiton gite ecmTEPIKO gite e€TEPKO TPOPaiet kdmoln otepedTLTIO PACEL TV

omoimv otnpileton ko n Aertovpyia TG eToupeiag.

[T cvykexkpipéva T0 €6OTEPIKO TEPPAALOV TNG EMLYEIPNONG TEPIAAUPAVEL TNV OVAALON

NG EMYEIPNONG TOVL OGS EVIUEPDVEL Y10 TN dVVOUN 7oL €xEl va Kvnbel 610 YMOPO, TIC
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OTPOTNYIKEC TOV UTOPEL VO OVOTTTUEEL KOL 0V LITOPEL VO EKPETAAAEVTEL TIG EvKaLPieEg TNG
ayopdc. Middpe dmAaon yuo TIC SVVAUELS TOV £YELG OTO VO aVATTUEEL Lo EVEPYELN

OTPATNYIKNG KO TIC OVTIGTOLYES adVVAIES TOV TNV ATOBoPPVVOLY OO VTNV TNV dPAoT.

210 £0mTEPIKO TEPIPAAAOV TNG EMYEIPNONG AVAKOLY 1 dOUN TNG, 1 KOVATOLPO KOl Ol
nopoL Tovg omoiovg dtabétel. AvaivTikOTEPQ, UE TN AEEN O EVVOOVUE TNV OPYAVOON
Tov £yel pa emyeipnomn, ) dwyeipion Tov epyalopévev g, TV emkovovia poll Toug
oAG kol tov éleyxo efovoioc. Bdoer avthig tg doung kabopilovtar ot oyécelg

€PY0O0TMOV Kot pYAlOUEV®V KOl 0 pOLOC TOV KAOE TPOCSHTOV.

KovAtobpa gival ta motedo v ota omoia £yl Bactotel 0 epyoddtg yio vo avamtHEet
mv enyeipnon tov Kot ota omoion cvveyiler vo ompileton ko’ OAn T mopeio Tng
etapeiog tov. Tig adiec avtéc pmopel va tic Ppet o kdbe epyaldpevog oe avticTor o
KOTOGTOTIKO Kot OAO TO TPOCHOTIKO €pydleTon pe yvouova T mtpocsdokieg avtov. H
KOVATOUPO. EMOUEVMG €lvol yvooT o€ Oha To HEAN Kol OVTE pE TN GEPE TOLG

OTOOEIKVOOVV TN LOVOSIKOTNTA TNG GTO DPO.

O mopot eivar cvvtereotég mov Ponbodv v emyeipnon va TETVYEL TOVG GTOYOVS TNG.
Otav phdpe yuoo TOPOLS OVOPEPOUOGTE GE YPNLOTOOIKOVOLKOV, TEXVOAOYIKOVS 1| Kol
avOpOTIVOLG 01 0TTOT01 YPTGLLOTOOVVTOL GTNV TOPAYMOYIKT SL0dIKAGI0 KOl GUVEICPEPOVY
wote vo mopaydel To mpoidv N M vanpecia mov émerta Bo dratebel 6TO KATAVAA®TIKO

KOWO.

H emyeipnon xabopilet t1g duvapelg Kot tig advvaypieg g Kot yvopilovtds Teg Kiveitan
Kot Opactnplonoteitat. [ va €xel Ta amotedéspota Tov emBupel TpokHTTEL o oAvcido
a&log katd v omoia B€tovtar ot Aettovpyiec. H ahvcida a&iog dnAadn avoridel Tic
Oploelg TG EMYEIPNONG TPOKEWEVOL VO OlOVOEL TOL TUNUOTO TOPAY®OYNG HE TO
duvatdtepo yoUnAd k66tog. To  avVIOy®VIGTIKO TAEOVEKTNUO TPOKVMTEL YO, TNV
emyeipnon O6tav 10 KOGTOC TOPAY®MYNS NG vl OpKET UIKPO 1 av Ol dpacTnPLOTNTEG

NG £XOVV KOAVTEPO OMOTELEGUO OTTO QLTO TOV OVTUYWVIGTMV TNG.

5.2 Oempieg TOV AVTUYOVIGTIKOD TAEOVEKTI|LOTOS
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Mia omd Tic onuavtikdtepeg Bewpieg TOV AVIAYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOG EVaL VT TNG
Oewplog TOV TOPO®V KOl TOV IKOVOTHTOV. XOpPove pe ™ Bewpio avaeépetor Ot 1
emyeipnon Eexmpilel and Tig vVOAOITES TOV KAAOOL PAGEL TV TOP®V OV SUBETEL Kot
TOV TPOTOL KOl TOV KOVOTNTMOV HE TIG OTOIEC TOLG OEIOMOEl MOTE VO TPOKVYEL TO
amotéAeca. XKOmOC TG Oewplag eivar vo amoKTNoEL M EMYEIPNON TO OVTAYWOVIGTIKO

TAEOVEKTNO, KOL VO, VITEPTEPEL TOV AAA®V OV aviKovV GToV 1010 KAGdo. (ITamaddxng,

2012)

Qotoco khbe emyeipnon mov €xel Ppebel vo €xel TO AVIOY®OVIOTIKO TAEOVEKTNLLOL
EMOIOKEL Vo TO dtnpnoel kot va Ppioketor 6to polo tov nyém. o tov Kihddo
EMYEIPNON UE SATNPNCILO AVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNUO Elval 1 eToupeia mov Egywpilet

LLE TOL TOPOKAT® YOPOUKTNPIOTIKA

® Av&dvel T onpacio Tov £yl 0 TEAATNG Yo TV 1010 TNV EMEipnon

e To mpoidv M M vanpecio TOL TPOGPEPETAL GTO  KATAVOAMTIKO KOO
xopokTnpileTor amd povadkOTNTA Kol GrovioTnTa, dNAadn elvar éva oyado
OV 0 TEAATNG deV Umopel voL Tov Bpel 0ToOLONTOTE AALA £V KATAGKELT TNG
ev AOYo emyeipnong

® To mpoidv ¢ emyeipnong oev umopel va avtrypaet 1 vo avtikataotodel pe
KOO0 TOPOLOL0 TOV TTOPAYOLV Ol AVTOYMVIGTES

e H etapeio €yet o dudbeon g TOLG TOpPOLG OV Yperdlovial Yy TNV
TOPOYMOYN TOV OVTIKEWWEVOL Kol Bacel Tov otoywv ¢ embuuel va mpoPet

TNV TOPAYWOYIKT d10d1KAGi0 TOV.

Ot opot 1660 01 LAKOT 660 Kot 01 GVAOL ATOTEAOVV TNV KLPLOL TN OPOGTNPLOTNTOG Y10
T emyepnoelc. H extiunon tovg yivetoaw ocovpueovo pe molotikd ototyeio kot Oyt
nocoTkd. Ot mopotl €nerta amd Kamown emeepyacio MOV OEYOVTOL LETATPEMOVTOL GE
KOVOTNTEG LLE TIG OTOIEG M EMYEIPNON UTOPEL KO TAVEL TOVG GTOYXOLG OV £xel BEEL.
Mmropovpe va. d1oympicovUE OVTE GTIC IKAVOTNTES 6€ OVO0 KATNYOpies TIG PUCIKE GKOL TIG
povadikés. H mpodm) xoatnyopio, ovty tov BociK®OV 1KAVOTHTOV OVAPEPETAL GE
KOVOTNTEG TOL UTOPOVV Vo TIG OEKOIKNCOVV KOl Ol OVTAY®OVICTEG NG emyeipnong,
ONAadN PTOPOVHV VoL TIS OVTLYPAYOLV apol avTIAAUPAvVOVTOL OTL PEPOVYV OMOTEAEGLLOL. XN

deVTEPT KOTYOopio, QLTI TOV HOVAITKAOV IKOVOTHTOV WAGLUE Yol T SuvOTOHTNTO TOL EXEL
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n emyeipnon vo ObE€TeEl GLYKEKPIUEVEG IKOVOTNTEG Ol Omoieg O0ev UmOpovV va
AVTLYPOQOVV Kol Vo avamoapayfodv amd Tovg OVIOY®OVIGTEG. XE GLTHV TNV Katnyopia
ocoumepthappdveral Kot 1 gvkaipio Tov £xel kdbe emyeipnon va datnpei To daTnpPNoIUO
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUA TNG 0E00UEVOD OTL €POGOV OEV UTOPOLV Ol LITOAOUTEG VL

punBovv ) dpdiom g kpatel va nvia tov NyEm. (Oepiov, 2014)

Yoppova pe tov Grant to 2016 yo va dwatnpndel 1o ovioyovioTikd TAEOVEKTNUO
ONUOVTIKO GLGTOTIKO €1val 01 TOPOL Kot O IKOVOTNTESG TNG emyeipnons. o avtrv Tov ™

Bewpio vtapyovv TEvte Prjnata Tov ETEENYOVV TN GTPATIYIKY TOL KOl TO OToia Elval

® Avoyvdpion Kol lEPAPYNOT TOV TOP®MV MCTE Vo diveTal 1 dSuvaTOTNTU GTNV
etapeio va toug dtywpilel o dvvapelg Kot o advvaypieg

e ExuetdAlevon tov SLVALE®V KOl GLVOLAGHOG OQVTMV Yot £V KOADTEPO Kol
ATOd0TIKOTEPO OMOTEAEG LA

o  Awymplopds TOV KEPOMV TOL TPOKOTTOLY AmO GVTEG TIG SLVATOTNTEG KOt
KOTNYOPLOTOINGY TOVG MGTE VO TPOGPEPOVY KEPON amd TNV aSlomoinoen mov
déxovtan

® XUYKPION TOV OGTPATNYIK®OV TOL Oivouv KOADTEPO, OMOTEAECUOTO WHE TIG
evkapieg mov divel 1o e€mtepikd mepPaiiov

e Encvdvoelg oe dvvatd onueio g emyelpnong OOTE Vo ETTLYYXAVOVTOL Ol

GTO)OL

Mia emyeipnon oev apkel va gival epodtacpévn e TOPovs, IKAvOTNTEG KOt OLVOTOTNTES
®ote va pmopel vo dtutnpel 10 avToyovioTikd g mieovéktnpa. Etvan e&icov onpovtikd
To EUTOPEVHATA TNG VO AVTEXOVY GTO YPOVO, ONAAOT va £xovV S1EPKELD Kol ETIONG Vo
umopel vo punBel emroynuéveg evépyeleg aAMov emyepnoewv. H odpkela emiong
avaQEPETOL 6TO PLOUO e ToV omoio pmopovv va aglomomBovv ot THpot Kol HETA amd
nowo dotnuo Bewpodviar g amapyoiwpévol. H texyvoloyio coppdier dvvapuxkd oto

yeyYovog 0T umopel va, d1oTnprioEL TOLG TOPOLG 1] VO ONUOVPYNGEL KAVOUPYLOVE.

5.3 Zrpatnykéc kKo otdowe avamtTuEng
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Ot otpatnyikég mov akoAovbel Kabe emyeipnon otoyebovy o1 Peitimon TV TPOidGVIWOV
TOL TAPAYOLV KOl GUVETMG OTNV Gvodo NG B€0mMC mOoL KATUKTA GE OYE0T WE TOLG
avtoyoviotég e H emyeipnon mbavdv va Bécel g otdyo va yivel aviay®vioTiKn og
TPOG TIG VTOAOUTEG TTOL PpickovTal GToV 1010 KAAOO MOOTE VA LEYICTOTOWCEL TAL KEPON TNG
Kol TV Ploctudmtd TG, aAAd VITAPYEL TOAAEG POPES KO TO EVOEYOUEVO VO EMBLUEL TN
ouvepYacio e KATOOVE amd TOLG AVIAYOVICTEG TNG TPOKEYLEVOD VO OVTILETOTIGEL TOV

KIvoLuVo GAL®V O SLVOTAOV OVTAYOVICTMV.

H mpodm mepintmon g aviayovioTIKOTNTOG OTEVOVTL OTIS VITOAOWTES EMUYEPNOELS
avayvopiletor kot ®¢ oTpatnykn emitevéng avtaywviotikov mieovektnuotoc. Kdabe
emyeipnon embBopel va amoondoel 660 10 dSVVATOV TEPICGOTEPOVS KATAVAAMTES OO TNV
ayopd ®cte vo oLENCEL TIC TWOANCE Kot To kEPON NG AvEavovtog v
OVTOYOVIGTIKOTNTO, T EMEIpNON amokTd KAmoleg opyec Me Tig omoieg B€tovtor véol
otoyol. H mapayoyikdmra kot 1 amodoTikdTnTd TG avEAvovTaL Kot £T61 duEAVETOL KOl O

OyKog TV gumopevudtomv mov Ba Stabécel otV ayopd.

21 0evtepn mepinTmon cuvavtdpe v oTpatnyiky] cvppayios. [To cvykekpuévo kabe
emyeipnon avthapPdvetol mowo eivar M KvnTpoe dSVvapn Tov KAGOOL Kol TOLES
EMOIOKOLVV Vo kotaktinoovv TN Béon tg. 'Etol mpoxkeyévov va unv xdoet 1o poAo tov
Nyém, M emyeipnon Kével KATolEg CLULOYIES LE O HKPES ETLXEPNOELS OALL OVTIGTOLY O
OmOd0TIKEG e VYNAO Hepidlo oTnV ayopd £I61 OCTE Vo, KPATNOEL TO pOLo mov €xel. Ot
ovppayieg oTEC dampaypotedoviol amd To oTeAEYN TG kibe etanpeieg kot Bétovran

KAVOVEG Y1 To LePiOla TV KEPODV oL Ba e16TpaEovy amd vtV TN cuVEPYUGiaL.

Yoppova pe tov Michael Porter (1998) mpoteivovtar 0600 1oyvpéc otpoatnykés, M
OTPOTNYIKN MNYECIOG KOGTOLG KO 1 OTPOTNYIKNY O10(pOPOToinong. Avtég ol GTPATNYIKEG
pumopobv va. ypnoomomBovv amd OmOONTOTE EMYEIPNON KoL UN KEPOOGKOTIKO
opyavicpnd kot yU avtd ovayvopiloviar og Pacikég otpatnyikéc. Kotr otig 000
TEPMTMGEIS Ol EMYEPNOELS KATOPEPVOLV VO LEYICTOMOMGOLY TO. KEPOT TOLG KO
ovvenmg va eEacpaiicovv T Procotra g entyeipnong. Emiong mpootifeton akdpa
pio. oTpOTNYIKN OVTH TNG E0TINOMG KATA TNV 0oi0, SLOTPAYUATEVOLACTE €1TE TO KOGTOG

™ dtapopornoinon. (lHomaddkng, 2012)
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Kabe otpatnyikn moapovctdlel S1opopeTIKN dOUN KOl TEPIEYOUEVO TOV EVEPYELDV YL TO
oG Bo avToy®mvioTel TOLg avIayOVIoTEG Kol T Ba kvnbel omv ayopd. 'Etol kabe
etapeio 1 0pyovIoHOG KOAEITAL VO OTTaVTHGEL G€ TPl facIKA Ep®TANATO TPV EMAEEEL TN

oTPATNYIKN HE TNV omoio Ba Aeltovpynoet.

1. Xe moto KoTovoloTikd Koo o GTPEYEL TNV TPOGOYN TNG
2. Tloweg avdykeg otovg emBupel vo Koahvyel
3. Toteg kavdtteg Oa avamtvEel TPOKEUEVOL VO ovTATEEEADEL OTIG OTALTNGELS TTOL

&xel B€oet ko va TETHYEL TOVG GTOYOVG TG,

5.4 Avotnpiona avToyOVIGTIKG TAEOVEKTNLOTA

[ToAAég etvor ot etaupeieg mov emdldKOVY ©Tn JpKeELD TG Agrtovpyiog TOvg Vo
aVaTTOGGOVV OVTOYMVICTIKA TAEOVEKTILATO KOt TPOSTAHOVV va T S10TNPNGOVV LE TO
TEPACLA TOV ¥pOvov. Ta S10TnpNoIe VTE OVTOYOVICTIKE TAEOVEKTALATO LTOPOVV Kot
mpomBodv v emyeipnon oe po onuoavtiky 0éon avaueco otic dAileg tov KAdoov. Ot
EMYEPNOELG EYOLV TN SLVOTOTNTA VO S10KPIVOVTOL AT TIG VTOAOUTEG GTO KOTOVOAMTIKO
KOWO vaL TETVYaivouy LYNAAL KEPAN Kot miomg va uropovv va mailovv kabopiotikd poro

oTOV KAGOO Kot var eMPAALOVY TIC SIKES TOVG EMLTAYEC.

Ta StnpNoe avTay®VIcTIKE TAEOVEKTHUOTO UTOPOVV Kol €0TIALOVV OTNV €veEPYN
np®OTN Béom ¢ emyeipnong Kol GLVERMG 1M emyeipnon mpoomabel va khvel OTL TO
duvatdv TePlocOTEPO Mote va T dtokparttel. 'Eva amd ta mo onuaviikd dotnpnioyia
OVIOYOVIOTIKA TAEoveEKTHato €lvor 1 onun vy mowdtnro. Ot EmMyEPNOE TOL
Aertovpyohv SLVOUIKE GTOV KAAOO EMOIOKOLY Kot €TBLUOVV Vo TapdyovV TPoidvia
TOLOTIKGL MOTE Ol KATOVOAMTEG VoL vl ELYOPIGTNUEVOL KOL VO KATAPELYOLV Kot TTAAL
oTNV ayopd Kol TNV KOTavOA®or tovs. 'Etol 1 mowdtta yio to mpoidvta tovg ivarn

dedopévn Kol YvmoTn.

Ao éva oNUOVTIKO OUTNPNGILO OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNUO €lvar 1 eumnpétnon
oV TeAdT. O KoTovaA®MTNG ivon dedopéva OtL Ba eumiotevtel kol B emokeptel N Oa
KATOVOADGEL TO ayafo mov mapdyetl o etonpeio amd ™ otiyun mov Oa yvopiler 6TL Oa

eEummpemOei kot dev Bo eVyel pe amopieg kot dvodhpeoteg expdavoelc. H eEuvmmpétmon
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elval TpOTOPYIKO OTOLKEID TNG EMLXEIPNONG 1) OTTOT0L LEGA OO OVTNYV TPOGEAKVEL TEAATEG
Kol Oglyvel OGO oNUAVTIKN €ivol avTol Yo TRV HEALOVTIKN LTOGTOGN Kot Topeio tng. Ot
EMYEPNOELG TOV £YOVV KOTOVONGEL Kot EUPaBOVEL 6TO YEYOVOG OTL 01 TOANGELS givotl TO
TUUO amtd 1o omoio €pyovtal o £6000 JBETOVY peydAo HEPOG TOL YPOVOL Yo TNV
EKTOIOEVON TOV TPOCMMTIKOD KOl TOLG OIvOLV TNV TPOTPOM| KOl TO KIVITPO 7TOL

yperdlovian yio va givar ot epyalopevotl eEuanpeTiKol Kot omodoTIKol.

MWAGVTOG Yoo SOTNPNOILO  VIOY®VICTIKA TAEOVEKTNHATO Ogv Bo pmopovoe va
amovotdlel M ovoayvoplon e etaupeiog kor M emovopic ™c. Eivoar Bpoviepd
TAEOVEKTNO, TO Ovopa piag emtyeipnon kabmdg mwoAhoi givor ot KATOVOA®TEG TOL GTO
dxovopa pag etoupeiag Bo Bewpriocovv 0Tl Ta TPOiIOVTO TNG Elval KOAG KO TOOTIKA Kot
Ba Vv eumotevtovy ayopdlovtog Ta gpmopedpatd tg. Tnv ido otyun n emyyeipnon
xtilel éva agldohoyo TpoPid avayvopicio amd 10 KATavaA®MTIKO KOO oL G6TO GKOLGLLOL

¢ enwvopiag Ba gtvar dektikol va TpoPovv 6TV KOTaVAA®GCT TPOIOVTOS TNG.

M emyeipnon pe SINPNCIUO  OVIOY®OVICTIKO TAEOVEKTNLOL OVOTTUGGEL OLVOTO
management Kot €mAEYEL PEGO amd o oelpd epYalopéVEOV TOVG TO KAVOUG VO
avtaneEElBovy otig amattnoel tg. Ot maganers €xovv Tic €vBbveg va Asttovpyet 1
emyeipnon kdto omd TV KovAtovpa Ko TG aieg TG omoieg mpecoPedel ko va
npoomafovv va, dlTnpovv Toug otdyovg avthg. Emiong eivar avtol mov eiéyyovv 10
ePYaTIKO SLVAIKO Kol TO TOPAKIVOUV MGTE VO €ival amodoTikd. MAAoTo TOAAES POPES
YPEBLETON KOl 1) EKTOIOELON TOV TPOCOTIKOD OO T UEAT TNG NYECIOG TPOKEUEVOL VL
avampocaprdcovy Tig evBhveg Kat T approddTTeS TG K0be opadas, va doBovv otdYoL
Kot 1M KotdAAnAn vrmodoun ekmaidevong dote 10 gpyaTikd dvvapikd va  givon

KOTOPTIGUEVO KOt EEEWOIKEVIEVO GTIG EPYACIES TOL TOL avoTifEVTAL.

Qg O10TNPNCIUO AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNHO umopel va BempnBel Ko 10 YopnAd K6GTOG
TAPOYOYNG OTMG AVTO avamTOyOnKe Kot cav otpatnyky. H otpatnyi kéctovg diverl
duvatdHTTO TNV ETOPELN VO TOPAYEL LLE OIKOVOUIKOVG TOPOYMYIKOVS CUVTEAEGTEG QALY
YOPIG VO LEIDVEL TNV TOWOTNTO TOV TAPAYOUEV®V TPoidvtemv e. To younid kd6GTog
avéavetl ta kEPOM G emyeipnong 6edopuévou 0Tl amd ta £6000 APOPOVVTAL TO KOOTN,

660 avtd givar pkpd n emyeipnon dwtnpel ota Tapeio TG KEPOM TO OO0 TOALES POPES
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KOTOVELEL GTO EPYOTIKO TPOCOMIKO TNG ¢ bonus ™ SOVAEWN Kol TNV OTOSOTIKOTNTA

TOVG.

H emyeipnon mov embBopel va €xet éva S10TnNpfGIUO AVIOY®OVICTIKO TAEOVEKTNUO OE
oyxéomn He TG VTOAOUTEG TOV KAAOOV, ovalNnTA YPMLOTOOIKOVOLKOVS TOPOVG Ot omtoiotl Oa
EVIGYDOOLV T OLUVOUIKY] KOl TIG EVOALOKTIKEG dpdoelg mov €xel. Mia emiyeipnon pio
Goelo tapeio kot ywpilg emevovtéc dev pmopel va emiPudost kol va e£oc@aiicel
Aertovpyio TG pHéca o€ Eva AKpmg avtaywvioTikd tepiBdiiov. ‘Etotl avalnrodvtor mdpot
ot omoiot Ba eEacparicovy TV evnuepia kot TV Topeia g entyeipnonc. Ot mdpot avtoi
ocuvnbwg Tpoépyovtal amd emeVOLTEG OV JBETOVLY UEYAAD KEPAAMIO GE EMIKEPOELG
EMYEPNOELG KOl £TGL OEV PIOKAPOLY VO, YACOVV TaL ¥pNHOTA TovG. BéPata mavta vdpyet
N avéAnymn Tov KIvdOvov Gg i ayopd ov Ta TPoidvia £xovv {TNoT Kot OOV UIopovV

Vo 16EAB0VV KoL VEEG AVTAYOVIGTIKEG EMLYELPNGELS.

Téhog oaxdun £€va  OTNPNOIUE  OVTOY®OVICTIKO TAEOVEKTNUO 7OV UITOPOVUE VO
ouvavticovpe givor 1 Epgvva ayopdg mov yivetal omd v emyeipnon pe otdyo va pdbet
TIG TPOTIUNGELS KO TIS Ovhykeg Tov Katavoloth. O mehdtng efval o mo onuavtiKd
TPOSOTO ooV eEotiag TG amOPUCNS TOV Kol TNG TPOTPOTNG TOV VO OyOPEGEL KOl VO
KATOVOADGEL v Tpoidv e1GEpyovTal ypnpota oto topeio g entyeipnone. Emopévac
etvar €0A0Y0 0 TPOCAVATOAMGLOG TNG EMYEIPNONG KO TOV HEADV TNG VO EMKEVTIPMOVETOL

GTOV TEAATT KOTOAVOAMTY.

5.5 IInyég avTay®VIOTIKOU TAEOVEKTINATOG

YOoppova pe tov Porter pmopovpe vo  evtomicovpe V0 TNYEC  OVTOY®VIGTIKOV
TAEOVEKTNUATOG, TNV MNYESio KOGTOVG Kot TN Otapopomoinon. Kot ot dvo avtég mnyég
Aertovpyodv pe otdyo ™ OBetikn mopela ¢ emyeipnong, v avénon g Kepoopopiog
NG KOl TV TOAGEDV NG, OAAG Kal TV avénon pepdiov ayopds. H nyesio k6cTOLG
0étel oy emyeipnon tov Kavova Tov YoUnAov KOGTOLE GTO KOUUATL TNG TOPAY®YNG Kot
OTN GLVEXEWD YOUNAOTEPT TEAIKO T GTO TPOIOV N} TNV LANPEGI, EVO 1 SPOPOTOiNCN
EYeL TNV wovoOTNTO VO Stopopomotel £va Tpoidv amd o VITOAOWTA TG oyopd LE GTOYO TNG

avénon tev c0dwv. (Oepiov, 2014)
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Ot 000 TNYEC AVTEG TOL OVTOYOVICTIKOD TAEOVEKTILLOTOS OVTUTPOGMTEVOVV AVTIGTOLYOL
KOl TIG OVO OTPATNYIKEG UE GTOYO TO OVTAYWOVIGTIKO TAEOVEKTNLO TOV O SOVUE EKTEVAG
OTIG TOPAKAT® EvOTNTEG. QQ0TOC0 68 avTd T0 onueio a&ilel va avapwtBovue ol ard
TIG 00O oTpatnykéG mpémel va emAéEel pia emyeipnon pe Paon to mopokdto Tpio

EPOTNLOTA :

1. Tlowo &ivai to koo 6TOY0G OV 1 myeipnomn BEAeL va amevBuVOEei;
Me avtiv Vv gpdTon 1 enyeipnon yvopilel mowo givor to medio dpaong g Kot
o€ TOLoVG TEAdTEG TG Ba emé&el va amevBuvOel pe Paon tic avdykec tovg. Ot
TEPLGGOTEPES EMYEPNOELS OTIG UEPES LOG KPATOVV Bdom e Toug TEAATES TOVS Yo
Vo UTOPOLY VO KAVOLV TO OTOYELUEVES evépyeles. H katnyoplomouion tov
neEAATOV glval amapoitnTn Yo TNV KAADTEPT IKAVOTOINGoN TOV 0VIYKADV TOVG.
2. Tloteg elvar o1 avayKeg TV TEAATMOV OV 1) enLyeipnon BEAEL va tkavomomGet;
Ot avayKes TOV TEAATMOV UTOPOLY Vo KAALPOOHV pe TNV ayopd £vog Tpoidvtog 1
pog vampeoioc, opkel va yvopilovv v avdykn mov 8éAovv va kaAvyovv. H
KOVOToinon  TOV  avayKOv outodv  €50pTATOl  omd  TOV  TOPAYOVIO  TNG
LOVOSIKOTNTOG TOV TPOIOVTOG 1| TNG VANPEGING GE GYEON LLE AVTA TOV LILAPYOVY
otov KAGoo. A&ilel va onuedoovpie Tpia fACIKA YOUPOKTPLOTIKA TOV TPOIOVIMV:
o Toa BepeMddn YOPOKTNPLOTIKE, OCOV QPOPA TNV (PULGIKN CLGTOGT TOV
TPOIOVTOG
o To yepomaoctd YopPoKINPIOTIKE, ovaEepONOcTe 610 packaging Tov
TPOTOVTOG LLE TO 0010 EAKVEL KOl TPOGPEPETAL GTOVS OYOPAUCTES TOV
o Toa aviinmtd yopoktnplotikd, mov &ivor avtd mov poag divovior g

TANPOPOPiEg HEGM TNG SAPTONG TOL TPOIOGVTOG 1) TG VANPECTOG

H emyeipnon mov Bélel va ddoet kATt d10popeTikd 6TOVG TEAATEG TG, B0 TPEmet
va emAEEEl €0Tm KOl €va amd TOL TOPATAVE TP YOPOKTNPIOTIKE Kol Vo To
petoBaAiet.

3. Tloleg wavdtreg mpémer v ovomtuéel 0 opyaviGUOS (OCTE VO VITAPYEL
KOVOTTOIN G amd TNV TAELPA TOV TEAATMV;
Ot o GLYVES IKAVOTNTEG TOL AVATTUGGOVV Ol EMYEPNGELS EIVOL 1| TOWOTNTO TOL

TPOGOIO0LV GTOL TPOTOVTIA N TNG VANPECIEG TOL TPOGPEPOLV, 1| OTOOOTIKOTNTA
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TV £pYalOUEVOV TOVG, 1) XPNON VYNANG TEXVOLOYIOG OT™G TV EMTAGCEL 1] ETOYN

TOL OLOVOOLLE.

5.6 ZTpatnyIKES OVTOAYOVIOTIKOUD TAEOVEKTILATOS

XOoppova pe tov Porter pio amd TG OTPOTNYIKES OVTOY®OVIGTIKOD TAEOVEKTIUOTOS TOL
umopel vo epaploOcEL Lo ETyeipnon eivar 1 oTpaTNYIKY NYE6i0g KOGTOVS, dNACON N
KavoTTa NG EMyeipnong va mopdyet Kot va d1afécel Ta TPoldvta N TIG VANPESIES TNG

LE TO YoUNAOTEPO SLVATO KOGTOG TNG OLYOPUC.

Q¢ KOGTOG UTOPOVUE VO, OpicOVUE TIC HOVADEG ekelveg mOv TPEmeL vo KoTafdAiovTan
Katd ™ dwdkacio mopaymyns, cvokevaciog, olavoung, marketing. Eite pmopei vo
AVOPEPOLOCTE GE OIKOVOULKOVG TOPOLGS €1T€ GE 0MOOONTOTE AAAO PLGIKO 1| AvOpOTIVO.
Q¢ odnyol ko6cTOLG avayvopilovpe TG mOPAUETPOVS OV KoBopilovv TO KOGTOG avd
povada TPoidvVTog TOL OPYOVIGHOD Kol dpEPOLY ava entyeipnon Adym tov THTov ToL

EKTTPOCOTOVV 1) £E01TIOG TOV SPUGTNPLOTHTMY TOV EXOVV.
2opeova pe tov Grant (2016) o1 0dnyoi kdotovg pmopet va gtvan :

O1 owkovouiec KAMUaKoc

O omoieg mpocdiopilovv 10 KOGTOG avdAoya pe To péyebog g dpactnpiotrag. Av 1o
mBog towv dpactnplrotitov avéndel Ko vapyel PeydAn moapaywyn TOTE T0 KOGTOG
HEIOVETOL. XTIG EMUXEPNOES N MHEYOAN (Ntnom mpoidviov ond Tovg mpoundevtés M
TEAGTEG KOU OULVERMG 1 UEYOAN Topoywyn KoOK®V pmopel vo odnynoet o€
IKOVOTIOMTIKEG EKTTMGELS, Ol OTOLES LLE TN GEPA TOL B 0OMYNGOLV GE LYNAL TOGOCTA
anddoong kol peyoAOTEPO HePIdO ayopds Yy v ekdaoctote etaipsia. Ola avtd
OLUVTEAOVV GTO YOUNAO KOOTOC TOPUY®MYNG KOl CULVET®G oTnV advvapio vEwv

emelpnoewv va elcéABovv otov kKAado. (Lee et.al, 2015)

Owovopiec udnonce

Ot owovopieg awtég apopodv TIg YVAGELS Kat TIG 0e510TNTES OV £xovV amoktnOel kab”
oA 1t ddpkelo g epyaciag tov epyalopévoyv, onAadn amd v eumelpio Tovg. Ot

owovopieg padnong dev GuvOLOVTOL [E TIC OIKOVOUiES KATHOKOG, KOO apopovv tnv
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e€eldikevon mov £yel TO EPYOTIKO TPOCMTIKO CTNV TOPAY®YN Kol Oyl 6TV TocdHTNnTo

OVTNG.

Ot owovopieg pdnong eival €éva otoryeio Tov PEATIOVEL GLVEYDG TNV EULPAVIOT] KOL TNV
amodotikdtTa TV epyalopévov. H yvodon kot n eumepio givor 000 £pddia TOAD
ONUOVTIKO TOGO Y10 TOVG 10100G ToVg €pYalOIEVOVS OGO KOl Yo TNV TAlpEin KOOMG LE
aVTE UTOPEL VO, TETVYEL ATOSOTIKOTNTA Kol OENGN TNG TOPAY®YIKOTNTA OV B pEpovv

emitevén TV oTOYOV, KEPOOPOpia Kot avénon tov pePLdiov ayopdc.

Ot yv®oELg TOL TPOKVTTOVV GTO TAAICIH TWV OLKOVOUK®Y HABNGNS 0pOopOovV EVEPYELEG
oL YivovTtal EVTOG TOL OPYOVIGHOV Kol oxeTilovTal e TN Helwon TV pUTOV KATA TNV
TApOyOYIK odtkacio, véa épevva kot VmapEn KOVOTOUL®OVY, 1GOPPOTIN UETAED TMOV

AELTOVPYUDV KO TG TOPAYOYIKNG O1001KOGTOG.

2yedocudc TPOidVTOC

‘Eva. véo mpoidv vy va umel ot dadikacio g dnuovpyiog Kot g mopaymyns Oo
npémel va. £xel £va TOLAAYIGTOV AOY0 VTtopéng. O Adyog owtdg EyKetton TNV avAayKn Tov
va Bertidoet v TototnTa (m1g TV avBpodrmv Tov Bo 10 ayopdcsovy Kot vo v GEL TNV

1KOVOToinoT| ToLG.

Ta wpoidvta kot o1 vVINPecieg elvarl AVTA TOL KAVOLV TOVS TEAATEG VO AVTIOPOVY UE TIG
EMYEPNOELS. AVTEG LE TN GEPA TOVG, EAEYYXOLV Kot TTpoPaivovuy 6€ GYedOGUO TPOidVTOV
Yo vo meTOHXOVV  OlKovopieg KMpokog, €£yovrog younAidtepa KOGTN M Yoo va

JLpopoTomBovV and TOV AVTAYOVIGUO.

AmodotikdTnTo d10iKnong

H amodotikdtnrta tng d101knomg agopd TiG EVEPYELES Kol TNV KAVOTNTA TOV £XOLV TA
péEAN g Olofknong Kot ot managers oTNV 1MYECI0 ®G TPOG TOLG €PYALOUEVOLS, VO
umopov va tovg kabodnynocovv, va tovg divovv feedback kot va tovg opilovv TOLG
0160V TOVG. Méoa amd v 0pHn Katavoun TmV EpYNcIOV GTOVS VPIGTALEVOLS Ba EpBet

KO 1] Ar0d0TIKOTNTA TOVG.
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Eocwtepikéc oyéoelc

O1 oyéoelc mov €xel ouvayet kat dtatnpel Evag opyaviords Le TOVG TPOUNOEVTES KO TOVG
OLVEPYATEG TNG OMOTEAOLV &va TOAD ONUOVTIKO YOPOKTINPIOTIKO O©TN Onuovpyio
AvVTOYOVIOTIKOU TAeovektnnotos. Kot avtd ovpPaivel kobdc péoo amd otevég Ko
LOKPOYPOVIEG OYECELS YTICETOL 1| EUMIGTOGVVI, Ol TOLOTIKEG TPMTEG VAEG, 1 TOYVTNTA
efummpémong kot OAd avTd 0dNYoVV OTNV EAOYLOTOTMOINGN TOV KOGTOLG KOl TOV

KvouVOov.

H 6e01epn otpamnyin cdpemva pe tov Porter (1998) mov Ba avénoet 1o aviayoviotikd
mAeovEKTNUO oG emyeipnong eivor M oTpatnyiky) g ow@opomoinons. Me
OTPOTNYIKN OLTH Ol EMYEPNOCELS EMAEYOLV VO ONUOVPYNGOLY KOl VO TPOCPEPOLV
TPOIOVTO KOl VIINPEGIES GTOVG TEAATEG TOVG, TOL Oa £YOLV OLAPOPETIKA YOPOKTNPLOTIKA
oo aVTA Tov NON VILAPYOLY Kol Ba TPOGPEPOVV Ui SPOPETIKY| eUTEPio Kot KAALYT)

OVOLYK®V.

[ToAAég @opég pdAoTa TO JSPOPOTOMUEVO TTPOTOV €ival o akpiod TPog ToV TEMKO
YPNOTN, 0POV €Yl MEPAGEL AMO VEES dLUdIKAGIES, £pEVVOG Kol AvVATTLENG, ETAOYNG TV
KATOAMNA®V TOPOV, TOPAy®YIKY SlodKAGia, 1o GCLGKELOGIO TO EAKVGTIKY OO OVTEG
TOL VTLAPYOLV KOl dVVOTY| OLUPNULIOTIKY] KOUTAVIOL TOV VoL dEiyVeEL TO VEX TPOIOV Kol TIG
dvvatomTég Tov. OAol 0VTA EVOEYOUEVMG VO, PEPOLY DYNAL KOGTN otnV emyeipnon,
®CTOGO T £6000 €Vl TOAD TEPIGGOTEPA QPOL KOL M T TOL TPOIOVTOS 1 NG

vanpeciag tvot o vymAn amnd to vTdAoUTe GLUPATIKA.

Yopeova pe tov Grant vwdpyovv Kol GE LTV TNV OTPATNYIKOL avticTotryor odrnyol

dtpopomoinomng.

E&oupetikn eikodva yio o Tpoidv

To véo dapopomoinpévo mpoidv Bo mTpémet va Exel KATOW0 YOUPOKINPICTIKA TOV GE QTN

™ @don Bewpovvral dedopéva. ‘Eva and avtd eivar n modtntd tov. O meldng Bé et Eva
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TPoidv pe aplotn moldtnta mov Ba Tov divel 0Tt yperdleTon Yoo va T AVon NG avaykng

TOV.

Eniong 6éAel va €pBetl oe emapn pe €vo premium mpoidv. AA®OTE 1 TIUN TOL €ivol TO
VYNAY, omoTe lvan amoapaitnto Kot o onTiky €koéva mwov o diver kvpog. o awtd
GAA®OTE VO pUmovv kol oTn dldikacio vo to emAééouv Kot va to ayopdoovv. H
emyeipnon Béler va poavel avtdélo tov véov mpoidvtog N vanpesiog mTov Bo Tpowdnoet
Kol £T01 TPOYWPAEL GE TUNLOTOTOINGT TNG AYOPdS, KOTATACGOVTIOS TOVG TEANTES TNG OE
target groups ywo vo. avtomokpliel oTIG OvVAYKES, TIG AMALTGELS KO TIS TPOTLUNGELS TOV

KaBevoc.

E&atoupikgvon kot dveon

O emyepnoetg £xovy avtineOet v avaykn Tov TEAATOV Yo TPoiovTo eEEOKELUEVOL
K0l TPOGOTOTOMUEVA OTIS avlykes Tovs. 'Etot 66Aovv va mpospépovv o Eumnpétnon
mov Ba PépeL ikavomoinom, £va Tpoidy premium 7wov B0 OVIOTOKPIVETAL OTIC TEMOONCELS
K0l 6TV KOVATOVpa ToL KaBevdg, éva e€atopikevévo tpoidv mov Ba pépel acpaAein Ko

dveon katd ™ xpnon Tov.

Ola avTd cLVTELODY Kot SNUIOVPYOHV EVO CNUAVTIKO TAEOVEKTILLO SLOPOPOTOINGNS Ao
T0 ayafd mov vrdpyovv NON oV ayopd. ZuvnBwg éva véo mpoidv cuVOLALETOL Kot [E

pio vmpecia eEuaNPETNONG Yot VL TNV TANPN IKOVOTOINGT) TOVL TEAATT).

Movodwkd design

‘Eva. véo, drapopomompévo Kot e€atopkevévo mpoidv opeidel var €€l GTLUA Kot vo
OOTVEEL VIEPOYN, KVUPOC, TOLOTNTA Kol EVIVAOGLUGHO. OAa ovtd cvvtelobv &va

AVTOYOVIGTIKO TPOTOV oL o1 TeEAdTES B BELOVY Vo SOKIUAGOLV.

Tayvmta

‘Eva onuovtikd mpoPAnua, e To omoio £pyovtal avTIHETOTOL Ol OPYAVICUOL GTNV EMOYN

pag gtvor m taydtnTo Tov B TPEMEL Vo KOAOVONGOVY TPOKEEVOL va Elvar on time 1)
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Topay®YN TouG. Oo mpémel Aowmdv va OMpovpyncovy Eva mEPPAALOV SLVOUIKO e
eveMéia kot epyalouevouvg mov va yvmpilovv Tt akpIdO¢ TPETEL VO KAVOLV MOTE VO PNV

VIApYEL Kapio KabvoTtépnon.

Kot At o avOpodmivog mapdyoviag owadpapatiCel omovdaio poro. H toyvnta
BeAtimong ko mapdooong tov mwpoidvtog odnyel o€ vynAn {\TNomn, Kol GUVERWMS GE

KOADTEPEG EMOOCELS.

Anuovpyio a&ioc kot emtBuuioc yio ayopd

210 ovykeKpUEVO TTapdyovio ol avOpwmor g enyeipnong mailovv oA onpavVTIKO
poro kaBmg elvar avtol mov Ba TPEmEL va XTIGOVV TNV SIENUGTIKT KOUTAVIO YOP® OT0
T0 TPOIOV MOTE VO dMGEL TANPOPOPieG 6TOV TEAATN Yo TO VEO ayaBo, va tov deilet éva

EAKLGTIKO VEO TPOTOV oL Bal KAADWEL APLoTA TIG AVAYKES TOVS Kot Vo dnpovpynoet aia.

H emyeipnon Ba mpénet va avdverl Ty embopia Tov TEAdTN VO 0TOKTNGEL TO TPOTOV, Vi
ToV dtvel kivtpa Kot va tov e€nyet mov Ba tov weeincel n ayopd tov. Etct dnuovpyet
a&lo 610 TPOIOV 1 TNV LANPESIA KOt IKOVOTOLEL TIG WYLYXOAOYIKES avdykeg Tov eAdtn. O
weAATNG omd TNV TAELPA Tov givor drateBePEVOG Vo TANPOGEL LYNAOTEPN TIUN Yo TNV

amOKTNON TOV EVAVTL TOV VTOAOUT®V OVTOYMOVICTIK®OV TPOIOVTWOV.

Me v €Qappoyn g oTPATNYIKNG d1pOPOTOINo™G, Ol EMYEPTCELS TOV TV EQAPUOLOVLV
Umopovy va B€Touv vynAOTEPN TN oTa TTPOidvTa TOLS KaBmg HAdUE Yo €va VEO
dtpoporompévo mpoiov. H tipn avt vrootnpiletatl amd toug 101006 TOVG KATAVOAMTES

aeov givan dratedeévor va v tAnpacovy. (Iomaddkng, 2012)

H Swpopomoinon mov enépyetor ota TPOIOVTA 1 TNG VANPEGIES TOV TPOGPEPOVTAL OO
TNV €KACTOTE emyeipnon, eivar cuvdedepévn pe TG emdOcel; Kot TV amddoon. Ot
epyalouevor eivan oe Béom va vmootnpifovv TN SMuovpyio avT Ko 1 ETOIPEIN
BAEmovTag TNV amynom mov £yl To TPOIdV divel kivTpa Kol GTOVG EPYALOUEVOVS Y10, TO

KaAvTEPO amotérecpa. (Porter, 1998)

80



YounepaopoTo

‘Exyovtog wével po ekteVi|g avaALGOT otV £vvold TNG OTPATNYIKNG, TOL GTPUTIYIKOV

OYEOOGLOV KOl TNG GLUUETOYNS TOVL avOpdTIvoL Topdyovta ot XEpacn TOV ETOPIKAOV
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OTPOTNYIK®V KOTUANYOVUE TS Ol OVO MO ONUAVTIKOL TOPBEYOVTEG Y10 TNV EMLTLYIO LLOG
emyeipnong eivan to mepPdiiov p€ca 6To 0moio dpacTnPlOTOLEiTOL Kol 1) AvOpmToL ot

omoiotl v anaptiCovv.

[Ma v emloyn Ko TV €Qapuroyn e KATAAANANG oTpatnykng B mpémel va £xet yivel
HEAETN TOV €0MTEPIKOD Kol ££mTEPIKOV TEPIPAAAOVTOS TOV OPYOVICUOV, TO GTEAEYM,
dtolknomn Kot managers T®V TUNUATOV Vo gival 6TV 1010 YPoUUn Kot Vo ETAEYOVV UE
YVOUOVO TO OTOTEAEGHOTA TTOV BEAOVLV Vo TETLYOVV KOl Ol TPOGOOKIEC GTOYOL TOV

Oétovton va eivan og pokpompdecpo ypovo.

H avéivon SWOT eivan éva ypnopo epyareio yia kdbe emyeipnon agod petapépet v
Katdotoon Tov mepaiiovtog mov dpa M etaipein, eEmTepkd Kol eowTEPKO. Mécm
avtg 1M emyelpnon eivar oe  Béom  va  ekpetaAlevtel ta duvatd  onueio
G(TAEOVEKTAHOTA TNG EVAVTL OVIOY®OVIGHOV), vo. Eemepdoel TIG adLVOUies TG, va
apmasel evkoipieg mov Ppiockel oV ayopd Ko vo TpocTtateLTel amd mOavES anetléc mov

EVOEYOUEVMGS VO TPOKVLYOLV.

Ta mopandve ototyeia eivar avtd ota omoio mpénel va onpydel po emyeipnon yu vo
emiééel TL €idovg otpatnyikn Bo akoAoVONGEL Yo va €xEL o ETTUYNIEVT TOPELD. GTOV
KAado. BéPara akorovBel kot 1 petagopd avTig TG STPATIYIKOVS GTOVG EPYALOUEVOLG

G eTa1peiag.

O avBpomivog mapdyovtag sivar To KAEWL Yo TV emttuyn mopeia ¢ emyeipnong. Oa
npénel va yvopilovy KoAd TN oTpaTNyKn TOL KAAOVVIOL VO VANPETHCOLV, VO TNV
APOVYKPOUGTOVV, VO TNV 0POLOLDCOVY Kol Va EVEPYNGOLY Pacetl avtng. Ot managers TV
TunpdTeov givor vrevBouvol va dMGOVY TANPOPOPIESG Yol TIC CGTPOUTNYIKEG TOL EYOLV

eMAEYEL.

To avOpdmivo duvapKo arotedel Eva avVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLO, TO TTIO CNHOVTIKO GTO
Y®po tov emyepnoewv. Ot gpyaldpevol yvopilovy TV KOLATOVPO Kol TO OPOpO TNG

etapeiog mov epyalovial, amoKTOVV YVMOGELS, KOVOTNTES Kol EUTEIPIES TOV TPOGPEPOLY
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oTNV gpyacio Tov, Kot 6TOYO0C TOLS Elval N aENCT TNG ATOSOTIKOTNTAG TOVE TOL GLVETMG
B pépet kol avénon ™ amdOooNS KoL TNG ETOPELNG e KAADYT TV GTOY®V TOV £YO0VV

10l amd TIg oTPATIYIKEG.

Kabe etapeio 1 opyaviopog Oa mpénel va Aappdavel 11¢ mo opBég mpmtoPoviieg Ko
AmoQAGcELS Yo TV Topeio Tov Ba £xel. H xpnpuotoddton autdv Tov amopiceny eiTe o€
(QLOIKOVG TOPOVG €ite Ge avBpdTIVOUG Ba TpEmeL var yiveTal yio vo VITapyovV ta. BeTikd

OTOTEAECUOTO KOl 1] ATOS00T) TTOL arrolnTdTart.

Y& MOAAEG TTEPUTTAOCELS Lo Suoenpion odnyel 6to va mapboldv Aueceg amo@dcels amd 10
TUHO LAPKETIVYK KOl INpocinv oyéoemv. Ot amopioelg 1 aALoyEG OVTEG £PYOVTOL LE TN

CULPMVY YVOUN TG S1oiKNoTG.

To avBpomvo dvvopuikd kdbe etoupeiag TALov €xel ) SOvoun vo GAANAETIOPA e TOV
opyaviopd oAAG Kot TOVG TEAUTEC HECH TOV KOWMVIK®OV uécmv Kot ta digital kavdAio
nov dwbéter M etoupeio, aeod pmopel va popdaleton v gumepion Tov. Mia
avaTpoeodOTNoN Umopel va givar Kot eminpe amd ducapestnUéVoug epyaloevous, ot

o10{01 PUGTKE HUTOPOVV VAL avVaPEPHOVV AVOVVLLLOL GE SLAPOPO. TEPICTOTIKAL.

Eivor onpoavtikd yu kédbe opyaviopd va dlvel m dvvatdtnto 6to avOpdOTIVO OLVOUIKO
TOV VO, OVOTTUGGEL TNV VTTOJOUN TG TPp®TofovAiag. Ot mpwtoPoviieg avtég otnpilovral
OTO GYOMO TOV TELATAOV Yol TNV 1010, TNV €Tonpeia Ko péca amd unyavicpovg Aapupavetot
n ovoia. H dwiknon 0o mpémer va yapoktmpiletor oamd miotn, Svvoun, mabog,

EUMIGTOGVVT, VO OTVEL YDPO GTOVS £PYALOIEVOVC.

Y& Oha ta emimeda cvvepyaoiag HeTalhd g eToupeiag pe Tovg epyalopEVoOLg TG OAAG Kot
pe Tovg meldtes g Oa mpémetl va vtapyel dSuvatd engagement. H miotomto TV pHEADV
TPOS TOV OPYOVICUO HaKpompdOesa £xel TOAAG 0QEAN Yo TV gToupeia. Kot puoikd Oa
TPEMEL VO VTAPYOVV  KOVA  OOIKNTIKA OTEAEYT] TOL B EVOLVOUMVOLV  TOVG
EMYEPNOLOKOVG GTOYOVS TOV EPYALOUEV®V, 0ALL KUPi®V TOVG epyalopevoLg Kot Ba Tovg

TPOTPETOLV GTNV EKTPOCMTNCN Kol GTN AYT| ATOPAGEDV.

Ye etaupeieg pHeydAng €KTaong VIAPYEL OPYOVOUEVT] OLAON OTOTEAOVIEVOL OO TTOAAOVC

epyalOUEVOVG TOV OGYXOAOVVTOL UE TN ANYN OTOPAGE®V Kol Tr dOvVauUn mov €xel kibe
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epyalouevog mote v AapBavouy ) yvoun tov Kol Tt pmopel vo aAldEel oty etonpeia

Yo va yivel KaAvTepn.

O sootepikol Ko eEwtepkol meEAATEG [OG eTopeiog, Kot AEYOVIOG E0MTEPIKOVG
avaQEPOLOGTE GTOVG 1010VG TOVG EPYALOUEVOVG, UTOpOoVV UEca amd o BTk eumelpia
Vo EXNPEACOVY GUECH TN GLVOAIKY] €KOVO TTOL £YOLV Yo TNV €TAUPein Kot avtd va

avénoet o word of mouth kot va pépel TepiocdTEPEG KOl EVKOADTEPEG TOANCELS.

Ot epyalopevol Ba mpémet va £xovv AOYO HEGO GTOV OPYAVICUO, VO GUUUETEXOVY GE OAEG
TG Jwdkaoieg, va Aaufdavovov OAnN TV TANpoeoOpnon ®ote v ytilouv oyEcelg
EUMIGTOGVVNG He TNV gtatpeia mov epyalovrtal. Emiong Oa mpémet va divovion mopot kot
vo d€yovTal GUVEYNG EKTMAIOELON MAVE® OTOV TOWUED €pYaciag Tovug, OoAAL e&icov
onuavtikd eivor va gvappovifovratl Kot e TV KOLATOUPA TOL OPYAVIGHOD Kol VO TNV
AQOUOLDVOVY Yo va amodidovv 10 péytoto. o va 10 emtiyovv avtd o mpémel va
yivovtor ko cvvavtioelg (1-2-1)ywo feedback pe tov kdébe epyaldpevo yio avamrtoén,

a&loddynon kot cvlrnon.

Amo pépovg tov opyavicpov Ba mpémel emiong vo yivoviol avopTNoELS OTO KOWMOVIKE
OlkTLOL KO OTIG TAATEOPUES YO TIC EVEPYEIEC MOV Yivovtal €viOg OVTOV, OAAL Vo
avakowvavovtol Kot ot véeg Béoeig epyasioc. Ta véa avtd kavdio Ko péoa tvor évag

dtowAdog emkoveviag [Le Tovg pYalOUEVOVS PLGIKOVS Kot SUVITIKOVG.

O Gartner 610 GpBpo OV AVOADEL OTL OVTA TAL KOVAAL £XOVV OVO CMNUAVTIKO KPLTHPLOL.
To mpoto elvan 6TL Bo mpémel va mapéyoviar otov meAdT (ecmTEPIKO Kot EEMTEPIKO)
oTotyelo Kot To 0eVTEPO Elvat OTL 0 TEAATNG LE TN GEPA TOV Ba TPEMEL VoL GLAAEYEL KO VL

avaAVEL 0VTA TO GTOTYED LECH TPLUDY TUTMV:

® (Jueon avaTpoPOdOTNOT CYOA TOV TEAAT®OV TOL oLVNO®G Oivovior péc®
EPELVAIV,

® {UUECT avVATPOMPOSOTNON UE TN HOPQYT] GYOM®V TOV KAVEL O TEANTNG YIS va
0éher va dmwoet feedback yio v etanpeio, Ko téA0G

® (ueomn avtidpaotn Tov TEAATT, TOV AVOPEPOVTOL GTNV EUTELPIO TOV.
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Ta oxoro Tov epyalopevov Bo mPETEL VO GUYKEVIPOVOVTOL, VO EVOTOLOVVTIOL KOl VO
avoAvovTOL omd OPYOVOUEVT ORAdN TOL TUNUATOC O1evhBuveong avBpdmTvov SLVOKOD

Yol VoL DTAPYEL Lo GAPNG KoL OAOKANPOUEVT] TOPOVGIOGT LE TN POVY TOL VITOAANAOV.

Oocov a@opd TV TOOTNTO EPYOCIOS TOV TPOSHOTIKOV TOV OTAUCYOAEL £VOG OPYAVIOUOG,
etvar onuovtikd ot gpyalOUEVOL VO EKTOOELOVTOL Kol VoL AQUPAVOLY TIC amapoitnTeg
TANpoeopiec. owtd amartel TOPOLS amd TV TAELPA NG eTanpeing aALd B KeponBovv N
TO OMOTEAEGLLOTIKY] EPYACIO OE GLYKEKPIUEVO YPOVO OV €Yl d0BEl, Ywpic va yavovton

ta deadlines.

Eniong ota mhaicia tng opydvmong kot avantuéng tov epyalopévay Yo VoL GUUUETEYOVV
otV mopelat TG €TAPEING OLGLAGTIKA, VIAPYOLY KOl GLUPBOVAELTIKEG LANPEGIEG OV

TapEXOLVV £val VPV PAGLLO VTTNPECIAOV TOV TEPIAAUPAVOLV:
* To oyedroopo Kot v avdAvon Epevvag yia TNV eUmelpio Tovg
* Tn yaptoypdenon ta&dtov twv epyalopévaov

* Tov mpoodopiopd Pacik®V GTIYU®OV, Ol omoleg eivar amapaitnteg yio T GLAAOYY|

oOAlV

* O1 GLOTACELG Y10 TN GTEAEXWON TNG OUAOAG KOl TIG OPYAVOTIKES OOUESG

* H dnuovpyia véwv mpoypoppdtomv KvTpov Kot amolnidCE®Y TPOG TO TPOCOTIKO
* H dtevkoivvon g dwadikasiog dtoyeiptong oAiaydv

Mo va mwopBel pio mpotofovAio kor va @avel ot ddpkeln TV ¥podveov OTL givar
emMTUYMUEVT, YpealeTon amd miow va vrdpyel Ko pion OAOKANP®UEVT] GTPATNYIKT Omd
v TAgvpd g droiknone. H gpappoyn g and@aocng — tpoToPovAiog Kot 1 epeavion
TOV amotelecudtov B mapel KAmO HEYAAO YPOVIKO SLUCTNUO Yo TOV OPYOVIGUO,
®WOTOCO Ol LTWOUEPOVS EPYACIEG Y TO TEAKO OTOYO TPOYUOTOTOLOVVIOL GE GLYVA

YPOVIKA SLOGTHLLATAL.

Inuovtikd emiong ywo TG eToupeieg ivor ot SuVTOTNTEG TOL TPOCSEEPOLY Yo £ELTVN
eCatouikevon pe OKOMO TNV GTOYXELUEVN ONOTIUNGN TNG OPYAVOGLOKNG oAiayhs. H

opyovmolaKkn aAlayr] péoa amd cLYKEKPIUEVEG peTafANTég kol aplfpodeiktec umopodv
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va petpnfovv ko vo dmcovv afldAoya otoryeion Kot ovtiotoro vo kafopicovv tnv

TOPELDL TOL OPYOVIGHOD.

Amo épevveg mov Exovv Oefaybel, vmhpyovv Kdamoleg HeTOPANTEG HECO GTOLG
OPYOVIGHOVG TOV €ivarl onuaviikd va ovoeepBovv kobng kabopilovv tov Opo TOL
engagement, 0AAQ kot TV B Tovg TV gpyacia. MetafAntéc OT®MG GLVASEAPIKN
JIKOLOGVVY, EPYOCLOKT IKOVOTOINGT), EMPPOTN Kot ANy amo@dcemy , Katdotaon Oyeiog,
epyactakn e€ovbévmon 1 meon TOVE GLVOVTANE GLVEXDS GTO TAOIGLO TG KOOMUEPIVIG

epyacioc.

Ot mapomdve petafAntés akolovbodvior amd OeTikd Kol apyNTIKA GLVOICONMUOTO 0o
MV TAELPA TV epyaldpevav. Ao T pio 1 0pYOvVOGLOKY OAANYT TOV GTOXEVETOL OAAGL
Kot amd TV GAAN M YuxoKowmvikny mieon Ady®m G aotdfelog Kot NG avacOAAELng

UTOPEL VO PEPEL GUUTTMOUOTO, APV TIKAOV YUYOAOYIK®V 1] YUYOCOUATIKOV BLOpATmy.

Mo va vapyet éva avBpmmokevipikd HoviéAo opydveong oe évav opyavioud Ba mpémnet
va vdpyel Kot €va mAaicto mov Ba etvon kABETO TPOGAPUOCUEVO GTIC YUYOKOWVMOVIKES
OUVIGTAOGEG TOL OPYOVAOGCIOKOD OelylaTog TOL TANOVGHOD TOV TPOCOTIKOV TOV

peAeTATOL.

Or yuyokowomvikol kivdvvolr mov pmopel va. dnuovpynBovv péco 6to TACIGLO NG
gpyaciog Kot oToyo £X0uV ToV ovOp®OMTIVO Topdyovtag, 6€ LEYGAO TOGOGTO emnpedlel TV

gpyacio Kot TNV TOdTNTO TOV EPYACIOKOV TEPBAALOVTOG.

To otpatnyikd management apopd OAEC TIC EMYEPNOELS TOV KAAOOL OVEEAPTNTMOS TO
péyedog tovg. Eivan éva péco ypnotpo kot AEITovpytkd a@ov pmopet vo mpoypoppotilet,

vo. 6uVTOVICEL, Ko va EAEYYEL TNV TOPELR TNG CTPATNYIKNG OV £XEL EMAEYEL.
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