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EIZATQI'H

Eunvevopévor amd ™ onueptviy €noyn tE MOYKOGUIOTOINGMG, TOv avEavOUEVOD
AVTOYOVIGHOV Kot TG mavonuiog tov kopovoiov COVID-19 mov €xer onuovpynoet
PLIKEG TPOTOTOGELS GTOV UETACYNUOTICUO TOV €TOPLOV KaB®G Kot 610 TPOTO
Aertovpyiog Tovg Ba peletioovue TV SoEiplon TG €POJINCTIKNG AAVGIdNG MG
molvetoptkd oynuo. Emnpeacpévor amd TG 0A0EVO OVEOVOUEVES OVAYKES TV
KOTOVOA®MTOV KOl TO QOIVOUEVO TNG TMOYKOCUIOTOINGNG, 1 €POSOCTIKY aAvcida
anotelel Pacikd mapdyovto ot ONUIOLPYIN AVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTHUOTOS HETAED
oV KAAdOoL TV entyelpnocwv. H mtapovoa epyacia cuyypdonke pe okond va fondnoet
TOV KAAOO TMV ETYEPNCEDV VO, €L TOL PPICKETOL EMYEPNUATIKE GTO «GHUEPO» KO
nog pmopel oe dupeco ypovo pe yepés Phoel vo amoktinoel mpoPddioud Kot vo
KLPLOPYNGEL GTOV KAADO.

270 TPOTO KEPAANLO TNG HEAETNG LOG, KAVOLLE L0, GOVTOUT IOTOPIKT AVAOPOUT| TNG
€QOOL0OTIKNG aAVGIdag OlvovTag HEPIKOVG OPIGHOVS Omtd KOPLEAIOL OVAAVTEG, GTN
GULVEXEN OVOLPEPOUAGTE GTO Tt Etvor Ta 10gistics, To10g 0 6KOTAG TOVG KOt EMONUAiVOVLE
TIG KOPLEG SLPOPES TOVG LLE TNV EPOOLOCTIKT AAVGION KOl LLE TN GMOOTN OL0YEIPIGNG TOVG
AVOADOVUE TO TAEOVEKTILLOLTO TTOV UITOPOVV VO, TPOKVYOULV.

270 0e0TEPO KEPAAOLO AVAAVOVE OAES TIG OPASTNPLOTNTES TNG EQPOOLACTIKNC AAVGIdNG
and v eEummpémon meEATOV, Topayyeriec dloiknon amobepdtwv, (non kot
wpoPréyelg, petapopés, amobnkevorn kot @UAAEN omobepdtov. X1 ouvEyxeld
avoAvovpe 10 €EOTEPIKO TEPPAAAOV TOV EMYEPNCEDV KOl TIO GLYKEKPIUEVQ
avaAvovpe o Mikpo eEmtepikd TEPPAALOV e TO HOVTELD TOV TEVTE OLVAUE®DV TOL
Porter kot yio. To pdkpo eEwtepikd meptPdAiov xpnoloTooape TV avaivon Pest.

210 TpiTO KEPAAOO TNG UEAETNC LOG OVOAVOVUE TO OVTOYWVICTIKO TAEOVEKTNLLOL TTOV
umopel vo emtdyel o emyeipnon pe TPES PACIKES GTPATNYIKEG OTTWG TNV MYyecio
KOGTOVG, T1 GTPATNYIKN TNE SLLPOPOTOINGNG KOL T GTPATNYIKN TG E0TINOTG KOOGS Kol
ue Vv puébodo aueong mopadoong - just in time.

2T0 KEQPAANLO TETAPTO OVOADETAL 1] EPOOLACTIKY aALGida 4.0 1 omola emkeEVTpMOVETOL
oTOV TEAGTN KOOMG KoL 1) ovTaymVvioTikn ovykprtikn agodoynon (benchmarking) 6mwov
He avt n emyeipnon yvopilet oe mowo 0éom PpiokeTon ce CLYKPION HE TOLG
AVTOYOVIGTEG TNG 0OV YIVETOL KOTAUETPNOT TPOIOVTWV KAT B€TEl 6TOYOVE Pertivoong
YO0 VO OTTOKTI|GEL PEIWUEVO KOGTOG KO OVTAYWOVIGTIKO TAEOVEKTNLO. XTI GUVEXELX,



avoQEPOUACTE GTO HOVIEAO TOV SCOr pe Tovg OgikTeg emidooNg AmodOTIKOTNTOG Kot
OTOTEAEC LOTIKOTNTOG.

‘Enetta, mpoywpdpe ot perén nepintmong 6mov oKomog Hog £ivol va TapoVGIAGOVLE
mv J&J ¢ pa emruynuévn eappokoBlopnyavios Kot vo TV cLYKpPIivOLrE UE AALES
Kopvaieg Bropnyaviec mg Tpog TIg AEITOVPYIEG TOVG, TNV GTPATNYIKY TOVG KOOMDG KO LLE
delkTeg amoTEAECUATIKOTNTOG Y10 VO O0VE OE TL EMinEdO PPioKOVTOL OVTAYOVIGTIKA.

210 KEPAAOLO TEUTTO TNG UEAETNG MO apoV €idapE GE TPAYUATIKA OEOOUEVO TNV
EMYEPNUOTIKY] KATAGTOON TOV €Taupldv  mpoteivoupe Avoelg Peitictomoinong
AVTOYOVIGTIKOU TAEOVEKTILATOC KAOMG Kot ADGELS Y10 VOL NV OVTLYPOPEL TO G6YEO10 TNG
eNLyElpMNONG ATO TOLG AVTOYOVIGTES TNG,.



KE®AAAIO 1 : ATAXEIPIZH EQOATAXTIKHX AAYXIAAX

1.1 Opwopoi ¢ E@odwaotikng AAvcidag

2V evOTNTO 0T KOTOYPAPOVTIOL Ol OPIGHOL TNG Olayeiplong NG EPOOLNGTIKNG
aAvcidag Tov d0ONKav amd TOVE TOPAKAT® HEAETNTES.

«H dwayeipion tov oyécemv 1060 TPog Ta. TG® OGO Ko TPOS T EUTPOS, dNAAST TOGO
LLEe TOLG TPOUNOEVTEG OGO KOt [LE TOVG TEAATES, OGTE VO, TapEYETOL avENUEVN a&ia mTpog
TOV TEAATT), LE LUKPOTEPO KOGTOC GTNV EPOOLACTIKT OAVGION GTO GUVOAD TNC.»

«Eva diktvo cuvdedeplévav Kot OAANAEEAPTAOUEVOV OVIOTHTOV, O1 OTTOIEG AELTOVPYOVV

amd KOwoL Kot pe Tvedpo cuvepyosiog yio va eA&yEovv, va S1EPIGTOVYV Kol Vi
BeATi®OOLY TNV PON VAIKAOV KOl TANPOQOPIOV OO TOLG TPOUNOeLTES, UEXPL TOVG
TEMKOVC YpNoTEG.» (Christopher, 2017)

«H gpodiactikn aivoida (supply chain) eival to diktvo dpacTnpPlOTHT®Y, TO OTOI0
apEyeL Vo OMOKANpOUEVO TPoidV 1} VINPecia otov TeAdT. Ot dpacTNPLOTNTES AVTES
nepAapuBdvoov TV €0pecn TPAOTOV LAGOV Kol €SaptnUdTmv, TNV KOTOCKELT] Kol
GLUVOPUOAOYNON TV TPOIOVI®MYV, TNV omofNKeELoN TOVG, TNV KOTOXDPNOoN Kol
TOPAKOAOVON OGN TOV TOPAYYEAMDV, TNV O10YXETEVLCT] TOVE HECH KAVOAMV O10VOUNG KoL
Vv apddooon oty meddtr. H epodiactikn advcida piog entyeipnong vwofondeital and
€va, TANPOPOPLOKO GOGTNLO, TO OTTOI0 EMTPENEL TV AVIOALXYN TANPOPOPIDOV UETAED
TOV LEADV TNG EPOOAGTIKNC AAVGTONG (OEOOUEVO TOANGE®V, TPOPAEYEIC TOANGE®Y Kl
npomONTIKES evépyeteg).» (Reid & Sanders, 2016)

«H dwayeipion €podlacTiknc 0Avcidag ival 0 CLGTNUATIKOG, GTPATNYIKOS GUVTOVIGUOG
TOV TOPOOOGLOKMV EXLYEIPNLOTIKOV AELTOVPYIDV HEGO GTNV EMLYEIPNON Kot LETAED TV
EMYEPNCE®Y HEGO OTNV EPOSINCTIKY OALGION, Yl TOVG oKOmMoVvS Peitioong g
LOKPOTTPODEGUNG amOd00NC TOV UEUOVOUEVAOV ETLYEPTCEDV KOl TNG EQPOOIUCTIKNG
aAvcidoc mg ovvoro.» “Mentzer et al. 2001 (Wikipedia, 2021)

«H otpamyikés epodlactikng oAvcidag amoutobv pio GUVOMKN EKOVO TV
CLOTNUAT®V SGVVIESNG TNV 0AVGIdaA, Ta 0toia, GVVEPYALOVTOL ATOTEAEGHOTIKA Y10
Vo ONUOVPYHGOVV IKOVOTTOINGT GTOV TEAATN KOTA TO TEMKO GTAO0 TOPAdOsNG TOV
TPOIOVTWV € OVTOV. €U GUVETELN, TO KOGTOG TMPEMEL VO, LELOVETOL S0l LEGOV TNG
aAVG10aG e TO VO AmOKAEIOVTOL U amopaitnTo KOGTN Kot Vo, €6TIALETOL 1) TPOGOY| 6N



npdcbemn aio. Méoa amd OAa avTd, TPEMEL VO AVEAVETOL 1] OTOTEAEGLATIKOTNTO, VO
TOPAUKAUTTOVTOL TO, KOADLOTO KOl 1] LETPNON TG AmdO00oNG TPEMEL VoL 6TIALETAL TNV
OMOTEAECUOTIKOTNTO TOV OMKOV GLUGTNUATOV Kol GTNV O1Koun KOTOVOUT ovTOoUolB1g
o€ avTd. To GVoTNUA EPOOACTIKNG HALGIONC TPETEL VO OVTATOKPIVETOL GTIS OTOLTICELS
tov eAdtn.» “Heins (2004:p76)” (Wikipedia, 2021)

«H gpodiaoctikn aAvcida mepikAeiel KOs TPOGTADELD GYETIKN LLE TNV TOPOYMYTN KOl TV

TOPBEO0oT EVOG TEMKOV TPOTOVTOC 1 OGS VIINPESIAG, a0 TOV TPOUNOELTH) GTOV TEATT
H dwyeipion epodiactikng arvoidog meptiapBdvel T dtoyeipton g TposPopas Kot
mg {Ntong, g mpounfelng TPOT®Y VAMV Kol OVTIOALOKTIKAOV, TNG KOTOGKELNG Kol
GLUVOPUOAOYNOT, NG amobnkevong kot eA&yyov amobepdtwv, g TOomoBETNONG
TOPUYYEMDY, NG SVOUNG KATO UNKOG OA®V T®V SOA®V KOl TG TpAd0sNS GTOV
meldtn.» (Wikipedia, 2021)

1.2 Totopui) Avadpoun

H évvola g epodiactikng aAvcidag emvondnke yia tpmdtn eopd and Evav couBovio
¢ Pounyaviag tov HITA to 1980. Qot600, 6TOV TOpéR TG dloyeipiong eppaviotnke
N avayKn yuo T onpovpyio g YPOUUNG CUVOPUOAGYNONG, OTIG apyES ToL 20 audva.
Tn mepiodo avt yevvninke m avdykn vy peYdANg wAMpoxkoag oAloyég Kol
aVOCYESOGLOV amtd TPoypappaTe Helmong tov KOGTOLG.

To 1960 n dwyeipion TG €POOOCTIKNG OALGIOOC OVOOVETAL PE TNV avATTLEN
GLOTNUAT®V NAEKTPOVIKNG avTaAlayng dedopévav (EDI) kot eehiybnke péca amd v
dekaetio Tov 1990 pe v elcaywyq tov cvotnuatov Awyeipiong Emyeipnotakov
[Topwv (ERP). Me v cuveyn avt) avantuén Kot v HEAETT AWMV QUTOV TOV ETOYMV,
Tov 21° oumva 0oV TO O10dIKTVO EMEKTEIVETOL UE OMOTELEGUA TOGO TNV AOENGN TNG
TpooTBEueEVNG a&iac, 660 TNV UEI®ON TOL KOGTOVE HEGM NG Evomudtmong. (Wikipedia,
2021)

1.3 Logistics & E@odractiki) Alvcida,

H g@odwooctikn) 0Aveida €ival 10 6OVOAO TV SpacTNPOTHTOV TOL aKoAoLOel pia

EMYEIPNON, LE OKOTO VA TOPEYEL £VO. OAOKANP®OUEVO TPOTOV 1| LINPECIA GTOV TEANTY).
Ot dpactTnNplOTTEG AVTEG OMOTEAOLVTOL OO TNV €UPECT TOV TPATOV LVADV Kol
eCapuUdteV, TNV KATOoKELT KABMG KOl TNV GUVAPHOAOYNON TOV TPOIdVI®OV, TNV
amoOMKEVOT] TOVE, TNV KOTAXDPIGT KOl TOPAKOAOVONON TOV TopayYEMDY HEGH TOV
KOVOA®V S10VOUNG Kot TNV Qe TapddooT) TOVG GTOV TEAMKO KATOVOAMTY.



YKOTOg TG eivan N peytotomoinon g Tpootifépevng a&iog Tov TEMKO TPOTiOVTOC 1)
VINPEGLOG DOTE M €POSACTIKT OAVGION G TPOS TO GUVOAO TNG VO, ATOKTNGEL KO VOl
Ol0TNPYCEL OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNA, TO 0Toio Ba eEacpaiicel Yoo TO GUVOAO TV
EUTAEKOLEVOV EMLYEPTICEDV TNV UEYIGTOTOINGN TOV SLVATMOV KEPOIDV TNC.

H epodwnotikn aAvcida kdbe emysipnong mopéyxel TANPoPoplakd GOGTNUHO TOV TNV
Bonbd otV avtoiloyn TANPOPOPLOV UETAED TOV UEADY TNG EQPOOLNCTIKNG OAVGIONC.
Ot mAnpoopiec avtég eivarl Kupimg 0ed0UEVA TOANCEWDY, TPOPAEYELS CYETIKA LE TIC
TOAMCES KABMG Kol S1Apopeg TPomONTIKES evEpyeleg. Ztn Pdomn ™G €POSIACTIKNG
alvcidag Ppiokovior ot eEmtepikol TpounbevTEG 01 0TOI01L TPOGPEPOLV TIC TPDTEG VAES
KO T EE0PTNLOTOL KO TOL LLETOPEPOVY OTIG EMLYELPTGELS TOPAYDYNG.

Ot emyelpNoEIC TOPAYOYNG LETATPETOVY TA VAIKA OVTA GE £TOLO TPOTOVTO KOl EITE TOL
amocTEAAOVY oTo KEVTpA dwavoung elte og kdmowov yovopéumopo. Emetta, avtd
OTOGTEAAOVTOL GE KOATOOGTNUATO ALOVIKNG TOANGNG OOV TOAOVVTOL GTOVS TEAMKOVG
Katavalmtég — meAdtec. Méypt va yivel 1 mapadocn Tov Tpoidvtog 1 TG LVANPECING
OTOV TEMKO KATOVOAWOTH TO LEAT TNG OAVGIS0S AVTOAALAGOVY TANPOPOPIES KO OEOOUEVQL
Kka®’> OAN TN ypovikn mepiodo TS depyaciag VNG,

H d10iknom g epodactikng aAvcidag avarappdvel 1o 0OGKOAO GTpATNYIKO £pYO VoL
ocuvtovilel kot va olayepiletor 10 oHVOAO TV  dpacTNPOTHTOV TS 0Avcidag. H
OMOTEAECUOTIKN KOl OTOOOTIKY OlOXEIPION TNG EPOSIOGTIKNG AAVGIONG TAPEYEL OTNV
eMElPNON OVIOYOVICTIKO TAEOVEKTNUO MG TPOG TO YOUNAOTEPO KOOTOG, UELWUEVOG
YPOVOG OVTATOKPLIONG, VYNAS ENIMEOO GYEOAGHLOV TOLOTNTAC KOl eveMElag ota BEpata
TOPALYWYNG.

Ta_logistics amotelobv v emyeipnon 610 6HVOAO TG amd TNV dluyeipion TV
TPAOTOV VAGOV UEYPL TNV TaPBEoocTn Tov TPOIGVTOG 1 TNG VLANPEGING GTOV TEMKO
KatavoAoty. Me Alyo Aoylo ta logistics eivar 1o Bacikd néco 1kavomoinong Tmv
OVOYKAV TOV TEAATOV apoVL Bonbd oty andktnon, v HeTapopd, TV amodnkevon

TOV TPOTOV VADV, TOV TANPOPOPLDV, NUITEAN 1] TEAIKA TTpoidvTa 6TV 1010 emyeipnon
N Kol OTIC GAAEC EMYEPNOEIS OTIC omoiec ovvepydlovtar pe Poocikd okomd v
OTOTEAECUOTIKY KOl ATOOOTIKY) OIEKTEPAIMOT TWV TUPAYYEAIDY TOVG.

O koprec orapopéc tmv Logistics ne tnv E@odrocstiky AMGida(AEA) givol:

I.  Ta logistics eotidlovv oty Kavomoinon Tev TopayyeMdv kabe emyeipnong
Eexyoprotd evd n A.E.A diver peyoddtepn Poapdtnto otnv 1KOVOTOINGn TOL
meLATY.

Il.  Ta logistics ectidlovv v kepdoopio g kdbe emyeipnong evo n A.E.A.
eotialel oty kepdoPopio. OAGKANPNG TNG EPOOIAGTIKNG AAVGIOOC.



I1l.  H A.E.A. evoiagpépetot yio. G0 T0 GHVOAO TOV AELTOVPYIDV TOV EUTAEKOUEVOV
emyepnoemv (mpoPAéyelg, Kavomoinon g CNTnong, TPOYPOUUOTICHOS Kol
ocmoTN dlayeiplon TG mopaywyNS ,ToV omoBEUATOV ,LETOPOPES ,MANPOUES KAT.)
evod avtifeta ta logistics eotidlovv KVpime 6TIC HETAPOPES Kot TV dloryeipion
TV amofepdTv (TpdTEG VAES , NUTEANG TPOTOVTA N TEMKE TPOTOVTIQ).

IV. HAE.A ompiletor kot avantuooel GYECELS EUMIGTOCVVIG LLE TOVG GUVEPYATES
™G (LETAED TOV EUTAEKOUEV®V ETYEIPNCEMV) TPAYLIO TOL JEV €ivan avayKaio
otV peptd tov logistics.

ITAgovEKTNUOTO TOV TPOKVITTOVY UTO TNV GOGTN OLAYEIPLEN TNSC EQOOLUGTIKNC
0AVoId0C:

I.  Emnitevén owovopieg xkMpokog oty mopoymyn kot oty dwokivinon tov
TPOIOVTWV N TV VANPEGLOY GTNV AyOpdL.

Il.  BeAtidvel v EMKOIVOVIQ KO TIC GUVEPYATIKEG GYEGELS, TOGO UETAED TV LEADV
NG EPOJACTIKNG AALGIdNG, 65O Kot HETAED TNG EPOOIACTIKNG AAVGIONS KOl TV
KATOVOADTOV —TEAATOV.

[1l.  Beltidvel v KovoTnTo TOV ETYEPNCEDV VO AVTIAAUPAVOVTOL TTLO YPTYOPX TG
aAAayég oto mepPEALOV KOl Vo ovtamokpivoviol £ykoupo UE UEYAADTEPT
axpipeta Ko gveMéia.

IV. Mewbvetar 10 KOGTOG TV GUVOALAY®DV Gpo EYOVUE HEYOADTEPQ TEPIOMPLA Yin
avENoT KEPOMV.

V. Me v omot dtoyeipion Tov TANPoopLdV BEATIOVETOL O TPOYPOUULATICUOS TNG
TOPAYOYNG OOV €101 EMTLYYAVETOL 1| LEI®OT TV 0mofepdT®mV Kot T0 KOGTOG
amoO1KeEVOTC TOVC,.

VI. Emitevdn HoKpoypOVIOL OVTOY®VICTIKOD TAEOVEKTUOTOS YL OAEC TIC
EMYELPNGELS TOV GLUUETEXOVV GTIV EPOSLUCTIKT AAVGIdA.

IInyn eumvevouévn omod (Reid & Sanders, 2016) xaBdbg war amd tic dwAé€elg tov Kabnynty
Kovotavtivov Baciieiov ,018dxtopa tov Tunfuatog Alowknrtikng Emotmung ko Teyvoroyiag mpodnv
ATEI AIOIKHXH EIIXEIPHZEQN.



KE®AAAIO 2 : EIXAT'QI'H XTHN AIAXEIPIXH
EQOAIAXTIKHE AAYXIAAX

2.1 Apaotnprotnres o¢ puo. EQooractiky Alvcioa

H epodiooctikn aivcida €yel tn dvvatdmto vo oyedaoTtel He S1APOPOLS TPOTOVG,
avOAOYO HE TIC OVAYKEG OAAQ KOU TN HOPON T®V emyelpnoemv. Mg ) ypnon tov
GUCTNHLOTOG OVTOV OTTOLTEITOL 1) AP TOV ETLYEPNUOTIKOV ATOPACEDY TOL APOPOHV
TIG TANpoeopies, ta ayadd kol 10 kKe@AAalo mov ogeilel va oabéter 1 gtanpia. Ot
AmTOPACEL; TOV KOAOVVIOL VO TAPOLV Ol €Toupiec, OLGLOGTIKG, &ivor pio cepd
dpacTNPLOTTO®V OV EEAICTOVTOL LLE TNV TTEPOSO TOL YPAVoL. O1 dpacTNPLOTNTES AVTEG
AVAPEPOVTOL TEPLYPAPIKE GTIC TAPUKAT® VIO EVOTNTES Kat £ivat o1 akOAOVOEC.

2.1.1 E€ummpétmnon kot Zvykpatnon [ehatov

210Y0¢ OA®MV TOV EMYEPNCE®V EIVOL VO TKOVOTOLOVV TIG OVAYKES TOV TEAUTMOV TOVG
napéxovtag T PEATIOTN eEumnpétnong mov Toug approlet. «Ot avBpwmot dgv ayopdlovv
TpoidvTa N vanpecia, ayopalovv opéAn» coupova pe tov Theodore Levitt ,mov mico
amd v epact avtr BEAEL va TOVIGEL OTL 1] «GUVOAIKT] TPOGPOPI» givar oL divel aia
Y0 TOV TEAATY). ZOUPOVOL LLE TNV TOALTIKT TOL 0KOAOLOET KAOE emyeipnon B€tel oTOY0LG
avOAOYO TAVTO HE TIC OLVOTOTNTEG TOL £)YEL Y10 VO IKOVOTOUCEL TOV TMEAAT OTO
Béltioto Pabud. Movo 10te Oewpeite emtuymuévn M emyeipnomn evad  VEApyEL
dvvatoémTa peyébuvone ocovyvomtag ayopav kot afloc. Boowog okomdg kdbe
GTPATNYIKNG Elval 1] GLYKPATNON 6TAOEPOV-FVVNTIKOV TEAaT®V. [1pémet ot emyelpncelg
VO €GTIBCO0VV GTNV KOAVTEPT] EEVTNPETNOT TOV TEAATMOV £TCL MGTE O TEAATNG VO UNV
Bélel va. otpagel 6 eVOALOKTIKG TPOTOVIO 1 VANPECIEC N AAAOVE TPOoUNOEVTEC.

H ovyvomrto tov ayopdv oloéva Kot avfavetol Pe OTOTEAEGUO 1) SUVOUN TOV
EUTOPIKOD ONUATOC Vo, PBivel Kot o1 TEAATEG OTPEPOVTOL LE PEYOADTEPT EVKOAID GE
VIOKATAGTOTO TPOIOVTA. AKOUM KOl GTO KOUUATL TNG TEXVOAOYiaG To mpoidvia 1 ot
VANpeciec TAEOV dev  O1POPOTOOVVTOL TOCO, HE OMOTEAEGUO TO OVTAYWOVIGTIKO
TAEOVEKTILOL VOL YAVETAL OTTO TTPOTOVTO 1 VIINPEGIES TOL €lvat 1d10L.

AV0 givon ot Topdyoviec Tov cvuBdarovy otnv oroéva avéavousvn eEvanpénon tov

TEAATOV:



» O1 mpocdoKicC TWV TELATDV TUVEYWC avEAVOVTal.

O meldtng onuepa sivor mo omortnTkog am’ 01t moAootepa. [TAgov €xer
dvvatdtTo vo emhégel 0Tt B€Ael péca amd pon TEPAOTIO YKAUO TPoidvteov (1)
VINPEGLOV) KOl OVIUYOVIGTIKOV TIUOV ®GTOCO ,anTd oL Oa Tov «Kepdicewy givarl ot
VYNAEG v pecieg mov Ba Tov TapEYovy Kot £6TM Yo Alyo Ba vidcel EgxmploTog.

> H opyn alla ovomopsvktn ustafoon mpoc Tic ayopéc EUTOPEDUGATDV.

Avtd onpaivel Twg TAEOV TO EUTOPIKO CNUOL YAVEL CUVEXDS TNV ool TOL Kol Ot
TEYVOAOYIEG TOV YPNGIUOTOOVVTOL GTNV TOPAYDYN OVIAYOVIGTIK®OV TPOIOVTIOV M
VANPESLOV TEIVOLY TPOg TNV 10100 katevBvvon. Emopévoc, ta mpoidvta ota pitio Tov
KOTOVOA®MTOV  OgV  SlOLPOPOTOOVVTIOL  KOL  TTOPOVGLALOLV  HEYOAN  mBavoTnTa
VITOKOTACTAGIUOTNTOG. X€ pia T€Toln KoTdoTaon o Teldtng Oa enmnpeactel amd ™ TN
TOANONG, TN TOPOLGia Kot TN SOECIHOTNTO TV TPOIdVT®V 1 TV vanpecudv. H
dBeoipod™Ta TALOV amoteLel PacikO TAPAYOVTO GTNV EELINPETNON TOV TEANTAOV KO
elvar o tdon  mov wapatnpeite 1060 GTIG KATAVAAMTIKEG OGO Kol GTIG PLOUNYAVIKES
ayopés. H emyeipnon kaAeiton va gival e B€om va amokTnoel 0 TEAATNG TO TPOidV N
Vv Vanpecio MV oty akpiac mov to BEAel agod avalnTovV GLVEXMS UELOUEVO
xpOVo woavomoinong ¢ moapayyeAiog Tovg. Xfuepa m «udpko» dev mailel 1060
ONUOVTIKO POAO GTIC TPOTLUNGELS TOL KATAVOAWMTY] Apov av 0V Ppet TO Tpoidv mov BEAEL
dwbéoo amd v pdpka mov avalntd o otpagel TOAD €0KOAM GE KOmOWO GAAO
VIOKOTAGTOTO TPOIOV Kol Bo KaAOWEL TNV avayKn Tov.

2.1.2 O Emyeipnoeic oty Znuepviy Emoyn

Ov emyepijoelig otnv onuepvip €moyn vy vo emifidcovy amd tov oKANpO
AVTOYWOVIGUO OV apKOLVTOL LOVO GTNV YOUNAT TIUN ] OTNV KAWVOTOUI 0ALA, 0oKODVTOL
otV PBabvtepn Evvola g ELTNPETNONG TOV TEAUTAOV LE TO VO EVTLTTOGIALOVV KOl VOl
«KePOILovvy To eVALOPEPOV TOL TTEAATN pESm TG eEumnpétnong tov. O KOplog 6TOY0G
KkdOe emyyeipnong eival va dNUIOVPYNGEL GXECT EUTIGTOCHVIG KOl SIOPKENG UE TOV
TeEAATN TTOL B TOL TPOCPEPEL Pe cLVERELD 0PEAN Kot Ttototnta. H amoteleopatikn
eEummpémon €xel peyaAn oia kot Ponbd otnv dnovpyio GYLPNG CTEAATELOKNG
alvcidagy. O meddng onuepa avalntd TOOTNTU GTIC VANPECIEG TOV TPOGPEPEL M
emyeipnon n onoia yopileton ond 4 Boocikd ETined o vinpeoci@dv mpog Tov TeEAdTY:

1. Boaowég vanpeoieg: [Ipokertor yio 11 eAdyiotec-facikéc mAnpogopieg
oL TPOGPEPEL M emyeipnon. [ va etvon o katavontd Ba avapepbovpe



OTO TOPAOELYHO EVOG POPUAKEIOV, GTNV TPOKEWEVT TEPITTMON Eival 1
EKTEALEGT TNG CLVTAYNG TOL TEAATN).

2. Tlpocdoxobpueveg vampeoies: Eival ot vinpecieg mov o meAdtng ovopével
va TapEL Y10 TaPAEOEY Lo 0 TPOTOC ANYNG TOV PAPUAK®Y TS CUVTAYNG,
avapopd g SAPOPES TAPEVEPYELEG TOV UTOPOVV VA TPOKVYOLV LE TNV
My TOV QoPUAK®OV KAT.

3. Evioyvon g vmmpecioc: e oot Vv Katnyopia 1 enyyeipnon unopei vo
EVIOYVOEL TIG TPOGOOKiES TOL TEAATN, Yoo TaPddELya TO Ppappokeio o
UTOpOVGE VO TPOCOEPEL delypLaTa SOKIUNG, KATO10 EVIVTTO LE GUUPBOVAES
dlaTpoPng Ko doknong 1 kot GVUPOVAES TepeTAip® Yo TNV TEONGN TOL
TELATT KAT.

4. H dvvapikm vanpecio: [lpoceépel pior mposeepopevn alio mov eivon
TPAYLOTIKT KO OEV TNV TOPEYEL KATO10G AALOG £TG1 dnovpyeitan Leyain
evyopiomon kot EkmAnén otov mEAATN, Y10 TOPASELYIO TO QUPUAKEID
GLYKEVIPOVEL TEAATEG HE KOWO Yyvopova (). cokyopndn dwpnm),
@povtilel yuo EEuTveg AVGELG BTNV SUTPOPT] TOVG LE SLAPOPO. EVIVTTO, KAT
(KoAMpokac)

2.1.3 H évvouwn tov Hehotov-Ilehaterokn) Alvoidoan

O eldteg ywpilovror o€ 2 facikéc Kot yopiec:

o Elotepikoi meddteg: Eival ta dtopo ekeiva Tov cLUVOALAGGOUOGTE TNAEPOVIKA,
OlOOIKTVOKA €ITE [E TNV TOPOLGIN TOLG GE KAMO0 KOTAGTNHA Omov oyopdlovv
KOO0V TPOidV 1 vanpecio pog Kot kpatobv {viavi) v emyeipnon pe v
oTpiEn Tovg.

o Eowtepikoi meddteg: Eivar o mpoocwmikd ¢ etaipiog mov epyaleton yio va Pyet €1g
mépag OAN avt) 1 wpoomdbela, 0ev gival Ol «TapadOGloKo» TEAATEG OAAGL Ol
ouvEPYATEG HOG oL  ypelalovionl kol ekeivor MV ocwotn Kobodnynom Kot
TANPOPOPN O Y10 VO EEVTNPETICOVY COGTA KO ATOTEAEGUOTIKA TOVG TEAATES TNG

enyeipnonc.
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MEAAONTIKOI
MEAATEZ
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ZYNEPTATE2
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A' BAGMOY

SXESH MEAATHZ

Yynpa 1: Mehaterokn aivoidoa tny) eprvevopévn omxd (KodllPokdg).

O emyepnoelg molotdtepa akolovbodcay £va GTPATNYIKO HOVTEAO OOV 6TV apyn
m¢ mopapidag Ntav o Mavatlep-Enyeipnuatioc mov €0wve Tic €vtoAég kol nv
KatevBuvon yia va emtevy0el To OpapLa Kol 1) GTPATNYIKT TOL COGTA OO TO TPOGMTLKO.
Muepa SpmG 6TV KOPLEeN oTNS TG Tupapidas pioketot 0 TEAGTNS KO GTNV AKPN O
Mavatlep mov AapPaver TIg amoapaitnTeg TANPOPOPIES LEGH TOV ECMOTEPIKAOV TEAUTDOV
TOV (GLVEPYATEG- TPOCMOTIKO), e 6KOMO VoL 1opportnBel ) Tupapida avt. Oheg avtég
o1 aAAYEG Eyvay Yo, Eva Kot LOVO GKOTO, VO IKOVOTTOLEITO amdOALTO O TTEAATNC.

Yympa 2 :H vpopida wepapyiog marordtepa. (KorlPokdg)



Yynpa 3: Hysoia wepapynong v £t 2021. (KoAlPokdc)

2.1.4 Awwowaocio Mapayyeii@v

MPOMHOEYTHX

MAPATTEAIA

H dwdwkacio tov tapayyehdv amotedel pio omd TIg ONUOVTIKOTEPEG EVEPYELES TNV
€POOAOTIKY OAVGIdN TV emyePNoe®V O10TL amoteAel KaBoploTIKO Tapdyovta otV
Bértiom e&umnpétnon, ovomoinon Kot dlatnpnon tov teratdv. o apyn npénel va



INoeBet vToYY 0 TPOTOC TOL AapPavovTal ot Tapayyeries. O TapadoGloKOC TPOTOG TOV
YPNOUYLOTOOVCAY Ol ETMYEPNOCES NTAV TO TOYLOPOUEIO Kol M VRAYOPELOT TNG
TopayyeAiog NToV ThAEPOVIKY. ZTnV GLVEXEWL €PeLPEdnke To QA& Kol avtd €lye ©C
OTOTEAECUO. TNV EMITAYVVON TOV TOPOYYEMAOV HEGHO TNG TNAEPOVIKNG YPOUUNG.
Opoimg m avantuén Tov TPOTOKOALOL MAEKTPOVIKNG avtaAlayng eyypdewmv (EDI)
enétpeye oTic etalpieg va dtoPipalovv mapayyeiieg o€ KAAGLATO OEVTEPOLETTMOV UECH
wWoTikov diktvov. H EDI teyvoloyia ftov akpiPr kot yU” avtd tov Adyo pdvo ot
HeYyaAeg etalpieg pmopovoav vo v &xovv otnv kotoyr tovg. [TAéov 10 dadiktvo
KUPLOPYEL Kot KAVEL TIG TapayYeAieS TO E0KOAESG, LE TPOCITO KOGTOG Yo OAa ToL LeYEOM
TV enyepnocov. Elvol omapaitnto va kotoypdeovtol ta 6Totyeio TV TEAATOV Ommg
KOl 0 TPOTOG TANPOUNG €lT€ YivETOl HECH TMIOGTOTIKNG 1) YPEWOTIKNG KAPTAG, £(TE UE
puetpntd kAm. Amd ) oty mov o meAATNG TpoypoTomolel TV mapoyyeAio, o
pounBevtng EEKVA [0 GEPA EVEPYELDV £TGL MOTE TO TPOTOV VO PTAGEL GOGTA KOl GE
GUVTOUO YPOVIKO StdoTnUa oto xEpla Tov eAdtn. Otav o mpounbevtig @TacEl 610
GTAO10 TNG ATOGTOANG TOV TPOIOVIMV KoAgital va amopacicel av Oa ypnoiLomocet
LETOQOPIKT] €TALPioL €EKTOC KOl av Olb€TEL O1KA TOL HETOPOPIKA OyNuUaTo. AV
YPTCLLOTOMGEL LETAPOPIKT ETOPia TOTE 0eilel va epuével v emPePaioon ot 10
TPoidv Tov TOPAdOONKE LE OGPAAE OTNV ®Pa TOL. AV OU®G O0100€TEL 1O1OTIKA
LETAQOPIKE oynuota, Kupiog @optnyd, TtOTE M TpoeToacio Eekvasl mpwv Tnv
napadoon tov mpoidvrog. Towg vmdpEer pio pkpn kobvotépnon wpdv Adyo
KUKAOPOPLOKNG atyUnS o€ mBavov PeyaAdTePESG amooTAGELS. To KOpLo OU®G TPOPAN A
LLE TIG OMOGTOAEG TAPOVS POPTIOV givat TO Tt Ba Yivel e To popTNYd HOAIC TEAEIDGEL
™V mopddoon o petapopéac. To va emotpéyet Eva Oynuo Kevo, yopic poptio, onuaivel
OTOTAAN KOVLGIHOV OAAG Kol gpyatowpdv. I avtd tov Adyo Aoutdv ot etoupieg
00nyoLvTOL 6TV avalNTon EVKOUPLOV Yl TIG AEYOUEVEC OMOGTOAEC UE KAEIGUEVT
emotpoon (backhauls), oniadn oy avainyn amoGToOAC KOTd TV €XGTPOPN £TCL
®ote vo. a&lomoteital 1 dSuvaTOTNTO TOL POPTIOL KO VO UMV VITAPYOVV GTOTAAEG. AV
OU®G VITdpEet KAmolo TPOPANUA Kot deV EIVOL EPIKTI 1| TOPOTAVE® EVEPYELQL, TOL OYNLULOTO
cuveyiovv va KatevfHvovtol 6To TANGLEGTEPO KEVTPO OLVOUNG, OVTL VO EMGTPEYOVV
ot Paon tovg. O meAdng Bo elvar Kadd va yvopilel oe TL otddo PpiokeTon M
mopayyeAion Tov amd TV TapaAiafr] TG mapayyeAiog HEXPL T YPOVIKN GTLYUN OV TO
npoidv Bo gtdoel oe avtoév. Eniong kadd Ba rav va gival kabnovyacpévog kot va
viodel 1o aicOnuo g aceAielng TPV Kot PETd TV oyopd S10TL M emyeipnon He 10
KEVTpOo eEumnpénong Ba TPosPEPEL TIG KATAAANAEG VIINPEGIEG O TEPUTTOCELS PAAPDOV,
EMUTTOUATIKOV TPOIOVTOV, PB0PES KOTE TV HETAPOPE TOV TPOTOVTOC TPOG TO CNUELD
OLOVOUNG KAT.



H evémro ovth givan gumvevouévn amd to Bifiio Awayeipion E@odiaotikig Alveidag tov (Taylor,
2004) ko v mroyokn epyocio (KONZOAAZL, 2014).

2.1.5 Awiknon AmoOgpdtov

https://gr.dreamstime.com

To amoBépato Sdpapatilovv onuaviikd pOAO0 GTOV TOUEN TOPOY®YNG MG
emyeipnong. Ta wpoidvta avtd umopel va eivat VAIKA ayadd, kotepyacpéva Kot un, 1
oloKANpopéva mpoidvta To omoict av @ULAAGCOVTIOL, 0dNYOLV TN AEITOLPYIN TNG
EMYEIPNONG TPOG TN OMSTN KoTeEVOLVGN. AVO €ival 01 OTTIKES YwVieS TOV TPosdlopilovv
10 Vyog TV anobepdtov 6mov aAloidvouy N pio v GAAn: 1) edv n mocdtTO TOV
amobepdtov pog entyeipnong sivar apketd peydin, ageevoc Bo evvonbel oe TLYOV
avénon g Onong, aeeTtéPov To KOGTOC dlaTnPMNoNS Kol armodnkevong Ba eivat vynid
2) ®o1660 ov 1 TocdTTA TV anobepdtov elval pikpn vou pev Ba vtapéetl peiwon tov
KOGTOVG, OALA avTO Ba €xel G OMOTELEGO TNV ONOVPYING VEOL KOGTOLG OO TNV
EMewym amobepdtov, T HEl®ON TOANCEOV Kol TNV UElWON ™G KAANG QNUNG Kot
nwelateiog TG emtyeipnong.

[Mvetol avTANTTo GOUE®VO LE TO TOPATAVE TMG Eival avorykaio 1 ST )pnon vyniov
amofepdTov pe évav Tpomo mov va eEacearilel 1660 T0 YOUNAd KOGTOS, OGO Kot TNV
KaAvTepn e&ummpénon tov koTavoAot. o va tpaypatoromBel avtdg 0 6TOY0G NG
EMYEIPNONG, TO. GVoTHUATA Olayeiptong amobepdtov amofAénovy 61N SPOAAEN TOV



VYoug TV OmoBEUATOV VAIKOV/TPOIOVTOV €VTOG GLYKEKPIUEVOV opimv, 6mov Oa
amoPacilovv Yo T0 TOGO Kol TOTE TPEMEL VAL YIVETOAL AVATANPOOT TOV ATODEUATOV.

Etvat onuovtikd vo avapEépovpe Tmg 1 6ot eEVINPETNOT TOL TEANT EMTLYYAVETAL
pue v vrootpiEn tov petd v moAnon. [a to Adyo avtd n dwbeciudta e
OVTOAAOKTIKG TOL 7Poidvtog o€ mepimtmon mbovig PAAPNG 1N emoTpoens Yo
GLVTIPNON €lvVOL TOAD GNULOVTIKTY).

(KuAiton, 2006)

2.1.6 H IIpopreyn g Zntnong

H emyeipnon v vo pmopel vor 1kavomo|GeL Kol VoL KPOTHOEL TOVG TEAATES TG Ol
pEMEL VoL BpeL Evav TPOTO VoL EVILEPDVETOL EYKOIPA Y10l TIG AVAYKES KOl TIG OTOLTIGELS
tov. To emimedo perofAntéomrag mov yopokpilelt TO ONUEPVO EMYEPNUATIKO
nepfarlov  emPaiier T KoAVvtEPM Ovvatn Katavonon ¢ {nmmong m  omoia
dvoyepaivetor onuavtikd e€attiog g apfefardtntag, 6oL 660 avEaverar o Padpoc
apfeparotnrog toco pkpotepn Oa civor n okpipere TOv mpofréyemv. Otav
olokANpwOel n dadikacio ™ Epevvag Kal 1 entyeipnon GLAAEEEL TIC TANPOPOPIES
Eexva vEo oY€d10 mOpPAY®YNG MOV PTopel Vo amotoel emmpdcOeteg EMEVOVGELS,
wicbwon M ko vmepyorafio g mapaymyns. Ov mAnpogopieg mov GLAAEYOvVTOL
TPOEPYOVTOL EITE OO EGMTEPIKEG TTNYEG TNG EMyelpnoNg eite and eEmTepkég myés. Ot
VEO-E10EPYOUEVEC OTOV EMYEIPNUATIKO KAAOO KAAOLVTOL Vo GUUPBOVAEVTOVV KO Vo
oVAAEEOVY TANpoopleg amd eEmTEPKEC TNYEG NG emyeipnong kabmg dev €xovv
TANPOPOPIES amO TPONYOVUEVEG TTapayyEAES Tovg. Ot TANpoPopieg avTEC pmopel va
glvol amd OTATIOTIKN LANPECIN , TO EUTOPIKO EMUEANTAPLO TOL KAGOOL N Kot Eéva
eMUEAN TP OV T VEQ TPOidVTa TpoopilovTon yio eEoymyn).

Avtifeta, ETYEPNOELS TOV AEITOVPYOVV EION GTNV ayopd Kot EXOVV O TEAATOANY10
,OL TTNYEG TOLG UITOPEL VO EIVOL GTATICTIKA Atd TOANIOTEPES TOPAYYEMES TOL UmOpEl N
dtoiknomn va Tic eEETACEL KOl VOL OEL TNV TOPELN TOV TOANCEDV LEGH GE YPOVIKO dACTN A
1°° é10vg Ko vor aE10A0YNGEL TUYXOV SIOKVUAVGELS TV ETOYMV.

H dwoiknon m¢ olvcidag epodwucpod Oa mpémer va yvopiler pepikd omd to
YOPAKTNPLOTIKA TOV TPOPAEWEDV:

1. Yrdpyetr peydin mbovotnta ot mpofAdyelg va ivor avaxpiPeic yi” avto kot Oo tpémet
va epthappdvovy Kot to cedApa TpofAeymc.



2. Kotd péco 6po ot paxpompobecueg mpoPfréyelc sivar Mydtepo akpifeic amd Tig
BpoyvrpoBeoec apov ot Bpayvrpobecpes TpofAéyelg peretmdvTot Yo Vo BEATIOGOVY
Vv anddoo.

H emyeipnon mpv Eexvnoet va kavel Tig amapaitreg mpoPAréyelc Ba mpémel yvopilet
TOLG TAPAYOVTES TOV 10MCS KOUL VO EXNPEASOVY TNV TPOBAiewn Tng {fTnong ot omoiot
glva:

= ZNTNoM TPONYOOUEV®V YPOVIKDOV TEPLOOMV.

»  TIpoypappoticHEVES Sl IGTIKEG eKaTpateieg marketing.
*  Oéoelg emidelEng o€ évav KATAAOYO.

= OwOoVOUIKY] KOTACTOOT).

* [Itoon tov Tov.

»  Emnepyopevec KIVIIGEIS TOV AVTOYOVIGTOV.

Kot ’ovciav, ot emyeipnoelg mpocmadodv va kdvouv mpoPAEyels avopopikd pe Tig
LEALOVTIKEG OVAYKEG TNG OYOPAS, TPOKEEVOL VO GLGCMPELTEL amdBepa mTpPoTov
exkOnrlmOei n {non.

-H oparotnrac tnc {ntnonc.

Etvar @avepd mmg mOAEC eMYEPNCEIS EXOVV TEPLOPIGUEVT] OPATOTNTO OC TPOS TN
«mpoypotikpy (ntmom , M omoia eivar m {RTnon oto TteEMKO onueio ayopd OmoL
EVIOYVETOL OO eVOLAUETES EMYEPNOELS TOV TBVOV Vo TeptAapPdvovior pHetald e
eToupiog Kot Tov TeEMKoD ¥pNoTh. e TETO0L €100V KATAGTAGELS, 1| £ToNpiot OPEILEL VA
Bpel TpOTO  DOTE VO EVNUEPDOVETOL EYKOPOL Y10 TIG ATOLTNGELS TNG Ayopdc. Avtd Tov
BAémovpe cuyva givo :

1. 61110 onueio deicdvong g {ntnong Ppioketal TOAD YounAd 6TV dAvcidn TV
KOVOMOV OL0VOUNG,

2. 0V VTAPYELT OPATOTNTO TNG TPAYUATIKNG {TNOMG POV TO LOVO TOL TPt PEL
N emyeipnon eivor ol TaparyyeAiec.

«To onueio dieicdvong g (ong eivor to onueio g aAvcidag logistics 6mov M
npoypatiky {Rmon tovtiCeton pe 10 mpoypouuatiopnd.»  (Christopher, 2017),
ovopdletar aAM®¢ onueio amocvlegvéng Kot ivat 1o KatdAAnio onueio e aAvcidog
Omov draTnpovvTon oTpaTnyikd amobépata. To Wavikd cevaplo yia pia emxtyeipnon etvar
va kafopiletor  otpatnyikn Paorn e (tnong €161 MGTE va. Unv Katackevdalovy 1 va
ATOGTEAAOLV 1) VO TOAOVV €QV OEV amonteiTol.



-IIpoBiewn Tnc neiroviikne {ntnonc.

O M otpatnyikn ™G €PodaoTIKNG aAvcidag Kabopileton oamd TG UEAAOVTIKEG
wpoPréyelg g {Ntnong ®oTe va yivel avTiAnmtog 0 0YKOG TV LEALOVTIKDOV TOAT|GEDV
YL VO, LTOPEGEL VAL EVIGYVOEL TO TPOYPAULO TAPOY®OYNS, VO, GLAAEYOEL amautoduevn
TOGOTNTO TPMTM®V VAMV KOl VO OPLGTOVV 01 TOMTIKES OlayEipiong twv anofepdtmv Bdon
TOV 0PlOV TOV TOACEDV.

To mpdTO PrHa Yoo TOV TPOYPAUUATICUO MG EPOJNCTIKNG aAvcidag givar va
YPNOUYLOTOMGEL TEXVIKEG TPOYVMONG TS (N TNoMGg dGTe 01 LITOBECELS TOL KAVEL VoL Elval
000 1O JVVATOV To alOMmIoTEG Kot £yKupeg. Ot teyvikég avtéc ovopalovior Mébodot
[TpoPAréyerg ko ympilovrtal o€ :

1) Howotukn wpéPrewn : Eivar ot tpofréyelg mov mpaypatomotei o peretng foon

MG EUMEPIAG TOV, TNV YVAOGCTY, TPEXOVTO OEOOUEVO KOl TO £VOTIKTO TOL (Yo
TOPAOELYIO. OTIS TOANGES 1| oIV TEYVOAOYid). YTApyovv dopdpwv TOT®OV
TO10TIKEG TPOPAEYELG 01 JOUNUEVEG KOl O ATLUTEG OGTOGO, 01 TPOPAEYELS AVTEG
elvarl Kabapd VITOKEUEVIKEG.

Avapopikd, vtapyovv 3 THmotl ToTIK®V HeBOd®V :

» I'voun tov ebwov.: Eivor n pébodog mpoPreyng oty omoio pion €pguvnTiKng

opdda avontocoel pio TpdPAeym. Avt n peBodoroyia eivarl evoedetypévn yo
NV avanTLEn oTPUTNYIKOV TPoPAEYEDV N Yoo va. TpoPAéyel TV €l0000 €vOG
véov mpoidvtog 1N vanpeciog ommv ayopd. e avt) v péhodo iowg éva
LELOVEKTN O TTOL B0l UITOPOVCE VO TPOKVYEL £ivan OTL UTOPEL VoL LITEPIGYVCEL 1|
YVOUT TOV 71O 1oYVPOV UE AT TNV TPOCOTIKOTNTO.

» 'Epevva ayopdc.: Me v pnébodo avt cuAAEyovtal TANPOQOpPies , LEAETEG Kot
OUVEVTEVEELG OO TOVG KATAVOAMTES Y1 va. LABovV TIC TPOTIUNGELS TOVG ,TL TOVG
apEcel Kot Tt Oyl 1 ThavotaTo TV 1N VEOL TPOTOVTOC 1| LANPESIAG. ZVYVA Ol

€PEVVEG AVTEG LAOTOLOVVTOL atd eEMTEPIKOVE EPEVVNTEG TOL TPOCAUUPAVEL M
emyeipnon. Av umopovcape vo fpovpe Eva HEOVEKTN A G€ 0V TH TN PEB0JO Tomg
vo Ntav 01l to amotéhecua g épevvog Poaciletonr katd kOpo AOYO ©TO
OYEOOUO TV EPMTNCEWMV.

» H pébodoc tov Ashpmv.: Eivar pia Sopnuévn mpocéyyion 1 omoio 6ToyevuEL oTNV

amoOKTNON TNG YVOUNG €VOG aplBpod EUTEPOYVOUOVOV OVOPOPIKE UE €vol



2)

ovykekpipuévo 0éua. H pébodog avtny Aettovpyel pe 3 Poaowkd Prpota:

A. YroPdairovpe tov KGOe éva Eexymplotd € pio GEPA EPOTNCEWMV.

B. Opadomoid 11§ amavtioELS TOVG, PTIdyv® TN AMoTo Kot LEAET® TIC TPOPAEYELS
TOV EUTELPOYVOLUM®V.

C. Aentopepnc avayvopion. Potdo polikd Tt motevovy 6t Ba cupfei chppwva
LLE TIC OTTOVTTGELG TOV £0MOGAY TEPIUEVOVTOG TEKUTPLOUEVES OTTOVTICELG.

Iocotikn mpofrewn: Eivar 1o €idog g mpoPreync to omoio otnpileton og

aplOunTiKd oedopéva Kol o€ paBMUOTIKG VTOOElypoTO TPOKEUEVOL VO
npoPréyel peddovtikég ovvOnkes. H mocotikn mpdPreym ovvictdte o€

Bpoyvumpobeoeg mpoPAEyeLC.
Xowpilovrtal og 2 peydheg Kotnyopiegs :

A. Xpovoloyikéc oepés: Eivar pébodot mov ypnoyomotodv 1otopikd dedopéva

TPOKEUEVOL Vo avartuéovy TpoPréyelg v to péAlov. [a kTt mov givor
EVIEANDG KOVOUPYL0 OEV YPNCLLOTOLD YPOVOGELPEC.

O ypovoroyikég oelpéc mapovcsldlovy 3 TPATLTO GLUTEPLPOPAS :

e Tdon: Metafoin g petafAntg eite mapovotdlel kabodikn eite avodIkn
mopeio pokpompdecya.

o Emoywdmra: MetafoArés mov mapovotdler m peETAPANT| TOL  pOg

EVOLLPEPEL ,TAPOVCIALEL CLYKEKPIUEVES OLUKVUAVGELS LECO GE €VO, £TOC
.. Mayall pe yprotovyevvidtika €iom avédvelr v {nmon tov tov
Noéuppn.

o  Kukhkdmmrto: Metafoin T LETABANTAC TOV Hag eVOLOPEPEL AT HEYIGTO
o€ PEYIOTO 1 Al EAIYLOTO GE EAAYIOTO KOl £YOVV LEYOADTEPT OLAPKELN

TOV €VOG £TOVG T.Y. YEMPYiaL.

B. Aitioxpazig Movtéia. e KOTAGTAGES OOV 1 LEBOSOC YPOVOGEIPOV deV

enapkel tote epappdleror n néBodog avdivong Attiov- Atiatov 1 HEB0d0G
moAvopdunong omov eival po pEBodoc n omoia dlepevvd TN oYéon artiog —
a1toTov petalh dvo 1 meprocodtepv petapintav. [apadeiypotog xdpuv,



dtepevvatal 1o To¢ ennpealetor  petafoAn g Tung 1 n {nmon kdmoov
ayafoy kol Tpoypatomoleite PEC® TNG GLAAOYNG TANPOPOPLOV YOl TIG
HETAPANTEG OV HEAETOVV Ol EUMEIPOYVMUOVEG. XTI GLVEYEW, HE TO
amopoitnTo LoVTEAN TaAVOpOUN oG TPpocdlopileTat o fabuog enidpaong twv
aveEdptntov petafAntav ot Kopla. ' avtd vrobétovpe g 1 petafaAnti
mov opeidlel vo vroPAnOel elvar cuvdptnon aveldptnTOV TOPAYOVI®OV Kot
yivovtal tpoondBeiec TPOGOHOPIGHOD TNG GYECTC AVALEGA TOVG,.

To mapomdve vrokeediaio gival eumvevouévo amd (Christopher, 2017) , (Aeydrog, 2007) (Xaldnng &
Zapaykag, 2012) (Ayaddaxn, 2020).

2.1.7 Metagopég

Me 11¢ petapopés Katophmvetal, SIOUECOV TOV KAVAADY TNG EPOOACTIKNG AAVGIdNG,
N JdwKivnon Kot m wepddoon TV TPOIOVI®OV amd Tov Tpoundevt ¢ TPog TO
katavoimt). H vAomoinon tov petapopodv eival anapoaitnt oe KAOE €POSIOGTIKY
alvcida, ywrti dev ovpPaivel moAd ovyvd To TPOidvVTOL MOV TOPAYOVTOL, VO
KOTOVOA®VOVTOL 6T0 1010 onpueio.

To peta@opikd K6c10g gival otevd cvvdedepévo e to eminedo e&ummpénong mov
TOPEYEL 1] ETOUPELN TTPOG TOVE TEAATES TNG. AV oL eTapeion emtBvpel vo, 0mooTEAAEL TIC
TopayYeAEG EVTOC KPOD YPOVIKOD SLOGTHUOTOG OO T GTIYUT ToTofETnoNg Tovg, T0TE
elval VITOYPEMUEVT] VO EKTEAEL GUYVA WKPEG TTAPAOOGELS, LUE GLVETELN TO OLENUEVO
KOGTOG LETAPOPDV.

[8img ta televtaio ypovia ol etatpieg Tpocmabovv va Bpovv ADGES doTE Vo, LetmBel
T0 KOGTOG NG UETOPOPAS, BEPata pe T ¥PNON TOV KATAAANA®V TAPAUETPOV, OTMG
mhavn e€hptnon amd «tpitovey dwvoueic kKA. Kabe emyeipnon éxer xabnkov va
EMAEEEL TO GVOTNUO UETOPOPAC TTov TNV evmnpetel ko wov Bo TV odnynoel o
Helwon Tov GLVOAIKOD KOGTOVG. [0 T COOTN EMAOYYT] TOV GLGTHUATOS UETAPOPADV
npénel va eEeTALovTon TOAD TPOGEKTIKA 01 13101TEPOTNTEG TNG KAOE emMyeipnong Tpv v
teAkn emdoyn. Eivor ovaykoaio va tovicovpe mog¢ elval amapoitnTny 1 GLYVN
AVTIKATAGTOOT TOV GLUGTHLOTOG TG DGTE VO TPOSAPUOLovTal 6T VEX OEOOUEVOL.

(ITévng, 2015)



IInyn: EMIT — Tuqpo Mnyavoidymv Mnyavikdv

2.1.8 AmoOnkevon — ®vieén Ilpoidvrov ko AmodepdTmv

Q¢ amodnkn N amodnKevTIKO YOPO opiloviLe Eva KATAAANAL OPYOVOUEVO YDPO Y10, TV
EMOPKTN amoONKeELOT Kol PUAAEN TOV EPYOAEIDV, TOV TPOIOVTMV KOl TOV ATofepdTmV
plag emyeipnong. H omobrjkevon kot n @OAaén tov mpoidoviov oAl Kol TV
anofepdrov, kuping and emyevelc mapdyovteg, ival Eva emiong onUAVTIKO KOUUATL
ov ot emyepnoelg opeilovv va efacparicovv. Q¢ amdbepa opiletar 1 mwocdTTA
0TO100MTOTE OKOVOLIKOD aryafov, AoV 1| L, EIGAYETAL GTO CLGTN A KoL LITEPPaivel




™mv TocdTTa ToV ayadov avtd mov e&dyetar amd o ovotnua (Woensel and Donselaar,
2007)

(TInyn epmvevopévn omo (Ayabaxn, 2020)) .

Ta aroBépata dtakpivovion 6e d00 KoTnyOpies:

» ®uowd mpoundeieg: Tlpmteg VAeg, cvoTaTiKd, EEQPTALOTA KOl NUITEAN
TpoidvTa.
» ®vowmn Awavopn: OlokAnpopévo Tpoidvta.

O Baowkéc Tng Asrtovpyieg TN amodnkng eivol kupimg  GUAAEN, N LETOKIVIION TV
TPOIOVTWV, 1 UETAPOPE TANPOPOPLOV OALL KOl 1] GLoKELOGIN TOL Ba £xel TO TEMKO
poiov. Qotdco M emyeipnon oeeilel vo UTEL 6TV S1AOTKOGI0 VO OTOPAGIGEL OV Ol
anofnkevtikol ydpor Ba eivar WOk Tol 1| Ba evorkidlovrat. Ot W1wTIKEG amobnKeg
Koo Tilovv TOAD TEPIGGATEPO OO TIG EVOIKIOLOUEVES, OALA TPOGPEPOLV TNV dVVOTATN T

Bertioong twv vanpecidv, adlomoteital koAdtepa T0 avOp®OTIVO dVVAIKO, LITAPYEL
duvatdHTNTA GUECOV EAEYYOV TMV TPOIOVTOV KATA TNV LETOPOPA KOL TNV TAPAIOCT) GTOV
weAdTN Kot 1 emyeipnon oynuatifetl pio gikdvo vrevbuvotnrag Kot oTafepdTNTOS TPOG
TOVG TEMITES Ge.
Q61060 TO PHEWOVEKTHRATA TOV Y APV OVTOV givol:

1) H 8éopevon peydiov ke@oAaiov g emtyeipnong 6101t 10 KOGTOC TG amodnkng sivort
OPKETA LEYAAO.

2) H dvokoAio TdANoNG ™G amobnkng A0y®m TV UETAPUALOUEVOY CLUVONKOV, TOV
GUYKEKPLUEVOL GYEIOGHOD TNG Kot TNG OAAYNG LEYEBOVE KO TEPLOYNG TNS OLYOPUIC.

Ot evoikialopevot amonKeLTIKOL YDPOL £Y0VV OC TAEOVEKTILLOL VOL GUYKEVIPOVOLV TIG
TOPAYYEAEG TOV TEAATMV TOVG EITE 01 KOTACKEVAGTES £ivar o1 10101 ,&lTe )L 6€ pia LoOvo
OTOGTOAN LE OMOTEAEGUO TO KOGTOC OTOGTOANG VO, LELOVETOL. Tol [LEIOVEKTILLOTO TWV
EVOIKLOLOUEVOV OTOONKEVTIKAOV YOPOV ElvaL:

1) Ou yopor umopel va punv eivon mhvto owbéoipol ot meployég mov emboupet o
KOTOOKEVAOTNG, €1TE TO CLYKEKPLUEVO XPOVIKO S1doTnHa TOL €lvan avayKaiot ™G mpog
TOV KATOOKEVAOTN, €1t AOY® pun dtabéoiung e€etdikevong.



2) H emcowvmvia pmopel va unv eivot epikth 6107t T NAEKTPOVIKG GLGTHUOTO OEV Eival
ovuPatd.

QoTO00 OPKETEC EMUYEPNOELS YPNOLUOTOOLY  €VOV  GLVOLOCHO Kol T®V  OVO
ATOONKEVTIKDOV YDOPWV.

[Epumvevopévo and v Mroyoxr Epyacio g (Eypfvn, 2013)]

Xiyovpa etval pio apketd damoavnpn dadiKacio ®oTdco eival Kot amapaitntn. O
AOYOL TOV KOoTiLOVV 0pKETE aKkpLBa givar:

1) O yodpog mpémel va eivor katdAAnio Sapopeopévoc. No vrapyovy ot
amoPOiTNTES EYKATUGTAGELS EEOTAIGHOD, GLVTIPNONG KoL 1), Kol va yiver pio
TavouN o TOV TPOIOVIMV Kol TOV ATofedTOV.

2) Ta petagopwcd £€oda eivor pio axopo Stodwkocio mov dgv pmopel va
anopevyfel. Ta mpoidovta peTOPEPOVIOL OO TO EPYOGTAGLO TOPUGKELYG
TPOIOVT®V, GTNV GLVEXELD 0dnyohvTal ot amodnKes kol TEAOS omd TIg
amoONKeES LETAPEPOVTAL GTOVS YDPOVS TOANGNG €lte eivan emyeipnon, gite
KATO10 KOTAGTN LA,

[BIBAIOT'PA®IA ATIO (KONXZOAAZ, 2014)]

2.2 Avaivon EEotepikov Ileprfpariovrog

Xy evomta ovtn o avalvcovpe v Evvola Tov TEPIPAALOVTOS HEGH GTO OTOi0
dpaotnpromoteitonr pio etarpio. To emyyeipnuotikd meppdiiov omotereital omd
OVVALES Ol Omoieg emevepyobV GTO OKEAETO NG emyelpnong kot  emdpodv o1
Aettovpyia, otn (otikoTa Kot oty emPimon . To eEwtepkd mepifailov givar ot
TOPEYOVTEG 01 00101 AVATTOGGOVTOL dPACTIKA £E® amd pia etapia, TNV GLVTEAODV Kol
aAANAemidpovv petald tovg. Eivar moAd onupoviikd va dtokpivovpe 10 £E®TEPIKO
nepPdAlov og yevikd kot g101KO ool pog fondd oty amiomoinor Kot v KoAvTEPT

KOTOVONoN TOL TPOMOL UEAETNG Ko TPOPAEYNG TV GLVONKOV AETovpYiag W0
emyeipnong. o va kataeépet por chyypovn ETYEIPTUATIKY LOVAIO VA EVOPUOVIGTEL
OTIG LETAPOAES KOl TIC OMEINEG TOV EEMTEPIKOV TEPIPAAALOVTOG OPEILEL VAL LEAETHGEL VO
€EETAGEL KOL VO OVTIUETOTIGEL TOLG TOMTIKOVS, KOWVMOVIKOVG, OIKOVOUIKOVG KOt
TEYVOAOYIKOVG Ttapdryovteg (LbKkpo TeptBaAlov) kabmg Kot Tig S1dpopeg AMENEG 0md TOV



VOQIGTAUEVO  OVTAYOVIGUO, VLTOKATACTOTO TPOIdVTa, €I10000G VEOEICEPYOUEVMV
OVTOYOVIGTIKOV EMYEPTCEDV, SOTPAYLATEVTIKY OOVOUN TOV TPOUNOELTOV Kol TV
meEAMTOV  otov  KAGdo  tng  emyepnuotwkomros  (Mikpo  mepididiov).
H avéivon tov Mikpo-nepidiiovtoc Paciletor oto vwddetypa twv 5 dvvapemy tov M.
Porter kot n perét avdivong tov Mdkpo- mepifairovtog givor gpiktn pe tnv Pest-
Avdivon mov Ba dovpe GTIC TOPAKAT® EVOTNTEG.

2.2.1 To Movtéro Tov 5 Avvapemv tov Porter (Mikpdé EEotepiko
IHeprfairov)

O Michael E. Porter, owcovopoAdyog tov XdapPapvt, dSNUOGIELGE Yo TPOTN POPA TO
BPAlo 1oL «Avtayoviotikn Zrtpatnywn: Teyvikég Avdaivong Buopnyoviov kot
Avtayoviotéey to 1980 dmov 10 povtédo tov mévie duvdpevev givor £va amhd oAl
TOAVTIHO €YXEPiO0 Yo kKGO emyeipnon n omoia Aettovpyel opyovoTikd Kol OEAeL va
ATOdVVAUMDGEL TIG ATELES OO TO CLVEXEG VEAVOLEVO OVTAYOVIGTIKO TNG TEPPAALOV.
To povtého dnpoctevdnke kot kablepdOnke Yo Kopveaieg EMYEPNGES TOYKOGHIWOG
®WOTOCO, UTOPEL VO EPAPLOGTEL KOl G€ PKPEG EMYEPNGELS 0poV vioBeTOnKe cav o
apetdPfantn péBodog avarivong avtayoviopol kot teptlapfdvetl ke eldovg epmopikm
dpaotnplotTTa. TNV avaAvon avtr], To HOVadIKO KOUUATL GTO OO0 d1pOPOTOIEITOL
glval 1 ovaAvon TV TEVTE SUVALE®VY TTOV OTTMG Ivat AOYIKO GALEC ATOUTIGELS EYEL LA
HiKpopeoaio emiyeipnon 7oL amevOVVETAL OTNV EAANVIKN ayopd Kol OGAAEC Mo
ToAVEDVIKT eTOPi TOV EMEKTEIVETAL GTNV TOYKOGULA aryOpPd.

[To avaivTtikd ot 5 Avvapelg tov Porter ivon ot €€n¢ :

1. '"Hon vmdpyovrec avroymviGTEC.

Kabnuepwvd, ot emyepnoelg oe onoladnmote topéa Propnyaviag, toivedbvikng, Mikpo-
Lecaieg eMYEPNOELS €lTE Kol OPYAVICUOVS TPOGTAHOVY VO VIEPTEPTIGOLV EVOVTL TOL
OVTOYOVIGLOV.

Me v avdivon g SOvaung avthg KaATTeTon 1 ntBupio Tov KAAOOL v avENGOLY TO
nepiolo ayopdc Tovg kot va avoderydel o eninedo avtaywviopov petald v 1on mpo-
VROPYOVIOV entyelpnoe®v. Otav oTov KAAS0 vIdpyEL po TAN0DpO ovTay®VIGTOV TOV
mopdyel e€loov deleacTiKd mPoidVTO 1N VANpeciec tOtE M emyeipnon mbavoTaTa
Bploketon oe po Un eAEYYOUEVT] KOTAGTACY|. € TETOOV €100VG TEPUTTMOELS, LILAPYEL



HEYAAOG KIVOUVOG Ol TEANTEG VO TPOTILCOVV EVOV OVIOY®OVIOTH] TOL TOLG TOPEYEL
YOUNAOTEPN TN M KATO0 AAAN Tpospopd. Katd cuvéneia , pio emyeipnon cvvictatol
VO KOWOTOMEL Kol va €rel TN 0K NG HOVOOIKOTNTO Yo, Vo S0QEPEL, DOTE O
OVTOYOVIGHOG VA gfvol TEPLOPIGUEVOC Y10 VO £xEL PEYAA TEPO®PLO KEPOOVC.

2. AmEly TV VEOEIGEPYOUEVDY AVTAYDVICTIKWDY ETIYEIPH CEMV.

H avéivon g dOvoung twv veoelsepyOUEVOV GTO KAADO UTOPEL VO TOPOVGIACEL GTN
dtoiknon pog etoupiog 1o 6o e0KoA0 1) OVGKOAO givor kaveic va 16EADEL o€ Lo aryopd,
mBaveég dvokoiieg mov Bo mopovcslaucToHV Ko mow amd avtd Oa pmopécouvv va
AVTILETOMIOTOVV. Ol E3PAIOUEVES GTOV KAAOO EMLYEPNCELS, EXOVV VO, AVTILETOTIGOVLV
apkeTOVS KvOHvoug omd pia veoelsepyOuevn eite eyyopio. gite 01e0vig emyeipnomn apov
LEYPL TOPOL 1) KTLTON TNG AYOPAS LopaloToV 6€ MYOTEPOVS «TTATKTESY. LT TPOKEUEVN
@AaoM 0 avVOALTIG OPEIAEL VO LEAETNOEL OEOOUEVA OTTMG Y10 TAPAOELY LD T1 TOLOTNTO ,
TOV TPOTO TPOMONONG KoL TV TN TOV TPOTOVTOG ,aV TPOKELTAL Y10 TPOIOV KoL OYL Yo
VINPEGLA, KO AVAAOYA VO, TPOGAPUOGEL TNV O1KN TOL GTpaTN YK €0V PEPata To péyebog
, Ol LOKPOTPOOEGLEG VTTOYPEDTELG KOl Ta 1010 KEPAAOa TNG VEXG EMLYEipnoNG amoTeAoVV
@OPMTpo. AvtiBétme, cuveyilel peletdvTag Tdvtote TpOTOLG PerTiong TG moldTNTOg
KoL TPOTOVG Y10, TNV OTOTEAEGUATIKOTEPN TPO®ONGN TOoVC. Ol EMYEPNGELS OV TTPEMEL
Vo TEGOLV 6T Tayido Vo SlaKpivouy TG LIKPEG 1 LEYAAES EmElPNGELS Yot cuviBmg
dg divouv onuocio OTIC HKPO-UECHIEG EMYEPNOELS Kol TS amaSldvouy yopic va
BAETOVY GE AVTEG KATOLOV €V OLVALEL 1] EV AVOLOVI] OVTOY®VIOTN, YIOTL OEV LIAPYOVV
LIKPOT 1 HEYAAOL OVTOY®VIOTEG OMG OEV VILAPYOLY WIKPA N HeYdAo TpoPAnuata. Av
mopaPAéyels Eva povopevikd pkpd mpoPfAnua Ba yiver peydrio kor mbovotoato Oa
ONovpyNBoHV KOTAGTAGELS U1 OVACTPEYILEC.

3. AwampayuatevtiKy ovvaun Ty xpounbsvtay.

O mpounBevg mailel KabopioTikd pOAO GTNV TOPELD LIOG EXLYELPNLOTIKNG LOVAIOC.
Yrhpyer oxéon arAnieEdptnong aeod €xel peydin dvvoun oty emyeipnon kabaog
kaBopilel v TN KoL TV TOWOTNTA TOV TPOT®V LVA®V. Mg Bdon tov Porter ot
TpounBevTég Exouv Kupiapyo poAo OTAV :

» Ot mpounbevtéc givar Aiyotl otov ympo.
» To mpoidv N vanpeciog ivor e£€101KELIEVO 1| KALVOTOLO.
» AmevBovetal 6€ GLYKEKPIUEVO OYOPOUGTIKO KOO (GYETIKA LKPO).



» To k6610¢ avTiKatdoToong Tov Tpoundevt eival apketd LeYAAo.
» O mpounOevtn¢ Umopel va. TPAYUATOTOUCEL LOVOG TOVG TIG TOATNCELS.

H oyéon emyeipnon-npoun0eut Tpémet va eivatl «PIAKi» Kot VoL DITAPYEL EUTIGTOCHV
LETAED TOVG Yo va, unv £pBovv 6€ avTImaAOTNTA.

4. H dtompayuatevtIiKny 16YVC TV TEAATOV.

Oco ot mpounBevtég 1660 Kot 01 TEAATEG EXOVV GXVPO POAO GTINV EMLYEPTLOTIKN
aAvcida, ol 0moiol AOTEAOVV TOV KIVNTNPLO HOYAO TNG OLKOVOUIKNG HOVASNS O10TL
kaBopiCovv v TN, amaitovy kaAvTepn ToldTnTo Kot peyebuvouvv tov aviayoviopd. H
HEAET] TOV TOLOTIKAOV YOPOKTNPIOTIKOV TOV TEANTOV €ivol 0L GTPOTNYIKN
avoyKodtnTog S10TL 0V BELOVLE VO GTPAPOVY GTNV AYOPd OVTUYMVICTIK®OV TPOTOVIWOV
N vrokotdototwv. EmumAiéov, eivor onpaviikd vo Tovicovpe OTL EMYEPTCELS TOV
otmpilovioal 6€ KPO TOCOCTO OYOPACTIKOD KOO KIVOUVELOVV TEPICCOTEPO OO
exetveg mov €youv evpLTEPO TEAUTOAOY1O.

5. Armelln Ty EXYEIPNCEDY TOV TAPAYOVY VTOKATACTATO TPOIOVTA 1] DTNPECIES.

[ToAAéG @opég, Ol EMYEPNOELS VIOTIHOVV TOV 1M1 LIAPYOVIN OVTAYOVIGUO KOl gV
avTIAapUBAavovTol 0Tt Vo TOPATANGLO TPOTOV 1] LINPEGIO UTOPEL VO AVTIKATOGTGEL TO
0o tovg. Avtd cvpPaivel Ady® TNG OIKOVOKNG VOESNS , TIG O1EBVEIC OTKOVOUIKES
Kpioelg Kot GAA®V TopayOvVIOV OV £X0LV OPVNTIKO OVTIKTUTO GTNV €1000MUOTIKN
TOMTIKY] KOl QPEVOS 6TO SLoBEGIUO €1660MUa TV Katavalotov. Katd cuvénewa , ot
KOTOVOAMTEG OTPEPOVTOL GE TPOIOVTA 1) VLANPECIEG YOUUNAOTEPOVL KOGTOVS Ko
YOUNAOTEPNG TowdTNTOC. To VIOKATAGTOTO TPOIOVTH TEPA MO TO YEYOVOS OTL
Aertovpyohv avtaywvioTikd, eivol emPrafn tOc0 o6t0 TEPPAALOV OCO KOL GTOV
dvBpmmo AOY® ™C YaunAng tovg motovtntag. Ta otedéym g emyeipnong ogeilovy va
TPoovV GTNV OVTILETAOTION UIOG TETOOG OTEMG 1 Vo TPOPAEYOLV pia TVYOV emELON
VTOKOTACTATOV O0yolfdV 1 LIANPESLOV £TCL ACTE VO €IVAL AGPOMOTIKO KOAVLUET
EVOVTL TNG EMEPYOUEVNC QTTEIANG.

2.2.2 Ahveioa A&iag Tov Porter

O xaBnyntmg B. Tlamaddkng ypdoer 6Tt ovppova pe v advcida adiog «Kdbe
emyeipnon umopel va pelembBel cov pio oepd amd dpactnprotreg aliag mwov



EKTEAOVVTOL Y10L TOV GYEOAGUO, TNV TOPAY®YT , TN SVOUT KOl TV LTOCTNPIEN TOV
npoiovtog e». H aAdvcida atlog eEetdlel pio emyeipnon Pdon tov dpactnplrotitev
OV EKTEAEL L€ GTOYO TNV TOPOYT VANPECIAOV 1| TPOIOVTI®V GTOVG TEAATEG. ZVUPMVO, LLE
tov Porter n alvoida alog eivor €va cvoua mov amoteleitar amd aveEapTNnTES
EMYEPNOLOKEG AELTOVPYIEG TOL GLVIEOVTAL LECH KATOI®WV GLGYETIGEMV. O1 GLGYETIGELS
AVTEG LITAPYOLY OTOV TO OTOTEAEGLLO UOG OpaoTNPLOTNTOG EMNPEALEL TO KOGTOG 1) TNV
amodoTiKOTNTA Mg GAANG dpactnprotntac (1998), étor dote va mopdyetor pio
OMUOVTIKY TNYH OVIOY®OVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOG Kot TpooTiféuevng atiag (1985). O
Porter vrootpiler 611 1 aAvcida aflag mepthapPdvel Kvpleg Kot OELTEPEVOVGES
(VTOGTNPIKTIKES TOV TPOT®V) dPUGTNPLOTNTES. TIC KOPLEG OPAUCTNPLOTNTES OVIIKOLV OL

»  Awyeipion tov sioepyouévev : Agttovpyieg mov agopobv TV LTOdOYN, THV

amobnkevon, M dwokiviion TPOTOV VADOV, OTOYPOQY|, EMOGTPOPES GTOLG
npounBevtés, EAeyyo amobepdTmy.
»  Awyeipion tov eepyouévov : Asttovpyieg mov oyetilovTot pe TV GLAAOYN, TV

amoONKeELON, TN ELGIKY davopun Tov TPoidvtog. Av dpmg emkevipwbovue ce
VAMKA ayafBd T0TE avOEEPOUACTE GTO OTODEUATO, OTIG HETOPOPES KOl GTOV
YEPIOUO VAIKAOV KA.

» Awoiknon moapayoyng : Aettovpyieg mov oyetilovial pe T GLOKELOGIO TOV
TPOIOVTOG , TN GUVAPHOAOYTOT TOV, TOV EAEYYO, TN GLVTPNOT EE0TMGLOD Kot
TIC €YKOTOGTAGELS.

» Marketing & IowAnceig: Asttovpyieg mov oyetiCovtor pe v S0PHUICT] Kot
TPo®ONGN TOV TPOIOVIMV 1] VANPECLOV, TNV Ol0IKNCT TOV TOANGE®VY, TNV
TILOAOYN O™ OALG KoL TNV EMAOYT LEGMV SLOVOUNG,.

» _Ymnpeoieg petd tnv toAnon : Agrtovpyieg Ko dpactnplotnTeEC Tov oxeTilovion
LE TN GLVOPUOAOYNOT], EMICKEVT], EYKATACTAOT KOl SOTPNONG TG OPYIKNG
a&loc Tov TPOTOVTOC. XTIC VLAOCTNPIKTIKES OPACTNPLOTNTEG, ONANON OTIG
devtepevovoeg, meplapupdvovior ot wpounBeleg, ol ayopéc, n EPELVA Kol M

avAamTLEN, N dKEiplo”n TV aVOPOTIVEOV TOPMV KOl GTOYEIR TOL APOPOVY TNV
E0MTEPIKN vLTOdOUN, OM®G 1N VOWKN VLIOoTAPIEN, O  OTPATNYIKOC
TPOYPOUUOTIOUOG K. L.

IInyn epmvevopévn and (Képng & Iomaloyapiov, 2009) kot (NATAAIA-KYPIAKH, 2017)

2.2.3 Makpo-EEmtepiko Ileprfpariov-Avarvon Pest



To emtepikd mepiPdAiov g emyeipnone &ivar o ydpog 6mov avalnTobviol ot
evkopieg kot ov mBaveg ameihés. To egvpuTepo-paKkpo meparrov ennpedlel TiC
Aertovpyiec g emyeipnonc. Avtd amotedeiton amd o) T0 TOAMTIKO-VOKO TEPPAALOV,
B) 10 owovopkd mePPAALOV, Y) TO KOWMOVIKO-TOMTIKO TEPIPAALOV Ko ) TO
tevoLoY1KO mepPaArov. o T pedétn avtod mpaypatonoteiton ) avdivon PEST (Aéén
7oV wpoépyetal omd o apyikd Tomv AéEewv Political, Economic, Social, Technological).
H avdivon PEST, emikevipdvetar e cuykekpiuéva ototyeion mov cuviétouy taor emi
LEPOLG YAPOKTNPLOTIKA TOV EVPVTEPOV-UAKPO TEPIPAAAOVTOC.

Me v avdivon avtn, 0 gpguvnINg avayvmpilel o) mTolol and Tovg TAPAYOVIEG TOV
eEotepcovy mepPdAiovtog £xovv emnpedosl Katd 10 mopeAOOv v emyeipnomn mov
HEAETNONKE KOl TOVG OVTAYOVIGTEG TNG, KOOGS Kot B) Tig aAlayég mov yovv enéAbel N
o eméABouvv pelhoviikd o©t0 TEPPAAAOV, TOL UTOPOVV Vo UETOPAAAOLV TN
ONUAVTIKOTNTO TOV TOPAYOVIOV VTV oL o cuvEXIcCOVV v ETOPOVV GE OVTAV Kot
TOVG OVTOYMVIGTEG TIG.

Katd v avédivon tov pakpo-meptBAALOVIOC, TO OTEAEYN TOV  EMLYEPTCEMV
GLVOVTOUV GNUOVTIKA TpoPANHaTa, a@ov To TePPAiiov avtd ivat diaitepa mepimAoKo
Ko anpOPrento. Ta otedéym, TpoKeEEVOL va AdPovy 0pBic oTpatnyikég amopdcels, Oa
TPENEL VO KATOAGPOVY ovT TNV WO10TNTA TOL TEPPAAAOVTOG KOl VO TEPLOPIGOLV TNV
afepardtnra mov avtipetonilovy. Exovtag unpootd pog tv avaivon PEST éyovue pia
oAoKANpOUEVN elKOVA TNG emyeipnong. Me Baon avt) v ewova tpoypappatilovpe
KOl OPYOVOVOVUE TIC LEALOVTIKEG KIVIIOELS. ZOUPMVO, LE TO TOPOUKATM GYEOIOYPOLLLLLOL
avOADOVTOL Ol TAPAYOVTEG TOV TTEptAapPavet o avdivon PEST:

MOAITIKO

AR A, ~

OTEPLKO MeptBaAiov
TEXNOAOTIKO OIKONOMIKO

|1 (8 KOINQNIK
- 0-



210 IloAMtikd mepipdAiov eumintel n moMTIKY otafepoTnTa, Ol VOUOL, TO TOMTIKO
KkaBeoTdg Kot 1 pope1| KuPépvnong. Avtol kot dAlol Tapdyovieg Tov mePPAAAOVTOC
aVTOD UTOPOVV OKOHO KOL VO ETITPEYOLV N VO ATOYOPEVGOLY TNV Agttovpyio piog
emyeipnong. 26T600 KATO0l EXLYEPNUATIEC EYIVAY TOAD EMTLYNUEVOL LEAETMOVTOG TO
TOMTIKO TEPPAAAOV KO OVATTUGGOVTIOG GTPOTNYIKES Ol OTOiEg EKUETOAAEDOVTIOV
gukopieg oV TPOEKLTLTAV OO TIC HETARAAAOUEVEC TOMTIKEG cLvOnKeS. AMAaYEG 0TO
TOMTIKO TTEPPAAALOV EXYOVV (O ATOTEAEGHO OAAAYES KOL GTO VOUIKO TAOIGLO KOl GTOV
TPOTO EPAUPUOYNG TV VOL®V . To vopukod mepipdAiov BEtel Tovg kavoveg ko faon e
TOVG OTTO10VG Lo emyElpM O™ UTOPEL Vo AEITOVPYTGEL 6TO TAIGLO G KOWVOVIOG.

e OIKONOMIKO ITEPIBAAAON

To owovopkd mepPAAAov a@opd TN YeVIKOTEPT olkovopio o yopos. Ot mo
onuovtikot mapdyovteg mov 1o emmpedlovv eivar pvBupoi avdamtvuéng, to emimeda
amocyOANoNG, T EMTOKLN, GTAOEPOTNTA TILMV KOl GUVOALNYLOTIKEG 1GOTIHIES

PvOpoi avartuéng: Ot emkepaleic g otpatnykng PAETOLV 10 TpayHaTiKd pvoud
avAamTLENG, 0 omoiog AapPavel vOYY Tov Tov TANBWPIoU. Kat £161 vrodetkvbovy av
Ol EMYEIPNUATIKES OPACTNPLOTNTEG EMEKTEIVOVTOL 1] CLPPIKVAOVOVTOL .

Enineda amaocyéinong: £xel va KAvel pe v avepyio 0mov eival eMdylot o€ mePLdd0vg
OIKOVOUIKNC avOnone, aALd o€ TEPLOOOVE OIKOVOLIKNG VPEONG OEAVETOL KOl EXEL MOC
AmOTEAECUO TV HElmon WeOdv

Emréxia: xaBopilovv 10 KOGTOG TOV OOVEIGHOV TOV OMOTEAEL ONUOVTIKY] 7TNYN
Ke@aAaiov Kot uropel va kabopicel 1o fabud enéktaong pog entyeipnong.

X100EPOTNTA TIUOV: 01 ETLYEPNCELS TPEMEL VO KAVOLV OAAAYEG OTO EMTEOD TV TIULDV
GOUP®OVO, LE TNV TOGOTNTA XPNUOTOS GE Lo OtKovouia.

YOVOAALOYROTIKES LOOTIRIES: AQPOPA EMLYEIPNOELS TOV OPAGTNPLOTOOVVTAL GE O1EOVEG
eninedo Kol mOAOOLV M ayopalovv mpoidvta kol vanpecieg Kot avtd yivetor AdY®
SlaopeTikNg a&iog VOUGHOTOG 0md YOPO GE YMPOL.

To owovopkd tepiParlov £xel T duvvatdtTnTa vo aAAAleL Kot v, LETAPAAAETAL OPKETA
ypryopa. Ot cuvémeleg autg TG METOPOANG UTOPEL vo givol EKTETOUEVES KOL VL
ATOLTOVV OAAAYEG GTNV GTPUTIYIKN TNG EMLXEIPNONG.



e KOINONIKO-ITOAITIKO ITEPIBAAAON

To xowovikd mepifairov mailel kot ovTd oNUAVTIKO POAO O10TL OMOTLTOVEL TNV
KOVATOVPO, TOVG KavOVES Kol TIG a&ieg pag kovmviag mov emnpedlovy v entyeipnon
TOL OPOCTNPLOMOIEITOL GE QDT TNV KOWV®OVIK, TAPAYOVTEG OVTOL OTOTEAOLY KoL TIG
LEALOVTIKEG EvKOoupiec Kot ameldég yia v enyeipnon. EmmAéov o1 dnpoypapikég tdoetg
OTOTLTTMVOLV TO YOPAKTNPIGTIKA TOL TANOLGHOV oL Gyetilovtal pe v niwia, To
@OAO, BpnokevTikég Temodncelg, v ebvikotnta K.0.. H pedétn avtov amokaAvttel pe
™ OEpd G VvEeG evuKaupie Kol OMENEC, HE OMOTEAEGUO Ol EMLYEPNOES VO
SLOLOPPAOVOLV GTPATNYIKEC TOL Oa TPOGIIOOVV AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL.

e TEXNOAOI'IKO ITEPIBAAAON

To teyrvoloyikd mepifdiiov elval kol oVTO TOAD GNUOVIIKO GTN OLUUOPP®GCT TOL
nepifarrovtog. [To cvykekpéva ot KOVOTOpieg, 1 HETAQOPE TEXVOAOYIOG Ko
TEYVOYVOGING KAT., EMOPOVV G TOALEC AElTOVPYiEg oG emyeipnong, mov umopel va
EMPEPOLV EVKALPIEG (OV TIG EKUETAAAEVTOVV KL TIG YPTCLOTOU|GOVY OTOTELECLLATIKEL)
AL Kot ametlég (av 0ev apopolwbovy cwoTd).

(Rothaermel, 2006)

OIKONOMIKO ITEPIBAAAON

TEXNOAOI'IKO ITIEPIBAAAON

e AxoBdapioto EBviko IIpoiov

e Emitoxio

o [Ipocpopd Xpnuatog

o [IAnBwprotikég Tacelg

¢ Entinedo Avepyiog

¢ 'Edeyyor Micbov/Tipaov

e Yrotiunon/Avatiunon

o AwbBeopomta kot Kootog Evépyetag

o Audbeon Ewcodnpartog

eEOvikn damdvn yia épevva kot avamTuén

e Aomdvn ng Propnyaviog yio £pevva Ko

avémtoén

¢ Eotioion teyvoroyik®v tpoomabeidv

e [Ipoctacio evpeciteyvidv

e Néa mpoidvta

e [Ip60dog ot petagopd te)voroyiog omd

TO EPYNCTNPLO GTNV Ayopd.

e Beltioon g mapayoyikdmtog pe

OVTOULATIGHLO




IHOAITIKO-NOMIKO ITEPIBAAAON

KOINQNIKO-
INOAITIXTIKO II
EPIBAAAON

¢ Nopobeoio kotd TV povonwiiny

e Nopot yio Vv mpootacio Tov TepBaAiovtog

e Ooporoyia
¢ EWdwd kivntpa
¢ Kavoviopoi eEmtepikov gpmopiov

o KvBepynrikn otabepotnta

e AMayéc otov Tpomo {ong

o Kapiépa
¢ ApaosTNPLomoinon TV KOTOVOAOTOV

e PuOpuoc avénong tov mAnbuouon
e Katavoun tov tAnfucpod katd niio
e Metakivnon tov tAnfvcpod

e PuOpuoc yevwnoewv

MHIH: B.M. NANAAAKHZ, «XTPATHIIKH TQN EMIXEIPHZEQN: EAAHNIKH & AIEONHX EMMNEIPIA», EKAOZEIX EYT. MNENOY,

1999

KEDAAAIO 3: ANTATI'QNIXTIKO TAEONEKTHMA




210 KePOAoo avtd Ba €0TIAGOVUE KVPIWG OTIG GTPATNYIKEG TOL OKOAOLOOVV o1
EMYEPNGELS ETGL MOTE VO TETHYOLV TOV GKOTO TOVS KOl VO OTOKTIIGOLV TTPoPddica
EVOVTL TOV AVIOYOVIGTOV TOLG 6Tov KAAdo. H kdbe otpatnywm mov Oa emiéler
EMEIPNON TTPETEL VAL EIval TO «OTAO» , TO ATOKTNUE TNG TOL BaL TNV KaveL va Eeympioet
, VO OVEPEL GTNV KOPLOT] KOL O OVTOYOVIGTNG OV EXLYELPNGEL VO AVTLYPAWYEL TO TPOTOV 1)
™V vanpecia g entyeipnong dev Ba Kataeépel va €xel £vo TOTO avTiypapo apov, M
O Ba €xel Kataeépel va Pydiet otnv ayopd £vo HOVOOIKO TPoidv 1) LANPEGia
OVOVTIKOTAGTOTO KOt TOAVTIHO. To avIoy®vieTiKO TAEOVEKTLOL TPETEL VAL TANPOL TG
e&ng mpovmobéoelg :

» Na givor ToAdTIpO.

» Na givol un oamoppnoipo.
» No glvol ovovTIKOTAGTOTO.
» Nao gival omivio.

Avéloya pe To dpopol Ko TNV TOAMTIKT] TOv akoAovdel 1 emyeipnon, Kabdg Kol e TIC
cuvOnKeg Tov e€MTEPIKOL TTEPIPAALOVTOC, KoAeiton va emAEEEL pe oo GTpaTN YK Oa
mopevbel, 1 Kol KATOOV GLVIVACUO GTPATNYIKMV, Y10 VO OTOKTNGEL OVTAYOVIGTIKO
mAeovékTnUa. O oTpatnyikég mov KoAeitor vo €PopUOCEL Yoo TNV €RITELEN TOL
OVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTHATOC ovupmva pe tov Porter (1980) eivon :

»  ZTpaTnyIKn Nyeciog KOGTOUG.
» XTpaTnyikn dlpopomoinomg.
» XTPOTNYIKN £6TI0GNG.
» Mébodoc Just in Time.

3.1 Hyeoia Kootovg

H otpatnykn nyecioag kdotovg amevbivetor Kupimg o€ emyelpnoelg mov BEhovy va
aLENCOVV TIG TOANGCELG TOVS UE OGO TO SVVATOV YOUNAOTEPO KOGTOS. O EMYEPNCELS
OV TTOPEYOVV TETOLN TPOTIOVTO E0TIALOVY KUPIMG GE £vVaV LEYAAO aplOUO KATOVOADTOV
oV dev €Yovv TNV dvvordtTa Vo EmMAEEOVY axpiotepa mpoidvia. Avtd OUmG dev
onuoaiver 6tt n mowdTO TV TPOTOVIOV Ba eivon yaunAn, S0TL av oTnV Topeia O
KOTOVOAMTNG SOMIGTMOGEL OTL TO TPOIOGV OV KOTAVOADVEL Elval yapunAng moldtntog Oa
oTPAPEL EDKOAN GTNV AYOPA KATOL0U AALOL LE KAADTEPT) TOLOTNTA GE YOUNAT] T APOV
AoV gv €t 2021 €yel ) dvvatoOTNTA HEGH amd PUEYAAN YKAUQ TPOTOVTOC VO EMAEEEL



T0 TPOIOV OV Ypeldletal, ot TN oL To BEAEL, 6TV To1dTNTA TOL AvalNTA KOl GTOV
xPOVo mapddoons mov emintel. ‘Exyoviag otoyevoetl og éva upl KATOVOIAMTIKO TAAIGLO
TOPEYOVTOS TUTOTOMUEVE TPOIOVTOL 1 VN PECIES, LTOPOVV VO GTPOUPOVV OL EMLYELPTGELS
otV HalIKn Topay®yn Yol Vo KOTOPEPOVY VO TETVYOLV TOAAN TAEOVEKTIUOTO KOl
0QEAT Ao 01KOVOieg KAk Kot KapmoAeg ekpdOnonc. Eival g otpatnykn n onoia
TPOGPEPEL YOUUNAOTEPO KOGTOC Y10 EPELVA KO OVATTLEN UE TO TAEOVEKTN LA OTL UTOpEl
va mopoyOel peyaAlutepn TocdHTNTO GE YOUNAOTEPO KOGTOG KOl OOTAVESG GE GYECT LE TOVG
OVTOYWOVIGTEG TOL EKTEAODV TNV GTPATNYIKN O10(poponoinons. Oa mpémel va Tovicovpe
TG 01 TELATEG GLVIHOMG EVOLAPEPOVTOL TTEPICCOTEPO Y10, T YOPAKTNPIOTIKA KOl TNV
TO10TNTA TOV TPOTOVIMV TAPA Y10 TO KOGTOG, S10POPETIKA 01 TEPLGGOTEPOL Bl EMEAEYQLV
TOKETO, TPOIOVTOV KO VIINPESIDOV UE YOUNAES TILES Ywpic va £dvay Baon oty TotoTNnT
Kot o1t odpkeln {ong tov mpoidvioc. Ot MYEPNOELS TOV TAPAYOLV OTAL Kot O)L
ovuvBeta mpoidvta 1) VINPEGIES, e YAUNAO KOGTOG VAIK®V, TPAOTOV VAMV 1] TPOUNOeIdV
dgv ypewdletar vo omacyolovv peydho aplBud mpoowmikov, eSumnpénong kot
yperalovror Ayotepn emifAeyn Le amOTEAEGHO VO £XOVV LELOUEVO KOGTOG TOPAYMYNS,
eEumnpémong aArd Kot d10iknong.

I covexktnuara tnc ocrparnyinc Hysoioc Kootovc.

e E&otiog tov youniod xOCTOLG TOPAY®YNG TAPOLGLALOVTOL OVGKOAIEG Ko
eUTOOL KOTE TNV £160J0 VEOEIGEPYOUEVAOV ETLYEPNCEDV GTOV KAAOOV.

® AV 10 0yopaoTIKO KOWVO OTOUTNGEL LEIMOT TOV TIUOV TOTE 1) EMLYEipnoN £xEL TNV
duvaTOHTNTO VO TO PEPEL E1G TEPG,

o Mnmopel va metvyxel owovouieg KAlpokag oa@od To TPoidvta TOug eivorn
TUTOTOUUEVA KO 1] TTOpary®Y™ €lvor palikn.

o Y& «My£étn KOGTOVS) dvcoKoAn {nrteiton Helmon TIHDOV.

o Kol ocvvepyotikry «oy€on» He TOVG TPOUNOeLTEG O1OTL TPOYLOTOTOLOVV
peydieg mapayyeiies Kot AapPAvVouy EKTTOGELS.

e Mze peioon Tu®v pmopel va ektomicel Tov mbavo Kivouvo amd VTOKATAGTOTO
OVTOYOVIGTIKO TPOIOVTO 1| VTN PEGIEC.

o  Adym T0V YouNA0D KOGTOVG TapaY®YNS £XEL TN dvvaTdTTA VO ovtameCEADeL og
mBovi adHENCT THOV TOV TPOTOV VADV.

o Mnmopel vo mpooceyyicel HEYOALTEPO €UPOG OYOPACTIKOD KOOV KOl V.
OTTOKTNGEL TPOPASICUA GTO KAAOO AOY® TOV YOUNADY TIU®V TNG.

Ol £6MTEPIKEC OVVAUEIC TOV ETVYEIPNGEDV TOV ETXLTVYYAVOVTIOL UEG® TNC
ETVTUYNUEVIIC EQOUPUOYNE TNE NYEGLOC KOGTOVC £ivan o €ENc:




YV VYV

Owovopieg KAipokag ( LIEPIOYVEL N EMXEIPNON TOL £YEL TOV LYNAOTEPO
OYKO TTOPUYM®YNG LLE AMOTELEGLOL VO OTOKTE TAEOVEKTN IO, KOGTOVG)
Owovopieg pdbnong.

Enevovtikn Ikavétnta oty mapaymyn.

A&omoinon g mapaymyng ( eotidlovpe otv mpaypatikn Cnon tov
KAAOOV TV TPOTOVTMOV TTOL €YoV a&ia).

[IpocPaom onuoavtikdv gl6pomdv TG entyeipnon (mpoteg VAES ,teVoAOYia
KO N0V LOLTOL TTOPOLY YN G KAT. ).

Yyedtaocpuévo Tpoiovta yia peiowon koéctovg (m.y. H IKEA mapdyel émumia
KOl TO. TOVAQ GE€ KOUUATIOL YloL VO TO GLVOPUOAOYNOCEL O TEANTNG, £TGL
YAVT®VEL KOGTI GLVOPLOAOYNGNG) .

H amn6doon tng doiknong (opeidel va gival guéMkTn, ypriyopn Yo vo
avTIipeTOnilel  TUYOV  mPoPANUaTa, vo  Asttovpyel  AmMOOOTIKA KO
OTOTEAECLOTIKA).

‘Eva mapaderypa Xrpatnykng Hyeolog Kootovg sivor o IKEA. Ta IKEA

elvan pio Onpoeng emyeipnon eninlov, Lovndikng tpoéievong pe £dpa TG
v OAlavdia. Xe maykoouo eninedo anacyorel 151.000 gpyalopévoug kot o
KOTAAOYOG TNG, 0 0TO10G TPOGPEPETAL OWPEAY £lTE LEGM TaYLOPOLEIOL gite HECW
TOV KatootnUdToVv, tepéyel tepimov 12.000 tpoidvta. To peyardtepo t060otd

TOV OYOPOOTIKOD TNG KOOV glval o1 vEol o nAtkio S10TL ToL KOTAGTULATO OVTA
TEPLEYOLY OPKETA OTKOVOLUKA EMITAN Kol aEECOVAP Yo TO OTITL, LE HOVIEPVOL

aoOnTkn v 6Aa ta yovota. Mmopet ) T tovg vor givort youmAr oAl givat

OPKETA AEITOVPYIKA.

Merovextnuazo 2ZTpatnyiknc Hyeoioc Kocrovg.

o Kivovvol amd avtayoviotég yio viofétnon tov HeBddmv Tapaywyns Kot
NG TEXVOAOYIOG TOL YPTCUOTOLEL 1] EMLXEIPNON Y10 VAL KPATAEL TO KOGTOG
YOUNAOD.

o [lopaywyn mpoidvimv 1 VANPECIOV TOL €V TEAEL OEV KOADTTOLV TIG
OVAYKES TNG aYOPd.

e O o10)0¢ Y peEWPEVO KOGTOG TOPAYOYNG UTopel va odnynoel o€
pelmon g ToldTNTOC.



o Y& TOAMAEG TEPIMTMGELS O NYETEG OPOACTNPLOTOLOVVTNL GE UIKPO TEPIOMPLO
KEPOOVC, Kol o€ pia mepiodo kpiong evoéyetar va gival og evdAmT Oom.

e Mg v &&éMEn ¢ TeyxvoAoyiag eivar mbavov, emevoVLCES TOV
TPooP1LOVTOVGaV Y10 AVAYKEG KAALYTG TOV TEXVOAOYIKOD TUNLOTOG, VO
POVIGTOVV .

o Kivdvvog mpdoAnyng véov TPOCOTIKOL HE YOUNAN ovtoauolPr] amd
OVTOYOVIOTIKEG  EMYEPNOCEIS HE OKOMO VO  UEWDGOVY TO KOGTOG
TOPOYWOYNG TOVG,.

Keipevo epmvevopévo and (Képne & Iamalayapiov, 2009), (ANAPINOIIOYAOZ, 2005), (Ap
Apieparog) (IMarapd, 2006), (Strategy Train, 2009), (BIKITTIAIAEIA, 2020), (Mrovpavtd)

3.2 Lrpatnywkn Ave@opomoinong

H otpatnyun mg dapopomoinong anguhovetat Kupiwg 6€ KOTAVIAMTEC 01 0T0i01 £YOVV
TNV OIKOVOUIKT duvaTdtTo Vo O100€G0VV TTEPIGGOTEPO. YPNUATO YO TNV Oyopd
LOVOOIKOV TPotovImv 1N vanpecidv. Ta mpoidvia ovtd &ival HOVOOIKA ,CoQ®OG
TPOGEYUEVO TOGO GTNV TOLOTNTO OGO KOl GTO EEMTEPIKEA YOPAKTNPLIOTIKAE TOV OT®G T
GLOKEVOGIO, TO «OVOLLOY KO TN KOAN GNIUN TNG EMLXEIpPNONG Y10 TapddEy o To. pOAdYLQL
Rolex mpoc@épovv mépa amd eyyvnpévn ToldTTa, Ol KOTOVOAMTEG TO TPOTILOLY AGY®
TOV KVUPOVG OV TPOGOId0LV Kol TNG KOANG eNung g etapiag. H dwadikacio g
TOPAYOYNG TOV TPOIOVTOV yiveton HEow €EEOIKEVUEVNC TEXVOAOYIOG OV TaPEYEL M
emyeipnon . Zkomdg aVTNAG NS OTPOTNYIKNG &ivarl vo avENnoel To KEPON HEGH TNG
avENOMG TOV E50O®V TNG, VOl LEV AVEAVOVTOL O1 TIEG TOV TPOIOVTOV OAANL TPOCPEPOLV
KOAOTEPN TOOTNTA, alo Yoo TOV TEAATT, TOLTEPT Ko KaAvtepn eSumnpénon. O
meldtng Otav Ppioketon o diAnuUo avdpeca o€ 1010 TPOIOVTO [LE SLOPOPETIKN TIUN
ovvOC, eMAEYEL TO TPOIOV pE TNV HEYOAVTEPT T O10TL Bempel TG TO TPOidV ALTO
Ba £xel peyaAvtepn ddpreto Long Kot KaADTEPT TOLOTNTA.

‘Eva mopaderypa otpotnyikig oww@opomoineng civar m Incosal n  omoia
onuovpyndnke amd pio opdda epevvnrov to 2012. H etoupio avty dnpovpyel
TIGTOTOMUEVE KAAAVLVTIKA e TNV ovopacio Benelica, ta omoia mepiéyovv exyviicpota
GOMYKOPUDV KOl TPOGPEPOVY GTOVE TEAATEG TNG Ui eEAIPETIKY GEPA TPOTOVIWOV
aviiynpovong pe Bepamevtikés 1010TTeG Kot vLdAT®oN mposanmov. [Ipopavadg ta
KOOTN NG €Toupiog eivar vymAd aAAd o GTtoOY0g TS ivan va dapopomomBel amd Tig



VoOAOUTES €TOPIEG KOAAVVTIKAOV, TPOGPEPOVTOS UOVASIKE TTPoidvta omd TN @von
amevbeiog 610 KaTovaAw®T divovTtag €161 TNV To1dTnTo TOL OVl TAL.

ITAcoveEKTIUOTO 7OV TPOKVLTTOVV OO0 TNV  £QUPUOYN TNS GTPUTNYIKING
OLLPOPOTOINGNC:

o Adym ™G eE0pETIKA LOVAIIKNG EIKOVOG TV TPOIOVTMV YIVETOL AVTIANTTY| OO
TOVG KOTAVAAMTEG 1 TOLOTNTA KOt 1) a&io Tov SlaBETEL TO TPOTOV 1) M VANPEGIaL.

e  Mnopel to mpoidv 1| vINpecio va TPOCAPUOGTEL AVALOYO LE TIC TPOTIUNGELS TWV
KOTAVIADTOV.

e Xta pdtin TV TEAOTOV Hmopel €vo mPoidv 1 po. vanpecia va @oiveTon
OloPoPOTOMUEVO AOY® TNG TTPOGEYUEVIC Kot EEYMPIOTNG EKOVOS TOLG YMPIG
TévTo 1 TOOTNTA VO Elvon 1 KaADTEPT.

e  Me v eE€MEN kot v Pertioon TV TPOIOVIOV 1] TNV LANPECIAOV 1] ENXLXEIPNON
Bploketon mwhvta Eva frita PTPOoTA Amd TOVG AVTOYMOVIGTEG TNG.

o Ilpocpépovtag vynAotepn molOTNTA, Ol KOTAVOAMTEG givor dwotebeipévol va
dMOOVY TEPIGCOTEPO YPNUATA DOTE VO, ATOKTHOOLV £V TPOoidV KOADTEPNC
mo16TNTOG OV Bl TOVC TPOGPEPEL peyarbTepn a&ia.

e Tng divetar n dvvatdHTNTA VO ETNPEAGEL KOl VoL ONILIOVPYNOEL LeYdAn Crtnom pe
TO, TPOIOVTO TNG VA EVOIL OVOYKOIO G TTPOG TO OLYOPAGTIKO TNG KOWO.

Mewvektquoto-Kivouvolr mov umopei vo TpoKOWOLV a0 TNV £Q0PUOYN TNE

GTPUTNYLIKNC OLOOOPOTOINGNC:

e Kivduvog pipnomng otpatnyikng omd T0 avVIAyoVIeTIKO TePPAAALOV TOV
KAGOOvV.

e H otpamyikn avt) eotidlel kupiog oe €£el0IKELUEVO UEPIOO AYOPAS LLE
LEYOAES OOTNCELS Kol Ol G TPOG TO GVVOAO TG ayopdc. [ avtd to Adyo
otav OeAnoel va mpoceyyioel UeYOALTEPO HEPIOIO ayopds TO KOOTN
Kavomoinong Kot eEuTMPET NG Tovg B awEnBovv.

o [leldteg mov divouv EpEacT oTNV TN WTOPEL Vo GTPAPOLY EOKOAN GE NYETES
KOGTOVG POV OV AVTILAUPAVOVTOL EDKOAN TIG SLOPOPOTONGEL .

e H téon tov televtaiov etdv gival OTL 01 KOTAVOA®TEG GTPEPOVIOL GE
npoidvta pe younAdtepn Tun 0161t Bewpodv Twe dAa ta TpoidvTa eival idla



Kol pmopel va koAOyouy TNV ovAaykn Toug UE Tov 1010 Tpomo ympig vo
avTilapupdvovial Tov A0Yo Tov ot TIHEG OapEPOVV (Tpoidv id1o pe Kamoo
GAAO ,0AAG LE LYNAOTEPT TIUN TPOGPEPEL LEYOADTEPT TTOLOTNTA Kol a&iar).

IInyn eumvevouévn omd (Képng & TMamaloyapiov, 2009), (Strategy Train, 2009), (Ap APiepdrog),
(TMaropa, 2006), (WEBKOSMOS, 2013).

3.3 Zrpatnywn Eotiaong

H otpamywn g eotioong EMKEVIPAOVETOL GTO VO IKOVOTOWCEL TIG OVAYKES
GUYKEKPLUEVOL TUNUATOS TNG oyopds. Ot emyelpnoelc mov e@aprolovv avty
oTpaTNYIKn OSoympilovv ™V ayopd o€ TUNUOTO OVOAOYX LE TO KPLTHPLOL TOL TNV
EVOLLPEPOVV (T.Y. YEDYPOAPIKE KPLTNPLOL, YOPOKTNPLOTIKE TPOTOVTOG , EO1KT] (PT|OT) TOV
TPOIOVTOC, MAIKIOKY] TUNUOTOTOINGON KAT). AVAAOYQ LE TO TUNUO TOL ETAEYOLV VO
eELMNPETNGOVY Ol EMYEPNGEIS KAAOVVTIOL VO OTOPAGIGOLV [E TTOWL  GTPATNYIKN Oa
TOPEVLTOLV :

= Y TpOaTNYIKN £0TIOONC UE NYECSTA KOGTOVC.

Me v otpatnyikn avt 1 entyeipnon angvBHVETUL 6E GUYKEKPYEVO TUMLLO TNG YOPAS
T0 omoio evilpépeTal va ayopdlel youniov kdéctovg mpoidvta 1 vanpecieg. H
emyeipnon €xet n dvvatdHTNTA Vo, YIvel NYETNG KOGTOVE EAV TPOCAUPUOGEL TNV GAVGION
a&log COULPOVA LLE TNV IKOVOTOINGT TV OVOYK®V TOV KAGOOL GTOL 01oiov amevbivetal,
TPOYUATOTOLDOVTOG TNV TOPAY®YN Kol TIS O1adkaciec Le 660 T0 duVITOV YOUUNAOTEPO
k6o10C. 'Eva mapaderypa gotiaong pe nyecia k66Tovg eival ta suyypova Bevivaduko
oL €ELTNPETOVV TOVG TEAATES LE VTOUOTO UMY OVILLOTOL LLE LIKPO aptBud epyalopévav
T OTO10L TPOCPEPOVY YOUNAES TIUES e EEAPETIKA YoUNAL KOGTN Yo, TNV EMLXEpoN
a@oV O1BéTel aVTOUATEG aVTMES, aVTOHOT TANPOUT, TOAAEG deEOUEVEC KATT. Kot
anevBiveTtol o€ peyGAo TUUA NG ayopdc. Qotdco pio emyeipnomn mov xel
SVVOTOHTNTO VO, LITOPEL VOL EGTIAGEL GTNV TOPOLYDYT EEEIOIKEVUEVMV TTPOIOVTI®V GOUPOVL
LE TG OMOLTHOELS GLYKEKPUEVOL TUNUOTOC TOV TEAATMOV. TNV TEPIMTOCN CLTH M
emyeipnon amoktd KooToAOYIKO TPOPAdIoHe S10TL O1 AVTOY®VIOTEG TNG 0GYOA0VVTOL
Kupiwg pe v palikn Topayyn Kot 0ev Hropohv EDKOAN VO GTPAUPOVY GTNV TOPAY®OYN
eEedikevpévoy Tpoioviav. O enyepnuatioc koAeitor vo emAEEEL dVO OpdOLS glte B
apkeotel otV palikn Topay®yn Yo Vo KOADWEL TIG aVAYKES TG oyopdg eite Oa
IKOVOTIOMNGEL TIC OVAYKEG GUYKEKPIUEVOL TULOTOS TNG OYOPAS LE O EEEIOIKEVUEVQL
TPOTOVTO STNPOVTAG To KOGTN G OGO TO dVVATOV XAUNAOTEPO EMIMEDO.



2TPOTNYIKN £6TIOONC UE dL0LPOPOTOINGNC.

H otpamywn avty amevbivetonl 6e CLYKEKPIUEVO TUNUO TS OyOpag Tov avalntd

TPOIOVTO. KOl LANPECIEG 0 VYNAEG TWEC LE TOWOTIKO mpoiovia 1 vanpecieg. H

OTPUTNYIKY] OLTH CE CUYKPION UE TNV GTPATNYIKN O0POPOTOiNone OapEpel d10TL

anockomel oty kKoAOTEPN €ELMNPETNON KOl  IKOVOTOINGN TV  OVOYK®OV TOV

OLYKEKPLUEVOL TUNLOTOG TTOV areLOVVETAL. LKOTOC TNG €ivan vor d1o0€GEL GTNV aryopd ToL

KOTAAANAQ TPOTOVTIO GE OVTOVG TOV TPAYLOTIKE TOL Ype1dovTal.

‘Eva mapaderypo eotiagong pe swagpopomoineng ivor  Louis Vuitton. I6pvOnke to
1854 amo6 tov Louis Vuitton, oto Iapict e FaAlioc, mapdyovtag ta&idiwtikd €ion. H

gtoupio avtr) TAEOV €lval TOYKOGUIMG YVOOTH, TOPAYEL LOVASIKA KOUUATIO, E0TIALEL GE

TeEAATES OV EMENTOVV TNV TOLHTNTO KO £XOVV VYNAN oGO TIKY).

[TAsovekTNUOTO TN GTPOTNYIKNC EGTIOONC.

[Ipocpépet e&edkevpéva , KOVOTOHA Y10 TOV KAADO TPoTOVTaL.

AmevBivovtal 6e CLYKEKPIEVO PePidlo ayopdgc, ot omoiot givarl oot Tikol Kot
GLVALO OTTAPOITNTOL TEAGTES MG TTPOG TIG EMLYEPNGELS.

[IpoomaBohv vo KOADYWOLV TIC OVAYKES TMOV TEANTAOV TOLG OKOUM KOl UIKPES
OUBAOEC KATOVOAMTMOV.

Meovektnuato-Kivouvol the oTpotnyikne E6TI0oNC.

Abdym g cLuvEXOVC TEXVOLOYIKNG EEMENG OL OVTAYWVIGTEC EDKOAN LTTOPOVV VO,
wpnBovv ta TPOIOVIA TG EMYEIPNONG UE OMOTEAECUO Ol WEAATEC VO UNV
uropov vo. avtiiAneodv Tig S10popEég TV TPOTOVIMV KOl VO, GTPAPOVV GE
TPOIOVTA YOUUNAOTEPOV KOGTOVG.

H emyeipnon mov eotidlel og avtr) TV 6TPATNYIKY 0eLOHVETAL GE LKPO PEPIOLO
ayopdG e OmMOTEAEGHO AV Yo KATO0 AOYO TO pepidlo ayopdg pewwbel tote M
emyeipnon Ppioketal o peydro kivovvo.

IInyn eumvevouévn amd (Toroud, 2006), (Kéene & Tomalayapiov, 2009), (Strategy Train, 2009),
(BIKIITAIAEIA, 2020), (Mmovpavtd).



3.4 Ietopucn Avaopopn JIT

Tn dexaetio tov 1970 1 etapeio TOYOTA npotondpnoe pe ™ nébodo JIT, eiye mAnpn
EIKOVOL OVTNG TNG WYLYNG TOV TPOYPAULOTOS TNG KOL CUVEPYAGTNKE GTEVA LE TOVG
TPOUNOEVLTEG MOTE KO AVTOL LLE TN GELPA TOVE VAL LETATPEYOLV TIG EMLYEIPTOELS TOVS GE
tomo JIT. 'Etol epdppooce €vav ommvikd TOTO ETUPIKNG OXEONG e TOVS PaotKovg
npounbevtéc ™G o omoiog ovoudleton Keiretsou. Xtoyog avtod Tov TOTOL NTAV M
anoKtnomn mococstov 20% Emg 50% tov Metoyikov keparaiov KaOe TpounHevtn Kabmg
KoL TNV ovTiKataotaon Tov 20% tav 01ev0uvTiK®V GTEAEYOV TOVG UE TPOCMOMTIKO TNG
TOYOTA. Mg avt6 tov Tpdmo Bo umopovoe va cuvtovilel akpiadg ) pon Tov ayadmv
amd Toug TPOUNBEVTEG TPOG OTIG EYKATACTAGELS TAPAYMOYNS TNG.

3.4.1 M£60dog “Just-In-Time”

Ta tedevtaia ypovia, TOG0 £yy®PLOog 0G0 Kol 0 OEBVIAG avToy®VIoCUOS £YOovV
OMovpYNoeL TOAEG VEES 10£EC KOL YVAGELS LE AMOTELEGLO VO 0LVOTYOVTOL VEOL dPOLLOL
Kot opifovteg mpog TV KAADTEPN-OVVATH OVATTLEN MG EPOSIOCTIKNG aAVGidas. Ze
avtd Ponbnoe kar n péBodog "just-in-time" N aAMDC N TEYVIKY "TNG KATAAANANG
otiyung" mov eiye ¢ kevipwkn wWéo vo dwokomtel kdbe evépyela mov Ha
TPAYLOTOTOLOVVTOAY GE £VOL GUGTNLLOL OV OEV VTN PYE TPADTO TPOLYLOTIKY] OVAYKT).

H xevtpum 10éa g JIT etvar va dnpiovpynocet Evo oOGTNUO 1KOVO VO KOADTTEL TIG
OTOLTNGELS TOV TEAUTAOV LE TPOIOVTA KoL VIINPEGieg Tov Ba Exovv vynAN ToldTTa, o
elvar dueoca dtabéatpa Kot Bo £YovV avVToy®VIGTIKN TIUN.

H pébodoc JIT anockonel oty ikavomoinon tov £Ng 6TOXWV:
e Apeom avtamoOKplon OTIS AVAYKES TV TEAATMV.
e Apiotn modTNTO TPOIOVTWV.
o Anuovpyio EUTICTOGUVNG LE TELATES Kot TPOUNOEVTEC.

e  Anuovpyio Woavikod KMpatog yioo tovg epyalOUevous Kot ta. 6TeEAEYN mov Oa
EMPEPEL OPOGIMOT GTOVG GTPATIYIKOVS GTOYOVS TNG EMLYEIPNONG.



3.4.2 Ikeovektipata “Just In Time”’

H epappoyn mg JIT €xel oxond va avENcel TNV avVTOyOVICTIKOTNTO TNG EMLXEIPNONG.
Avtd Oo emirevyBel pe ™ onuovtiky peiwon tov kOcTOLG, HE TNV PeAticon
eELINPETNONG TOV TEANTAOV KO TNV TAYVTEPN TPOGUPLOYT OTIC LETAPOAES TG CTnomC.
To onUOVTIKOTEPO TAEOVEKTILOTOL Y10 TV EMLTVYI0L LTOD TOV GKOTOV E1val ToL EENG:

1) Awthpnon g avIoyovioTiKng 0Eone ¢ epyaciag: AUEST aAVTATOKPIOT OTNV
KOALYT OVOYKOV TOV TEAATN Kol TOVTOYPOVO LEI®GT) TOL KOGTOVS amofnKeELONC
TEMKOV TPOIOVTOC.

2) Mewwpévo, amobépota mov ypetdloviat yio epyacieg mov eivar o eEEMEN: avTd
ONUOIVEL LUKPOTEPOG YDPOG TOV KOADTTETOL KOL QLTO LE TN CEPE TOL EMPEPEL
KEPOOG LE UEWMUEVO KOGTOS omofepdtay.

3) Meiwon apBpod TpoundevT®dV: o1 oyop£<c va yivoviot cuyKeKpluéva omd Ayouvg
aELOTIOTOVE TPOUNOEVTEG 01 0TTOi01 UITOPOVV VoL avTOTEEEADOVV OTIC AMATIGELS
evog ovotpatog JIT.

4) EveMéio omv petoforidpevn {ATnon: 10 oTNOIHO NG TOPpAy®YNE Vo gival
TPOGAPUOGUEVO Yo Ypryopn petdpaon. w.y. H xovedro mayvidiowv Amstrod
GX4000 mov kKvKAopopnce ) dekaetio tov 1990 Ntav apketd Eemepacpuévn av
KO 1] KOTOGKELT] TNG NTOV VYNANG TO1OTNTAG. XTO TPDOTO ££AUNVO 1 {Tnom dev
Ntav autr| Tov mepipevoy Kot ntav Eekdbapo mmg Kaveig dev Oa v aydpale Kat
N ToPAy®YN 0EV NTAV £TOUN Yo pio, TETOO OAAOYT], LE OTTOTEAEGLOL 1) ETOLPELDL
TPOYPUUUOTIGTOV VO, LEUDVEL GUVEYMS TNV TIUN LEXPL TOV YPEOKOTTGE.

5) AvapaOuon tov epyalopévav: 0 KOTAUEPIOUOS CUAVTIKOV dPAcTNPLOTHTOV
Kot e0OVVAOV 6TOVG £pYalOUEVOVS TNE TOPOY®YNS KOl GAA®Y AELTOVPYIDV TNG
emyeipnong omovpyel avaykn ekmaidevong mov o cLUPAALEL OVLGLOGTIKG
otV avofaduion Tovg, e AmToTEALEGLO TNV VAOTOINGT GTPATNYIKOV GTOY MOV TNG
d10iknoMC Kot TNV AUEST OVTOTOKPIOT TOVG GE £VO, LETAPAALOUEVO OTKOVOULKO
ePPAALOv.

3.4.3 Mewovektipoata “Just In Time”’

Qot6co n pébodog JIT €xel pelOVEKTAUATO TOL OEV UTOPOLUE VO TAPUPAEYOVLE.
Kémow and avtd ivor ta akdAovda:



1. EvOpavoteg alvcidec dtov anpocddKNTO CTAUNTAEL ) PO TOL EPOJLOCLOV. T.Y.
To 1997 6tav pio mopkayld Eéomace oe Eva amd Toug mpounevtéc g TOYOTA
elya péoo mopaywyng €kietcav yio pio efoopdda, pe amotélespua v YAGEL
TOANGELS O1GEKATOLLLPI®V.

2. Evdiota cvotiuoato 6€ omdToueG aAlayE cu{NTNON: OTAV VITAPYOLY EVIOVEC
ALEOUEIMOELS GTO GVGTNLO TO KaO1oTd avtdpato entkivouvo.

3. Ot emyelpnoelg Tov TaGGoVTaL VITEP AVTNG TS OO0V TTaipvouy TEPAGTIO PicKO
w0loitepa, o€ TEPLOSOVS KPIGEMS KOl PLGIKMY KOTUGTPOPDV.

Méca ¢ éva KatdAANAo TepBAALOV TOPAY®YNC TOPA TO LEIOVEKTNLLATO TTOL VILAPYOLV
N péBodog just in time pmopei va odnynoet o€ Beapaticég Pertiwoelg. To onuavtikdtepo,
mavtog etvat, 0t To eyyeipnua JIT pog oelyvel méoa mOALL umopovv va yivouv yiao vo
nelwbei n moAvmAokotnTa Kot 1) petaffAntdTnTOL.

Inyn epmvevouévn and (Taylor, 2004), (Kvliiton, 2006), (TTamayiévvn, 2009).

KEDAAAIO 4: XYI'KPITIKH AZIOAOTI'HXH
ANTAT'QNIXTQN

4.1 Eg@odwnotiki] Alvoida 4.0 - Pnewokn Alvoeidoo EQodracpod

To tedevtaioc 30 ypoévia N €PodOGTIKY oAvcida €xel eEelybel, exel dnAadn mov
EMYEIPNGELS OVOPEPOVTAY GE TWOANCELS 1 KOTUOKEVEG TOPA ETIKEVIPOVOVTOL GTNV
KOAOTEPN ELMNPETNON TOV TEANTY.



4.1.2 Taoerg otn Awuyeipion g E@odwaotikic Alvoidog

H Epodiactik) Alvcida 4.0 ompovpyel pio avactdtoon Kot kafiotd avoykaio Ty
enavelétaon Tov TPOTOV Ue TOV omoio kdébe emyeipnon oyeddler v aivcida
epodlacpov tc. Ot mapadosiakol Tpdmol epyaciog aAloidvovTal e TV Eviaén véwv
TEYVOLOYLDV, OTTMG EMIONG KOl Ol PEYAAEC TPocooKieg TV TeEAATOV (TpdSPacn oTo
diktvo) aAAdlovv to moryviol. Exktdc amd v avaykn TPOGapUOYNS, Ol OALGIOEG
€QOOLOGHLOD £YOVV TNV EVKOLPIN VO PTACOVV GTO EMOUEVO EMIMESO ATOTEAEGUATIKOTNTOGC
0ELOTOLMVTOG TO VEN EMLYEPMLATIKA LOVTELN TNG YNPLOKNG EQOJACTIKNG OALGIONGC.

H gvxoAn npdcPacmn twv meLatdv 6To S10dIKTVO GE TOALES EMAOYEG CYETIKA LLE TO TTOV
Bo yovicouy Kot Tt va ayopdoovy odnyel TG aAvGides EPOSIACHOD GTOV OVTAYWOVIGUO.
o va a&lomomBodv avtéc o1 TAGEIS KOl VO OVIUETOMTIOTOVV UETAURUAAOUEVEC
ATOLTH|GELS, Ol 0AVGIOEG EPOSIAGOV TPETEL VAL YIVOUV TTOAD T0 YPIYOpES Kot akpiPeic.

4.1.3 Opapa ¥noeromoinong

H ymoerlomoinon enttpénel o6Tig ENLYEIPNCELS VO OVTILETOTICOVV TIG VEEG UMALTIGELS TMV
neAaT®V Kabmg kol TG vmoOAowteg mpocdokieg Yo PeAtimon g amddoonc. H
ynoewonoinon Ba eépet pio epodiactikn aivcida 4.0 n oroia Oa eivat:

o I'pnyopdtepn: peimon Tov ¥pOVOL TAPAOOGNG TPOIOVIWV TT.Y. GTO HEALOV Oa
dovpe Vv "TpofAdyiun" amocToAr], 6OV T TPoidvTa B0 ATOGTELAOVTOL TPV O
TeAATNG vVToPaAAEL pia TaporyyehiaL.

o IIw Evéhktn: dueon avtidopaon o€ UETOPAALOUEVEC ATOUTNGES T.X. HOAG
OTOGTOAOVV TOL TPOTOVTA 1 avénuévn gvedtéia otic dadikaoieg mapadoong O
dtvel T duvaTOTNTO GTOV TEAATN VO, AAAALEL TOV TPOOPIGHO TNG TTaPOyYEATOLC.

o Il Axkpifiic: Ta véa cuotnipata dtoyeipiong amddoong Ba mapéyovv dtapdvela,
0€ TPAYUOTIKO ¥pdVO omd AKpo G€ AKpo 6€ OAN TNV 0ALGIda EPodtacpov. To
€0OPOG TV TANPOPOPLOV Ba PTAVEL OO TO AVAOTEPO EMIMESO, OTWE TO GLVOAKO
eninedo eELMINPETNONG O MO AETTOUEPT OEOOUEVA OLEPYOTLAOV, OTMOS aKPIPNG
0éon TV PoptYdV 6TO diKTVO.

2T YneLoKd cLGTHHOTA OlaXElPLoNG ATOAOCTC Y10 T TP O TV GTOYWV, 0AAE Kol
o€ TEPIMTOON OOKOMNG NG EPOOOCTIKNG 0ALGidag, Oo doVUE CLGTNUOTO TTOV
"noBaivouv" va evtomilovv avTOUaTO KIVOVVOLS KO VO, TPOGUPLOLOVV TIG TOPAUETPOVS
NG EPOOINGTIKTG AAVGIOOC.



o o 0moTEAEGUOTIKG: 1 ATOOOTIKOTNTO GTNV QAVGION EPOSIOCUOD EVICYVETOL
omd TOV OVTOUATICUO TOCO TOV QUOIKOV €PYOCLOV OCO KOl TOV
TPOYPOUUOTIOUOD. TT.Y. TO POUTOT yepilovTol To TPOIOVTA EVIEANDS QLTOUATO
amd TN OdKOGIo. GLOKELAGIONG £MG TNV OTOUAKPLVOT Y10 OTOCGTOAN KO
TopoAaPr) and Toug TEANTES.

4.1.4 Ta Ynowka Aropinta ko o Porog Tovg otnv EQodractiki
Alvoioa

To ymoetakd amopfAnTa eival Evog onUavTiKOc TapdyovTag mov EUmodilel TV avamtudn
mg €podlooTikng aivoidag 4.0. Eivor avaykoio vo KotovoGOupE oVTEG TIG TNYEG
anofATeV dote vo avartoéovpe AGELS Yo T peiwon N aroevyn Tov 6to péALovV. Ot

TNYES ALTEC KATOYPAPOVTOL OE TPELS TOVTTOVG:

» Koatoypoagn kot Awoyeipion Agdopévev

Ta owbéoa dedopéva cuyvd emeEepydlovior YEPOKIVITA KOl OEV EVNUEPDOVOVTOL
TOKTIKA (GLALOYN dedopévarv og £va GOGTNUA) TT.Y. OTIS TPONYOVUEVES OTIC TPONYUEVES
€100TOMCEL; OMOGTOA®MY 7OV AopPdvovtar oAAd Oev YPNGLULOTOOVVTOL Yo TNV
BeAtioTOomoinon Tov GLOTNUHATOC. AVTO £YEL MG AMOTEAECUO VO UMV YIVETOL OVTIANTTO
oo dedouéva Ba pmopovoay va a&tomoinbovv yia 1 Bertioon twv dadikaciov. Eva
TOAD ONUAVTIKO TOPAdELYLLOL EIVOL KOl 1] OVIXVELGT] OLOKOTNG OVEQPOOLAG OV, OV dNAON
0 mpounBevg av&dvel 1o ¥poévo mapPddoon cuveyme TOTE Ba Tpémetl va e1domon et
eyKaipmg mote vo mapHovv ta amapaitnto LETPO.

» Oloxkinpopévny Awndikacio Bedtiotomoinong

e autd 10 oNUEID VO AVOPEPOVLE TTOC TOAAEC eTOpEieg £xovv apyicel va epapuodlovv
CUCTAUOTO TTPOYPOUUOTIOUOD OUmG avutd Oev elval apketd yio va emtevydel o
KoAOTEPOG  oxedwopds.  EmumAéov  moapotmpeitor  ocvyva 0Tt To. dgdopéva
TPOYPOUUOTIOHOD 1 OTOTICTIKOV  TPOoPAEYe®V  amobnkevovtol  ovTOHOTE Kot
aviikadiotatotl yewpokivnta. Ot yeptopol avtol Exovy cuVHB®G APVNTIKEG EMMTMOGCELS
otV akpifeia Tov TpoPréyewv. I'la va gTdcove otnv oAoKANpoUEVN PeATicTOTOIMON
gpyaciag mpémel vor evBLYPAUIGTOVY Ot dladikaciec, ta Kivntpa, n KuPépvnon kot
0PYAVMOGT LE TOVG ETAIPOVS TNV AALGIO0 EPOSIAGHLOD.

» Ektéleon @uoikig Atadikaciog AvOparmv kol Miyavov

2N GNUEPIVI EMOYN OTOV AVEPOJLAGLO TNG CLUVAPUOAGYNONG, GTNV amobdnKevon, 6N
dwyeipion TV HeTa@op®V KAT dev aglomotovvtat Ta dStbésipa dedopéva, OTmG emiong



kot Ot gvkaipiec Tov mpokLITOVY amd vEeg cvokevée, (.. Google Glass) cuvenmg
OMovpyovvTaL EUTOdN 6TV EQOOAGTIKT aAvcida 4.0 .

4.1.5 AvEnon ¢ Agrtovpyikig Andooong ASlomorvtag TV
Eg@odwwotikn Alvoioa 4.0

H epodoctikn alvcida 4.0 Ba emnpedoer dAovg tovg toueic. 'Etor avamtoEope 5
KUPLOVG HOYA0VS PeAtidoelg mov 0o emurpémovv pio PBoabuoioc ardoyn oty
eEumnpEomn, 610 KOGTOC, 6TO KEPAANL0, Kot TNV eveMEia.

o Xyeolacuoc

O perlhovtikdg oyedlacdc e aAvcidag Ba enweeindel oe peydro Pabuod mov peydio
0edopéva, Kol amd TNV OVTOUATOTOINoN TG Yvdons. Avo mapoadetypota eivor 1) ta
TPOYVOOTIKA OVOALTIKA oOTOowei otov  oyedlaocpnd ¢ pmong kot 2) o
TPOYPOUUOTIOUOS KAELGTOV Bpdyov.

1) Avalvoelg oto oyedtacd {Nong eKATOVTAdMV-YIMAO®MY £EMTEPIKMOV KOOMS Ko
ECMTEPIKAOV ATUTGEMV TOL EMNPEALOVV HETAPANTES (.Y, KOpdS) MOTE VL AVTANGOLV
éva akpéc oxédo {nmong. Avtéc ot véeg texvoAoyieg €yxovv Tn dvvordtnTa Vo
Behtiwoovv Vv okpifela TV mpoPréyewv {NTNONG WAGVTOS GLYVA TO GOOALO
npoPréyetg and 30% Ewc kar 50%.

2) Ilpoypappotiopnds xielotod Ppodyxov omdbel to mpobeopiokd oOpro peTald TV
OPOp®V 6TAdI®MV GYESOGHOD, UETATPEMOVTIOG TOV GXEOOGUO GE Ml ELEAKTN Kot
ocvveyn owdwkacio. Avti va ypnowyomolovvtal otabepd amobipato  ac@areiog
AopPavetal voyw 1 mhovotnto CNTHCELS Y10 TNV IKOVOTTOINoT €VOG GUYKEKPIUEVOL
emmedov Eumnpétnons. Evoopdtowon tov amo@dcemy TYHOAGYNoNG LE TOV GYEOACUO
{mong Kot TPosPopag stvarl £vo aKOUO YOPAKTNPIOTIKO TOL GYEOCUOD KAEIGTOV
Bpoyov. Avaroya pe to amoBEépato Tov VIdpyovy, TV avapevopevn Cntnon Kot v
KAVOTNTO OVOTAP®ONG Ol TIUEG HITOPOVV VO TPOGOPUOCGTOVV QUVOULKE YloL TNV
BeltioTomoinomn Tov KEPOOLS Kol THVTOYPOVA TNG EANYIGTOTOINONG TV AmODEUATOV.

s Dooikij Poij

H oloxinpotikn adiayn g €podOGTIKNG 0ALGIONG mTeEVYDel HEG® NG KAADTEPNC
GUVOEGILOTNTOG KOl TNG KATOOKELNG TPOGHETOV KOl TPONYUEVOD CUTOUOTIGHOV. T.Y.
KaB®¢ o1 amodKec avTopaToTOlOVVTAL, B VITAPEEL CNUOVTIKY] ADENCT TOV AVTOVOUWMV
Kol £EVTVeV oynuatov mov Ba aAAGEOLY PlIkE TIG OTPATNYIKES amofnKeLoNG Kot
dwyeiptong amobepdtwv. Etvar onpavtikd vo avagEpovpe Tmg 1 YEVIEL TV SIETOPDV



apnS, QOVNAG Kol YpoelKav 6Oo  O1evkoADVEL OYEOOV  OTOONTOTE AELTOLPYIN
amoOnkevong (m.y. n avakdivyn tov ontikwv oboviayv GOOGLE GLASS mapéyet
00N Yieg Yo T S1001KOGIoL GUAAOYTG).

Ot wponyuéveg ADGELS POUTOTIKTIC TTOV £X0VV TPOKVYEL Ba £YOVV ONUAVTIKO AVTIKTUTTO

GTNV TOPOYOYIKOTNTA TNG orobnkns. Ta "é€umva' oynuota 0o 00N YNCOLV GE GNUAVTIKY
LEIMON TOL AEITOVPYIKOL KOGTOVG, OTN UETAPOPE KOl GTOV YEPICUO TPOIOVTMV Kot
TovTOYpove. Bo. TPOsPEPOVY OPEAN OYETIKA LEe TOLG YPOVOLE TaPEOOcNS KOl TOV
YOLNAOTEPOV TTEPIPAAAOVTIKOD KOGTOVC.

s Awayeipion Hapayyeiiov

‘Evag tpémoc Beltimong g dwayeipiong mapayyeAimv eivorn 1 emeEepyacio mapoyyeAiog
YOPig dyytypo mn omoio odnyel oe YaunAdteEPo KOGTOG HECH  OVTOUOTOTOINONG
TPpooTadeldV Kol vYNAOTEPNS aSloMIoTIOG amavTnoe®my. XTOY0G elvar N vmopén piog
oldkooiag Omov 0ev  omoutel yepoxkivntn mapépPoacn peTaEL E€100yY®YNS Ko
emPefaimong mapayyeiiag. Xvvendg, 1 pvOuion g aivcidag epodacpod Ba eivar
mhvto evnuepopévn Kot Ba pmopel va mpoceépel mpdcbeteg VN pecieg GTOVG TEAATES
(.. TOOTEPOL YPOVOL, YPEMON Y10, EVO, GUYKEKPIUEVO TPOTO TAPAOOCTC).

» 2vvepyacio

To vépog ¢ aAvcidac epodiacuol amotelel to enduevo emimedo cvvepyaoioc. Ta
GUVVEQQ EPOJIOGTIKNG aAVGIdNG Elval TAATPOPUES LETAED TPOUNDELTMOV, TEAAUTOV KOl
EMYEIPNOEIS TOPEYOVTOG €1TE KOWEG ADGEIC OYEOLUGLOV, EITE KOV EPOSIOGTIKY|
vrodopr]. Ewikd oe un avtoyovioTikéc OYEGELS Ol EMYEPNOCELS UTOPOVV Vo
ATOPAGICOVV VO, OVTILETOTICOVV TIG Epyacieg TG aAvaidag pall yio va eEotkovopncovy
KOGTOC KaOMC Ko vor Labovv o £vag amd Tov GAAOV.

o ZTpaTnyikij epoolacTIKNS aAVGIdas

Metd Vv avdykn 7y mepaltép® €EATOUIKELOT KOl TPOCAPUOYN TNG OAVGIdNG
€QodL0GHOD, Ot pLOUIcEIS TNG €POdLOGTIKNG VIoBETOVY TEPIoTOTEPO TUNpaTa. [l TV
TPOYUATOTOINGT OV THG TG pOOUIoNG Tpémel va emttevyDel pikpd tunpatonoinom (Micro
segmentation). Avtd onUAiVEL TUNUOTOTOINGT] O EKOTOVTAOEG LELOVOUEVO, T LLOTO,
™G 0ALGIO0C EPOJOGHOV e PACT TIG OMOLTOELS TOV TEAATAOV. To TPOSAPUOGUEVA
mpoidvta TapEyovy otov meAdT PEATIo aia kKot Bonbodv oy elayioTomoinon tov
KOGTOVG Kol TOL amoOEpaTOC.

4.1.6 Emntoocseis oty EQodroctiki) Alvoida 4.0



H eEdhetyn tov ynelokov amoPAntomy kot 11 TposOnkn vEmV TeXVOLOYLOV amOTEAEL
ONUOVTIKO HOYAO TNV adENoT TG AELTOVPYIKNG OTOTEAEGUATIKOTTAC TOV AAVGIOWMV
epodtacpov. Eivar moAd mbavo pe v epodtactiky] advcida 4.0 ota emdpeva ypovia. va
VILAPEEL YOUUNAOTEPO AEITOVPYIKO KOGTOG, LEIMOT OTIS OMMAELEG TOANCEWMV KOl Leimon
TV anofepudtov, avEavovtag TavTdYpova. TV EVEALEIN TN

o  Ymnpeoio Alvcideg Epodiacpot/Xapéveg Hoinoeig

H younAn evmmpémon tov meAdtn emtuyydveton Le TN WUN TPOYUOTOTOINCT T®V
avayKdv tov. Avtd cvpPaivel eite eneldn ta mpoidvta mov mapayyEAONKay dev givat
dwbéotua, elte o1 ypovol mapadoong Oev elval epiktr). Avtod £xel G OVTIKTLTO Ot
TEMATEC VO GTPEPOVTOL GE AAAN emLyeipnon.

Mo v peiowon anoielog ToAncemv Tpénel va BeAtimbel o TpOTOG aAAnAemidpaong ue
tov mehdtn. Avtd Ba emrevyfel a&lomorwvtag dwbéoiua dedopéva, mTANpoeopieg
ayopds Kabag kat epappolovtag pefddovg dtapdpewons {nmone.

o Kootog Alvcidac E@odiacuon

To k60t0¢ pmopet va pemdel wg kot 30% pe ™ pvOuUIon 6TOVG TOUElS TG LETAPOPAG,
¢ arroOnKevoNg Kal Tov cVVOAKOD diktvov. To 15% mepimov avtng g PeAtioong Oa
emtevyBel epappolovtag mponyuéveg pebdO0vS Yo Tov VITOAOYIGUO TOL "Tpary LA TIKOD"
KOoTOVG. Xg ovvdovaoud pe tov EEumvo  awTOUATIGHO Kol TN Pertioon g
TOPOYOYIKOTNTOS GTNV OMOONKEVON, TIC EVOOUUTOUEVEG UOVAOEG UETAPOPAS KAT
uropel va emtevyBet 0 otoY0g TG e€otkovounong. To vrdrowro 15% g peiwong tov
KOGTOVG Ba pmopet va wpaypuatomoin el pe T HOYAELOT ALTOVOUMV OYNUATOV.

o Yyeduopodc Alvcidag Epodiacuon

To kobnkovia oyedlGHOD OTME 0 oyxedacuds {Nmong, M TPOETOUAGIO TNG
dwdkaoiag S&OP, 0 GuVOMKOG TPOYPAUUATIOUOS TAPAYMOYNS KOl TPOGPOPAS GLYVA
amoLTOLV YPOVO Kot dleEdyovion kKupimg yepokivnta. Me mponypévn vmoompiEn tov
ovotiuatog 10 80% £mg 90% OAmV TOV £PYUcIOV UTOPEL VO owTopOTOTOOel Kot va
dtucparioel kadvtepn modtto. H dwodwkacio S&OP Oa petakivnOet og efdopadiaio
puOud kot M dadikacio AMyng anopdoewv Ba PacileTon 6 GEVAPLO TOV UTOPOVV Vi
Tpaypatonombodv 6€ TPAYHATIKO YPOVO.

e Amoypaon

To andBepa ypnoonoteito yio v petafAntdétta g {Rtnong Kot g mpoceopdc.
Me v epoapuoyn véwv aryopifumv oyedtacpov 1 afefardtnto 0o peiwbel onuavtika
kabiotovTog 10 amdOepa acpareiog mepirtd. Enumiéov 1 Tp1od1doToTol EKTVTOTEG TOV
YPNOUOTOOVVTOL KUPIOEG Yo TNV KOTOOKELY] QUOIKOV HOVTEA®V Oo UEWDGEL TO
ATOLTOVUEVO amdOEpaL.



H ymowouxnm wepmynon PBonbd tig etoupeieg vo eKTIUoOLY TV TPEXOLGA YNOLOKT
WPLOTNTO TOL OPYOVIGLOV, KAOMG Kot VO KOTOVOT|GOVV TO OITALTOVEVA LETPOL Y10, VO
@TacoVV ©TO €mOUEVO emimedo amddooons, aflomoldvtag OAd To EPYOAEiD TNG
€QOO10OTIKNG aAvcidag 4.0 yia ™ BeAtioon g AynG amo@acewmy.

(Knut, Jurgen, & Seyfert, 2016)

4.2  Avrtoyovietikn Xvykprrikn Aodoynon (Benchmarking)

e pio TOGO AVTUYMVIGTIKY ETOYN TOL OAO KVAOLV LE OPKETE Yp1yopous pulpovg oe
TOYKOGO EMIMEDO, Ol EMYEIPNOELS YAYVOLV TPOTOVS Vo £EEMOOOVTIOL GLVEXDG, VO
EVILLEPDOVOVTAL, VO KALVOTOHOVV €iTe OTIC d1ad1Kacieg Tapaywyng eite o€ mpoidvta 1
VAN PECiEG Kot Vo EQapLOlovy VEEG TEYVIKEG MOTE VAL AmOKTOVV TPOoPadicio £vavTt Tov
OVTOYOVIGHOV. XTO0 TApeABOV, 11 GUYKPITIKY] 0EOAOYNON GTO E0MTEPIKO TUNUO TNG
emyeipnon eowvotav gvkoin vedBeon ool N pétpnon g enidoons Pacilotav ot
TOPAKAT® PEYEON TN TOPAYOYIKOTNTA , GTI OLVOUIKY Kol 6Ta KOGTN TNG ENLXEIpNONG.
O PHeETPNOELG OVTEG TOV TOPATAVED HeYEODV amokTouV vonuo noévo 6tav cuykpivoviot

ue Paowéc mapapétpove (benchmark). Ot tpeig fooikol moPAUETPOL- 0PYEC Yo TV

a&oldynon e exidoonc tne aAvciooc kot twv Logistics givan :

o Tlpotapykd poAo £xel 0 TEALTNG, ALTO TOV LOG EVOLAPEPEL KATA KOPLO AOYO givar
TL avTIAN YN €xel ekelvog Yoo TV €midoon g entyeipnong.

e H emyeipnon mpénel va cuykpivel v emidoonc e Oyl LOVo Le Tov dueca
AVTOYOVIGTI TNG OAAG Kal LE TOV KAADTEPO oV Egxwpiletl Kot Exel To nvia 6TOV
KAAOO Ko dtatnpet nyeTikn 0éon.

o Ot emyelpnoelg dev TPEMEL VO GLYKPIVOLV LOVO SLOKPITEG AEITOVPYIES, TPOTOVTO

N vaNpecieg OAAL KO TIG S1OIKAGIES TOPAYWMYNG TPOTOVIMV 1| VN PECLOV.



210Y0¢ TG GLYKPITIKNG aloAdynong &ival, HEc® NG EPELVNTIKNG SdKOGIOG Ko
oVAMOYNG otoeiwv , vo Ponbncel Tig emyelpnoelg vo  PeAtiowbovv kol va
TOPASEIYUATIGTOVV OO TOVG OVTOYMVICTEG TOVG KOl VO, OTOKTIGOUV LYNAOTEPES
eMOOcE; Yoo TV Pertioon ™G moOTTaG KOl TNV adENom NG TOPOYOYIKNG

dladkaoiag.

H ovykpitikn a&oddynong €xel g otdY0 va PEATIOCEL KOl VO TPOTOTOWGEL TIG
Aertovpyiec kot T @LAOGOPia TG emMyEipMONG TPOSPEPOVTOS T dVVOTOTNTA:

» Na Kataypdyet kot va aptOpicet Tig 110m vrdpyovces dtopopés anddoonc,

» No avtiinedei Tov Adyo 1oV VIAPYOLV 01 SLPOPES AVTES,

» No Bpel TpOmoOvG OVIILETOTIONG [LE OKOTO va Eexmpicel kol vor Stakpiiel amd Tovg
NYETEG — OVTOYOVIGTEG TNG.

H pébodoc avtn pmopel va epappootel an’ dheg Tig emyelpnoels aveSopttog peyébovg
Yy Tov Adyo OTL T0 KOOTOC efvar YoUNAd Ko 1 HEAETN Umopel va yivel o€ emAeypéva
Tuiuarta ¢ emyeipnonc. Me to benchmarking n emnyeipnon PAénel oe mowo Oéom
Bpioketon o oxéon e TOV OVIOYOVIGUO 0OV YIVETOL KATAUETPNON TOV TPOTOVI®YV,
VINPECIOV KOl TOV O00IKOGLOV NG, 0€tel 6TOYOVS PEATiOONS Yoo VO OTOKTNGEL
LELOUEVO KOGTOG KO OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTT IO

Ta opéAn mov TpokvaToLY 0md To Benchmarking eivou :

» Kol ektipmon g TparyaTikng vadpyovoag 0Eong g emyeipnong.

» I'piyopn avtomdkpion oTig LETAPAALOUEVEC OVAYKEC TWV TEAATMV.

»  AvvatodtTo avoyvopiong Lo KavoTopiag Tov iomg dev Oa elye vioBet el mpv
™V UEAETN GTOV KAGDO TNG EMLyeipnong.

»  Anuovpyet v avaykn yio peaAoTikoHg emttedEIOVE GTOYOVC.

» ATOKTNOTN YVOCGE®V OV EMPEPEL Pior CLVEXNG Hakpompdbeoun PeAdtimon Kot
AVTAY®OVIGTIKOTNTO.

H emyeipnon npwv Eekvioet v epappoyn Bao mpénet vo emAéEel mold amd Tig
Katnyopieg G OLYKPLITIKNG a&loAdynong &ivar m KotdAAnAn, mov Oa v
weeoel Kot yloti. Yrdpyovv entd Baoikéc katnyopiss a&lohdynonc.

1) Xrpatnyikn ocvykprrikny _afroroynen (Strategic  Benchmarking): H
1EB0O0G VT YPNGIUOTOIEITOL KVPIWG MO EMYEIPNOELS TOL EXOVV MG GTOYO




™ ovveyn PeAtioon NG GLVOAIKNG TOLG OMOJOONC, EPELVAOVTOS TIG
LOKPOYPOVIEG KOl  EMITUYNUEVEG OTPATNYIKEG TV  emiyelpnocwv. H
GTPATNYIKT VT EEETALEL TOV TPOTO TOV OMNUIOVPYOVVTOL KOl OVOTTOUGGOVTOL
o véo mpoidvta 1 ot vanpeciec, TG MOAvEG aAAayég mov umopel va
TPOKLYOLV KOOMDS KoL TNV OVTOY®VIGTIKT] GUUTEPLPOPA TWV EMLYEIPTCEWDV.
Ot oAloyéc mov emMPEPEL M GLYKEKPWEVN OTPATNYIKY eueaviCovral
LoKpoTpoOdesLaL.

2) AvroyovieTiki ovykpiriky ofloloynon (Competitive Benchmarking): H
1EB0d0G avtn YPNOOTOLEiTOL MG EpYaAEi0 GVYKPIONS TOV OVIOYWOVIGTIKOV

EMYEPNCEDV. LVYKEVIPMVOVTOL GTOLYEID ETIOOONC TOV OVTUYOVIGTAOV OTMG
N T TV TPOIOVIMOV 1] TOV VINPESLOV, 1) TOYVTNTA TOPEIOoNG, 1| TOLOTNTO
KA.

3) Xvuykpunikn ofloroynon dwdwkaeocwdv (Process Benchmarking): H
néBodog ovtn eotidlel otV PeATIOON CULYKEKPIUEVOV OlOOIKACIOV N

TUNUATOV HE OKOTO Vo, TPOGOIOPIcEL OMOTEAECUATIKOTEPO GLGTHLLOTO
Aertovpylog €VOVTL TOV  OVIAYOVIGTIKOV ETEPNCEDV TOL TOPAYOLV
ToPOLOL0L TPOTOVTA 1| VIINPEGIEC.

4) Asrrovpyikn cvykprtiki ofwoidynen (Functional Benchmarking): H
néBodog avtn agopd OV0 OPOPETIKEG EMYEPNCEL N OPYOUVIGUOVC,

SLOLPOPETIKOV KAAOOL TTOV GLYKPIVOVTOL HETAED TOVG Y10 TV EGMOTEPIKT) TOVG
Beltimon ommg eivar yia mapdadetypa n dwopnuon (marketing) 1 n oxedioon
TV Tpotdvimv. H otpatnyikn avtn ypnoonoteital yio va petmbel 1o k66Tog
Kol vo, yivel cuesOn n dlpopomoinom g ENXEIPNONG GE GUYKPLOT LE TO
AVTAYOVIGTIKO TNG KOWO.

S)Ecotepikn ovykprtiky afroroynen (Internal Benchmarking): H pébodog
aTH APOPE TIC TPAKTIKEG AEITOVPYIEC TOL ECMTEPIKOV GLGTNOTOG TNG EMYEIPNONG

oTNV TPOooTABEd TG VA KAVEL GLYKPLTIKY] a&lohdynomn. Apopd Kupimg Tolvedvikég
KOl €TOLPIEG TOL €YOVV EPYOCTUCIUKES EYKATAOTAGES o€ OAn T Yopo. To
TAEOVEKTNLOL OWTNG TNG OTPOATNYIKNG €ival OTL €POGOV OPOPA TO ECMOTEPIKO TNG
emyeipnong, ot TAnpoopieg mov yperalovtal propohv va. GUAAEYTOVV G GOVTOUO
YPOVIKO d1dotnpa Ywpig va vrdpéel Evtovn kabvotépnon.



6)EEmtepikn ovykprriky afroidynen (External Benchmarking): H péfodoc
QLTI GLYKPIVEL TNV EMLYEIPNON LG PE pia GAAN pe pia GAAN 1 omoia €YEl TOAD KAAN

amdO00N MG TPOG TO GUVOAO TMV AEITOVPYLDV TNG 1] GE KATO10 GUYKEKPUULEVO TUNLLOL.
Noa onuetmBel 4t yio vo v100eToEL N EMYEIPNON LOG TN CTPOTNYIKY TNG £TOPING,
Oo mpémel mPpOTO APOL TNV EQAPUOCEL, VO EPELVNOCEL KOl VO UEAETNCEL T
AmOTEAECUOTO OO TN YPNOT TNG CTPATNYIKNG TNG O £Vl XPOVIKO S1AGTNUO Yo VO
OLOMIGTMOGEL OV 1] EPAPLOYT TOV LETP®V AVTOV ivor TPog OPEAIS TNC.

Nllaykéomo _cvykprtiky _arordéynen (International Benchmarking): H
1EB000G o T E0TIALEL GE EMYEIPNOELS TOV KATEYOLV NYETIKT OE0om Ko emexteivovTat

o€ O1EBVEG Ko TOoyKOGUL0 EMIMEDO.

4.2.1 Movtého SCOR (Supply Chain Operations Reference)

To 1996 dnpovpyndnke éva yprioyto epyareio yia t cvykpltiky a&loAdynon ond
10 ZupPovito Epodiactikng Alvcidag (Supply Chain Council) to onoio eéglicoetan
uéypt ko onuepa. To gpyareio avtd ovopdletor poviého SCOR katl okomdg Tov
elvar va eravaoyediootel kot va peretnBei n enidoom e €QOSIACTIKNG 0AVGIOG Kol
TOV EMYEPNUOTIKOV dadtkaoldv. To poviého avtd amoteieiton omd ddpopeg
dtepyacieg epodlaoTik®V oAvcidwv, Ponbdel otn pétpnom g enidoomng ,mapEyEL
BelTioUEVEG TPOKTIKES KO YOPOKTNPLOTIKA TOV OPOPOVV TO ECMTEPIKO 1TNG
emyeipnong. Ot emyelpnoelg Tov paprolovy T0 EpYaAEl0 aVTO GLUTANPDOVOLY Eval
EPOTNUATOAOYLO , TO OTTO10 VITOPAAAETOL VOVOLL KOl GTEAVETOL Y10L OVAALGT GTOVG
€101K0VE KOl TOL AMOTEAEGLOTO OVTA GUYKPIVOVTOL LE EMLYEPNOELS GTOV 1010 KAADO
OV GUUUETEYOLY GTNV épevva avTh. To povtédo avtd divel Pdon oTig EcMOTEPIKEG
SLOdIKOGIEG TNG EMYEIPNONG KOl GTNV EPOSIOGTIKY] 0AVGIOa, ONAad amd To TPDOTO
61010 ™G TapayyeAag Em¢ To TEMKO 6TAO10 TOL givat 1) €E6PANGT TOL TPOIOVTOG.

To povtélo SCOR mepilaufoveton amo EE1 faoikéc diadikoaisc.

= Tov Zyedaoud: Oleg ot SpactnpldTTES TNG AALGIONG TOV APOPOVV HEAETT Ko
Vv wovomroinom g {fmong m.y. avaykeg mehat®V , dStaféctipol TOpot, avdivon
npoPréyemv KAT.

= Tig ITpounBeteg : [leprhapPdverl OAeg Tig depyacieg TV mopayyeMdv SnAadn TV
ékdoom TG mapayyeAlag , TNV TapoAafr), TV oamobnkevon, dwuyeipion
TPOUNOELTOV, TILOAIYNOT KAT.



= Tnv Iopayoyn: Olo to péco Kot To DAMKA 7TOL YPNGLULOTOL0VVTOL Yol TN
onovpyia TpoidvT®V 1) LLNPECLAOV.

= TnvIlapddoon: H dwadwkacio n oroia tepriappfdvel OAa o 6TAO0 At T GTIYUN
oL AauPdvetot n mopayyeAio TOL TELATN £WG TN GTLYUN OV QTAVEL GTA «YEPLOL
TOLY» OMNAAON, 1| GLVAPHOAOYNOT TOV EEAPTNUATOV, ] GLGKEVAGIO, OTOGTOAY| TNG
TopAyYEALOG, 1| TILOAOYN O TG TopayyeEAiog.

» Tigc Emotpogéc: H dadikacio eTotpo@ng v tpoidvimv gite AOY®m TéA0VS ToV
KOUKAOL (NG TOLG, €itE Y10 AvaKOKAMOT E1TE Y10 EMIGKELT).

= Tnv E€acediion Ikavotrog: Oleg ot dwadikociec pétpnong Kot eEAEYYOL NG
aAVGId0G Kol TOV GLGTNUATOV HETPNONG TNG EMLOOONG.

4.2.2 SCOR km Acikteg Emidoonc tov Logistics kat tng EQodiacTtikig
Alvoidag

‘Eva TAeovEKTHOL TG GLYKPITIKNAG avTay®VIcTIKNG a&loddynong tov logistics kot
MG aAvGidag eivar 6Tl vdpyel éva gpyaleio PETPNONG TG EMOOONG YVOOTO MG
delkteg mov peketovror cvveywc. Ot deikteg vwoAoyilovv TIG WKAVOTNTES TNG
emyeipnong kot tnv Ponbovv va £xel Ta emBountd anoteAéouaTa Kol vo Agttovpyel
cav péETpo yo vo unv Eepevyel amd toug 01d)ovS TG To amotehécpata Tng
amdO0oNG LILOAOYILoVTOL TOOTIKA [LE YOPAKTNPIOTIKA PACIGUEVO GTO LOVTEAO Kot
TOCOTIKG e TNV ypnon tov dektdv. Ta tedevtaio ypodvia diveton peyaAvTEPN
BapyuTnTa. 6 TOLOTIKOVG OEIKTEC UM YPNUOTOOIKOVOUIKOVE ot omoiot PBacilovrot
GTOVG OTPATNYIKOVG GTOYOLG TG emyeipnong. o mapddetypa, ol emyEPNCELS
ONUEPO TPOCGTOAOOVV VO IKAVOTOWGOLV TOV TEAATN HE KOAVTEPT TOLOTNTA
ebummpémong,  yYpnyopoteEPoOLg  ypoOvovg  mapdooons,  eONvVOTEPO  KOGTOG
eEumnpémong kol KoAOTEPN OYEOT UE TOVLG TMEANTEG YO TNV GLYKPATNOT TOVC.
Enopévog, to poviédo tov SCOR amotedeitor amd mOALOVG OIKTEG TOV UETPOVV
TOGOTIKA 1 TOLOTIKA TNV OOS00T] TNG EPOOINCTIKNG 0AVGIdONG Kot TOEIVOUEL T
YOPAKTNPIOTIKA TNG OTOS00NC GE TEVTE KATNYOPiES:

s Afomiotio: H wovotnto g €podlacTiKnG aALGIdaG TG EmyEipnong vo
TPAYUATOTOLEL TIC OMOOOGEC T®V JlEPYACIOV MOV &ixe TPOPAEyeL.
[TepthapPavel katnyopieg SEKT®OV TOV £0TIALOVYV KUPIMG GTNV IKOVOTOINGN
TOV TEAATN OTTMC Y10 TOPAOELY O KAADTEPT TOLOTNTO EEVTNPETNONG TEAATAOV
, YPNYOPOS YPOVOG TapAdOoNS ,KAALYY OTOLTOVUEVIC TOGOTNTOG TOV
emBopel o TeAdTNC.



% Avvatdmta Anokpiong: To wOGo yp1yopa TPAYUOTOTOOVVINL Ol EPYOGIES

WoTE Vo QOTAGEL YpNyopoTEPO oT YEP TOL TeAdTn. Ileprhapfavet
KaTNYyopieg OEKTAOV TOL £0TIALOVY GTNV IKOVOTTOINGT| TOL TEAATN OT®G Yol
TOPAOELY O O YPOVOG KOKAOV.

< EveMéio: H dvvatdmrta g alvoidag vo mposaproleTol Kol vo, opOVETOL
OTIG OLIPOPES OMENEC MOV UMOPEL VO TPOKVTTOLV Omd TO eEMTEPIKO
mePIPAALOV.

& Koom: Ileprhappdver OAa tor KOGTN TOL TPOKLITOLV OO TNV TOPOYDYIKN
owdkaoia. ['a mapdderypa epyatikd KOGTN, TPAOTOV LADV Kol EEAPTNUATOV
KA.

% Awyeipion  Kepaloiov: Tleprhapfdver  dgikteg mov  eotialovv  ota

TEPLOVOIOKA OTOYEI NG EMXEIPNONG KAl ONTOCKOTOUV GTNV GOGCTI
owyeipton tovg. Mo mapddetypa deiktng peiwong amobepdtov, E6OTEPIKAOV
N eEotepk®V avabicemv.

IInyn epmvevouévn amd (Christopher, 2017), (HAGdng, 2007), (Mragépog, 2013), (Zidnpdmovirog,
2017).

4.3 Agikteg AT0O0TIKOTNTOS & ATTOTELECPUTIKOTNTOG

ZOUQOVO LUE TOVG EPEVVNTEG O KOADTEPOG TPOTOC YO VO, EMITUYEL LOKPOYPOVIOVS
o6TOYOVG 1N EMYEIPNON ,VA ATOPVYEL KIVOVVOVS KOt VAL EEMEPAGEL TOVG OVTAYWOVIGTES TNG
,OQeIAEL Vo LeAeTA TOVG deikTeg amodoong. Ot deikteg amddoong ivor amoteAodv Eva
Bonbntikd epyareio 1o omoio deiyvel T BEon mov Ppioketar n eToupion adT TN GTIYUN
Kol TNV Pondd vo eKTANPOGCEL TOLG HOKPOTPOBEGHLOVG GTOYOVG 1| AELTOVPYOVV MG
O010pHOTIKG HETPA Y100 TNV AVTIUETOMION TVYOV TpoPAnudtov. H entyeipnon Ba mpénet
va emAéEel Ta KatdAAnAa «epyoieion Oeikteg, Too omoia Ba ivar akpiPn yio va Exet
£€yKvpa, amoTeEAECUOTA, OTAOL OiKTEG Yoo €fvol EDKOAN KOTAVONTH TO ATOTEAECUATO ,
LOVOOIKOL Y100 VO, SLOKPIVETOL TO KT TOGO EMITVYYXAVOVIOL Ol GTPOTNYIKOL GTdYOL ,
OLYKPIGIUOL Y10 VO LETEAATE TO ATOTEAEGUA TOVG UE TNV TTEPOOO TOV YPOVOL, EQIKTOL
Yoo vo glval mo €udldKpITO TO GTOLXEIDL TOV GLYKEVIPMOVOLV (GTE VO HETPOLV TNV
amOd00T OA®V TOV EMLYEPNUOTIKOV dPACTNPOTHTOV. YTAPYOLV TEGGEPLS SLUCTACELS
amod0cEMV £TG1 O TOHTTOL TV SEIKTMV £ival ot €ENG :

» Koorog.
» Xpovog.
» Eveléioa.



» Tlowmra.

H npot d1dotoon eival To K6GTOG Tov EKPPALEL TIG Y PN LOTOOIKOVOLLKES OITOOOGELS KOl
0l GALEC TPELS OOOTAGELS £IvVOL TOLOTIKEG OTOJOCELS LN YPTHLOTOOIKOVOULKES KUPIMGC
nmelotokevTpikéc. Ot 0100TAGELS aVTEG EKPPALOVY TOVG GTPATNYIKOVS GTOYOVS UIOG

emyeipnonc.
4.3.1 Agixteg Kootovg

To koo10g €lvar pio TapAapeTpog n onoia exnpedlel oNUOVTIKE TO TEMKO TPOIOV TOV
napdyetor amd v etonpio. Otav Ta kOGN NG entyeipnong avédvovtol Tdte avEaveTon
KOl 1] TEMKT TN TOL TPoTOVTOC avTicTorya Otav ta KOGTN eivon petopéva tote N TN
TOANONS TOV TPOiOVTOG petnveTatl. Ot emyelpnoels BEAovY Kot avalnTovy petmpéva
KOOTN £T61 MOTE VO TOPEYOLV OKOVOULKA TPOTOVTIQ 1 VANPECIEG TOL Eival amapaitnTa
YL Vo KPOTNoouV «L@VToviy TNV €m(ElpNoT Kol Vo, OTOKTHCOLV OVIOY®OVIGTIKO
mieovéknua. Ta petopéva k6ot elvar amapaitntn avaykn yio Ty entyeipnon acte va
BeAtiotomotel v amodotikdttd ™. H pétpnon tov cvvolikod kOGTOLG 1TNG
emyelpnong emkevtpOVETOL 6T0 aKOAoLO ETPEPOVG KOGT :

=  Kootog dwavoung: Tleprhapfdvel 6o tor KOGTN TS LETAPOPAS KOl OLLVOUNG
KOGTN TPNoNS amofepdtov Kot KOGTN ACPAAELNGC.

=  Kodotog mapaywyng: Amoteleiton omd pyatikd KOGTN ,KOGTOS GUVINPNGNG TOV
€EOMAOLOD, KOGTN VAIK®V KO UMY OV LAT®V.

= Kootog amobépatog: Anoteleitarl omd k66N anofepdtomv TEMKOV TPOIOVIWV |,
KOGTN TPOTM®V VADV KO TPOTOVIMV OV 1) TOPACKEVLT] TOVG 0V £XEL OAOKANP®OET
TAPOG.

= Kodotog anobnkevong: Koot yio ydpovg amobdnkevong teMk®v tpoidvimy.

= AkobBopioto «oOotoc: IleprhouPdver kdotn moldtmTOg, TPOCOPUOYNS 1
GLVTOVIGLOU TTPOIOVTIMV.

= Agrtovpyikd kootog: [MeprhapPavet ta £€0da mov €xel pua emyeipnon Pdon tov
OpASTNPOTHTOV TNG OTMC KOGTOC TOANOEVTOV, EVOIKINGT, YPEMOTIKOL TOKOL,
moBot, £€00a pLeTaPOPAS EUTOPEVUATMOV KAT.

= MoakponpdOeopo KOGTT: KOGTN Yo TO GYESNAGUO VEWV TPOTOVIWOV ,TIG LETAPBOAES
TOV LICHOV ,TapAy®YIKOTNTA.

= Kootog emotpoeng ¢ enévovong (ROI): Kootog ROI mov petpd to mdso
KePOOPOpa givan pia emyeipnon.



4.3.2 Agikteg Xpovov

O xpdvoc ivar pia TopEUETPOS TOL EMKEVTIPOVETUL GTIG ECOTEPIKES ATOOOGELS, ONAAdN
TIG 0rod00Elg oL Kadeital va avrameEEAel n enyeipnon yopig va tig dtaxpivel o
TELATNG, KO OTIG EEMTEPIKEC AMOOOGELS TOL ALPOPOVV TOV TELATT OTWG EIVOIL O YPIYOPOS
xPOvog apddoong mapayyeriog. Ot ecmTepiKol ypovol givor 0 ypOVOG LETPNONG TOV
Ol0d1KaCIOV 0 0moilog amoTeAeital amd TOV YPOVO EYKATAGTAONG ,EKTEAEOTG, YPOVO
avapovng kot kivnong. Ot eEmtepkol ypOVOL TOV GULGTHUATOC OTOTEAOVVTOL OO
YPOVOLC TTapay®YNS ,01voung kot Tpoundstag. Ot deiktec pétpnong Tov xpdvou sivat:

»  [lapddoon mapayyeriog omnv dpa G: O delkTNg aLTOG LG OElYVEL TO TOCOGTO
TOV  TOPOYYEMAOV 7OV £QTACOV GTOV  TEAATN YpPNyopoTeEpa M TNV
TPOYPOUUOTICUEVT] LEPO ATTOGTOANG TOV.

= Xpdvog kOKAOL TapoayyeAiag: o ypdvoc mov amorteitor amd TN OnMpovpyia
TOPAYOYNG TOL TPOIOVTOG £MG TNV OLOKANPWGT| TOV.

*  Andkpion o1o aitnpa tov erdtn: Eivat o ypdvog amd ) otryun mwov Aapfdaveton
N mapayyero £og ™ otiyp] mov mopadidetar otov meAdrr. Tlailel onpovtikod
poOLo av to TPoidV Ppioketor e andbepa ,00 PTACEL TO YPNYOpO GTOV TEANTY,
G€ T0 YPNYOPO XPOVO.

4.3.3 Asgikteg IHowtntog

‘Eva Bacikd koppdtt mov Bonbdé oty kavomoinom tov mehdtn kot Tov divel «ation
glvol n mowdtnTo oL YiveTon avtiAnmty| amd Tov id10. H moidtnta eivat ke otoryeio
oL AVTIAAUPAVETAL O TEAATNC Kot GVUPAAEL TNV IKawvomoinom tov. H pétpnon g
TPOKVTTEL GO TNV TOPOYOUEVT] TOLOTNTO, TNV OVTIANTTH TOLOTNTO TOV TPOKLITTEL
amd TNV 1KAVOTOINGN TOV TEAATT , TNV EIGEPYOUEVN TOLOTNTO TOV TPOUTOELTH Kot
TNV TOLOTNTO TOV KOGTOVE OV TEPIAAUPAVEL OAEG TIG OATAVES KOl TIG EPYACIES Yol
va dnuovpynBel peyarvtepn a&ia oto mpoidv N v vanpecio. H pérpnon g
TO10TNTOG TPAYHATOTOEITOL e TOVG €ENG delKTEC!

*  Avcapéokelo Tov eAdn: O deiktng awtdg omnpileton 6TV IKOVOToinoT Tov
TELATY) KO LETPA TV 0P TOV TAPATOVOV TOV KOTOUETPOVVTOL.

* [locootd woavomoinong mapayyeMav: O ypdvog QUESNS AmOKPIoNS oTo
alrtuoto Tov tehatov eEaptdtorl and to dubéoipo amobipata mov £yl N
emyeipnon. Me tov deiktn avtd UmOpel va VITOAOYIGTH] TO TOGOGTO TMV



TELTAOV TOv KovomomOnkay AQueca omd to dwbéciua amobipota g
emyeipnone.

Axpifela tov mapaddcewv: O deiktng avtdg Tapovcidlel T0 TOGOGTO TOV
TOPAOOCEWDY TOV TPOYUOUTOTOONKAY COGTA KOl GTIV MPO TOVS GE GYEOT e
TO GOVOAO TV GUVOAK®V TOPAYYEADV.

[Tocootd téhelmv mapayyelmv: O deiktne avtog TePAaUPAVEL TO GLVOAIKO
«TOKETO» KOVOTTOINONG TOL TEAATN .. £YKalpn TopAdOoN , TOPUCTATIKA
KA.

[Tocootd avekmAnpomtov mopayyeMav: O deiktng avtdg mTapovctdlel Tig
ToPAYYEAEG TOV OEV UITOPOVV VO EKTANP®OOVY TNV otryun mov {ntonkav.
OpBotrog mapactatikedv: O deikng avtdg Tapovcldlel TO TOCOCTO TV
TOPAYYEMDY TOL TTpayoToTomOnKay pe to 0phd TaPACTUTIKA TOVG.
Emiotpoen mpoioviwv: O deiktng mov pog delyvel T0 T0G00TO TOV TPOTOVIMV
OV EMCTPEPETOL QO TOV TEAATN TIG® GTNV EMXEIPNON Y10 OTOLAONTOTE
AOY® T.Y. ELOTTOUATIKA TPOTOVTOL.

AwBeoipomta mpoidoviav: O Oeiktng mov mapovcldlel T0 TOCOCTO
Swbéomv TPoidvtwv 6g GYEGN e TO GLVOAMKO aplBud TV TPOIOdVTWV TOV
dlakivovvion Héca oe £vaL xpovo.

4.3.4 Agixteg Evemtiog

EveM&ia eivor 1 duvatdémto mov €xel n emyeipnon o610 va. TPocapuoleTol Kot vo
aVTOTOKPIVETOL OTIG TPOPAETOUEVEG KO U1 OAAOYEC TNG (TNONG Y1 VO, TKAVOTIOLEL TIG
avaykeg Tov merat@v e H évvola g eveM&lag dev apopd v emyeipnon cav éva
KOUUATL OAAG EMIKEVIPOVETOL OO AKPO GE AKPO TNG EPOOINCTIKNG OAVGIONG TOV
OKOTOC TNG &lval v GLVEPYOSTOLV OA TO TUNUOTO Y0, VO OLOLUOIPAGOLY  TIC
mAnpopopieg mov cvAiéyovv. (Christopher, 2017). Zopuewva pe tov Martin Christopher
o1 Bacikég apyés mov Ba Tpémel va TpocdloptoBovv Yo T dnuovpyia TG aAvcidag eivon

01 TOPOKAT® TOLOTIKOT OETKTEC :

Alopoipacn TANPOEOPLOY HE GKOTO T®V ovuyypovicud dpactnprotnev. O

GLYYPOVIGUOG TPODTOOETEL TG OAN TO LEAT OPACTNPLOTOLOVVTOL GTOV 1010 ¥pOVO
Kot pe v 0 tayvtnro. Ilo ovykekpyévo, pe T mAnpogopiec mov
oopepifovtar dnpuovpyeitor Eva aplunTikd GHVOAO Kol VIO YPOVOILAYPOLLLLLOL
Yo OAOKANPN TNV €POdOTIKY aAvcida. Qotdco pe v aélomoinon g



teyvoroyiag Otapotpdlovtal ot TANPoeopies TV SAPopmOV TUPAYOVI®OV GE
TPAYUATIKO YPOVO.
= 'E&umvn epyaocio: Xxomdg TG EnLyEipNONG EVOL VO NV KATOTIAVETOL GE OQOVAELEG

oL TPOoGdidovy KOt Kot Oyt a&ia Yo tov meAdrr. ‘Eva mapdderypa eivatl o
YPOVOG IOV domavATe Yol T amoBEpaTa TOV deV TPocPEPOLV Kapia asia. o va
dovue T onpeia Tov pHEVOVV GE adpaveln 1 EmLyeipnomn ypnotpnonolel | pEbodo
YOPTOYPAPNONG TNG £POOACTIKNG aAvGidag. ['a va Avbel To TpdPAnua avtd Ha
TPEMEL VAL EEETAGTOVV OAEG O1 SLOOKAGIES TTOV EYVALY TTPLV KOl LETE TNV ALOPAVELQL.
= Yvvepyosio pe Toug mpoundevtéc yuo peimon ypdvov kavoroinong: H oyéon
npounBevtn- emyeipnon elvar cuvnbwg amodpokpn Kol TLmMK) KaBmOG o1
wpounBevtég emAéyovtal pe yvopovo v Tiun. Kot ot 2 mievpég éxovv éva Koo

0TOYO0 ,0MTOGKOTOVV GTNV UEIMOT TOL GUVOAIKOL YPOVOL amoOKPlons. Av ot
EMYEPNGEIS GLVEPYOAGTOVV LE TOVG TPOUNOEVTES TOVS TOTE Kot 01 VO UITOPOVV
VO OTOKOH{GOVY OMUOVTIKEG TANPOPOPIES KOl YVOGES TOL B TOVS MPEANGEL
neAlovtikd otnv kdAvyn g {RTNong g oyopds Kol oTnV EL0YIGTOTOINGN TOL
KOGTOLG.

»  Eloyiotomoinon moilvmhiokdtntac: H évvola ¢ molvmhokotntag &ivor
TOAVLOPPIKY] , ONAadN €va TPoiOV pmopel va, amotedeital amd TOAAE EMUEPOVS
KOUUATIO 1) VO £XEL TOADTTAOKES O10d1KAGIEG ™G TPOG TN dnNpovpyio Tovg. 'Evag
TPOTOG AVTILETMOMIGNG TNG TOAVTAOKOTNTOS €ivar vo amAomonBodv ta koppdtio
TOV EE0PTNUATOV 1] TOV AEITOVPYLOV TAPUGKEVTG TOVC.

* MetdBeon Aertovpyidv TV Tpoidvtov  (Slopdp@moT  ,GLVOPUOAOYN O,
davoun): Ot emyeipnoelg tpénet va Padifovv cOUPOVA e TIG AVAYKES Kol TIC
TPOTIUNGELS TOV TEAAT®OV TOvG. o mapddstypa av pio emyeipnon n omoio

onovpyetl avtokivnta, Pydiet oty ayopd £va vEo KOKKIVO OVTOKIVITO Kol O

eAdtng 0EAeL GAAO YpdOUa, TOTE OV OV YIVEL 1] YPOUATIKY dAAayT) O TEAGTNC O

y00el. IV avtd 10 AdYO, O1 EMYEPNGELS TPEMEL VOL ONUOVPYOVV TTPOTOVTO GE 1oL

GUYKEKPIUEVT] LOPPN £TCL MOTE VA TPOGAPUOLoVTaL LE TNV ayopaoTiKn CiTtnon.
*  Awyeipion S1001KaAcIOV:

= Kotddnio pétpa emidoong: Ot petpnoelg avtég Pacilovtor otnv peimon tov

YPOVOL KUKAOL, TPOETOACIOG OM®MG KOl GAAQ HETPO. TTOV OTOCKOTOVV GE
evéhkteg  mpoktikéc. [IAéov o1  emyepnoelg  divovv  Eupacn otV
ATOTEAEGLOTIKOTNTO KOl OTOGKOTOUV OTNV aVTOTOKPION TOV OTULTHCEDV TOV
TEAUTAOV.

-Bijuara feitioons tns anédocns twv LOQIStiCS aTyv epodiactikij alvcido.



Amodederypéva n Pertioon G amddoong TG €QOSINGTIKNG OALGIONG amoTeAEl
ONUOVTIKO TapAyovTo 6TV 0VENGCT TNG KEPOOPOPIAG KOt GTNV TOlOTNTA EELTTNPETNONG
1oV TEAATN. Q6TOGO TOPATNPOVLE OTL TAPA TIG PEATIOGELS OL EMYEPNOELS cuvE)iLovV
va avtipetonifovv ddeopa Bépata OT®MG VYNAL KOGTN AELITOVPYIDOV ,KOKN TOLOTNTO
gEumnpémong, vynAd Koot anobepdtov kAm. Ot emyelpnoel OU®G UTOPoLY va
BeATidoovV TNV KOTAGTACT) AKOAOVOMVTOG TO EMOUEVH PiLaTa.

Brua 1°: Kataypagn tov dpactnplottev Kot TopovGiocT 6€ OoypaLoTo, poNS.
Brjua 2°: MeAiét tov deikt@v mov emnpedlovv v amddoon T®V dpacTNPLOTHTOV
AVTOV.

Bpa 3°: Mé6060g kaBoptopov HETpnong Tmv OEIKTOV.

Brjua 4°: KaBopiopodg otoymv Tov SEIKTOV.

Brpa 5°: Métpnon amddoong m 0éon mov PBpioketar 1 emyelpnomn o1V TPOKEWEV
YPOVIKT| @AoT.

Brjua 6°: Zyxedaopdg eVOAAKTIKOV AVCEDV G TEPUTTOCELS OOV Ol HETPNOELS dEV
aneovilovv To amoTEAEGHATO TTOV OEAMLLE.

Brjua 7°: Avackomnon Kot cuveyn LEAETN Yo PeATimon.

Inyn epnvevopévn and (Christopher, 2017), (I'kdtong, 2013).

4.4 Melrétn Tlepintoong @appoxofrounyaviag Johnson & Johnson

4.4.1 Ietopukn) Avaopop)

O 18pvm¢ ¢ johnson & johnson Robert Wood Johnson Eekivnoe wg pabntevdpevog
QopLokeLTIKNG. Katd 1 dtdpKela TOL apeptkavikod EUOLAIOD TOAEUOVL OVETTLGGE
TO EVOLOPEPOV TOV Y10 TNV VYEIOVOLUKN TTEPIBaAYT KOl OB TELGE GTO OIKOYEVELNKO
eoppokeio Wood & Titamer oto Pougnkeepsie ¢ Néag Yopkne. Apod epydotnke
ot Brounyovio ®g TOANTIS PAPUAK®Y Y10 APKETA XpOvia TNPE TNV TpwTOofovAia
Kot ovv idpvoe v etaupeion Speadury & Johnson poali pe tov George Seadury to
1873. H Seadury & Johnson pe &6pa ™ Néo Yopkn €yve moAd yv@GT Y10 TOVG
QOPULOKELTIKOVG GOPBAOES TNG, KOL GE TOAD UIKPO XPOVIKO dtdoTnpa elxe yivel pia
oo TIG O EVPEMS OVUYVOPIGIUES LAPKES PUPUOKEVTIKAOV YOYE®V GTOV KOGHO. Mia
eniokeyn Tov otV Taykoca £kfeomn to 1876 dAhate tnv mopeia TG KaPEPOS TOVL.
Eunvevouévoc amd tic avtionmuikég uebddovg tov Lister ywpic kot pe tov



EMYEPTNUOTIKO GUVEPYETN TOL KO ONUIOVPYNGE TV ETOLPEIN TOL EIVAL YVOOTN LEYXPL
kot onuepo v Johnson & Johnson, pe ta dvo pikpotepo adépeila tov to 1886.
ANMOVPYOVTAG TO TPOTO, OTOCTEPOUEVO YELPOVPYIKO TPOIOVTO GTOV KOGLO
(pappata, oamoppoentikd PopPaxt kot yala) OmOL pEW®ONKAY TO TOCOCTA
HoAVVoE®VY, 1| €Tonpeia Elye PEPEL TNV EMOVAGTOGT GTOV TOUEN TNG LATPIKTG KO OEV
Ba apyovoe TOAD va yivel Kol TOYKOGULOC NYETNG GTNV VYELOVOUIKT] TepiBaiy.

Inyn epmvevouévn and (COMPANY).

4.4.2 Aopn ka Ilpoiovra g J&J

Soupova pe épevveg, m Johnson & Johnson éyet é6pa g to  New Jersey olAd
dpaoctnplonoteitan og mavm and 60 yopec. EmmAdov, £xel ot katoyn g nepimov 250
Buyatpwcéc ot omoieg Opaoctnpromoobvtar o 175 ydpeg ©T0 KOUUATL TOV
ayopom®ANncldv Kot omacyoiet 81.500 epyalopévous 6€ TayKOGLO EMIMEDO.

https://el.wikipedia.org/wiki/Johnson %26 Johnson

O o16x0¢ TG ToALEBVIKNG eTapiag NTav Kot cvveyilel va glval n avOpodmvn vyeia,
TPOGPEPOVTAC TTPOIOVTA VYIEWNG o€ Tadia, yovaikes aAld kot avtpes. To avodtoto
drotknTikd dpyavo ¢ etaipiog eival to Executive Committee, 1o omoio €xel £dpa ToV
o New Brunswick kot givan vehbvvo yio tnv Asttovpyio g moykoopiog. Tpia eivon
TOL OIOIKNTIKA pEAN oV Tpoedpevovv ata Group Operating Committees. H emiloyn tovg
yivetal kupimg amd To S10tkNTIKd Kot 01ev0LVTIKG 6TELEYN, TO 0mola Elvart eEg1dKELUEVA
o€ OAOVG TOLG TOopElS Kat To TUqpatTe TG tapiag. To €pyo toug elvatl va eA&yyovv, va
pvOuifovv Kot va kaBodnyodv Toug Tpelg KAAGOVS Tov givat:

e O papuoKELTIKOC
¢ O KoTavOA®TIKOC
e O 101p1kdg/doyveoTikdg

H Johnson & Johnson eionABe Gto ypnuatiompilo to 1944 e Néog Yopkng, £xovtag
mive amd 90.000 petdyovs. Qotdco, 1 ToALEBVIKY avTy| etatpia £xel eloPdAriel oV
Kafnuepvotnta TV ovOpOTEV 0TM¢ Kol otnv EALGSH, Adym TG KaAng modtnta Tmv
TPOIOVT®V NG, TNV gveMEia Kot TOV TPOTO TOV TPOSAPUOLETOL COLPOVOL LLE TIG OVAYKES
TOV KOTOVIADTOV KAT.


https://el.wikipedia.org/wiki/Johnson_%26_Johnson

http://eureka.teithe.gr/jspui/bitstream/123456789/2763/5/Xanthaki Eleni.pdf?fbclid=IwAR31p -

pBdDkdimK4hZDmAcqagrbhv7CcSqtnvZGHJs7VsIL8bY YPRKaPSLI

* [IPOIONTA THY J&J

H Johnson and Johnson mapdyet pio tepdotio ykauo Tpoiovimv yio va. KOADWEL TIG

avAyKeS OAMV TOV NAMKLOV, oo T BPe@ikn £0¢ TNV Toudtk NAKI0 Kol EVAAIKES AVTPES

N yovaikes. Evoeiktikd kdmotwo amd ta mpoidvra g eivat:

Bpepikd coumovav (Johnson Baby Shampoo pe yapounit 1 addn), appdrovtpa,
novdpec, baby oils, kpéueg kat Looidv yio TNV EVLOATOOT Kot T QPOVTIdn TV
LOPOV.

Le Petit Marseillais copmovdyv kot appOAovTPA Y100 AVTPES KO YOVOITKEC.

Zepd Roc yuo avtiynipavon kot aviniokn tpoctocia.

Regaine appdg katd ¢ TprydnTmong, £101KO Y10 AVTPEC.

Ytopotikd StaAAdelpo Listerine, daviko yio Oheg Tig NAIKieC.

Aveeno KOAADVTIKA TePUToinong 0EPLATOG.

Livostin yio avaxobeion amd aAlepyies.

Hexalen, Hexarhinal yio thv xatomoléunon tov KpOAOYAUOTOG.

Daktarin yio v avTipueTdnion Tov LOKATOV.

Imodium, Microlax yio ™V OVIIHETOMION KOl OvVAKODQION YOOTPEVIEPIKOV
wpofinudtomv

Carefree, OB yio TV Tpoo®mIK] @PovTida TS yuvaikog.

Nicorette yio tn 610K07TH TOV KOTVIGHLOTOC.

Euporo xatd tov Covid-19.

H &bpeon tov napondve mpoidoviov éywve ue v Pondea tov Site g Johnson &
Johnson.

https://www.jnjconsumer.qr/

4.4.3 MMomtikn IHorwotnrog kot Kovitovpa-Xrpatnywn e J&J

+ Kovitovpa s J&J.


http://eureka.teithe.gr/jspui/bitstream/123456789/2763/5/Xanthaki_Eleni.pdf?fbclid=IwAR31p_-pBdDkdimK4hZDmAcqqrbhv7CcSqtnvZGHJs7VsJL8bYYPRKqP8LI
http://eureka.teithe.gr/jspui/bitstream/123456789/2763/5/Xanthaki_Eleni.pdf?fbclid=IwAR31p_-pBdDkdimK4hZDmAcqqrbhv7CcSqtnvZGHJs7VsJL8bYYPRKqP8LI
https://www.jnjconsumer.gr/

“OXI MONO YIOXTHPIZOYME TIY AEIEY MAY ,AA44 XTHN
IIPAIT'MATIKOTHTA ZOYME TIY AZEIEY MAX’. H J&J vrootpilel mog ta
«mMOTELMO» NG emyeipnong eivar Tov kabopilovv Tig atieg Tg.

H xovAtovpa g umopei va petadobel pésa amd dvo tpdmovg:

< Mg otpoTnyikn KOW®OVIKOTOINoNnC.

Emtoyydvetor xupiog pe toug véovg egpyalopévovg omov pobaivovv v aéia g
eToupiog, EKTAOELOVTOL GTO VO AVIOTOKPIVOVTOL OTIC cLVONKES epyaciag pe TIC 101€g
HeBOO0VE TOV AVTUTOKPIVOVTAL KOt TO, TOALGL LEAT TNG ETOUPTOC.

% Evduviumon kot ovamtuén e ETKOWVOVIOC.

[Ipaypatomoteital péco amd OpacTNPLOTNTES, EKONADGES KOOGS Kol and Tov TpdTO
emKoveVviag otV etonpio, Yo ToPAOELY O TOATIKY £VOLOTG, EVYAPIOTOC YMDPOS Kot
KApa epyaciog kAn. H moAitikn| kot 1o motedo g etonpiog amotehel mnyn éumvevong
YL Tovg €pYalopéEVOUS Kot Tovug divel KIvTpo Yo vo. SJOVAEVOVY OTOTEAEGLATIKG KO
amOdOTIKA.

£ Yrparnywkoi Xréyor g J&J.
X1oyo1 g J&J etvan :

V' O1 TEMATEG VOL TKOVOTIOLODV TG AVAYKES TOVG LE TPOIOVTO VYNANG TO1dTNTOC,

v" No amoKTAGEL AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNLO Kot Vo VTEPPEL TIC Tpocdokiec Tmv
OVTOYOVIGTOV KOl TOV HETOY®V NG,

v" No avayvopicovv ot meldteg g, v olomoTtio, v vasvbovotnta Kot TV
KOAN PMUN NG eTopiag.

v ETEKTOON TOV ETLYEPTLOTIKOV dPAGTNPLOTHTMV TNG EXYEIPNONG .Y TAPAYDYY

VE®OV TPOTOVTOV, EEEMEN €101 VTTAPYOVIWOV TPOIOVIWOV KAT.

YUYKPLTIKO TAEOVEKTNIO EVAVTL TOV UVTOYOVIGTAV TG,

Enovopia.

Emtoyia.

[Towotikd mpoidvTa.

Awgpoporompéva mpoidvra.

KoAn enun etopioc.

NN



v Mewopéva K6oT.

v Ayotepn e€dptnon and Toug TpounBevtéc .

v EEEMypévo TPpOoypALUOTO- LU OVALLOTO, TEYVOLOYING.
v Avertoypéva diktoa dtoavoung.

£ Zrpotnykn mov e@oppoler n J&J sivor:
H Ztpatnyikn Altapopomoinong 6mov mapdyel Tpoidvta. pe:

v Zvoyetiopévn drapopomroinon :vynin motdtto 6mwg Johnson Baby shampoo e
yopounit, pe Aloe Vera ,ywo popd , yioo €0K0A0 XTEVIGUA , Y10 TOAOUTOPTUEVE,
LOAAMG KAT.

v' Mn ovoyeticpévn dagpoponoinon: Zepd ROC avtiyipovong 1 avinAoknig
npootaciag, REGAINE appdc katd g tpyontmong, Listerine otopatikod
dtadhelua, Aveeno kalAvvTikd mepuroinong 6épuotoc, Band-AlD eridecpot yia

TNV KOTOTOAEUNON TOV QAEYLOVOV GTA OO, POKOL ETAPNG KAT.
v Avantoén viov mpoidviov_otnv_idweoyopd: Néo ogipd KOAALVIIK®OV

evNnAiKov, Bpepikd kot TodKd KOAADVTIKA.

IInyn eunvevopévn omd (KAkorovriov, @dtong, & Ndxov, 2016)

4.4.4 Tloivedvikég Emyepnoeig otov KAaoo tng @appoxofropnyoviog

Ot 10 xopvaiec mToALEOVIKEG emyelpNOEl 0TOV KAAO0 NG papuakoflounyoviog
omv EAAGda Baon ecddmv 2019 cdupova ue v épsvva g Market Research
Report givo :

10" : Bristol-Myers Squibb (BMS) n auepikdvikn etoupio mov edpedel oty Néa
YopKn , €1dkeveTOl 6TV 0YKOAOYio , 6TA KAPIOYYEWKE Kol 6TV avocobepameio
KOTAPEPE VO UTTEL GTNV TTPATN 0EKAN LLE TIG TOALEOVIKEG TTOV EEYDPLoAY PTAVOVTOG
ta 22,6 01 doAdpra etroto tlipo.

9" : GlzaxoSmithKline (GSK) Bpetavikn etaipio. 6mov ta tedevtaio 10 ypodvia
Bpioketan otabepd otic 10 kKahdtepeg morvebvikég etaupies. Eppdvice avénon 2%
10 2018 o€ ovykpion pe to 2017 pe avéavopeva £6oda 23 315 doAdpLa ,E101KEVETAL
o€ v evpl PAGHO PopUAKOV e W1aitepn emttvyia otov topéa HIV kot AIDS.



8" : Amgen apepikdvikn etaipio wov £dpevel otnv Koleopvia katdepepe vo OTAGEL
ta 23,7 01 doAdpla Ko vo Kotaktnoel oty S 0éom petald TV KOvoTOR®V
etoplov g Motog Fast Company 2019. Ewdwcevetan og véeg Oepamentucég pedddovg
Yo KapOayyELKES TaONGELS, OYKOAOYia, 06T Kot VEQPOAOYiaL.

7" : AbbVie apepicdavikn etapio 1oL KOTAPEPE VO KOTOKTNGEL GUVOAMKO ETHGLO
1Cipo 32,8 d1g dordpia kot vo avEnoet katd 16,2% ce ohykpion pe TV TponyoOuevn
ypovid. Eidikebetalr o€ depuatikéc maONoelS, OYKOAOYid, VELPOAOYIKEG Kol
YOO TPEVTIEPOAOYIKEC TOONCELG.

6" : Novartis pio omd T1c KaAdtepeg papuakofrounyovies mov dpedel oty EAPetia
LEOIKEVETOL GE HEYAAO QAcpHo acOeveldv Ommg depUaTOAOYIKA TpoPAnuata,
0YKOAOYiQ, VEVPO-EMOTHLES Ko avamveuoTikd mpoPAanuata. Katdeepe va kepdicet
v 6" 0éon pe emota cuVoAKA £€50da 34,6 d1g dorapla pe avénon katd 5,8%.

57 . Merck & Co auepikavikn etoupio mov mapdyst euPOAlo, Kot QAPLOKa Yio
Holvopotikég achéveleg, oykoloyla , KopOKa TPOoPANIATO KOl EVOOKPIVOAOYIKA.
Katagpepe va avénocet ta écoda g kotd 12,2% @tdvovtag to eiodompa g 39,7 d1g
doAdpua.

4" Sanofi yohlikn etaipio mov Katdeepe vo, avéENoEL TIg TOAGELG TG KT 25%
@tavovtag Ta £€0000 ™G ota 39,3 d1g dordplo. Ewdikeveton 6e pappoka yio tov
PN He KHPLO GLOTATIKO TNV IVGOLAIVY).

31 : Johnson & Johnson n dnpoeiing etatpio mov WpHonke mpv and 130 ypovia
katéktnoe v 3" Béon pe avénomn £c0dmv 12,3% kat e1Mota Guvolkd €coda 40,7
d1g dorapia.

2" : Roche eABetikn etaupio 6mov ival pio amd 11 Kopveaieg moAvebvikéc oe OA0
oV KOGHO 1M €tota avénon g Nrav 2,7% etdvovag Tov Guvolko g tlipo ota
45,6 d1g dordapa. To @dpupako katd tov Kapkivo tng Roche omotedolv Tig
KOADTEPES OTOOOGELS £WG TMPAL.

1" Pfizer pe é6pa 1o Kovéktikat tng H.IT.A 1 etaupia avtn Bpicketal oty voduepo
éva Béon ToV KaAVTEPOV TOAVEIVIKOV apoh Tpe TIG KOADTEPEG €YKPIoELS OGNV
oykohoyia and tnv FDA mapd v pétpra avénon tov e60dmv t¢. Ta etoia £60da
¢ Pfizer ptévovuv ta 53,7 d1g dordpra.

IInyn eumvevopévn and (ZakovvOwvocg, 2019).



4.4.5 Xpnpartoowkovopiky) Merétn AvrayovieTik@v Etaipiov kot Tov
K\dodov.

v evomta avtr] 0o entkevipmBovpe GV AvAALGT KOL GTNV TOPOVGIOCT] LEPIKMV
AVIOYOVIOTIKOV ETOPLOV TOV KAAOOL kot Bo avoADGOVUE TO GTOLElR TOV
EVEPYNTIKOV, TOL TOONTIKOD Kol TNG KOTACTOONG OMOTEAECUATOV YPNONG TV
napakato etaiprov Pfizer, Roche, J&J, Sanofi kot Novartis. Ot apiBpodeikteg mov
Oo avarlvBovv Ba glvar ot akoiovbot :

Aglkng yevikng pevototTog.
Agikteg KaBapov meptBwpiov KEPOOLC.
Aglktng amddoong Wdiov Kepoiaionv.

/7 K/
0‘0 0‘0

>

o
0

X3

%

Aglkng ToydTToC EE0QANGNG OMOLTCEWMV.
Aglktng Taydmtag elompalng anatcemy.

>

o
0

>

Aglktng taydmrag Kuklopopiog amodepudtmy.
Agikng Kepaiaiov kivnong.
Agikng duapBpwong keparainv —froctudTnTog.

o
0

/7 /7
0‘0 0‘0

Oa oVOADGOVE TOVG OEIKTEG KOl TOVG IGOAOYIGHOVG TOV ETALPLOV TOV £0peHOLY GTNV
EAGdo ko Oyt oe moykdopio emimedo. Or THEG TV OEIKTMOV TOL OVOPEPOVTOL
TOPAKATO EIVOL TAAGLATIKOL.

» Owovoukn a&oAdynon

ETAIPIA  PEYZTOTHTA APAXTHPIOTHTA AMOAOTIKOTHTA AIAPOQZH KEQAAAIQN-BIQZIMOTHTA

PFIZER  moAU koA  kaAn Betikn e€EMEN  mOAU UPNAR IKavoTNTa
NOVARTIS moAU kaAy — kakn apvntikn e€EALPrmMOAU uPnAn kavotnTa
J&J TOAU KoA}  KaAn Betikn e€EAEn  mOAU UPNAR KavoTNTA
ROCHE  moAU koA  kaAn Betikn e€EMEN kavoTmoNTIKA
SANOFI  kaAn LETPLA Betikn €EAEN  kavomoNTIKN

4.1 [Mivaxog



2TOV TOPATAVE TVaKo TOPOLGIALOVUE TV OIKOVOULKT] aSl0AOYNON TOV ETUPLOV
and ta £t 2016 £wg 2018 mov Ba acyoAnBovpe. O deikTng TS peLGTOTNTAC OElYVEL
T0 KOTd OG0 1 rapio. umopel va aviameEEAOel oTig AnEumpoOBeceC VTOYPEMOELG

™mg.

ETAIPIEZ KEDAAAIO FENIKH KEDAAAIO FENIKH KEDAAAIO FENIKH
KINHZHZ PEYZTOTHTA KINHZHZ PEYZTOTHTA KINHZHZ PEYZTOTHTA
2016 2016 2017 2017 2018 2018

PFIZER 172.018.586 2,79 180.741.770 3,64 209.949.344 3,39

NOVARTIS 137.225.645 4,21 140.626.873 4,06 143.331.032 4,87

J&J 143.526.332 2,92 146.960.776 3,56 150.485.698 4,12

ROCHE -6.629.116 1.2 8.953.368 1.24 8.329.566 1.18

SANOFI -5.965.616 5,31 17.836.212 3,58 1.917.941 3,4

4.2 [Tivaxog

Onwg mapotnpovpe otoug mivakeg 4.1 kot 4.2 o1 etopieg Pfizer,Novartis kot J&J €yovv
avodkn mopelo koBMG To KeEPOANO Kivnomg £€xel avénTiki Tom Kol M YEVIKN
pevotoOTNTOL Olatnpeite oe VYNAO eminedo pe pikpég Olakvpdvoels. O delktng
PEVOTOTNTOG 0G0 Tapapével oTabfepd VYNAOS Ponbd v emyeipnon va KOAODYEL TG
TPEYOVOES avAYKeS Kot vroypemoelg m.y. H Novartis mov éxave Tic peyoaldtepeg
noincelg 1o 2018 ta kabapd g kEpdN pelddnkay Ady® amTANPOTOV POPOAOYIK®V
opeldv. Emiong, ot etaipieg Roche kat Sanofi to 2016 mapovciocay apynTikég THEG
Keparaiov kivnong kot pevotdtrag aAAd ta £t 2017 ko 2018 mapovsialovv avénon
070 KEPAANL0 KIvOMG KoL 1] YEVIKT] pELOTOTNTA (VO OPLOK.

ETAIPIE TAXYTHTA  TAXYTHT TAXYTHTA  TAXYTHT TAXYTHTA  TAXYTHT

2 KYKAOOOP A KYKAODOP A KYKAODOP A
1AZ EIZMPAZH 1AZ EIZMPAZH IAZ EIZMPA=H
ANOGEMA 2 ANOGEMA 2 ANOGEMA 2

TQN-2016 TQN-2017 TQN-2018




ANAITHZE ANAITHZE ANAITHZE
QN-2016 QN-2017 QN-2018
PFIZER 124 24 111,11 122,29 89,18 130,90 73,46
_';'ICS’VAR 82,57 50,37 111,69 36,06 95,65 48,57
J&J 134,99 147,1 166,2 136,89 159,78 130,97
ROCHE 276,80 82,85 256,29 55,93 259,89 75,47
SANOFI - 207,19 162,72 223,46 112,32 241,69 101,96
NG | 10.053[800. 035181 30,055 5 140,625 153,698
KAGSou
WV
dappdk
wv

4.3 ITivaxog

Xoupmva pe tov mivako 4.3 mopanpodpe 0Tt 0 deikTng TOXOTNTOG KLKAOQPOPLog
amofepdtov Tov etapiov Pfizer kou J&J ot ypovikn mepiodo 2016 €wc 2018 sivar

KOVTa 61OV HEGO OpO TOL KAGSOL Kot avédvovtol péca otV 3€Tio 6TASIOKE EVD Ol

deikteg ToydTTOC EIOTPAENS TOV ATOUTCEDV AVEAVOVTAL GTAOINKA, OVTO GNUaivel OTL

ot etaipiec Ba av&noovy ™V peLGTHTNTA TOVG GTASIAKA APOV KAADTTOVTOL Ol AT |GEL
TOVG LE YpNyopous puBuove. Amd v aiAn n Novartis eved éyet kaAn pevotdTnTo, dgV
evepyel GOLPOVA LLE TIC ATOUTIGELS TS KATL TOV GTN GLVEXEWN Oa EXEL EMMTAOGEIS GTNV
PELGTOTNTO KO AAAG Kot 6TV 0modoTikdttd Te. Emiong, ot etaipiec Roche kou Sanofi

Tapovctalovv apBpodeikteg mov Eemepvodv KoTtd TOAD T0 HEGO OPO LE ATOTEAEGILA VO

eCavthovvror amoBépata ,mpdypa moAL damoavnpd mov umopel va odnynoel v

EMYEIPNON GE AMDOAELN TOANGEDV.

ETAIPIEZ

ANOAOTIKOTHT
A 1AIQN
KEDAAAIQN-
2016

NEPIGQPIO
KAGAPOY
KEPAOYz2-
2016

ANOAOTIKOTHT
A lAIQN
KEQDANAIQN-
2017

NEPIOQPI
(o]
KAGAPOY
KEPAOYzZ-
2017

ANOAOTIKOTHT
A 1AIQN
KEDANAIQN-
2018

MNEPIGOPIO
KAGAPOY
KEPAOYz2-
2018




PFIZER ¢ gg 5,66 7,07 6,36 8,42 3,49

NOVART! 9,90 431 6,40 30 7,9 3,69
18 15,70 920 1,3 2,51 10,59 9,26
ROCHE 1 74 11,91 2,45 13,13 5,95 16,71
SANOFI 10,71 7 19,57 8,73 16,57 7,94
M.0 14,17% 10,56 12,61%  9,54% 13,59% 10,82
% %
4.4 Tlivaxog

Onwg Brémovpe otov mivaka 4.4 o€ Gy€om He TOV LEGO OPO TOV KAASOL Ot ETAPieS EYOVV
avodikn mopeia mwapdro mov to £1og 2016 mopatnpeiton g Képyn. Xouniotepn
amodotikotnTo €€l 1 Roche av kot mwapovstdlel avodikn mopeia Yo To dESOUEVA TNG
etaipiog evd kabodikn mopeio mapovstdlel n Novartis Tov amokaldmTel TV peimon g
andoooNg TV 101wV Kepoaroinv og Kabapd kEpI.

Iny"n eunvevopévn omd (Karkeodmovrog, 2016), (Kamovia, 2020).

KE®AAAIO 5: EYMIIEPAXMATA MEAETHX KAI
HPOTAXEIX BEATIETOIIOIHXHX ANTATI'QNIXTIKOY
IHAEONEKTHMATOX

210 MOPOTAvVD KEPAAOO COUE®VO UE TNV UHEAETN TEPITTOONG TOV KOPLOUIWV
eappokofopnyoviov otnv EAAGda eidape ot ) J&J  €xel kataktioel éva peyaio
uepidlo ayopdg kot avalntd ovveywg v Peitioon . Ocov aeopd Vv
TOPUYOYIKOTNTA TNG 1) Addoom TG ival o€ VYNAA eMimeda KAODS KAAVTTEL AUEST TIG
aVAYKEG TNG AYOPAC.

O emyepnoelg mPocsdoKoHV Vo AVATTOCCOVIOL GULVEYMG, £I01 (MOTE VO PNV
KIVOUVEDGOLV KOl PTAGOLV GTO GNUELD TOPaKUNS TOVG. O avTayOVIGHOG GTILEPO OAOEVOL
KOl OVEAVETOL, OTNV  EMYEPNUATIKY] OYOpd EIGEPYOVTOL VEEC EMYEPNOCES UE



amoTEAECUO TO HePidlo ayopds va ympiletatl o€ TEPIGGOTEPO KOUUATIO Y1 ALTO Y1 VOl
uropéoel n pa entyeipnon va emPidoet opeiretl va :

s Na yevva véec avayKeg SNULIOVPYDVTOG KOVOTOO TPOIOVTOL 1] VTN PEGIES.

% No 1KavomolEl TIG AVAYKES TV TEAATMV TG,

» No egeMEel T teyvoroyKeEg TG 0e&l0tnTeg €101 MOOTE Ol ddIKOGieg Va
TPOYLATOTOOVVTOL LLE TEPIGGOTEPT AVEST KOl EVKOALAL.

* Na tpocnadel va Bertidveral cuveymg oe KGOe Topéa.

H Johnson & Johnson eivou puo emygipnon mov €xet Eeywpioet kot €xel edparmbel oto
YDPO TOV POPUAK®V KOl TOV KOAAVTIKOV. O1 ETNG1EG TOANGELS TNG VoL TAVTO VYNAES
KaO®OS Kot ta kaBopd TG KEPOT, aPOoD £XEL KATAPEPEL VO, KEPIIGEL TNV EUTIGTOGVUVI TMOV
KatavoAotov. Ev cvveyela, yioo vo mopapeivel 6t Kopuen Kot vo S1aTnpioEl To
OVTOYOVIOTIKO ThgovEkTUe, 1 J&J, avapépoovpe PLepkés TPOTAGELS GOUPOVA LE TN

owm pog kpion mov apopovv Kotd KOPLO AOYO TIC €0MTEPIKEG AELTOLPYIEG TNG
emyeipnone.

= Opyaveon ponc tinpoooprdv ue ERP svetiuota.

Adym ™ peydAng éktaong g eToupiog €ivol onUOVIIKO Ol TANPOQoOpiec va
Aappdvovtal cuvtopa Kot £yKupa dGTE Vo TpoAapfdvovtol Toyxov Aabn mov pmropel va
KOGTIGOVV. ZTO £PYOGTAGLO TOPOY®YNG TG J&J o1 TAnpoopieg dev Aappdvovtot Kot
OEV KOTOYPAPOVTOL GE GUVTOUOVS XPOVOLG OpOoD OEV YPNGLUOTOIEL TPOYPELLUATO TOV
OUTOUATOTTOLOVV TaL OEGOUEVOL Y10l VO, GTEAVOVTOL TNV MOPO. TOV TPEMEL KOL GTO CMOTO
TUNUO. TOL TPEMEL v TThel M TANpoPopia 1 ta dedopéva. Apo OEV EVUEPDVOVTOL
gyKapd Kot Kotd TN OldpKeEW OV O YEWPIOTNG O Kataypdeer Kk 0o oTEAVEL TIC
TANPOPOPiEG AOY® TOV AWEAVOUEVOD OYKOV TANPOPOPLOV VITAPYEL TOAVOTNTA AABOVC.
Enopévog, pe m ypnon tov ERP cvomudtov ot eocmtepikéc kot ot eEmTepikég
TAnpoeopieg dayeiptong Ba evomuatmbouv ce pio epapuoyn Aoyiopkod mov Oa
eLEYYEL €vav OAOKANPO OPYOVIGUO HE TN XPMUOTOOOTNGN , TO AOYIOTIKO KOUUATL |,
TOANGCELS, VIINPECIEC ,0YECELC LLE TOVC TEAATEG KA.

= KoATEPN ETIKOWVOVIY NETOED TOV EPYULONEVOV- GTELEYODV.

H gmxowovia petaéd tov pelov-gpyalopévaov e J&J givor moAd onpoavtikny Kabdhg
amocyorel peydho aplBud mpocwmikoh Ko kabBiotaton ovoaykoio 1 GO
minpoedpnon. Ilapola ovtd dev €xet KabBopiotel 0 TPOTOG TOL UTOPOLV V.
EMKOVOVOUV 01 EPYOLOUEVOL UE T AVATEPO CTEAEYT], VO LETOPEPOVY L0 TTAT|POPOPin
,00TE o€ ooV Ba amevBuvBovv KA. o va emlvBel avtd to TPOPANUa TpoTeivovpe M



emKoOVoVia va yiveTot amd To avOTEPN TULLOTO TPOG TO KAT® TG VITOAOTES BoOpided,
Ko va TepriapPavetl kupimg 0dnyies ,eyKukAovg KA. Lkomdg avTng TS TpdTaonG Elval
VoL UNV €PYOVTOL GE EKVELPIGUO ,GUYYLOT 01 EpYALOLEVOL KOl VO, EpYOVTOL GE ETOPT LE
TOVG OVAOTEPOLS Y10 VO ETLTVYXAVETOL 1] GOGTY] POT TANPOPOPNONG ,VO. AVATTOCGETOL
TVELILO. GLVEPYACIOG KOl VO VTAPYEL KOTAvOMoTm He PEATIOUEVOLG UNYXOVIGHOVG
EMKOIVOVIOLC.

= Néec TEYvoloylec.

Kdabe emyeipnon ogeiker va mpocopudletor pe to dedopéva ko tig eEeMEelg g
TEYVOAOYiOG TOV Uépa e TNV HEPA AAAALEL Kal Hag d1levKoAOVEL € OAa Ta Emimeda. Oa
TPEMEL O TEYVOAOYIKOG €EOMAMGUOC TTOU SLBETEL VO OVOVEDVETOL GUOUOOVO HE TIG
KOVOTOUES 10€€G Kal TIS avayKeg TG ayopdc. [To cuykekpipéva:

o AvoBdafuion cvotpdtev pe Erp cuotipato ocvtopaticov.
o  Xpnon uinyovnudtmv —vToAoYIoTAOV TEAELTAING TEXVOAOYINC.
o YynAn tayvtto intranet.

= YuveYNE EKTUIOSVGT] TTPOGMOTIKOD Y0 KOAVTEPN O0TOO06N KO OVATTLEN

0££10TNTOV.

H J&J mapéyel exmaidevtind Tpoypappoto yio vo EKTOdEVEL Kol v BEATUOVEL TO

TPOGMOTIKO TNG GTO OVTIKEILEVO TOV JPACTNPLOTOLEITAL GTNV ETALPIN Y100 GUVEYN
exmaidevon katl PeAtioong g anddoons. Aev mpémel OUWG vo, €0TIAlEL LovO ekel
KaOMOG opeidel va TapEYEL TPOYPAULOTO-GEUVAPLO EKTOIOEVONC TOV TPOGMOTIKOV
v va, BEATIOVEL TNV avATTVEN TV deEl0TNTOV Kol 6€ AALa Toota. H exmaidevon
TOV TPOCMOTIKOV UITOPEL VO TPy UOTOTOINOEL e TPOYPAUUOTO KATA TN JEPKELD TNG
€PYOCIOG Y. EKTOIOELON GTOV YDPO EPYOGIOG LE TNV GMOOTN EMLTNPNOT KATOL0VL
ENONTN epyaciag, aAlayn Bécewv epyaciag Yo va avTIAapufavovtal ta 6TeEAEYN TIC
de&10TNTEG TOV EPYALOUEVAOV KOL VO ATTOKTOVV VEEG YVAOGELS Ko gpmelpia .EmumAéov
1 ekmaidevon Umopel va Yivel EKTOG TOL YHPOL EPYOGING LLE T HOPPN TV SOAEEEMY,
ouvédpla KAT. Ta mpoypdppota-cepuvaplo ektoidcvong Uropel va tepthapufavouy :

v E&eidikevpévn ekmaidevon otov topéa NG TEXVOAOYiog .y, exudbnon
YEPIGLOD UMYV LATOV.

v’ TIpoypGupoto eKTaidevons Yoo OUaA, GUVEPYIOL PE GKOTO TNV OTOQULYT
GLUYKPOVGEMV , AVATTUEN CUVEPYOTIKOD TVEDLOTOS KOl KOANG EMKOIVOVIOG
TV £pYAlOUEVOV.



v E1d1kd mpoypappoto eKnaidevon yio TNy omo@uyn thg duokoAiag emilvong
TV TpoPfAnudrov. Avtd pmopel vo mpoypotomomBel pe v mopoym
cepvopiov Kol aoKNoE®V Yo BEATIOON TOL TPOTOL GKEYNG, TNV CWOOTH
KATvONon tov TPoPANUdT®V aAAd Kot TNV EKTIUNGT TOV KAT.

[a va elvor omodotkol Kol amotelecpotikoli ot gpyalOpevol  TPEMEL Vo
dpaoTnPlomolovvTal o€ &va mEPPAAAOV €VYAPIOTO YEUATO KivnTpad Kol Opeln yio
epyacia. Ta otedéym yio va evBappbvouy v tpoomddeia Tov epyalopnévov umopovv va
TPOGPEPOVY T KATAAANAQ KIVIITPO Y10 VO KAADWYOLV TIC AVAYKES TV PYALOUEVOV Ol
omoiec pmopet va tvat :

v BlonmopioTikég avaykeg.

v" Kowovikonoinon.

v Avaykn yua avayvopion Ty, KA eiun ,6eBacpuog KAT.

v Avaykn vy avayvéopion g anddoong e epyaciog tov og kadnuepvn Baon.

Ta kivntpa mov pumopel va dwoel 1 J&J otovg epyalopévoug g etvat:

v EmPpapevon pe owkovopkd kivntpa .. bonus

v EmPpapevon pe un xpnuotikd Emadio .y, ravot

v" H AvaBeon epyacidv va TpoyoTomoleital Le TPOTO £T61 MOTE 0 PYULOUEVOG VO,
UMV TANTTEL GE P GLUYKEKPIUEVT] povTival.

V' Anuovpyio ekdnAdoemv , ekdpopdv kot Taéidimy.

[Twg pmopei va mpootatéyel 1 J&J 10 avTayovieTikd TG TASOVEKTN AL,

['a va umopéoet va 1T pnoEL TO aVTOy®VICTIKO TG TAeovékTNUa I J&J ywpic va v
pnOet o1 avtoy®vietég TG Umopet:

e Noa unv onUoctomolel deikTeg amodOTIKOTNTOG KOl ATOTEAEGUATIKOTNTAC TNG.

e Noa dtatnpel oy€omn EUMTIGTOGVVIG LE TO TPOGMOTIKO TOV €PYALETOL GTNV ETOUPIAL.

e Noa voypdeeTon GLUPOANLO PATPOC LE TOV UNYAVOYPAPO Vi Vo, UnV dloppedoet
TO OVTOYWVIOTIKO TAEOVEKTLLOL.

e Koabog, kot va tpéyel mvta £va PriUa To PUTPOGTE amd TOV OVTAY®VIGTY| TNG.

(EAévn, 2008)
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