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Iepiinyn

YK0mo TG EpYOciag avTNG AmOTEAEL 1) O1EPEVVIOT TOV TOMTIKAOV TTOL 0ICKOLV Ol
OPYOVIGLOL LAPKETIVYK TPOOPICUDY KOl MUEVOV Yo TV TPocéAKkLoT TG kpovaliépac. [a
10 0Komd ovTd akolovbeitatl 1 peBodoroyia TNG TPOTOYEVOLS KOl SEVTEPOYEVOVS EPEVVAG

Ot 0pyovVIGHOT LAPKETIVYK TTPOOPICUMY TOL OPUGTNPLOTOIOVVTOL UTOKAEIGTIK 1) N
OGNV TPOGEAKVOT KPoValIEPNS ivart AUEVIKES OpYES, OPYAVIGUOTL TOVPIGHOD, POPEIS
Olayeiplong TEPULOTIKMV oTAOUMV, SIKTLO Kol EVOCELS POPEMV. XT0 TAAICIO TNG EPYACTOG
e€etdleton 1 Propmyavio kpovallEpag divovtag ELEacT 6To AMPAVIN-TPOOPIoUOVS KoL
eEnyovvtar o1 Adyot yia Tovg omoiovg ivat GKOTILO va. avamtuyel mepattépm avtn 1 Lopen
Baldooiov ToVPIGHOY.

H epyacio kataAnyel oto cvpmépacpa 0Tt sivar avaykaio n 0éomon pog
GTPOTNYIKNG Y10 TNV TPOGEAKVLOT TG KPOLALIEPAG TOGO O Aoy GYESOGHLOD EVEPYELDV
TPOPOANG KOl EMKOWVMVING OGO Kol OPYOVMTIKA Le TN dnpovpyia diktvov. [M'a avtd to Adyo
TPOTEIVOVTOL GTPATNYIKOT GTOYOL KOt EMUEPOVG EVEPYELES Y10 TN PEATIOTN TPAKTIKY.

Aé€erg - Kheroua

TOVPIGHOG, Baldoo10g ToLPIoHOS, Kpovaliépa, kpovaliépa otn Mecsodyeto, kKpovallépa
otv EALGOa, avantuén kpovaliépag ot Mecsoyeto, avamtuén kpovaliépag otnv EALGS,
LETPNOELS OMOTEAEGLATOV, TPOPAEYELS, TPOTAGELS




Abstract

The purpose of this study is to investigate the policies pursued by destination and port
marketing organizations to attract cruise. For this cause, the methodology of primary and
secondary research is followed.

Destination marketing organizations that are exclusively or not involved in cruise
attraction are port authorities, tourism organizations, terminal operators, networks and
operators' associations. The work examines the cruise industry with an emphasis on ports-
destinations and explains the reasons why it is appropriate to further develop this form of
maritime tourism.

The paper concludes that it is necessary to establish a strategy to attract the cruise both
in terms of planning promotion and communication actions and organizationally with the
creation of a network. For this reason, strategic objectives and individual actions for best
practice are proposed.
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Ewsayoyn

H mapovoa epyacia £xel wg 6Komd va Tapovctdcel To 0oAdcsio Toupiopd g
Meooyeiov kot g EALGSaG, péoa amd pio open| tov , TV KpovallEpa Kot TV avantuén g
OTIG &V AMOY® TTEPLOYEC.

Apyikd Ba avarvbel o Tovpiopds cav Evvolo Kot Toleg eivar ot S1aKpiceLg Tov
GUUOMVO, LLE TOVG LEAETNTESG TOL TOVPIOUOV. O1 KATNYOPLOTOMGELS GE ETUEPOVG LOPPES Elval
BonOntikég yia va yiver ovtiAnmtd 0Tt 0 00AAGG10¢ TOVPIGUAC OOTEAEL 1oL LOPOT
EVOAAOKTIKOD TOVPIGLOV.

"Enetta, Bo mapovciacstovy d1dpopeg TANPOPOpieg GYETIKA pe TNV Kpovallépa. Mia
pikpn avadpopn Bo fondncetl Tov avayvdotn vo KoTaAdPEL TOTE Kol TOG ELPOVICTNKE OTIG
LOPOES TOV TOVPIGLOV, TTOL0L VAL TO YOPOKTNPLOTIKE Kot Ol IO10LTEPATNTES TTOL TNV EKAVOV VL
Eeyopiletl xon va anoteAel oxond kébe avBpomov va {foel v gumepio piog kKpovallEpag
¢€0tom Yo pa eopd ot {on Tov. H oyxéon tov avBporov pe ™ Bdlacoa &gl aAlaéel prlikd
tov televtaio awva. [lpv amd pepikég dekaetieg n KpovaliEpa NTav KATL T0 EEXWPIOTO Kot
anevLOVLVOTAV GE EVKOTAGTATOVS OMOKAEIGTIKA avOP®OTOVE N G€ ATOpO LEYAANG NALKIOGC.
Edkdtepa, ot kdtotkol tng Mecoyeiov Bewpovvtot 1dtaitepa TpovoptoHyotl Kadmg 1
avamTuEN ™G KPovallEpag av Kol GTAIOKN £XEL TPOCPEPEL Lo, TANODPA OTOTEAEGUATOV
1060 GE OIKOVOUIKE OGO Kol TTOAITIOTIKA EMITED L.

H ocoppoin tov edodv kpovaliépag yia t Mecdyeo anotérece Eva and ta
onuovTiKOTEPO onpeia yio v avdmtuén tov Baidooiov tovpiopov. Ta ctatioTikd Tov
mapovstalovtat deiyvouv yia TV KB TEPLOYN TMG O YOP® TTEPLOYES TG Mesoyeiov
SBETOVY TN YEOUOPPOAOYIaL, TIG KATAAANAEG KALOATIKEC GUVONKEC, TIG VTOSOUES KOt TN
{fnon mov gmrpémovv avdmtuén Tov Boddcciov tovpiopov. H avdntuén avtn og
GLVOLACUO LE TAPOYT TOMTIKOTEP®V VINPECIOV Kot PEATIOGE®V GE VITOOOUES O dDGEL TTVOT)
GTNV OKOVOUIKT] KATAGTOON TNG EKAGTOTE YMPOC, EVO TapdAinia Bo BeATidoel TNV OV
™G 670 £EMTEPIKO. ATO TNV AAAN, 1| EALGOQ amd v tpovoptovya g B€on mapovcidlet Tig
evkatpieg Kot T1g ameléc g mpog TV avamtuén g kKpovaliépag. H EAALGSa mapovsialet o
TANODOPO YOUPOKTNPICTIKAOV TOV EDVOOVV TN TEPUTEP® AVATTLEN TOV KAAGOL TNG KpovallEpag
TG0 KOTA TNV EKTETAUEVT] TOVPIGTIKT TEPL0O0 OGO KOl TEPAV ALTNG, ONAAIT KOTA TOVG

YEWEPIVOVS UVES

Télog, o1 mpotdoelg Yo Bertiooon Kon avantuén Tov Topéa o€ Ba pmopovcay vo
Aeimovv. Ot BeTcég Kot apynTIKES EMPPOES TOV TEPLEXEL 1] AVATTLEN TG Kpovaliépag otV
neployn s Mecoyeiov tifevion 6e culntnomn Kabdg amoTeAovV T0 KAEWL Y10 TEPAITEP®
£pEVVEG.




Kepdriorw 1 Ozmpntiké Mépog  Tovpiopdg

1.1.  Opiouoi ka1 droxpioeis tov T0VPIOUOD

Ao TG apyég Tov 20%° andva, ToArol debveig opyavicpol (w.y. Aebvig Axadnpio tov
Tovpiopot, Atebvig Opoomovdio Anpociloypdemy Kot Xvyypaeémv Tovpiopon, Kowvovia
tov EOvav, Aebvig 'Evoon tov Etionuov Opyavicudv Tovpiopot (UIOOT), Opyavioudg
Hvopévov E6vav (OHE), Iaykooutog Opyaviopoc Tovpiopod (WTO) kot £1d1kol Tov
tovptopov (Schwink, 1924, Glucks — Mann, 1929, Hunziker kou Krapf, 1942, Mariotti, 1950,
Jafari, 1977: 8, Leiper, 1979: 391-394, Manthieson kou Wall, 1982: 1, Gilbert, 1991: 4 — 27,
Theobald, 1994: 1-21), emdim&av va Tpocdlopicovy T0 EVVOLOAOYIKO TEPIEYOLEVO TOV
TOVPIOUOV KoL KOT' EXEKTACT) TOL TOVPIGTA.

H npot mpoondbeta diatdhnwong optopod yio tov toupiopd Eywve amd v Emtponi
Zratiotik®v Eumepoyvopovev mg Kowveviag tov EBvav (1936). Opwg, n oynuatorompévn
HopoN TV JEBVAOV TaEIOMTOV — TOLPIGTOV £Yve 6T cuvdtdokeyn g Poung (UIOOT,
1963). AxoroOBwc, o1 oyeTIKEG TPOoTADELES EVTATIKOTOMONKAY LE TN GVGTOGT OUAOWV
EUTEIPOYVOUOVOV, CTOTIGTIKOV ETITPOTMV KOl GUVEIPLDV, TPOKEWEVOL v 0poBetnOetl o
£vvolo AEITOVPYIKN Y100 TOV TOVPIGUO KOl TOV TOLPIoTO.

21 ovvéyela TapatiBevtan EVOEIKTIKA 01 KUPLOTEPOL OPIGLLOL TOV KOTA Kopovs £xovv
d00¢l yio Tov ToVpIoUd Kot TPOGILOPILoVV TO EVVOIOA0YIKO Ko AEITOVPYIKO TOV TEPLEYOLEVO.

O Schwihk (1924) swpei 611 «o ToVpLOUOS ElVOL N KIVRON TV aVOPOTWY TOV
EYKOTOAEITOVY TPOTWPIVE, TOV TOTO THS UOVIUNS OLOLOVHS TOVG Y10, AOYODS TOV OPOPODY TO
TVEDUA, TO OOUO 1] TO ETXCYYEAUON. ZTOV OPIGUO OVTO, KOADTTOVTOL 01 AOYOL TNG TOVPLOTIKTG
petaxivnong. Opwc,  petaxivion avapépeTal Mg EYKOTAAELYN, YEYOVOS OV deV
OVTOTOKPIVETOL GTO EVVOLOAOYIKO TTEPLEYOUEVO TOV GVYYPOVOL TOVPIGLOV.

O N. Awywvitig (1929) opilet 611 «o tovpioudg eivor n amo ywpa. o€ ywpo. 1§ amo TOTo
0€ TOTO UETAPOOH ATOUMY TE OUAOES 1| UEUOVUEVO, UE OKOTO T UIKPH 1] UEYOLN, OX1 OUMDG
UOVIUY, 10OV, XWPIG GOKNON EXOYYEMUOTOS, VIO, AOYOVS VEVIKG, OVOWVXHSH. XTOV OPIGUO
aTO, VILAPYOLY TEPLOPIGTIKOT OPOL OGOV 0POPE GTO LETOKIVOOUEVO GTOO KOl OTIG EVEPYELEG
Katd ™ petaxivnon tov (.. 6To 6Komo, 6T SLAPKELN, GTN OPAcTNPLOTNTA TNG HETAKIVIIONG
KOl TNV AGKNOT TOV ETAYYEALOTOG).

O De Meyer (BAéne AoyoBétng, 1971: 30) opilel 6T1 «o T0VPIOUOS ElVal TO GDVOLO TV
avOpOTIVWV UETOKIVIOEDY KOl TOV OPOGTHPLOTHTOV TOV TPOKDTTOVY GO QVTES, Ol OTOIES
TPOKOLOVVTOL OO TV ECOTEPIKEDON KL TPAYUATOTOINGH TOV TOOOD, TOD 0OPAVEL GE O16POPO
Lobuo kar dnuiovpyel ™y éviaon o€ kdbe dropo». LTov opiopd avto, vIapyet £va tpdcsbeto
otoyyeio mov toviletal Waitepa, Kot eivorl 1 yoykn dtabeon (1d60og) Tov kébe atodpov, N
omoia dnpovpyel ELVOIKEG KATAGTAGELS Y10, TOVPICTIKT LETAKIVIOT GTY| O1dPKELD TOV
elevbepov ypovov.

O1 Hunziker ko Kraft (1942) 6swpovv 0TL «o tovptouds eivar to 6bvolo twv cyéoewv
KOl EKONADGEDY TOV ONULOVPYODVTOL OTTO TH OLOUOVI] TV OALOOOTOV, GV 0T JEV EXEL AV
OUTIOL TPOTKALPES 1] UOVIUES KEPOOPOPES EVEPYELESH. XTOV OPIGUO aLTO, 1 LETaKivon elval pia
ouvletn évvola, d£d0UEVOL OTL KATA T1) SO0V TOV OALOSATMV Kol LOVO TOVPLGTMV GE £VOL
TOVPLOTIKO TPOOPIGHO, AVOTTOGGOVTOL TOIKIAES GYEGELS KO ONUOVPYOVVTOL TOAAATAG
yeyovota.




O Marrioti (1950) opilel «w¢ tovpLoud T0 GHVOAO TWV GYEGEDY KO TV PEYOVOTMV TOV
oyetifovral pe T O1oUoVvH TV CEVWV Tov TaldedovY Yo avawvyl, uoppwan i Bepameia, ywpic
KDPIO OKOTO TO KEPAOSH. ZTOV OPIGUO 0VTO, LITAPYEL EVPVTNTA, 1) OTTOI0 KOADTTTEL OTIONTOTE
AopPavel yopo amd T oTryun Ayng e TaSdtmTIKNG omdPaonS LEYPL KL TV OAOKAP®OT)
TOV TOVPLGTIKOV TAE10100.

H Awebvng Axadnpio Tovpiopo® (AIT, 1961: 162), oto Aebvéc Tovprotikd Ae&iko,
opilel OTL «ToVPIOoLUOS EVaL TO TOVOAO TV AVOPAOTIVOV UETAKIVAGEWDY KOL TWV OPOCTHPIOTHTOV
OV TPOKDTTOVY OO OWTESH. XTOV OPIOUO avTd, KaOE avOpdmivny peTakivinon eUmeplEyet v
£vvolo TOL TOVPIGHOV Kot Oe S1EVKPVILEL TO €100G TV dPAGTNPLOTTOV TOV TPOTIUE O KAOE
TovpicTog.

O Korpuotg (1976: 44) opilel Tov TOLPIOUO «... 1] EK TOD YEWYPOPIKOD TEPIPOAALOVTOS
THG UOVILOD OIOUOVHS EIG ETEPOV TPOCTKOLPOS OLOKIVHOLS OTOUMY, UEUOVWUEVWS 1] CVALOYIKAG,
1 omolo. AmOTKOTEL €1C TV O10. THS TEPYWEMS IKAVOTOINTIY WOYXIKNG EMIODUIOG 1] TVEDUOTIKNG
TEPIEPYELAG EV YEVEL KO 1] OTOLO. TPOKOALEL TV ONUIOVPYIO OLKOVOULKWY OPOTTHPIOTHTOVY. LTOV
0pIoHO aVTO, TPAGHETA, YivETAL GUPNG AVAPOPE GTA TOVPIGTIKA KiviTpa (.. TEPYN, WLYIKT
1KOVOTOINoT), TVELUATIKT TEPLEPYELD) KO GTT] ONUIOVPYIO OIKOVOLUK®V dPAGTNPLOTHTMV, TOV
onuoaivel OTL GTIG TOVPLOTIKEG AVAYKES AVTIGTOLYOVV TOVPLGTIKG TPOIOVTO.

O Jafari (1977: 8) Bewpel 6t1 0 «ToVpIoUOS Elvar i peAeTn Tov avOpdmov mov fpioketal
HOKPLO. a0 TO a0VNBIGUEVO TOV PVOIKO TEPLPAILOV, TS LLOUNYOVIOS TOD AVTATOKPIVETOL OTIC
OVAYKES TOV KL TV ETLOPLOEDY TOV OOKEL ODTOS Kal 1] flounyavia 6To pvoiko, 0IKOVOULKO KOl
KOIVWVIKOTOMTIKO TEPLPBALLOV TOV YDPOL TOL TOV PIAOLEVEL Y ZTOV OPIGUO OVTO, VITAPYEL
gupvINTa OV EENYEL TANPW®G TOV TOVPIGUD, KOAVTTEL TOALUTAEG dPAGTNPLOTNTES Kot OEV
VILAPYEL KAVEVOS TOTKOG TEPLOPIOTIKOG TAPAYOVTAS.

To AeBvég Zvvédpro Zratiotikng yia ta Ta&idwa kot tov Tovpiopd, mov €yve oty
Ottava tov Kavadd 1o 1991, mpdteve Eva vEO 0pIoHO OTOV «O TOVPLOUOS TEPIAOUPAVEL TIG
OPOasTNPLOTNTES TOV GYETICOVTOL UE TOV EAEDOEPO YpOVO, TO ETAYYEAUO. K.0. TV OVIPOTWY TOD
T0C10EDOVY KO TOPOUEVODY T TEPIOYES EKTOS TOV avVHBoVS Tepifaliovtog omov {ovv, yia Ox1
TEPITOOTEPO OO EVO. GOVEYOUEVO ETOSH. XTOV OPIGUO OVTO, VILAPYEL ELPVLTNTO GTNV EVVOLN TOV
ovviBovg Tep1BAAAOVTOG, TOV KOADTTEL TOAAATAEG OPACTNPLOTNTES KO OMOKAEIEL AAAEC
KaOnpePVES, OTMG TaL WdVLA, TN LETAPOCT TPOG TNV EPYACIN, TV EMGTPOP K.AT.

Ot Mill ko Morrison (1992: 9) opiCovv 01t «o TovpIoUdS Eival o dpacTnpIOTHTO. TOD
OVOTTOGOETOL OTOY 01 TOVPLOTES TALIOEDOVY, KOl TEPILOUPAVEL OTIONTOTE GYETICETAL LUE THV
TPOETOIUATIO. KOL TNV TPOYUATOTOINGH TOV TOLLOI0D, TNV TOPOLUOVE, TNV EXIGTPOPH KO TIG
OVOLUVHOEIS UETO. OTTO 00TO. AKOUO, TEPILOUPAVEL TIS IPOOTHPIOTHTES TV TOLIOLWTOV TOV
yivovtal Kata ) J1apkeLa Tov Tal10100, TIS OYOPES TOV TPAYUATOTOIODVTOL KOl TIG
0AANAEmIOPaoEIS 01 omoieg avufaivovy uetald EEvawv Kot VIomiwy, kabmg Kol TIG ETITTWOEIS
TOD TPOKVTTOVYY. XTOV OPIGUO AT, EVOOUATMOVOVTOL TECCEPIS PAGELS: TNG KOTAVOAMTIKNG
GUUTEPLPOPAG TTPOG TN SEVEPYELOS TOV TAEIO0D (T.). TNG CLALOYNG TANPOPOPIDV, TNG
ocv{Nong pe PIAoVG KOt CLYYEVELG KOl TNG SLUGPAAIOTG TOV OVOYKOI®mV KOTA TN SLOPKELL
oL 1010100 ayaf®dV Kot VINPESIOV), TNG TOEWIOTIKNG LETAKIVIONG TPOS Kol Atd TOV
TOVPLOTIKO TPOOPIGUD, TV SPAGTIPLOTHTAOV TOL AAUPAVOVY YDPO GTOV TPOOPIGUE KOt TNG
UETOKATOVOAWDTIKNG CUUTEPLPOPAS, OTWG EIVOL 1] OVOTAPAYDYT] POTOYPUPIDOV Kol 1| GL{TNON
TOV EUTEPLOV OV amoKTHONKaV amd To Tagiot.

O1 Mclntosh, Goeldner ka1 Ritchie (1995: 10) opilovv Tov tovpioud w¢ «zo advolo
TV POIVOUEVOV KOL TV GYETEDV TOV TPOKVTTOVY UEGO, OO TIG GUVAALOYES IUE TOVG TOVPLOTES,
700G TPOUNOEVTES, TIC KOPEPVHTELS TV TOTWV PLAOEEVIOS KOl TIS KOIVOTNTES DTOOOXNG, KATA TH
01001KATL0. TPOTEAKDONG Kal PLAOCEVIOS TMV TOVPLITWV AVTOV KOl TWV GALWYV ETICKETTOVY.




2tov opiopd avtd, Tpocdlopiloviat téocepa Pacikd oot el TOL TOVPIGHOD, TO Omoia glvar :
01 TOLPIGTEG, Ol EMYEIPNGELS TOL TPOGPEPOLY GYETIKEG VINPEGIES, 01 KLPEPVNOELS TOL
acKoHV EAEYYXO GTNV TOLPICTIKY OPAGTNPLOTNTO Kot 01 AvOp®OL, 01 0moiot {ovV oTIg TEPLOYES
QL0EEVING TV TOVPIOTMV.

I'evikd, av AneOHovv vTdyM Ta KOV cToryEio TV S10POPOV OPICUDV TOV SLOLYPOVIKA
€yovv potabel, 0 TOVPIGUOG UTOPEL VoL OPIOTEL OTL ELVAL «EVA TOAVTPIOUATIKO 01KOVOUIKO KOl
KOIVWVIKO QOIVOUEVO, TO OT0I0 GOUPOIVEL OTAY TO GTOUO. 0ALALODY PUGIKO TEPIPAALOY Kol
PLOUODS (WS TOD TOVS IKOVOTOI00V WOXOTMUOTIKES AVAYKES KOl TVEDUATIKES TIEPLEPYEILEG,
UETO, GTH GUVELONTH KOl ATOKAEIGTIKG. Y10, TO GKOTO OTO TPOCKALPY UETOKIVIGN T CEVO
VEWYPAPIKO YWPO KL TOPOUOVE TOVS T QDTOV YLO. YPOVIKO OLOOTHUO. UEXPL EVA ETOGS, OTTOD
OVOTTOOGOVTOL GUYKEKPYLEVES OPATTHPIOTHTES AVOWVXNS, OLOKOTWV, EXLYELPHUOTIKES,
Opnokevtikég K.AT».

Aebvarg, vtapyovv ot e€Ng dakpioelg tov Tovptopod (WTO, 1995: 26) :

¢ Eyydprog Tovpiopdg (domestic tourism), mov agopd Tovg KAToikovg piog
dedopévng ympoag, ot omoiot ta&ldevovy LOVo VoG QVTNC.

e EEepyopevog Tovpropog (outbound tourism), mov a@opd Tovg Hovipovg
KOTOIKOVG pag xdpag, ot omoiot tagidevovy o AAAN yopa (.. évag EAAnvag mov
tagoevetl oty Itaiia).

e Ewoepyopevog tovpiopog (inbound tourism), mov apopd tovg oAhodamovg, ot
omoiot Ta&devovy og dedopévn yopa (T.y. vag Itadog mov talidevel oty EALGO)

e Aieviig Tovpropog (international tourism), 6mwc ovoudletar o e€gpyOpevog
(outbound tourism) kot o gleepyOUEVOG TOVPIGLOG (INbound tourism).

[Tépa Tov aveoTépOV HOPP®V, LITAPYOVY Kot 01 aKOAOVOEC dlaKkpicEls:

e Ecotepukog Tovpropdg (internal tourism), o onoiog kaAdmtel 1060 TOV
gyyoplo (domestic tourism), 6GO Kol TOV EIGEPYOUEVO 1] TOV TPOGS TO, GO TOVPIGULO
(inbound tourism).

¢ EOvikog Tovpropdg (national tourism), o omoiog kakdmtel TOGO TOV EYYDPLO
(domestic tourism), 660 koL TOV €EgpYOUEVO N TOV TPOG Ta EE® ToVPIod (outbound
tourism).

1.2.  Karnyopiomoinoeis tov T100p10100 08 ETUEPOVS UOPPES

H tovpiotikn ayopd dropeitan o€ emMPEPOVS LOPPES ayopdVv pe Bdon optopéva
YOPAKTNPIOTIKA YVopiopota (7Y, TN LaliKOTNTA TOV HETOKIVIGEMY, TO PAGTKO Kot EO01KO
KivnTpo, T0 XPOVO EUPAVIOTG TG KAOE LopPNG TOLVPLGLOD), TOV TPocdlopilovy TV
OPYOVMOTIKT KO AEITOVPYIKT SOUT| TV TOVPIETAOV. O1 SIAPOPES LOPPES TOVPIGHLOD
oyetiovtat pe To KivTpa Kot TIG 0VAYKESG TOL 001 YOUV TO. ATOLLOL VO, KAVOLV TOLPICUO.
['evikd, o1 avBpmmot tagidebovy yia 600 Adyovgs. Eite yiati etvan voypewpévol va tave Kémov
YO ETALYYEALATIKOVG, OpNoKEVTIKOVS, PIAKOVG, OIKOYEVELNKOVG AdYOVS 1} Yia Adyoug vyeiag,
elte Yot emBopodv v avayvyn, 6Tmg vo dSlekeddcovv, vo LiGoVY TNV TEPUTETELN, VO,




amodpacovv omd v Kabnuepvotnta 1 va Eexovpactovv. Ta ta&idio TS TpdTNG
mePimTONg Exovv TI¢ pileg TOVG 6TV apYoOTNTA Kot EEAKOAOVOOVV PéEYPL GNIUEPQ VAL
TPAYHOTOTOLOVVTOL G TOYKOG U0 eminedo. Ta ta&idio Tg devTepNC TEPITTO®ONG OMOTEAOVY
ONUOVTIKO GLOTATIKO GTOLYEIO TOV GVYYPOVOL TOMTIGLOV.

O tovpiopdg KaTNyoplomotEital o€ TPELG YeVIKEG LopQES (Aayds — AwapykdPag, 2003:
68-73):

e Tov paliko Tovpropo (Mass tourism), Tov givat Kot 1 TopadocLoKn oyopd
OL0KOTTMV, 1) 0TTO10 TEPIAAUPAVEL KOl TO LEYOAVTEPO TUNLO TOVPIOTAOV, avalnToVV GTO
taidl Tovg Kupiwg TV EEKOVPOOT) KL TN JCKEDNCT), GE NALOTPOTIKOVG KUPImG
TPOOPLGLLOVG.

e Tov TOVPIGNO TV EWOIKAV EVOLHPEPOVTMV (special interest tourism), Tov
oyetiletan pe éva TAN00G EMUEPOVS LOPPDV TOVPIGHOV, O1 OTTOTEG SLALUOPPDVOVTUL AT
T KOWA EOTKA EVOLAPEPOVTA TOV OVOPDOTMV OV TIG TPOTLUOVV (T.Y. AATPELS TOV GTOP,
QLGLOAATPIOL, TOMTICTIKA EVOLOPEPOVTA, AVOLTTNON VEDV GUYKIVIICEWDV)

¢ Tov evalhokTiké TOVpoNo (alternative tourism), mTov oyetileton pe Eva
TAN00G EMUEPOVS LOPPDV TOVPIGHOV, OTTOV 01 AVOp®TOL avalNTOHV OLAPOPETIKO TPOTO
OKOTTAV, 0 0TO10G GLVOEETAL LLE TNV TPOCTOGIO TG TOTIKNG KOVATOVPAS, TNV
TPOGTAGIO TOL PLGIKOV Kol AvOpwTOYEVOVS TEPPArLovTog, TV avalntnon véov aSidv
Kot TpoOTev CmNg.

Emonpaiverat 611 o mAéov d0K1pog 6pog mov £xet KabiepwOet kot diebvmg
AP CLOTOLEITAL Y10l TNV TEPLYPAPT] TOV EOIKAV KO EVOAALOKTIKOV LOPPDV TOVPIGLOV,
glvan o1 101xég poppég tovpiouodv (special interest tourism). Me tov 6po avtd
avVOQEPOLOCTE GE KAOE LOPEN TOVPIGHOV TTOV 1 AVATTLEY TNG GLVOEETOL LLE QUPIdPOUN
EVEPYOTOINGM TNG TOVPLGTIKNG {TNONG KOl TPOGPOPAS KOl PLE EXTKEVTPO TOVALYIGTOV £Vl
Bacwkd 1 €106 KivnTpo.

1.3.  Tovpiouog Eidikwv Evoiopepoviwy

Mia katvovpla eriocoeio mov £xet dnpovpynel ta televtaio ¥povia GTOV TOUEN TOV
TOVPIOUOD EPYETOL VO ODGEL VEEG AVATTLEINKES TTPOOTTIKES GTIC TOVPIOTIKEG YMDPEC.
[Tpdkertan Yo TIg EVOAAAKTIKEG LOPPEG TOLPIGHOV OAAG KO Y10 TOV TOVPIGHO EOIKMV
evolpepovtov. Eivar kot ta 600 £101kEg LOPPES TOVPIGLOV YTl TEPIAAUPAVOLY E1OKA
YOPOKTNPIOTIKA GTOoLYEln TO OTTOoia TG O10UPOPOTOLOVY Ao TOV HaliKO TOLVPIGUO TTOL YiveTon
v Adyoug avayovyng kot yoyaywyiog. H opadkn petakivinon avlponov ce d1dpopovg
TOVPLOTIKOVG TTPOOPLIGLOVG LE TNV SO0V TOVG G 0LTOVGS Y10 LEPIKES LEPES €XEL KOO ATTANL
Kol LOVO TNV IKOVOTTOINGM TOV OVOYKOV TOVS Yol Yuyaywyiol Kot avoyvyn Kovtd ot
fdracaoa.

Mo Lop@1] TOVPIGHOV EWIKMV EVOLAPEPOVTI®V €IVl 0 EKTALOELTIKOG TOVPIGUOG O
01010¢ apopd VEOLS avOPOTOVS 01 0TTOT01 EVOLPEPOVTAL Y10 TNV OTOKTIOT) YVAOGEMY KOl
EUTELPUDV OTO TAOIGLOL ETOYYEALATIKNG KATAPTIONG. Me TNV cuvepyacia oYoADV Kot
EKTOLOEVTIKMV WOPLUATOV LE TOVPLOTIKA Ypapeia Kot Egvodoyelakés Lovadeg Ba pmopodoav
va 00000V apkeTd KivTpa Yoo avATTLEN TOL EKTOOEVTIKOV ToLPIopoV. Efvat 1dwaitepa
oNUAVTIKOG KaBdg amevBiveTol o vEOLS avOpOTOVG Atd TOLG 0TTOIOVE dMLOLPYOVVTAL
EMMAEOV £5000. OTIG TOVPLOTIKES EMYEIPNOELS KAOE TEPLOYNG EMEWN E0OEVOVY TEPIGGOTEPO
amo TIC HEYOAVTEPEG NAIKIES.




Yndpyet emiong Kot 0 GUVESPLOKOS TOVPIGHOS O OTOT0G TEPIAAUPAVEL OpYaVOUEVQL
YKPOUT Y10. GUUUETOYN O GLVESPLO, oepuvdpla Kot ekbécelc. H popoen avt oyetiletan pe
EMOLYYEAULATIKOVG TAPAYOVTES KO AVOTTOCCETOL parydaio Tov Tedevtaio kopd. Eivar Eva
ONUOVTIKO TULOL TNG TOVPLOTIKNG 0yopag o€ 01e0vEG emimedo. Amotelel pia evkaupio yio Evay
EVYAPLOTO GLVOVAGHO OO OALYOT|LEPES OLUKOTES KOl ETAYYEAUOTIKEG LITOYPEDTELS. KdOe
TOTOG £)YEL KO TO O1KO TOL TOVPLOTIKO EVOLAPEPOV KOl BOL LTTOPOVGE VO OMOTEAEGEL TPOOPIGUO
Y10 T0 6KOTO aVTo. H dnpovpyic opyovouEVeOY GUVESPLOKOY KEVIP®V GE UEYOLES
£EVOOOYELOKEG LOVADES Efvar £vaG ONUOVTIKOG TOPAYOVTOS TPOGEAKLONG GLVEIPLOKOD
TOLPIGUOV.

O wTp1kdg TOVPIG OGS tvar ol vER LOpeT] TOVPICHOD EI01KOD EVOLOPEPOVTOG OTTOL O
oKomdg ivot 1 TOPOY VINPEGLOV LOTPIKNG PPOVTIONS GTOV EMICKENTN Ol OTOLEG Elval 6€
UEYOAVTEPO PaBUO AVIAYOVICTIKEG GE GYEOT UE TN YDpa Tov. XtV EAAGda yivovtot Tov
TEAEVTOLO KOPO TPOGTADELESG Yia TNV VAOTOINOT £vOG BECUIKOV Kol TEXVOLOYIKOV TANGIOVL UE
oKOTO TNV OVATTLEN 1TPIKMY TOVPLGTIKAOV TPoiovImV o€ Bvikd eminedo. [IpoKeiton Yo o
dpactnprota peilovog onpacio oTNV TOLPLOTIKY Kot €0vikn owovopia. Emiokénteg mov
£PYOVTOL Y10 LTPIKOVG AOYOVG GTN YDPO LTOPOVV VO, TO GLVIVAGOVV UE TIG OL0KOTES TOVG KO
Vo UV EMAEEOVV SLOPOPETIKO TPOOPIGHO. XE OPKETEC TEPIMTMGELS dIveL TNV duvatdTHTO
aVATTUENG TOVPIGTIKNG KIvong akdLa Kot TOVg Xeyepvoug punves. Etvar emopévaog
OVOLUEVOUEVO VO GUUPAAEL CUAVTIKA GTNV 0OENGT TOV TOVPIGTIKOV EGOIMV.

Mo GAAN €101KN LOPOT TOLPICUOD EIVOL O KOWVMVIKOG TOVPICUOG O 0TT010G OV apopa
EEVOLG eMOKENTEG AALG TOVG KOTOTKOVS TG YDpag. Ot cuppetéyovies 6° avTov givar
OPELOVLEVOL TOV TPOYPAULOATOS KOVMOVIKOD TOVPIGHOV TOL 000 1 VAoToinom yivetot amd
TO VIOVPYELO EPYAGING. APOPA OVEPYOUGS EYYEYPAUUEVOLG GTO UNTpoa avepymv Tov OAEA f
gpyalopevol ot omoiot £4ovv TIC TPOVTOOEGELS TOV AVOPEPOVTAL BT GYETIKT TPOKNPLEN TOL
mpoypaupotos . Ilpoxertat yio pio emdOTNoN TV S10KOTMV TOVGS Y10 TEVTE LEPEG GE d1dpopal
TOVPLOTIKA KatoAOpote. Metd Tig eEeMEEIS YOp® amd TO TPOGPLYIKO, COLPOVO LE ATOPOOT
NG AVOTANPATPLOG VITOVPYOV EPYOGING LLE TN CLVEPYUGIO TNG OVOTANPMTPLOG VITOVPYOD
TOVPIoUOV, OUAAGIALETOL 1] EMOOTNOT AN TEVTE GE OEKO LEPES YO TIG TOVPLOTIKEG LOVADES
tov vnowov Aécfog, Xiog, Xdpoc, Aépog kar Kwg ta onoia mAnttovtonl Adym tev
TPOGPLYIK®OV po®v. H amdeacn avtn divel pio emmAéov avdoa oto viiold ovtd aAAd Kot o
KOW®VIKOG TOVPIGHOG YEVIKE OMiovpyel emmAEov OPEAOG TOGO Y10l TOVG EMLYEPNUOTIES TOV
TOVPIOHOD OGO KOl Y10 TOLG SIKALOVYOVG GTOLG OTOT0VE STVETAL Lol EVKOPIN Y10l OALYOT|LEPES
OlOKOTTES,

1.4. O evailaktikog tovpiouog

O evoAAOKTIKOG TOVPIGHOG «TEPIAAUPAVEL LOPPEG TOVPIGHOV Ol OTTOTES OEV
avTifaivouv Tic epOUTEPEG KOWVOVIKEG Kot KOWVOTIKEG a&iec, kaBmg Kot Tic a&ieg mov
oyetiovtat pe T eUOT, OALE TAPEXOVV GTOV VTOSOYELG KOl GTOVG TOLPICTES TNV gvkaLpio Yol
BeTikéc avTidpaocels, kabdc Kat yio amokTnon Kooy suneipiovy (Eadington kot Smith, 1992:
3).

O evaAhaxTIKOG TOVPIGUOC, OTMOC YPNCLOTOLEITAL, EKPPALEL L0 GEWPE YEVEGIOVPYDV
opav (generic terms), 0nmg givot o katdAiniog (appropriate) Tovpiopds, 0 OIKOTOVPIGHOG
(eco-), o paraxog (soft) tovpiopde, o vrevbuvvog (responsible) tovpiopdc, o
avOponokevtpikog (people to people) tovpiopdc, o ereyyouevog (controlled) tovpiopog, o
Tovplopdc pkpng kiipakog (small-scale), o mpdoivog (green) tovpiopdc Kot 0 oypoTikog




(cottage) Tovpiopdg, TOL JLAPOPOTOIEITAL OO TNV TAPAUSOGLOKT LOPPT TOV Lo Ko
tovptopov (Fennell, 1999: 9).

Yopeova pe tov Krinppendorf (1982: 153-148), 1 ¢ihocopio mov vdpyet Tiow and
TIC EVOAAOKTIKEG LOPPEG TOVPIGLOV EIval OTL 0 EVAALIKTIKOC TOLPIOUOG Kiveitol avTifeta omd
TNV TPOGEYYIoN TOL HaLIKOL TOVPIGHOD, KOt OTL 0L TOVPLOTIKEG TOMTIKEG OV Oa Tpémet va
EMKEVTPMOVOVTOL LOVO GTIC OIKOVOUIKEG KOl KOWVMVIKES OVOYKOOTNTES, dALE Vo divouv
éupaon otn {non v éva «kaBapo» TepPAALoOV Kol 6TV avalTnomn TV oVayK®V NG
TOTKTG KOWVOVIOC.

O evaALaKTIKOG TOVPIGUOC GTNPILETOL GTOV OAPOPETIKO TPOTO TWV OLOKOTDV, TOV
pocdopilet T {NTNOTN GLYKEKPUEVOV LOPPDOV TOVPIGHOV, Ol 0TTo10l EMAEYOVTAL OTd TOV
a0t -Toupicta. O TPOTOC AVTOC GLVOEETAL [Le GVYKEKPIUEVA BEpata, dmmg elval o
afAnTicpdc, N mepmynom, N euoloAatpio K.AT. Xe Kabe mepintmon, o Ta&ddTNG — TOVPIoTOC
EMAEYEL AVTOVOLLA TOV TPOTO 0PYEVMOOTG Kot SteEaym®yNg Tov Ta&ld1ov Tov.

I'evikd, vroopileTar 6Tt O1 EVAALAKTIKEG LOPPES TOVPIGHOV ELVOL OLKOVOULKEL
AmOJ0TIKOTEPES KO AYyOTEPO GLVOESEUEVES e TIG BEPIVEC SLoKOTTEG, OALG KO AyOTEPO
eEAPTNUEVES A0 TOVS OPYOVOTEG TOLPLCTIKAV TaEO1dV (tour operators), yi” avtd ko
TOPEYOVY OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLOL GTIG TEPLOYEG TOV GLGTNUOTIKA TIG TPOWOHOVV.

Ot evOAOKTIKES LOPPEG TOVPIGHOV GEPOVTAL TO TEPIPAALOV KO TIG AVAYKES TNG
Kowotntog erioéeviag. 'EAkouy ta&didteg — toupiotes, 01 0moiol amocsTpEPOVTAL TOV
opyavopévo polikd Toupiopd Kot eminTodv EVOALIKTIKES TPOTAGELS OLOKOTMY TOL TOL
exQpalovv 100 oYIKA Kot Aettovpyikd. AtevBovetal o€ avBpdTovg Tov avalnTovy TNV
KovAtovpa, 1§ a&ieg Kot Tov Tpdmo (NS TV LOVIL®OV KOTOTK®V TOV TOTOL TPOOPIGLOV Kot Ol
omoiot glvar gvaicOnrtot og Bépata mepPAAAOVTOC KOl TOATIGLOV.

Ot KVup1LOTEPES E101KEG KOl EVOALOKTIKES LOPPEG TOVPICLOV TOL £XOVV avorTLyDel
etvan ot axodAovOeG:

Evailaxtixés uoppéc tovpiouod
Aypotovpiopdg (agri - tourism)
Tovpiopdc vraifpov (outdoor tourism)
ABAnTIKOg Tovpiopdg (sports tourism)
[Mepmyntikde tovpiopds (sigh seeing tourism)
OaAdoc1o¢ Tovpiopdg (marine tourism)
O1kotovplopdg 1 01KOAOY KOS TOLVPIGHOG (ecotourism)
IMoMrtioTikdc Tovpiopdg (cultural tourism)
Opewvodg tovpiopog (mountain tourism)
Xeepvog Tovplopdg (winter tourism)
0.  OpeBatikog Tovpiopog (naturism tourism)
1.  Tovpwouédg Iepuméterog (adventure tourism)

RO XN MwWIN -

E101xéc uoppés tovpiopod
1. Zvvedplaxkoc —ExkBeciokdg Touptopnog
2. Aoctikdg Tovpiopodg
3. [ToMtiopukog & Opnokevtikdg Tovpiopog
4. lopatikog & Oepamevtikdg TOVPIGOG
5. ["'ewTovpropde




1.5. Baldoocioc Tovpiouog

O Bardociog Tovpiopdg (Marine tourism) eivor po EVOAAGKTIKY LOPQT) TOVPIGHOD,
01OV 0 TOVPIoTAG ATOPUGILEL VO TEPAGEL TOV TEPIGGATEPO 1] KOl OAO TO YPOVO TOV JOKOTDV
TOV «EV TAM», EMAEYOVTOS OC LEGO UETOKIVIONG KOl O TOTO SLOUOVIG KOl WYLYOy®YioG TOV
éva Tholo, Tov ToV TPOGPEPEL Eva TpokaBoploEVO TPIYpape Bodldooiog Teptynong, N éva
OKAPOC, GTO OTOI0 UTOPEL VAL GLVUTOPAGIGEL Y10 TO TPOYPOLLLA THG BaAdcTLOC TEPU YN ONG
mov o exTeELEOTEL.

Kvpuo tpoidvta tov BaAdooiov Toupiopov gival 1 kpovallepomioio, 1 OO TIKY
Baddooio Tepmynon (yachting) mov mpooeipetl | xpHoN CKOP®V ovVayLYNG KAl 1) TOPOKTLOL
TOVPLOTIKN VOLGUTAOTHL [UE GKAPN OVOWLYNG, B0AapNy0o0S 1} TOVPIOTIKG GKAPN K.AT.

O B0Adoo10G TOVPICUOS AVOPEPETOL GTO GLVOAO TMV TOVPIGTIKAOV dPUGTIPLOTHTMV
OV AVOTTOGGOVTAL 6TO HOAAGG10 YDPO KoL GTIG OAKTEG LG TEPLOYTG VITOOOYNG TOVPIGTAOV, LE
GKOTO TNV Yuyaywyio Kol TNV TOATIGUIKY EXKOVOVIA.

2V tomoroyia tov BaAdcs1ov TOLVPIGHOV TTEPALpPAvovTaL Ot EE1G KOTYOPIES:

e [TapdiKtiog Tovpiopog

¢ Tovpiopdc mapaiog (mepmatnuo onv Tapaiio, nAodepaneio, motyvidow otV
naporia /Papepa and v axt / [Hapatipnon and v Enpd Bardcciov ttvay /
[Moapatpnon eavopévov tarippotag / [apatipnon Baidooiov tepifdiiovtog

¢ Tovpiopdg 6ppov (kolvpupnon, surfing, windsurfing, Badldoocio ok,
are€intwTo BOAAGoNC, KavOo-KOyldK, LnYovoKivnTa LEGo avonyuymg)

¢ YoBp0ytog toupiopds (Katddovon, vrofpiyto yapepo)

® OuAdoo10g TOVPIGUOS PUoTG (evudpeia, Tapatipnon Bordcoiwv OnAacTiK®OV,
TPOGTATEVOUEVES TTEPLOYES)

® OaLAoG10G AAELTIKOG TOVPITUOG (WAPELLD)

¢ OaLd0610G TOMTIOTIKOG TOVPIGUAG (VOUTIKA Lovoeia, TAola-povseio, Apdvio-
povceio, LOVGEin VALTNYIKNG TEXVNG, OVOTAPAGTOCT) VOLTIKOV YEYOVOT®V, BaAdcoieg
TOAMTIOTIKES OL0OPOLLES)

¢ Oardoc10g afANTIKOG TOVPIoUOG (IoTIOTAOTOL)

e [Iepiynoeig e oxaen avoyvyng

o Kpovaliépeg

H EALGda, 660V apopd Tig kpovaliépes, Katatdooetol LeTaED TV ONUOPIAESTEP®V
TPOOPIoU®V. Meydro uépog TV Tasidtmv avayvyng yivetatl amd Kpovallepdmioto e
EMANVIKT onuoaio, To 0Toio TPAYLLOTOTOOVY LOVONLEPES, TPUUEPES, TETPANLEPES, KOL YEVIKA
TOAVNIEPES KPOVALLIEPEG OTO EAANVIKE ALAVIOL KO GE AUAVIO, YEITOVIKOV YOPOV.

O Tovpiopds, cav kupla Tnyn Bvikov TAovTov, pYLoe VO AVATTUGCETAL, TLO
opyavouéva, otnv EALGSa ) dekaetio tov 1960. Ewdwd otov topéa Tov Bohdociov
TOVPIOUOD, 1) YDPO KOG TPOCPEPEL TIG 1OAVIKEG CLVONKES Yo TNV AVATTVER TOV, OTTMC
TPoAVAPEPONKE GTNV EICAYOYIKT TAPAYPUPO Kol GE GLVOVACUO LE TNV EAANVIKY PLAoEEVia
Ko TNV Tapadoctokn Kovliva. Avetuydc e TV otkovoukn kpion tov 2010, aAdd Kot pe v
EMhenym KOTAAANA®V vTodoudV, T Bapld opoAoyio KOl TO OTOyOPEVLTIKA TEAN
EMIUEVIOHOD, TIG EAAYIOTESG Papiveg OOV UTOPOLV Vo OEGOLV TaL TAOTM, HALA Kot TaL
TpoPAnpate oxedlacod 6T dIKTVO SLGVLVOESN ALAVIADY, O TOpENg 0dNYNONKe og peimon




Bécewv epyaciag, andAeln E6O0®MV KAl ATOGTEPNOT AVATTVENG LIAG CUYYPOVIG OUKOVOUIKNG
dpaoTNPLOTNTOGS.

H avtandvinon oy kpion mpoépyetat omd TV vamTLGGOUEVT] TOVPLIGTIKN
eKmaidgvon oL e T oepd g Bo 0dnyNoetl ot xapacn opbav emAoydV YOP® omd TOV
topéa Tov Boldosiov Tovpiopoy. H dnpovpyia meptocotépmv Apavidv Kot papivev, oAl
KOl 1] GLVTIPNOT TOV VTLOPYXOVIOV OGTE va gtval og BEom va eEumnpetcovy kpovallepoTAola
kot yacht, o amoteAecatiKOg oYESACHOG OIKTHOV SLOGVVIESNS TMV ALOVIDY ALY KOL 1|
LEl®oT TG POPOLOYING DOTE VAL TPOGEAKDGOVV TAEOIDTES, Elval Pk amd o LETPO TTOV
UTopoHV QUECO VO EQAPLOGTOVV.

H EALGSa drobétet T yeopop@oroyia, TiG KATAAANAES KAMUOTIKEG CUVONKEG, TIg
vrodopég Kot T {Nnon mov emtpénovy avantuén Tov Boidociov tovpiopov. H avdmntuén
aVTH 6€ GLVOVAGUO LE TOPOYT] TOMTIKOTEPMOV VINPECIAOV Kot PEATIOGEMV G€ VTOSOUES Ol
OMGEL TVON] GTNV OIKOVOUKY| KATAGTOGCT TG YDPOS, EVO TopAAANAa Bo BEATIOGEL TNV €1KOVA
NG 670 £EMTEPIKO.




Kepalawo 2 Oeopntiké Mépog  Kpovaliépa

2.1. I'evikéc minpogopies yia thv kpovaliépo.

Kpovaliépa onpaivel éva tagidt avoyoyng pe éva 101kd empatnyd mioio, mov
ovopdleton kpovallepOmA0L0, GTNV TPAYUATIKOTNTO Eivor Eva TA®TO Eevodoyeio mov £xel ™
duvVaATOTNTO VO TPOGPEPEL OAOL TOL TPOTOVTA KL TIG VIINPEGIES TOV TPOGPEPEL £VO, KOVOVIKO
Eevoooyeio (Zpaxtavaknc,2000). To tovplotikd taior pe éva kpovallepdmiolo eival Eva
TpoKaBopiopévo Kot Kahd opyovoprévo talidl mov akolovdel Eva Tpdypappo Tov
TEPIAOUPAVEL, TO AUAVL KOL TV OPO VoY ®PNoNGS, To AMpdvia mov 0o mpoceyyicel, TIg dpeg
TOPOLOVIG EKTOC TAOIOV KoL TOV akp1Pn xpdvo ematponc. Ot tovpicteg ivor vtoypempévol
va KoAoLOOVV aVGTNPE AVTO TO TPAYPAULLA, EVO KATA TN SIUPKELL TNG TAPALOVIG TOVG LEGO
6710 KpovallepOTAOL0 AKOAOVOOLV TO MUEPTGLO TPOYPOLLLLO TOV TEPIAAUPAVEL OAEG TIG
EKONADGELG TOV IKAVOTTOLOVV TIG OVAYKEG TOVG,.

O 1é66ep1c TLAMVES Y10, TNV TPOGEAKLOT| TG KpovallEpa GOUEMVO e TOV MiyomA
N. AwkoprydAn eivon n wotopia, 0 moMtiopos, n Opnoxeia kot n yoyayoyia (Diakomihalis,
2007).

To oVyypovo kpovallepdmrolo Aettovpyel mEPIEGOTEPO G EEVOSOYEID TAPO GOV HECH
petapopdg £xet petatpomnet dniadn oe mhwtd Bépetpo (Kaotpivdxn,2013). H «povaliépa
™G ToAVOPOHVOCH KOl TO «KPOLALIEPOTAOL0 — TAMTOG 0TKOG EVYNPLOG) TOL NTAV TOL
YOPOAKTNPLOTIKA TNG KPoLallepOTAOLN TV TPONYOVUEVOV dEKOETIOV peTeEeMOGETOL GE
«kpovaliEpa dpdoncy Kat to KpovallepodTAOL0 G€ YDPO TOAVIVVAUNG dpacTnPLdTNTaG,
ototyeia mov yapaxtnpilovv mAéov v kKpovalépa oTig apyés Tov 21ov aidva. H avantuén
™G Kpovallepdmhotla £(EL KOTAGTNGEL CIUEPA TNV KPOLALIEPO TPOGITY] GE EVPVTEPA,
KOW®VIKA 6TpOUOTA. AgV VILAPYEL TAEOV £VOG YOPOKTNPLOTIKOG TOTTOG avOp®TOL TOV KAVEL
KpovallEpa. Ao TOVG TAOVGIOVS KOl SIUCT|LOVG, LEYXPL TNV OTKOYEVELD TNG SITAVIG TOPTOG,
OA0L TOL KOWVOVIKE GTPOUOTE UTOPOVV VO, ATOAADGOLV TNV KPoLalEpa 6T cLYYPOVY ETOYY].
"Exel mavoet mAéov va emKpaTel 1 GTEPEOTLTIKY] EIKOVA OTL 1] KPOVOLIEPO CLVOEETOL LIE TNV
«tpitn niion.

H oyéon tov avBponov pe ) Bdrhacca £yl aArdEel prlikd tov televtaio aidva.
[Tpwv and pepicég dexoaetieg  kpovalEpa NTav KAt 10 EeYmplotd Kot amgvduvitay ce
EVKOTACTOTOVS UTOKAEIGTIKA avOpdTOLG 1| € ATopa LEYAANG NAKiaG.

Metd to 1980, 1 0An doun g KpovaliEpag dArace kat amevBouvetol oe avOpdmovg
pecaiov £1600MUATOC, vEOTEPOLS G€ NAKia KaODS Kot o€ owkoyéveleg. Ot Adyotl mov odMyncov
TNV AOENGT TOL aPBLOD TOV ATOU®V TOL TPOTLUOVV £va TOKETO KPOLALIEPOS Yid TIC
dtokomég Toug giva mtodhotl. Ot facikdtepot elvar:

o H avantuén g teyvoroyiag

o H avénon tov eilcodnpotog tov epyalopévemv
¢ O oVYypovog Tpomog Long

e H &dvodog tov Protikov emumédov

e Ta péoa pallkng evnuEPmoNG

¢ O avTOyOVIGHOG TMV VOUTIMOK®OV ETOLPEUDV




2.1.2. loropixn avodpoun

H npdtn amdmepa yio v opydvoon kpovallépag £ytve 1o 1835 6tav 0 cuvtakIng
g epnuepioag "Shetland Journal" £ypaye €va dpBpo 6to omoio TpdTEIVE VO OpYaVEOOOHV
KkpovalEpeg oty Iohavdia kot otig Nrjoovg Pepoe to karokaipt kot oty lomavio o
yewpaovo (Diakomihalis,2007). To 1867 to "Quaker City" mpayuatomoince 1o ta&idl mov
Bewpeiton n TpOT KpovaliEpa. Agenpio Tov TaEd100 frav | Néa Y opKn kot 10 TAoio Tye
omv Evpdnn kot otovg Ayiovg Tomovg. To 1891 o Adlurept MraAriv Tpdteve TPAOTOS TV
oe&aymyn tagidov avoyvyng pe mhioto. H mpdtn kpovaliépa ftav po dipnvn dtadpoun 6to
ToALTEAEG TAOTO Aovykovota Bukctdpia.

Evdwpépov etvar va avagepBet 6T 1) peyalvtepn og didpkeia kpovallEpa dmMpknoe
335 uépec, dmhaon 11 pnveg. Eekivnoe otig 6 Maptiov 2010 and v Zirykamodpn Kot
oAokAnpadnke otig 3 Oefpovapiov 2011 oto Apdvt amd To omoio Eexivinoe. H kpovaliépa
npaypatonomdnke pe o kpovaliepomroto Spirit of Oceanus (Wikipedia).

2.1.3. Xopoxtnpiotika. te kKpovaliépog

Yndpyovv méEVTE E101KA YOPAKTNPLOTIKA TNG KPOLAlIEPUS TOV EAKVOVV TOVG
taginteg (Kaotpvaxn, 2013):

e O1 emPdrteg Exovv TV gukatpia Vo EMGKEPTOVV TOIKIAOVG TOTOVG GE GUVTOUO
YPOVIKO dracTnpa Ywpig Ta TpofANUaTa TV GAA®V TPOT®V Tag1d100 Kol e AYOTEPO
KOGTOC.

¢ Ta mhoia etvor avtdvopa.

¢ Ta kpovaliepomiota £xovv d1evBuvn KpovallEPag Kol TPOGMOTIKO
ATOKAEIGTIKY] Agttovpyio TV omoiwv ivar va Befordvovtal 6Tt ot emiPdrteg mepvave
EVYAPLGTA TO YPOVO TOVC.

® YynAng mowdtntog eoyntd oepPipetan pe Eva Kopyod GTuA.

¢ O kaBévag apyilet ko TEAELOVEL TIG SIOKOTEG TOV TNV 1010 LEPQL.

2.1.4. Ioroutepotnes

To wpoidv g KpovaliEpag Exel KATOES 1O1UTEPOTNTES, OTMC VOl O1 TAPAKAT®
(ITpwtomamadakng, 2003):

e Eival dudo touplotikd mpoiov, OnAadn o evolapepOUEVOS OV UTOPEL VOl TO
e€etdoel TPV 10 EMALEEL.

® YLdpyetl EoykOTNTO TOV TOVPLOTIK®V DANPESLOV. Ot ToVPIoTEG EMAEYOVV TIG
OLOKOTTEG TOVG GE GUYKEKPIUEVEG YPOVIKEG TEPLOOOLG Ko Oyl OA0 To Ypovo. H




TPAYLOTOTOINOT Hog KpovaliEpag emnpedletal Kot amd TIc Kapikég cLVONKeS, kabmg
umopel ToAD evkora va avafAnOel pio Tpoypappaticpévny Kpovalépa .

o H aAAnAe&apnon TV TOUPIGTIKOV VINPECSUDY, TOL GNUOIVEL OTL VTTAPYEL M
avaykoldTNTo Vo GLVIVOGTOVV TOAAEG TOVPLGTIKEG VIINPEGIES Y10 TNV KATAVAA®GT).

¢ To LYNAO KOGTOC YO TV TOPAYWOYT TOVPLOTIKADOV VINPECIDV.

2.1.5. Eion — uoppéc kpovaliépag

> Biproypagio Bpickovpe pio TANO®PO KATNYOPLOTOGEMY KPOLALIEPMV.
Avdaroya pe Tov Tpdmo Aettovpyiog TV Kpovallepdmroiwy Exovpe 1 diebvn, TNV TOTIKT, TV
TOPAKTIO, TH Avadia, TV Totépo Kot Ty nuepnoto. Kpovoallépa ToTapdv 1 kpovaliépa
Kdto and ™ Bdracca pe vroPpuyla (Wild P. & Dearing J., 2000). AvdAioya pe tov
TPOOPIGHO 01 KpovallEPes dlakpivovTal oe gyyMPLeS, OeBVElS, VITEPATAAVTIKES
(Beverosavomoviov M., 2006). Ot Bardccieg kpovallEpeg -GTIC OMOIES EMKEVTIPDOVETOL |
gpyacio on- dtokpivovtol oe KpovollEpeg YEVIKOD EVOLOPEPOVTOC KOl 0€ EEEIOKEVUEVEG
KkpovaliEpes. Or TpdTES ivarl 01 KAAGIKES TOL aPOoPOLY 6TV BaAdGT1o TEPYNOT OO ALAVL
o€ Mpavt. Extoc opmg amd t1g KpovallEpeg yevikoh evolapEpovTog, ot Bepatikeés kpovallépeg
KkepOilovv €00pog OAOEVA KOl TEPLGGOTEPO. ZVVEDPLO TAGTG PVGENMS OlEEAYOVTAL EV TAW,
KpovallepomAota £E101KEVOVTOL GE TOATIGTIKO TOVPIGUO KAVOVTOG OTAGELS LOVO GE
TPOOPIGHOVS LEYAANG 1GTOPIKNG onpaciag, Yivovtal Kpovallépeg Le €101KO KivnTpo Tov
[Ipookvvnuotikd Tovpiopd, Kpovaliépes vyeiog, yaotpovopiag KTA. 'Evag axopa tapdyovrog
oV €Yl EMOPAGEL KOl GTO YPOVO TPAYLOTOTOINGNG oG KPOLOLIEPAS EIVOL O1 KOWVMOVIKES
eEeli&erc (Kamiavng, 2010). Ataxpivovpe kpovallEpa avAAOYO [LE TNV OIKOVOUUKT] ETLOAVELL
tov emPatov oe molvtereic (luxury), e1d1kég (specialty), morotikég (premium), poaliké (mass
market), owkovopikég (budget) axdpa Kot avaAoya To KOWVOVIKE YOpAKTNPIOTIKA TOV
eMPATOV, TNV OIKOYEVEIOKN KATAGTOGT] TOVS, TO VA0, TN Opnokeia, tnv eBvikdotnTa, TO
endyyeipa, T LOPOMOGN Kot GALAL.

Ta xopoakINPIoTIKA 0VTA £X0VV EMIOPOCT Kol GTN HECT] SLAPKELD TNG KPOLALIEPUG
Omov peldOnke KaBDG o1 emPdreg pe pé€co e166OMUa avalnTobv oAryor|uepes KPOVALIEPES e
yopunAdtepo K66t0g. Emopévmg, o1 0ardooiec kpovallépeg e KOVMVIKOOTKOVOULKE KpLTrplo
UTOpovV va dlokptBovv Ge:

o) Tpmpepeg kpovaliépes ,cuvnbwg mepropilovtor 6T YOPIKE VOATO EVOS KPATOVG

B) Kpovaliépes pikpig otapketog. Avtéc KAADTTOVV T YPOVIKT TEPI000 HLOG
€POOUAdNG KOt TPUYHOATOTOLOUVTOL HETAED AEVOVY IOV PBpicKovTal € OLOPESG TEPLOYEC.

v) Kpovaliépec péong owapkerog (8-14 nuepav). Ipayparonoovvror otov Eypnvikd
Kol ATAVTIKO 0KEAVO Kol GLYVE GVVOLALOVY TPOCEYYICELS TOV KPOLALIEPOTAOIOVL GE ALAvVia
SLPOPETIKMV NIEIP®V.

0) Kpovaliépeg pakpdg dapkerag. Avtéc vmepPaivovv tig 15 nuépeg kot cuvinBwmg
KOAOTTTOUV TO Ypovikd ddotnua 3 efdopddmv. Katd ) didpkeia ovt®dv 0 KpovallepomAolo
TPoceYYilel AUAVIO S10POPETIKAOV NIEIP®V.

Ta tedevtaio ypdvia o marketing £yl OnpovPYEl Kot SAPOPES AAAES TPOTOTOU|CELG,
mov Ba propovsav va BewpnBovv d10popeTikég LopPEG KpovallEpag,.




® Ydpyovv KpovallEpeg Tov yivovtal Yio VEOVOUPOVG, 0KOLO KOt YOUNALEG
TEAETEG TAV® GTO TTAO1O.

e Avédoya pe TNV €6VIKOTNTA TOV TOVPIOTOV, 1] EKACTOTE KpovallEépa
TPOGOPUOLETAL GTO YAPOKTNPLOTIKA TG TEATELOG. YTTAPYOLV £TANPEIEG TOV
TPOocaprolovy Ta YELLATAE TOVG AVAAOYQ LE TO GUYKEKPIUEVO SLOTPOPOAOYLO TTOL
npémel va, akolovBovv ot emPdteg, av ivor un kamvifovteg (ta Aeydpevo non smoking
ships) .

e Kpovaliépeg vootalyiog mov petagépouvy tov emPartn og dALES ETOYEG e
VIEPMKEAVIN TEPUGUEVMV OEKUETIADV.

e TELoC o evO10pEPOVGA OLOGOTOINGN TOV KPOLALIEP®V OVALOYQ LLE TO
GLVOLUGHO TV TPOCPEPOUEVOV VIINPESIOV eivar 1 kdtmO (Diakomihalis M., 2007):

e Fly-cruise: cuvévaoudc aepomopikol taéidton kot kpovaliépag. Ot emPdreg
YPNOLOTOLOVV OEPOTAGVO Y10 VO PTAGOVY 6TO AMpdvt eKkiviong ¢ kpovaliépag. Ot
dropyovoTtég kKpovallEpag e£0c@aAilovy E01KES TILEG GE QLTI TV TEPITTMOOT).

e Kpovaliépa kar drapovi): 0 GuVILAGHOG SLoLoVIG Kot KpovallEpag 6€ i
GLYKEKPLUEVN TTaPAKTIL TEPLOYT]. O EMPATEG TPAYUATOTOIOVV EMCKEYELS GTA
BEAYNTPO TV TPOOPIGUDV.

e [Tapadocroxn kpovaliépa: Avtd givar Evo Ta&idt avayvyng 1 EKOPoUT ot
Odhacoa pe onueio ekkivnong Kot EMeTPoPng to idto Apudvi. H didpketa sivon 14-21
nuépeg kot tepthapPavel 4-6 KANGES G€ SLOPOPETIKA APUAVIL KATA T SLOPKELD TOV
Ta&16100.

e Mini kpovaliépeg : mpokerton Yo kpovallEpes pkpng diapketog omd 3 £wg 5
pépeg (kpovaliépec 6to Aryaio mélayoc)

o Exmta1dgutikég ekdpopés : Xe avtov Tov £100vg Kpovallépeg ot padntég
tagdevovy pali pe tov ekmadevty toug. Katd m didpkeia tov taidto —01daeéng
Aappavovy ydpa akoAovBeital ETICKEYELS O TEPLOYES , TOV GYETILOVTAL LUE TOVG
EKTOOEVTIKOVG 0KOTOVS TG kpovaliépas. H exmaidevon Kot avoyvyn mpocpEpovtol
évavtt apopng.




2.2. Xoupfoln e avarroéng e kpovaliépog yio tnyv EALdda w¢ yawpo.
Meaooyeiov

AvAlvon TV TAEOVEKTNUAT®V, AOVVOULOV, guKopldv Kot anetlov (SWOT) mov
nmapovotdlel n EALGda 660 apopd tov topéa ¢ kpovaliépac. H EAAGda mapovoialet pa
TANOOPO YOUPUKTNPIGTIKMY TOV ELVOOVV TN TEPAUTEP® AVATTLEN TOL KAAGOL TNG KPOLALIEPOC
TOGO KATA TNV EKTETAUEVT] TOVPIOTIKN TEPT0S0 OGO Ko TEPOAV AVTNG, ONANON KATA TOVG
YEWEPIVOVG PUNVEG. QOTACO, Y10, TNV ETTVYN OVASEIEN KOl TPOMONCT QVTOV TOV
YOPAKTNPIOTIKDV, TN TPOGEAKLGT OAOEVA KO TEPLGGATEP®Y TOLVPIGTOV KPOVALIEPAG Kot
YEVIKOTEPQ TNV 0EI0TOINCT TOV EVKOPIDV TOV TOPOLGLALEL 1] XDPO GE AVTOV TOV KAASO
TOVPIOUOD, 1] AMOTEAEGLLOTIKT] KO OPYOVOUEVT] OVTILETDOTIOT TOV VPICTAUEVOV EALEIYEDMV
Kot TPOPANUATOV KOODS KoL 1 ovayvAOPLoN Kot GOOALPIKY] OVTIANYT TuYOV LITaPYOVI®V 1
UEALOVTIKDV amell®V, kabicTaton emraktikn. o v KaAbtepn KaTavonon TV Toparive
oLVIGTOGOV, EQapudletal oty cvvéyeta 1 avaivon SWOT (Strengths — Weaknesses —
Opportunities - Threats), ota TAQiG0 TNG OTTOING TEPLYPAPETOL AETTOUEPDG KaBEVH 0d TaL
dvvatd kot adbvota onueia wov mapovotdlel 1 EAAGOa otov topéa g kpovaliépag, ot
evkatpieg mov Ba mpémet va alomomBovv emTLYOG KAOMDS Kot 01 AmENES, EGMTEPIKES KO
eEotepkéc, o1 omoieg Ba mpémer va AneOovV TpoceKTIKE VITOYN.

2.2.1 Avvara onueio

H EALGda amotehel kopPikd onueio yio m kpovaliépa otn meployn g Mecdyeiov
Ko 101KOTEPA TNG AvaToAkn|g Meocoyeiov, 1 omoia o 2017 wposéikvoe o 11% g
GLVOMKNG emPaTikng Kivnong akolovBmvtag ™ Avtiky Meodyeto (72,1%) kot v
Adpratikn| (16,5%). To Apdve Tov Tlepond, mo cuykekpyuéva, anotelel Tov Kuplotepo
otafud KpovallEpag otnv meployn ™S Avatolkng Mecoyeiov, e Kprnplo v emPatikn
kivnon, pe ta Aypavia g Tovpkiag (Kusadasi, Bodrum, Antalya, Istanbul) va akolovBovv.
Qo1660, £ktOg amd tov [epard, ) EAAGOa d100étel apreTovg dALOLG dNpOPIAElg
poopiopovg kpovaliépag (m.. Zaviopivn, Mikovog, Képkupa, Katdakoro, HpdakAieo) ot
01010t GLVOLALOVY PLGIKT OLOPPLE, LAKPE TOPAOOGT KO 1IGTOPIN, TAOVGLN TOALTIGLUKT
KAnpovopia, ekAektn Kouliva kot TomiKd Tpoidvta LVYNANG TOWOTNTOC, KTA., TPOGEAKDOVTOG
£to1 éva Wuitepa onuovtikd aplfpod tovpiotdv kpovalépags. Katd tn chvioun otdor toug
G€ AVTOVG TOLG TPOOPIGHOVS, O TOVPIGTES £YOLV TN dLVATOTNTA VO TEPMYNOOVV GTIG
YPAPIKES TOAELS Kot T VNold tng EALGSaG, Vo emokeBohV ydpovg e oNUovVTIKO
APYOOAOYIKO, TOMTICUIKO Kot OpnoKkenTikd evolapEpov (T.y. Axkpdmoin, Koridppapo,
Apyaio Olvpmia, KTA.), Vo TEPITAAVNO0VV GTNV TOTIKT 0yOpd KOl VO, 0lyOPAGOLV
TOPOOOGLOKA TPOTOVTA, AVAUVIOTIKA, KTA., VO YELTOUV TOTIK( E0EGILATO KO TTOTKIALEG
KPOGI®V 1] TOTOV, KTA. Alapaivetor eropévas Eekabapa 1 Kaipto, GUUPBOAY| TOV TOREN TNG
KpovalEpag o€ Eva TAN00G AAA®V EVOAOKTIKOV LOPP®V TOLPIGHOV (TT.). TOMTICUIKOG,
Bp1oKEVTIKOG, YOGTPOVOLIKOG, KTA.) VTOGTNPILOVTOG £TGL GNUOVTIKG TIC TOTIKES EMLYEIPTCELS
KoL TV TOTIKY| otkovopia yevikotepa. Ot fmieg KAUATOAOYIKEG GLVONKES TOV ETKPATOVV
otov EAMNviko y®po, Katd T HeyaAldTtepn dtdpkelo Tov £Toug, kabiotohv eniong Wdaitepa
EVYAPLOT QTN TN TEPUYNOT TO®V EMPUTOV KPoLAlIEPOS GTOV EKAGTOTE TPOOPIGHO TOV
EMOKENTOVTAL, 1] OTTO{0L ATOTEAEL GLYVA TO £VOLGLA Y10l VO OTOPAGIGOVV Ol TOUPIGTEC, Ol
omoiot éElafav Waitepa OETIKES EVIVTDOGELS KOTA TV OAYO®PN TOPALOVY] TOVG, VO




EMOKEPTOVV VA KOL Y10 LEYOAVTEPO YPOVIKO OLAGTNLO TO GUYKEKPIUEVO 1} Kot GAAOVG
npoopiopovs e EAAGdag pe 6tdyo va Pridcovy mpdcebetec aEéyaoTeg TOVPIOTIKEG EUMEIPIES.
To yeyovog avtd eivar kaiplog onpaciog yio tov KAAdo Tov Toupiopov otnv EALGda,
GUUTEPTAOUPAVOUEVOV OAMV TOV SOPOPETIKMOV EVOAOKTIKMOV LOPGDY TOV, Kol SUVATOL VOl
EVIOYVGEL GNUOVTIKG TNV €0VIKN KoL TOTIKN OKoVOpio KAOMG To GYETIKE OIKOVOLLKG OQEAT
OV UWITOPOVV VoL TPOKVYOLV lval gvpeial Kot EVOEYOUEVMG TOALUTANGIOGTIKA, oV An@Oei
VILOYT) TO YEYOVOGS OTL OTIC TEPLGGOTEPES TV TEPUTTAOCEWDY 01 TOVPIGTES dlapopalovrol pe
éva, Leyaro aptipd avlpormv (m.y. owoyévela, eilol, yvootoi, followers, kTA.), péom TV
HEGOV KOWVOVIKNG dtkTOmong (w.. Facebook, Instagram, KtA.), Tig EUmEPieg TOL ATOKTOVV
EVIOYVOVTOG £TGL TO OLVNTIKO TOVPIOTIKO EVOLAPEPOV TMV TEAELTOI®V Y10 TOV EKACTOTE
TOVPIOTIKO TPOOPIGUO.

Ot pikpég amootdoelg mov mopovstalovy ta EAMAnvikd vnoid toco petald toug 660
KOl 0O TOLG TTPOOPIGLOVG KPovalIEPAS TOL BPICKOVTOL GTO NTEPMOTIKO KOUUATL THG YDPIS,
KafoToLV EMiong SLVATH TV EVOOUATMOOT TEPIGGOTEP®Y TOV VOGS EAANVIK®OV Tpoopiopdv
oT0 TOKETO KPOVALIEPUS TTOL TPOCPEPOLY SLAPOPES VOVTIAUKEG ETOLPEIEG KAOMDS Kot
TOVPLOTIKOL TPAKTOPEG TNV TEPLOYN TG Mecoyeiov, kat e101kOTEPA TS AVOTOAKNG
Meooyeiov. Ta wiaitepa yopaKTNPIOTIKA TOV TOPOLGLALEL O KAOE TPOOPIGHAOC KOOGS KoL M
TOTIKT KOLATOVPO KOl TOPAGOGT) TOV TOV GUVOOEVEL, KOOIGTOOV TNV EMIGKEYT G KOOEVY
Ao OVTOVG TOLE TPOOPIGUOVS HOVADIKY, divovTag £TGL TN dVVATOTNTO GTOVG EMPATES
KpovalEpag va PLdGOVV SOPOPETIKES KOl EEYMPIGTES TOVPLIOTIKES EUTELPIES.

2.2.2 Advvoro onueio;

Ta dvvatd onpeia mov wapovoalel 1 EALGSa, 660 apopd tov topéa e kpovallépag,
G€ GLVOVAGUO LE TNV OMOTEAEGLOTIKY KO OPYOAVOUEVT] AVTILETOTIOT] YPOVIOV EAAElYE®V Kot
wpofAnudtmv dvvatal va EVicYHGOVY CTUAVTIKA KO VO TPOGODGOLV L0 VEO SUVOLKT
avanTLENG G€ AVTOV TOV KAAS0 Tovplopov. To kuptdtepo TPOPANLA TOL AVTILETOTILOVV 0L
EAAnvikoi mpoopiopol kpovaliépag ivor n dmoapén eEAMITOV APEVIKDOV VITOSO UMV
KaoTOVTOG £TG1 TN TPOGEYYIoT TV KPOLALIEPOTAOL®Y OVGKOAN 1| AKOUA Kol adVVOTN OV
ANeBovY VTOYN TO LEYAAVTEPD, VEOKTIOTO KpovallepOmAotla televtaiog yevidc. Ta teyvikd
YOPOKTNPIOTIKA TV MUEVOV (T, vELoTapevn Baon, tikpobd pnkovg Ppayioves oe
TEPUATIKOVG GTAOUOVS, KTA.) 0€ TOAAEG TEPIMTMOELS dVOYEPAIVOLY TN TPOGPAOT) KoL TN
TAVTOYPOVI TOPALOVT LEYOA®V KPOoLALIEPOTAOI®MVY. XOPAKTNPIOTIKO TAPASELY IO OTOTEAEL TO
oM Mpdvt g Zavtopivng 6mov yia v anofifoon twv moilvdplOumy emPatmdv
KpoLaLIEPAG TOV EMCKENTOVTOL TO VNGT, YPNGLOTOLOVVTOL UIKPEG TAOLIPLOL LE OTTOTEALECLLAL )
dwowkacio amofifacnc va kabictaton o ypovofopa N akOH Kol SUGKOATN GTNV TEPITTMOON
OV EMKPOTOVV, Y10 TOPAGELY O, KAKES KAPIKES GLVONKES (T.). dvvartol dvepot, Bpoyn, KTA.),
HE ONUOVTIKEG OPVNTIKEG EMUTTMOCELS, KATA GUVETELN, OTO EMIMESO ELMNPETNONG Kol AVESNG
TOV EMPATOV.

270 yepcaio TUNUA TOV AMUEVOV, 01 KTIPLUKESG VITOOOUES TTOV YPTGLOTOLOVVTOL Y10l TV
eEummpéon Tov emPotdv KpovallEpag, 6oL TPUYLATOTOIOVVTOL OAOL Ol GYETIKOT EAEYYOL
ACQAAELNG KO TOPEYOVTAL EMTPOGOETO, GE PLEPIKES TEPUTTMGELS, EVIUEPWOTIKES TANPOPOPIES
OYETIKA [E TOVPIOTIKA a&toBéata 1 dALo onEio TOVPLOTIKOD EVOLOPEPOVTOC, SVVATOTITES
petakivnong o€ avtd, KTA., Tapovctdloviol GUYVA MG AVETOPKEIS, TPOKOADVTOS CTUAVTIKEG
KaBLGTEPNOELG KOl YEVIKOTEPO LU0 OPVTIKT| TPMTN EVTVIWOT GTOVG amofaivovteg emPares.
[Topd T1c onuavtikég EAAEIYELS TOV TOPOVGLALOVY 01 AUEVIKEG VITOJOUES, TO MUEVIKA KOGTN
KOl KOTO GUVETELDL TO AMUEVIKA TEAT S0t pohvTal, ®GTOGO, 11UTEPMG VYNAL AELTOVPYDOVTOG




GLYVA OG AVTIKIVITPO Yo TV €vTaén Kamowov EAANVIKoD Tpoopiopod 6ta TouploTikd maKéTa
KpovallEPAG TOL TPOGPEPOVTAL GTNV TEPLOYN TNG Meooyeiov. Av AneOel vTdyn kot 1o
1oYLPO AVTIKTLTTO TNG OIKOVOULIKNG KPIoNG GTNV 0yopd YEVIKOTEPQ, KOl GTOV KAAOO TOL
TOVPIOUOD TO GLYKEKPLUEVA, EIval ELPAVIG 1) TPOOEST] TOV VOVTIMOK®DOV ETOLPEIDV KOL TOV
TOVPLOTIK®V TPOKTOPOV VA TAPEXOVV OGO TO SLVATOV OIKOVOUIKOTEPO TAKETO SLUKOTMV TOL
omoia o1 mepiocoTEPOl Evpmmaiot adAlhd kot SopopeTIK®Y BVIKOTAT®V TOLPIGTES £XOVV TN
OKOVOHKT) dvvaTotnTa Vo emthéEouv. TIépa amd to ydpo tov AMpéva, onUavTIKE gival Kot To
TPOPAALLATO TOV KAAOVVTOL VO OVTILETMTIGTOVV KOl EKTOG ALTOV, LE GTOYO VO EEACPAAGTEL
M anpOGKOMTN KOl ELYAPLOTI TOPULOVI KOl TEPYNCT T®V EMPUTOV KPovallEpag GToV
€KAOTOTE TPOOPIGLO.

[T ovykekpyéva, 1 TOLTOYPOVT AEIEN LEYAAOL aptBpod emPBatdv o€ cuvovacud e
™ cLYVA Un opyovouévn e&umnpétnon| / kabodnynon / petakivinon toug, dvvotot vo
GLVTEAECGOVV GT1 ONULOVPYIO POVOUEVOV KUKAOQOPLOKNG CULPOPNONG GTO 0d1KO diKTVLO
YOp® omd Tov EMPATIKO GTAOUO TOL EKAGTOTE MUEVO, ETOPAOVTOS OPYNTIKA TNV €0pLOUN
Aettovpyio NG TOANG / VNG10V Kot aEAVOVTOG GNUOVTIKG TIC GUVETOYOUEVEG TEPIPAALOVTIKES
Kol KOWOVIKES apVNTIKES emnTtdcels. H EAdetymn cuvtovicpévev pacemy amd T0 GOVOAO TV
QOPEMV TTOV ATTOVTOL, EITE ALECH £itE EUUETT, TOV TOUEN TNG KPOLALIEPAG GE EVOV
TPOOPIGUO, £XEL MG ATOTELEGLLA VO SUCYEPULVETAL 1] EUTEPILN TOV EMCKENTOUEVOV TOVPLGTOV
OALG Kot Vo Onpiovpyodvtal Tpdcheta TpofAnpata ot kadnuepvn Aettovpyia g TOANG /
vnowob. EAmng mAnpoeopnon yia ) ypryopn kot frooyun petdfoocn og onpeia oavénuévov
TOVPLOTIKOV EVILOPEPOVTOC, GUVEYEIG KOt OTPOPAETTES AVENGEIC TILADV TV EICITNPLOV Y10 TNV
€l0000 o€ VT, AAAG Ko Y10 AAAES YEVIKOTEPEG LIINPEGTIES Kot aryadd, Un evéAKTa paplo
Aertovpyiog TovploTiKOV a&lobéatwy (.. o€ TEPLOSOVS YUNG), KTA. £X0VV GLYVA OC
amotéAecpa ot eMPATeG KpovallEPag va £pYOVIOL OVTILETMOTOL LE Lol KOTAGTAOT 1] omoia
EVOEYOUEVMC VO UMV TANPOL TIG TPOGOOKIEG TOVG Kol VO LELDVEL TIG BETIKEG EVIVTMGELS TOV
Aappavovy Kotd TV oAtyOmpY| ETIGKEWYT| TOVG.

Téhog, N veoTANEVT] EAAENYT TOMTIKNG KOl OIKOVOULKNG 6TAfEPOTNTAS GTN YOO
KkaBmG Kot 1 awovsia vog 6Tafepov POPOAOYIKOD Kol SIKAGTIKOD GUGTHLATOS OEV ELVOOVV
TNV €NEVOLOT KO OpAGTNPLOTOiNoT HeydAmv eTaipeldv kpovaliépas oty EAAGO,
nepropilovtag €161 onpavtikd to ‘home porting’, OnAadn v exthoyn evog EAAnvikov
TPOOPIGHOD MG apeTnpio 1 TEAKO Tpoopicud piag Kpovallépas. Ta onpavtikd £60da Tov
umopel va emeépel to ‘home porting’ yio v €0vikn otkovopio Tapapévovy axopa adéato ov
avaAoylotel kaveig 0tt, 10 2015, 10 91,9% TV eniPatdv KpovallEpag Tov EMOKEPTNKAY THV
EALGSa NTav dtepydpevol. Méypt onjuepa, povo pia etorpeio kpovallépag dpactnplonoteitan
omv EALGSa, n Celestyal Cruises, 1 onoia mpaypoatonotei ‘home porting’ amd ta eAAnvViKA
vnotd ko tov [epard mpocpépovtag, LeTaED GAADY TAKETOV, LIKPES TPIUEPES KO
teTpanpepes Kpovallépeg 6to Atyaio, ol omoieg dSvvaTol Vo GLVIVOGTOVY KATAAANAQ LE
ToAVGP1OLO. BALC TOKETO SOIOKOTIMV TTOL TTAPEYOVTOL GTIC NIEPMOTIKES TEPLOYES TNG YDPOG
(7. TOPAKTIOG TOVPITUOG).

2.2.3. Evkoupieg

Aoppdavovtog vdyn to duvatd kot adbvota onpeio Tov tapovoldlel n EAAGOa otov
TOpEN TNG KPOLALIEPAGS, TIG OLAPOVOLEVES TAGELS KaOMG Kot TIG TPEYOVGES 1|
TPOYPUUUOTIGUEVEG EVEPYELES, TPMTOPOVAIES Kol £EMEELG O TOMIKG, TEPLPEPELOKO KOl




eBvikd eminedo, mapovoidleTor Eva onuavikd TANO0G evkalpLdV TIG omoieg Oa mpémet va
EKUETAAAEVTOVV KATOAANAO OAOL O1 GYETIKOT EUTAEKOUEVOL POPEL Yo TNV dpeo, Tayeio Kot
gupHTEPN VATTLEN 0V TOV TOL KLASOL ToVPLoHOD otV EALGSa. Ot fmmieg KAUATOAOYIKES
ovvOnkeg mov Tapovctdlel 1 EALGS kaTd Toug Yeeptvodg PVES, O1 OTTOIEC OIEVKOAVVOLY
OpacTNPLOTNTEG OTMOC TO TEPTATN LA, KTA., KOOMG Kot 1) S106VVIEST) TOL TOUEN TNG
KpovalEpag pe Eva mAN00G AAA®Y EVOAOKTIKMOV LOPGDY TOVPIGHUOV (7). TOMTIoUIKOG,
OpNoKEVTIKOG, YOGTPOVOLIKOG KTA.), EDVOOUV GIUOVTIKA TV OVATTUEN Kol TEPUITEP®
TpomONGN TG XEWEPIVIGC KpovallEpac, 1| omoia TapapEVEL aKOUN 6 oNUOVTIKO Babuo
avekpetdAlentn. To younidtepo KOGTOG GUUUETOXNG KOl O LIKPOTEPOG aptOUdS
EMOKENTOUEVOV TOVPIGTAOV GTOVS EKAGTOTE TPOOPIGLOVE, SVVOTOL VO OTOTEAEGOVLY
ONUAVTIKO KIVNTPO Yo TNV EMA0YN H0G YEWLEPIVIG KPovalIEPAS, 6T TAAICIO TG 0TTolag Ot
emPateg £xovv T SLVOTOHTNTA VO ETIGKEPTOVV O EVKOAM, YPIYOpO Kot EEKoVpAoTa
a&lobéata pe oNUOVTIKO TOAMTIGHUKO, 16TOPIKO, OpNoKEVTIKO 1] GALO TOVPIGTIKO EVOLUPEPOV.

Ta otkovopukd 0@EAN TOV FVVATAL VO TPOKVYOLV OO TNV TEPOULTEP® EVIGYVOT) AVTOV
TOV KAAOOV KpoLalIEPOS SL0PAIVOVTOL MG CNUOVTIKA KATASEIKVDOVTOG £TGL TV OVAYKT)
V1W0OETNOMNG CTOXEVUEVOV KOl GUVTOVIGUEVOV GYETIKAV dPAGE®V 0md TO GHVOLO TV
EUTAEKOUEVOV QOPEMV (VOVTIAMOKADV ETOPEIDV, TOVPIOTIKMV TPAKTOP®V, AUEVIKDOV 0PYDV,
OMNU®V, TOLPICTIKOV Kol GAA®V TOTIK®OV EXLXEPNGE®V, KTA.). H mpocélkuon 1o tik®dv
EMEVOVOEMY GTOV TOUEN TG Kpovallépag, LEcm Tng BEomiong evog KatdAAniov Becpikon
TAoGiov Kot evOg mo otafepol, EDEMKTOL Kat Oyl TOGO YPUPELOKPATIKOD GOPOLOYIKOD
GLGTNUATOG, OVVOTOL ENIONG VO ETLPEPEL GNUOVTIKG OQEAT TOGO GTNV TpomOn o™ TNG
YEWWEPIVIG KPoLaLLEPAG OGO KO YEVIKOTEPO GTNV TEPALTEP® OVATTLEN AL TOV TOVL KAGOOV
EVIoYDOVTOG CNUAVTIKE TV TOTKY Kot €Bvikn owkovopia. H evioyvon, yio mapddetypa, Tov
‘home porting” otnv EALGSQ pe mpodcBetec, mépa tng Celestyal Cruises, vavtilokés etapeieg
va emAéyovv EAANvVikoOg mpooptopodg wg agetnpia 1 TeAMKO Tpoopiopd Tmv KpovallEpmyv
TOVG, VOUEVETOL VO ETLPEPEL CNLAVTIKO OIKOVOULKE OQEAT Y10l TIG TOTIKES KOWVMVIEC,
TOVAOVOVTOG ToPAAANAa £va evpd TAN00g ALV GYeTILOUEVOV KAAOWV (T.). 0EPOTOPIKES
etopeieg, aepodpopa, Eevodoyeia, eotiatopia, KTA.). Ot dpeces enevovcelg TOv £yovV
TPOYPOUUOTIOTEL GTO TEPUATIKO oTaOIO KpovaliEpag Tov Apaviov Tov Iepaid kabhg ko n
Bektioon g d1ac0vvdEST|G TOL e To AteBvéc Agpodpdo AOnvav, to ortoio eEumnpetet
oloéva Ko LEYOADTEPT EMPATIKY KIVNOT, OTOTELOVY OTULAVTIKOVS TOPAYOVTES Yol TNV
avaodeEn tov [epaid og Pacucd ‘home port’ g Mecoyeiov.

Qo1660, Tépa amd to Apdvt Tov Ilepond Kot pe dedopuévo 0Tt B AVTYETOTIGTOVY
OTOTEAECUATIKO OAEG O1 VPIOTAUEVES EAAEIYELG VTTOOOU®V, Kol dAAa Apdvia Tng EAAGSaG, og
AOTIKEG N VIOLOTIKEG TEPLOYES O OToieg LT PETOLVTAL OO 0EPOIPALLL O1EBVOV GUVOECEMV
(.. Hpduchero, Képxupa, KTA.), ddvator va dtadpapaticovv £vo T€To1o poAo. 1o TAaicia
TOV TOPATAVEO, 0ALE Kot Oyl LOVO, 1] SlEPELNGT, KOTAAANAN TPOGAPLOYN Kot VI0BEToN
BéATIOTOV TPAKTIKAV, 01 0TTO1Eg EXOVV EPAPLOCTEL EMTLYMG € €BVIKO, Evpomaixd aArd kot
Oebvég emimedo, dvvatal va TPOGIM®GOVY GNUOVTIKY TpooTifépevn atia otov KAAdo,
EVIGYVOVTOG TNV OVTOYOVICTIKOTNTA T®V EAANVIKOV TPoopiopdv wg apytkovs / teAkovs 1
evoldpesovg otadots kpovaliépos oty Mecdyelo. ApKETA YOPOUKTNPLOTIKA TopadelyLoTaL
umopovv va eviomiotovy otny Itaiio, n onoia amotelel oe Evpomaikd eninedo v nyétida
ADOPO GTOV TOUEN TNG KPOLALIEPAG, OALA Kot o€ €BVIKO EMIMEDO OTMOS GTO ALAVL TOV
Hpaxieiov 6mov oto mAaicio g eviaiag otpatnyikng mov viobémoe pe titho ‘Customer
Experience Enhancement’, avortoyOnkov KatvoTOUEG EQAPLOYES Y0l KIVITO THAEQ®OVA,
(Android ka1 10S) ot omoieg mapyovtal SwPEGY GTOVG EMOGKENTOUEVOLS TOLPIGTES dIVOVTAg
TOVG TANPOPOPIES YO TNV 16TOPIa, TOV TOMTIGUO, Ta a&toBéata Kot TNV ayopd tng TOANG ToV
Hpaxieiov




2.2.4. ArciAéc

H &ykoipn avayvopion Kot OAOKANPOUEVT KATAVOT 0T TOV ATEIMDYV, ECOTEPIKMOV KOl
eEOTEPIKMV, TOV FVHVOTOL VO EMNPEACOVY APVNTIKA TOV TOpEN TG Kpovaliépag oty EAAGSa
KkaBioTaTon ETTAKTIKN Y100 TN A YT TOV OTAPOITNTOV TPOANTTIKOV UETPOV 1] Y10, TNV
V10004TNoN KATAAANA®V AVCEMV £TC1 OOTE VA EAUYIGTOTTOMOEL TO aPVNTIKO OVTIKTUTTO TOV
dvvoton va TpokAnOei. O oloéva Kot LEYOADTEPOG AVTAYMVICUOG GTOV TOUEN TNG KPOLALIEPOG
1660 petald debvav tpoopioudv (m.y. Kapaifikn, Mecdyeiog, [Tepoucog KoAmog, Bopeia
Evponn, Aativikr] Apepikn, KTA.) 060 kot petald meproywv (m.y. Avtiky Mecoyetog,
Adpratikn, Avotolkn Mecsoyelog) aAld Kot yopdv, Ba tpémel va mapakolovdeital otevd Kot
va 0&LOA0YOVVTOL TPOGEKTIKA Ol TAPAUETPOL TOV TOV EMNPEGovV £T01 doTE Vo kabioToTon
duvati N xapa&n e KATIAANANG, o€ KdOe mePinT®ON, GTPATNYIKNG ad TOVG POPEIS TOV
gumAékovtal otov Topéa TG kpovaliépoc. H duvapkodtnta avepyOpeveov Tpoopiouay (m.y.
[Tepoikd KOAmog) Kabdg Kot o1 avapeVOUEVES GYETIKES EMMTAOCELS GTNV OYOPd TNG
Kpovaliépag, Ba mpémel va aEL0A0YOLVTAL S1PKAOS Kot VoL AAUPBEvoVToL TPOsEKTIKA LITOYN
KOTA TN O1001KAGTo ANYNG ETLYEPNUATIKOV OTOPACEWDV.

Mo v EALGSa cuykekpyéva, 1 avadeEn Kot 1 €viaén apKeT®v TPOOPISUOV TNG
Tovpxkiag og makéta KpovallEpag Tov KaAOTTOVY TNV TEPLoYN TS Avatoikng Mecoyeiov
€101KOTEPQ, OAAG Kot T MecOyelo YeVIKOTEPQ, OMOTEAEL [LLOL OTLLOVTIKY atEA 1) omoia Ba
npénel eEetactel og PAO0G €101 MOTE PEGM KATAAANAWY EVEPYELDV VO OmOPEVYDel N
TeEPATEP® pPelmon TV emPatdv Kpovallépag Tov emokéntovtal EAANVIKOUG Tpoopiopovg
pog 6perog NG vertovikng Tovpkiag. Ta televtaio xpdvia, HUn EAKVGTIKY| EIKOVA TG YDPOG
npog v Evporaikn kot diebvi koot ta (m.y. actabég moltikd teptfariov, cuveyelg
anmepyiec, KTA.) dwadpapotilel emiong éva onuavtikd poho otnv Katevbvvon avty,
VILOOEKVOOVTOG TNV OVAYKT Yl TV VIOOETNOT OIS OPYOVOUEVIS KOL GTOYEVUEVIG KOUTAVIOG
mpom®Onong g yopoag oto e€mteptkd N omoia Ba dtucapnviCer 6L o1 EAAnviKol mpoopiopol
TANPOVV OAES TIG amapaitnteg TpobmoBEcels Yo va Prdcel 0 Kabe emokéntng aéyooTes
TOVPLOTIKEG epmelpiec. [a mapddetya, Ol EMATOGELS TNG TPOSPLYIKNG Kpiong otnv EAAGda
KO 1) OVAOELEN TV EVEPYELDV TOL TPOLYLATOTOMONKAV Y10 TNV AmoTEAEGLATIKY dtarxeipion
TOV EIGEPYOUEVOV PODV TPOGPVY®V Bol LITOPOVGE VoL AMOTEAECEL LEPOG LOG KOUTAAANANG
EMKOWVMOVIOKNG TOATIKTG £TO1 OCTE VAL O10GPAAMGTEL TO YEYOVOS OTL TO APVNTIKO OVTIKTLTTO
otov EAMAnvik6 tovpiopo Ba etvan pndapuvo 1 Ba ehayiotonomBei oto peyaldtepo duvatod
Baduo.

[Tépa TV e£mTEPKADV, ONUAVTIKES ElvaL KO O1 ECOTEPIKES OMEIAEG O 0TToieg dhvaTI
VO ATOTEAEGOVY TPOYOTEDT Y10 TNV TEPALTEP® OVATTLEN TOV TopEN TG KpovalEpag. Omwg
avoQEPONKE Kot TPONYOVUEVMG, | EAAELYN TOMTIKTG KOl OIKOVOUIKNG 6TafEPOTNTAG OALA KOt
TO VOTNPO VPIOTAUEVO VOROOETIKO TANIG10 AEITOVPYOVV MG AVAGTUATIKO TOPAYOVTES Yol
TNV TPOGEAKLON WOIOTIKMV ENEVOVGEWV GE o TANODPA KAAS®V GuUTEPIAOUPOVOUEVOL KoL
aLTOV TOV TOLPIGHOV, KOl TOV TOREN TNG KPpovallEpag mo cuykekpipéva. H dnovpyia evog
6TaepOv TOAMTIKOD Kol OIKOVOLKOD TEPIPAAAOVTOG KOl 1) 0E0TIOT LoKPOYPOVI®DY TOATIKMV,
o1 omoieg Ha TapEyovv Ta amapaiTnTa KiviTpa Yo T TPOGEAKVGT Kol OpUGTNPLOTOINGT| VE®V
WIOTOV ALY Kot TNV ETPIOOT) QVTOV TOL HOT OPUCTNPLOTOLOVVTOL ETLYEPT LATIKAL,
amoteAoOV Pacikég TpobmoBEcels Yoo TNV VTOSTNPIEN OA®V TV KAAI®V TNG ayopds Kabdg
Kot 0VTOD TOL TOVPIGHOV 0 0To10G amoTeAel Evav amd TOVG PAGIKOTEPOVS TVADVESG TNG
EAAvikn g owcovopiag. H dtapoppmon pog Kong moMTikng MUEVEOV dUVATOL ETIOTG VoL
VTOoTNPIEEL KL VO TOVADGEL OKOLO TEPICCOTEPO TOV TOUEN TG KPOLOLIEPAS, LE POPELS OTMC
N PvBotikn Apyn Awévev ko tpdseatec mpwtofoviieg Onwe n EBvikn Zvvtoviotikn




Emutponn Kpovaliépag kat to cluster Mpévav kpovaliépag ‘Greek Cruise’, va dvvartor va
ovuPdAlovy onuavTIKG ot Katevhuvon avTy|.

2.2.5. Ilpotdoeig mepoutépw LeATIOTNS KoL aVATTOENS TOD TOUED. THG
kpovaliépog atnv EAdoo

Aappavovtag vwoyn v avirlvon SWOT 6nwg mepleypdenke ovoALTIKA GTO
TPONYOVLEVO KEQPAAOLO SIAUOPPMONKE 10 GEPA OO CTOXEVUEVES TPOTAGELS 1) LIOBETN O KO
VAOTOINOT TV 0TOIMV dVVATUL VO GUVTEAEGEL GTNV TEPALTEP® PerTiON Kot avATTLEN TOV
topéa g Kpovoaliépag otnv EALGSQ

Onog avagépbnke Kot TponyovUEVAOCS, 01 AUEVIKEG DTOOOUES GE apKETOVG EAANVIKOUC
TPOOPIGLOVS Kpovaliépag Tapovstaloviat g EAMTEIS KAOIGTOVTOS EMTOKTIKN TNV ovAyKN
BeATimong Kol EKGLYYPOVIGLOD TOVG £TGL MGTE VO, TOPEXETAL EVOL IKOVOTOMTIKO EMITESO
eEummpémong ota kpovallepdmrota mov Tpoceyyilovy kot Tovg enPateg kKpovallépos Tov
amoPipaoviatl 6Tov ekdoTOTE TPOOPIoHd. Meyorvtepa kpovallepomAola VENS YEVIAG Kot
avENpéveg poés emPatdv Oa TpEmeL va LTopovV va eEunpeTNOOLY aTpOCKOTTA, YMPIC
KaBvoTEPNOELS KOl LLE OAGPAAELD EVITYVOVTAG £TGL TNV EAKVGTIKOTNTO KOt TNV
AVTAYOVIGTIKOTNTA TOV EAANVIKOV TPpoopioiadv og apytkons / Tehkods 1| eVOAUesovg
otabpovg kpovaliépag otn Mecsoyeo. H avafadpon tov veiotduevov AMUEVIKOV DTOSoU®V
Bo mpémel va mpaypatonomel facel evOg cwoTd StapopPopévon oyediov apobd TpOTO
a&lohoynBoHv cuvolkd ot avaykeg TOL TAPOLSLALEL 1| KAOE AUEVIKN LITOdOUN Kot S0OEL 1)
GYETIKY] TPOTEPOLOTNTO GTIG EVEPYELES TOV OITOLTOVVTOL Y10l TNV TAN PN KAALYN Tovg. M
TéT010 O d1KaGio SVVATOL VO EIVOL LAKPOYPOVIOL KOL VO OTOTGEL GNUOVTIKE KEQAALa £TCL
MOGTE VoL KOALEOOOV TANP®G 01 oXeTIKES damdves. H edpaimon evog otabepod moAtTikoD Kot
OIKOVOUIKOU TTEPIPAAAOVTOG GTT YDPO OVOUEVETOL VO GUVTEAEGEL GNULOVTIKE TTPOG TNV EVPECT
AVTOV TOV KEQAAAI®V Kot SOVATOL VoL TPOGEAKDGEL TPOGOETES 101WTIKES EMEVOVGELS GTO
MUEVIKO TOUEN, TEPO AVTAOV TOV EXOVV CLUTEPIANEOET 1 TpdKeLTOL VO cLUTEPIANPHOVV,
avTioTo 0, OTIG OAOKANPOUEVES 1) VIO eEEMEN amokpatikonomaels. Extog amd tov [epoid
®GTOC0, GUYYPOVES AMUEVIKEG EYKOTACTAGELS GE AALEC OVOTTTUYUEVEG, AVOTTTUGCOUEVES KO
untpomoAlTikég meployés ™ EAAGSOG, o1 omoieg dabétouy aepodpdia dieBvov cuvdécemv
(m.x. Hpduchero, Podog, Képrupa), duvartar eniong va cupailovy kabopiotikd 6t avadeién
AVTAOV TOV TEPOYDV G€ TOHAES £16000V (‘home ports’) emPatdv kpovaliépag evioybovtog
GNUOVTIKA TNV TOTIKN Kot €BviKY| otkovopia.

H cvykpdmon evog EBvikol Zyediov Avamtuéng g kpovallépag, [LE T CLUUETOYN
OL®V TOV EUTAEKOUEVAOV POPEMV, dUVOTOL VO BEGEL £voL OAOKANP®UEVO TANIGLO Y100 TNV
EMILTLYN LAOTTOINGN T®V TPoavaPeporéEvev dpdcewv. H avaBddiion tawv vrodopudv tomv
otafumv kpovaliépogc, dvvatal ETIGNE Vo GLVOLOGTEL KATAAANAW LLE TNV TOVTOYPOVN
avadelEn Toug o€ TOAVOEUATIKOVS TPOOPISUOVE, LEGM TNG OMOTEAEGLOTIKNG SLOUGVVOESTS
TOVG pe Ta Oepatikd oikTva TV EVPVTEP®V YEITOVIKMOV TOVG TEPLOYDV (T.). TOATIOTIKA,
BpnokevtiKd, PLGIOAATPIKE, KTA.). Me TNV KATAAANAT 0pYAvVMGT Kol GUVEPYAGIO OA®V TV
EUTAEKOUEVOV QOPE®Y dVVATOL VO, dNUtovpyNBovV, otov ekdotote oTaBud Kpovallépag,
Bepatikd onpeia TANpo@dpNoNG T omoia ot enPaTeg o LTOPOVV VO EMGKEPTOVY KATH TNV
amoBifaom tovg, kot vo AaBovv TAnpopopieg oxeTikd e TovploTikd aloféata ot omoia
BéLlovv va petafoidv 1 dALov €idovg dpacTnPLdTTES (TT.). TEPUYNOT GE 1I0TOPIKE oNUEin TNG
TOANG, KTA.) OV EMOVUOVV VO, TPOLYLOTOTO|GOVY KOTH TNV TOPALOVT] TOVG GTOV EKACTOTE




pooptopd. H avamtuén ydpmv yio Umopikn xpnomn 6tovg 6tadpovg kpovallépag dHvatot
emiong vo ouvoebel pe ta Tapamdve diktva, TPowODVTAS Y10 TOUPASELY L0 TOTIKA
TAPOSOCIOKA TPOIOVTA, AVOUVIOTIKA dMPa, KTA. Ot TANpopopieg mov HBa TapEyovial GTovg
emPareg Katd v omofifacn Tovg eite ent TOMOL €iTE Kol LEGH VEWOV, KOUVOTOU®V
EQUPUOYDV (T.). YioL KwnTé THAEP®VA OTMG GTNV TEPITTOST TOL Apoviod Tov Hpaxdeiov)
SVVOTOL VO GUVTEAEGOVV GUOVTIKA GTIV OTOTEAEGILATIKY K0B0OYNGY| TOLG GTOL GTUEL TOV
EVOLAPEPOVTAL VO, ETICKEPTOVV, TPOTEIVOVTOG TOVS EVOEXOUEVAS BEATIOTEG SLOOPOUES KoL
oo péco peTa@opds (.. SNUOGIEC GVYKOWMVIES, TEPTATN A, KTA.) Kol
EANOLYIOTOTOIMVTAG £TOL TIG GUVETOYOLEVEG OPVNTIKEG EMUTTMCELS GTO OGTIKO TEPPAAAOV.

Emnpocheta, n evBappuvon kot emitevén (m.y. LES® TG AvATTLENG TOTIKOV
GUVEPYOTIKOV GYNUOTIGUAOV — clusters 1| cruise destination management forums) g
KOADTEPN G EMKOVOVING Kol cuvepyaciog LeTA) TV QOPEMV TOV ATTOVTIOL Kol
enMEPeL0VVTAL 0O TOV TOPEN TNG KPOLALIEPOS GE EVO TPOOPIGHD, SVVATAL VO CUVTEAEGEL GTNV
vwoBEtnon otoyevuéEveV dpdoemV (T.y. avénon ¢ cuYVOTNTAS T®V OPOUOAOYI®V TV
OCTIKOV GLYKOWVAOVIOV Y1 TNV KOAVTEPT ELTNPETNON TOV eMPatdv KpovallEpag, dievpuvon
TV opapiov Aettovpyiog povseinv Kot GAAOV ToVploTIK@V aSloféatov Bacel TV
TPOYPOUUOTIGUEVAOV apiEemV KpovallepomAoiwv, KTA.) Yo TN Tepattép® Pedtimon g
emiokeyng TV eMPATOV KPOLALIEPOC, EMPEPOVTAG TOAPAAANAL CNUOVTUKG OPEAT] Y10l TIG
TOTIKEG EMXEPNOELS Kol Slac@arilovtag TNV e0pvOun Kabnuepvn Asttovpyio TG EKAGTOTE
TOANG / vno1ov. To Tpocsdok®UEVO OQELOG amd TIG TOPATAVE TPOTAGELS dVUVATAL VO EVIGYVOET
TEPULTEPM OO TN GTOYELUEVN TTPOPoAn Kot dtaprpon ¢ EALGSag 010 e&mtepikd, wg
TPoop1e LoV KpovallEpag, Tovilovtog eKTOS amd T TAOVGLO PLGTKY] OPLOPPLYL TTOL SLHBETEL Kot
TN HOKP& 16TOopio Kot TOV TOMTICUO OV £XEL Vo EMOEIEEL, TIC EVEPYELEG TTOL £XOLV YIVEL Yia
NV BEATIOON TOV EUTEPLOV TOL dVVATOL VO OTOKOUIGEL KATOL0G EMPATNG KATA TNV EMIGKEYN
oV o€ Kamolo EAAnvikd mpoopiopd. Mia térota kopmdvia propel eniong va omoteAécel Eva
AMOTEAECUATIKO PEGO KO Y10, T TEPOUTEP® TPOMONGN NG YEWEPIVIG Kpovaliépag, 1 oroia
TOPOVCIALEL CNUAVTIKEG EVKApieg avamTLENg pe TV Tpoindbeon wotdco 0Tt O vAoTOINOEl
EMTLYMG EVa TANOOG CYETIKAOV OVOYKOI®V OPAGEMV (TT.). ETOWOTNTU TOV AUEVOV VL
VodEovTal kKpovallepOTAola OAO TO YPOVO, OPYAVMOT) TG TOMIKNG KOWVWOVING, GUVEPYELES LUE
YELTOVIKOVG TTPOOPLIGLOVG, TOALTIKT] KIVITP®V KOl EKTTOCEDV GTO ALAVIO, OPYOVMOUEVES
EKOPOUES KO ATOTEAECLATIKT GUVOEST] e Ta OEPaTIKG dTKTLA SLOPOPWV TTEPLOYDV).

Téhog, Ba mpémet yevikotepa va vioBetnOel £va KatdAAnAo Beokd mhaictlo, Kabmg
Kot TPOGHETO VITOCTNPIKTIKA LETPA TOMTIKNG, T 0moio Ba evvoncovv kot Ba vrostpiEovv
TO EVOLOPEPOV OLOTAOV VO, ETEVOVGOLY GTO TopEN TG KpovalEpag oty EALGSa kot vo
TOPEYOVV KOVOTOUES VIINPEGIES KOl TPOIOVTA 01 OTOIEG dVVATAL VO TPOGEAKVGOVY OAOEVE, KO
UEYAAVTEPO OPLOLLO TOVPLOTDV.




Kepdiorw 3 _ Epgovnrikn MeOodoroyia

3.1. MeBoooloyia épevvag

- Biplioypagikn Avookornon

1. No mpocdiopicovpe Ta KEVA TNV £PELVA TOV YVMOGTIKOD LLOG OVTIKEUEVOD

2. No gvtonicovpe Tig VEEG TAGELS GTNV £PEVVOL TOV YVAOGTIKOV LLOG AVTIKELLEVOD
3. Na avortoEovpie T1g 10£€G Kot VoL KATOANEOVUE GE [0l VEQ TPOOTTIKY|

4. Na yvopicovpe Tig Kamoteg HeBodoAoyies Kot TEXVIKEG TTOL £(0VV YpNouomoindet,
ATOPEVYOVTOG GKOPTES EPEVVEG KO TPOGEYYIGELC.

5. Na yvopicovpe v 1dtaitepn “YADOGGO TOVL AVTIKEYULEVOL LLOG.

6. No KaTovO1)GOVLLE TO EPELVNTIKO LOG TPOPAN AL,

E&attiag Tov yeYOVOTOG OTL 01 TEPIGGOTEPES TOLOTIKEG EPEVVEG Elvat dEPELVITIKOV
TOTOV Kot 01 PPAI0YPAPIKES EMOKOTNGELS TOVG TPEMEL va. efvor dtepevvnTikés. Ta Pacucd
Toug Prjnata givat to Pacikod Tovg TAAIGLO ExEL TOL EENG YOPAKTNPLOTIKAL:

— Iepéyovv meprypapn OA®V TV O1001KAGIOV TOV AKOAOVONGE ALTOG TOV EKOVE TNV
aVOoKOTNO.

—  Evrtonilovv kot meptypdeovv BempnTikég KOTOOKEVES.

—  KaBopilovv mbavic epguvnriéc vrobéoets.

—  Avalntovv Kot Tapovctdlovy avTITIOEUEVES KOl EVOALUKTIKES EPUNVELES.

Emunpdobeta, ) emompovikn épevva amoTeAel Lot GUCTNUOTIKY LEAETN TNG
eumelpkng mpaypoatikdtnrag(Mropmdkov,2008). Me Baon ™ pebodoroyia Kataypagpng tmv
dedopévev ympiletal 6 TOGOTIKY (ATOTOTMOOT OAMV TOV YUPOUKTNPLOTIKAOV TOL TANBVGHOV
HE xpNon TocoTIK®OV HeBOd®V), TotoTikn (avalTnon, Kotnyoploroincn Kot avaAvo
TEPLEXOUEVOV TOL VIO £PELVA VAKOD) KOl GLVOVAGIO TOGOTIKTG KOl TOLOTIKNG EPEVVOG Y10 TN
UEAETN EWOIKOV TEPIMTOGEMV 1] TEPUITMOGEMY GLVOVUGLOV TOCOTIKNG KOl TOLOTIKNG EPEVVOC.

H tehevtaio katnyopia teptrappaver  pébodo g avdivong nepieyopévou (content
analysis), 1 onoia opiletar cvuewva pe tov Bernard Berelson wg «n epevvntikn) pébodog yo
TNV OVTIKEWLEVIKT], GUCTNLOTIKY] KOl TOGOTIKN TEPLYPOPY| KOl KATAOEIET TOV TEPLEXOUEVOL TNG
enmuowvoviagy. H avdivon mepieyopévou ypnotponoteitat evphtata amd exoyyeAUOTIES TOV
papreTIVYK Kot meptlappavet o e€Ng otdota:

¢ J10TOHTOGN TOL EPEVLYNTIKOV TPOPANUATOG

®  emAOYT KAVOL OelyloTog TPOg HEAETN Kot EE0ymYN CLUTEPUGLATOV

®  0OPIGUAC KATNYOPLDV AVAALGNG LLE GTOYXO TN GLAAOYT KOl KOTNYOPLOTOiNo)
TOV 0E00UEVOV




¢ kwdwomoinon, eneEepyacia Kot avaAvoT TV dES0UEVOV.

[Mopd t0 yeyovog 6tL  avédAvon Teplexotévon daemd To VO HEAETN dedopéva TG o€
petpnotpo pEPN (TocoTiKol 0EIKTEG), 0TA GTANIN TNG VAAVCTG TOL GUVEVMVEL MOTE VO,
peretnoet Tig peta&h Toug GYECELG Kot VoL To epunvedoel. To mepleyduevo SnAaon g EPELVOG
VIOKELTOL G€ KaTnyoplonoinon kat avdivon. (Balcapdakn [.& Kavéaxkn I'., 2008).

H mapovoa épevva mpaypatorombnke pe faon m pebodoroyia avaivong
TEPLEYOUEVOV.

3.2. Epevvntixoi atoyol

O gpevvnTikoi 6tdyo1 KaBopiotnray o¢ EENG:

» EVTomopog evog tkavov SEYIOTOC POPEMV TTOV AGKOVV EVEPYELEG
TPOGEAKVONG TOVPIGUOV KPpovallEpag,

» Kotaypoapn Tov evepyeidv avtov ,

»  Z0yKplomn OpAacemV Kot EVIOTIGHOS BEATIGTOV TPAKTIKMV.

3.3. Epevvnruixn uébooog

Apywd, n épevva Paciomnke og £va TPOTLTO OEATIO KOTAYPOPNG TOV TOPUYDPNONKE
and v K. Mropmdakov ABfva pe pepikéc arlayéc, dehtio mov giye ypnopomomel Ko amwod
v 010 oV avtiotoym épevva mov giye d1e&ayetl to 2008, kKo mepthapPdvet pa oelpd and
OLOOOTTOUEVO, KPLTHPLOL TOV OTOGKOTOVV GT1] S1EPEHVNGON TOV TPOTOV OPYAVAOGTG TV
AMULOVIDV-TTPOOPIC UMV KoL TOV LEGOV TOV YPNGLLOTOLOVV Y1l TV TPOGEAKVGT ETALPEUDV
KpovallEpac.

3.4. Aeiyua

H épevva eotidleton o€ e0pOTATKOVG POPEIS TPOTEAKVONG KPoLALIEPAG, EVM YO TNV
TPAYLATOTOINGN EMITPOGHETMOV GLYKPICEWV KOl TO CYNUATIGUO HLOS TTLO OAOKANPOUEVTG
ewovag e€eTdotnke £va PIKPO oAAG 1oV Ostypa @opEémv TPOocEAKVONG Kpovallépag evtog
Evponng.

Kepdhiorw 4 Amoteréopata




4.1. Kpovoliépo oty Meaodyeio
H ayopd g Mecoyeiov dtaxpivetar otnv AvatoMkn Kot tnv Avtikn pe chHvopo tnv

e [taAikn Xepoovnoo.

o XV AvatoAikn) Mecdyelo, viomilovtol CLYKEKPIUEVES TOTIKEG OlYOPEC:
o Aryaio ITéhayog

e Ev&evog ITovtog

o Aefavte (Kdmpoc, Ayot Tomot, Atyvmtog)

e Bevetia, Aopratikn, [ovio TTéAayog

H avéivon tov mhéov Tpdo@atmv dEd0UEVOV TV TOTIKOV ayop®V eniefaidvel Tov
TPOTUYOVIGTIKO pOLO TOV Atlyaiov, TO0 SNUAVTIKO Lepidlo TG ASPLaTikng Kot TO SUVOLKO Yol
avantuén g meployns tov Evéetvov TToviov. Evdeiktikd Tov peptdiov g LEGOYEIOKNG
TPOCPOPAg etvar 0 6Tadepd TPOTAYOVIGTIKOS pOAOG 6TtV Evpdnn, Le T0600Td ToL
Kopaivovtot petald 7.5 kot 9.5% kotd ) didpkelo TG TEAEVTOIOG dEKOETIOG.

4.1.2. Zraoioxn avartoln e kpovaliépag oty Meoodyeto

H avéntuén tov anottodpevov vrodopmy yo va vrootptydel o Boldosiog
TOVPIOUOG ETVOL LI OO TIG LEYOADTEPES TPOKANGELS TOV £xEL ovOAGPel N Mecdyelog Yo Ta
enOUEVA YPOVIA. ZVYKEKPIUEVO, TO LEGOYELOKE KPATN TPOYM®POVV:

o XV avoPddon Tov £yKaTacTdoE®Y, TOV AMUEVOV, e GKOTO TNV oOEN0T TG
duvatodTTog PrAo&eviag kKpovallepOTAOI®V, £TGL MGTE TEPICCOTEPES ETOLPEIEG
KpovallEpag va edpeVovV 6To. MeGoyelokd Advio Katd T SdpKeLn TV OPOUOAOYimV
TOVG.

® 21NV 1W10TIKOTOINoN Kot avoaOuion Tov KpaTikdv pHopivev, e GKOTo va
TPOGEAKVOVV TEPLGGATEPQ V10T / OKAPT avayLYNG.

Apxketol 01e0veic emevovTé £x0VV ON EKONAMOEL TO EVOLAPEPOV TOVS KOl EXOVV
npoPet o emevovoelg 610 Bodldosio Tovpiopud e Mecoyeiov, avayvopiloviag v
acLYKPATNTY gvKopio TOV TOPOLGSIALETOL GE ALTO TO VYNANG a&iog TOVPIGTIKO TPOIoV.

Ta Mecoyeiakd Apdvio Biovouy pa mepiodo dvinong tov aptpov tmv
KpoLALIEPOTAOL®V KOl TOV EMCKENTAOV, KUPIMG UETA TIG TPOSPATEG PLOUGTIKEG OAAAYEC TTOV
epapuolel  xdpa TpokeEVoOL va katapyndel to kaumotdl otig kpovaliépes. H amdpaon
avt €xel amehevBepmdoetl TV ayopd TG Kpovallépag Kabmg emttpénet ota un — Evpomaikd
KpovallepOTAOLD VO EEKIVOVV O T LEGOYELNKA ALUAVIO KOl GE GLVOVAGUO LLE TIG
TPOYPOUUUOTIGUEVEG PEATIDGELS TOV VTOOOUMY GE UEYAAN AUAVLO, OVOUEVETOL L0 GT)LLOLVTIKY
avénon tov apBuod kpovallepdmAolmy Tov gite Oa ¥PNGYLOTOOVY TOL LEGOYELNKE (O oNueio
agetnpiog eite ©¢ TOavoHS TPOOPIGHOVG.




4.1.3. Metpnoeig anoteleoudtwv

Ta otoygia Tov dnpoctevtTniay omd v emota £kBeon «Contribution of Cruise
Tourism to the Economies of Europe 2018 Edition» tov AeBvoug Opyaviopot Kpovaliépag
(Cruise Lines International Association 1} CLIA) to 2018 amokaAOmTouv 0Tt 1 OIKOVOUKN
GLVELCPOPE TOL KLAdOVL TNE kpovallépac otnv Mecdyeto £pBace 6To T0cd-pekodp Twv 40,2
oo. evpd 10 2017, kataypdaeovtag mg Kot 2,2% avénon and to 2016. Ot dpeceg domdveg
oL ONovpyovvTaL od TV Kpovaliépa avépyovtal oe 16,6 d1o. evp®, amd 16,2 d16. Evpd T0
2016. To 2017 n xkpovaliépa eixe dnpovpynoet tepimov 10.000 véeg Béoelg epyaciog otnv
Meooyeto pe 349.000 epyalopévoue 6Tov KAGOO KOt TOVE GYETIKOVG L auTOV TOUEL,
ocoumepiapfovopévev teptocotepmv and 82.000 BEcewv vo avTIoTOr 00V ATOKAEIGTIKA
otV kpovoaliépa. Ot oot kar GALo 0QEAT Yo Tovg epyalopevoug éptacav ta 10,75 do.
eup®. Xoppwva pe v CLIA Evpdnng kot tov amoAoyiopd yio v Oovopukn Xuveispopd
2018, 6,4 exatoppvpra Evponaior enéleEav v Mecoystokn| kpovaliépa cav 100G doKOTdV
10 2017, mapovcialovtog pa avénon 0,5% oe oxéon pe 1o 2016. O apBpodg avtdg
avtipoc®nevetl 10 30% OAwv TV emPatdv mov TAEYOLV KpovalEpeg mayKooimg.
[Tepimov 5,85 exaroppvpro emPateg emPipdommray oe kpovallepOTAOLN OO EVPOTATKA
Mpavia to 2017, eppaviCovrtag peiowon 3,6% amod to 2016. [potadintpla ota £é60da to 2017
ntav N Itario pe 4.601 gxat. evpd kot avénon 0,7% kot akoAovBovv 1 EALGSa pe 506 exar.
eupd Kot peiwon -11,8%. Avagpopikd pe v anacydinon Kot Tig apotBég tav epyalopevaov
oToV KAGSo, otnv Itodia aracyondnkav 102.284 epyalduevor kar 660nkav 3,111 ekar.
evpd, 8.473 wat 330 exort. evpd, otnv EALGSa. H Mecdyetog mapapével 1o kKEVIPO g
vavrynong kpovallepdmiolmv. Ot damdveg Yio VEEC KOTAGKEVEG KOl GLVTIPNGT £XOVV
avénBel yia tpitn cuveyodpevn ypovid, HeTd amd Tpia ypdvia VEeoTg Tov EAnée to 2012.
Méypt 1o 2025, avapéveror va yivel mapayyeiio 29 véwv mhoimv, cuvolkng a&iag mtepimov 16
dwoekatoppvpiov evp®. Ta vavmnyeia, Ta omoia £xovv ¥TIGEL TO O LOVTEPVA KoL KOLVOTOUN
Kpovallepomiota, elyav avénon 12,8% ota £6004 TOVS 0o VEES KOTAGKEVEG KOl GLVTIPNON
a6 1o 2016. To 2017, ot ypappég kpovaliépog E6deyav 4,55 016. vpd GE VEEG KATAGKEVEG
KOl aVaKoviceLs, 1 tpitn emowa avénon. v Evponn edpevovy 42 gtapeieg kpovaliépog,
eva Aertovpyovv 123 kpovaliepdémrota pe yopntikdtta nepimov 146.000 younidtepwv
KMvav. EmumAéov, 60 kpovaliepdmiola pe yopntikotnta mepinov 89.000 kAvodv Exovv
avantuyBel amd 18 pun-evponaikég etarpeieg kpovaliépac. H ouovopikn cuvelspopd tov
KAGOov otnv Mecoyeto ayyiletl ta 40.2 o10. evpd. H Evponn elvar, emiong, £vag onpovtikdg
TPOOPIGHOG Yo TOVG eMPATEG TS KpovalEpag amd OAOV TOV KOGLO, TPOGEAKVOVTOG
ONUOVTIKEG TOVPIOTIKEG EMEVOVCELS Kal damdves. Baoiopévog ota atotyeia avtd o Tpodedpog
¢ CLIA, Pierfrancesco Vago, omiwace: «H cuveicpopd tov kAGdov g Kpovallépag otnv
OKOVOUIKT] avaxopym g Meooyeiov sivan {otikng onuaciog. To 2017 n kpovaliépa
anépepe mepinov 40 516. VPHO GTNV EVPOTAIKY OtKovopia Kot dnpovpynce oxeddv 350.000
evponaikég Béoelc epyaciag, and Tig onoiec v omd 80.000 tav otov KAAd0 TG
Kpovaliépag. Avtd To TPOTOPUVY ATOTEAEGUATO EIVOL ATOTEAEG L GKANPNG SOVAELLS amd
OAOVG LOG Kol TPETEL VOL EILAGTE TEPTPOVOL KO VO GUVEXICOVLE TTPOS VTN TNV KOTEBLVG)Y.
[Ip6c6ece Opmg OtTL «map’ OX0 oL M LEALOVTIKY| ovaTLEN elvan epikn otV Mecdyeto, dev
etval KaBOA0L EEACPAAGUEVTY, EVD OVEPEPE TS «TTAPA TO PEKOP TOL SNUEWONKE pE 6,4
EKOTOUUVPLO KOTOTKOVG VoL KAvouy KpaTtnoelg yia kpovaliépeg 1o 2017 kot Ta evpomaikd
VOLTNYELD VO GNUEIDVOVY PEKOP TAPAYYEMADV, LITAPYOVV KATOEG avoLYieS, Ommg 1 peiwon
3,68% tv emPiacewv 6To EVPOTATKA ALAVION.




4.2. ZouPoin twv e10mv kpovaliépwv s Meooyeiov yia ta gion
Ool0.o100 TOVPIGLUOD THS EV AOYW TEPLOYNS

H {qmon v kpovaliépeg otn Mecdyeto mapovctdlel otabepd avodlkeg TAGELS Kot
oyvpn avartuén. H ayopd tg Mecsoyeiov pmopet vo vodiapedel otnv AvatoAikn Kot v
Avtikn, pe v Itolxkn Xepodvnoo va aroterel Eva puoikd cuvopo (Lekakou Tzannatos,
2000). Mo oe1pd amd €101KEG YEOYPOUPIKEG AYOPES LITOPOVV VoL SLaKPBoHV 6TV AVOTOAKN
Meooyeto, ko ouykekpipéva: (i) To Aryaio (i) n Mavpn ®dracoa (iii) Agfavte (Kompog - ot
Ayot Tomot - Atyvmtog) kat, (iv) n Bevetia — n Adpratikn - I6vio TTéhayoc.

Me Bdon ta otoyyeio tng CLIA Europe, o aptBudc tov emPatdv kpovallépag mov
emoképOnkav 250 dapopetikd vpomaikd Apdvia amd to 2013 £wg 10 2019 avéndnke kotd
438% amo 4,42 exatoppvpla eniParteg o€ 6,36 ekaroppvpia. Ta peyédn avtd amodeucviovv
1 SLVOLLIKN TNG EVPOTOTKNG AYOPAC, | OTTOL0 AVTITPOSMNEVEL TEPIGGHTEPO amtd T0 30% TV
emPatov kpovaliépag og 6Ao Tov Kocuo. To 2019 o ap1Buog Tov enifatdv Tov
emPidotnroy amd Kamowo evpoTAikd Mpdavt Kpovallépag aviAbe ce 6 ekatoppvpla
emPareg, avénpévor katd 5,2% and to mponyovpuevo £tog. (ECC, 2012/2013). EmumAéov, ot
eVPOTAioL ¥PNGTES AMOTEAOVV TTEPIGGATEPO amtd T0 80% TOL GLVOAKOD APOLOV TV
emPatov. ZOpeova pe v oo myn, to kopveaio Apdvia g Mecsoyeiov yo to €tog 2019,
ntav Bapkehaovn (2.599 yihadec emPartec), Civitacecchia (2,538 yumddeg emPareg), Bevetia
(1.8515 yddeg emPareg) ko Iepardg (1.302 yiAiddeg emiPateg). Xe yEVIKES YPOUUES, M)
Itodia, n EAAGOa kot 1 lomavia etvor o1 onpovtikdtepotl evpomaikol Tpoopiopol.

e Kpoatia: H Kpoatio amotelel onpovtikd mpoopiopud 1010TIKOV GKUQOV
avoyvyms. To 2019 Aettovpyovoay oty yopa 67 papiveg (+26,4% cuykpirikd pe 1o
2018) kot 53 aykvpoforia pe 16.940 0éoeic edhipeviopod. To 17% tov Bécemv
npoopilovtar yio oxaen 8-10 pérpwv, 10 27% yia oxdoen 10-12 pérpwv, 10 26% Yo
okdon 12-15 pérpa kar to 13,7% yia oxaen 15-20 pérpav. O ap1uog tov okapov,
mov eAlpeviomkav katd to 2013, onueiowoe avénon katd 0,7% avepyouevos o
182.921 oxdon.

e [tahia: Xmv [taria vdpyovv mepinov 1057 papiveg yopntuwomrag 130,000
Béoemv, evd vtapyovv 400,000 okden avayvymg eyyeypoppéva 6to Itaiikd vnoioyo.
Oocov apopd 6Ta TOI0TIKA YOPOKTNPICTIKA TOV VTOOOU®V, T 1% pmopet va
@uo&evnoet okden peyorvtepa tov 24 pétpmv, evad 10 11% avtdv agopd e oKaen
unkovg omd 12 péypr 18 pérpa.

e Avtictowya, pe v EALGda TpoPfAnua EAAeyng BEGE®V EAMUEVIGLOV LITAPYEL
kot otV [toAio. Xoapaktpiotikn eivor ) yopotasiky mokvotnta. Ava 73,1 yAp akmg
vrdpyet pio papiva. H avtiotoyn péomn avaroyia otig Evpomnaikég ydpeg etvar 6,5 yAu.
To peyaAdtepo mocootd BEcEMV EAMPEVIGHOD GUYKEVIPMVETOL GTNV OKTH TNG
Avyxovpiog (mepimov 10 20% ).

eNardio: H l'oddio amotedel pia amd Tig LeYaADTEPES OYOPES TNG WOIWTIKNG
Bordaoorog avayovyne. Extipdron 6t ava 1,000 katoikovg aviiotoryobv 12 okdaen
aVOYLYNG, EVO A0 TO GUVOAOD TV 422 YIAbd®V okaPdV T0 30% givar aGve TV 6
PETpOV. X enimedo vrodoudv, kotaypdeovtal 163 yildadec 0éceig oe 370 papiveg, ot
omoiec otV mAgloyneio Tovg (49%) Bempovvror peydiov peyébovg (>800 Béoelg
EAMMUEVIGHOD) EVA 01 avTIoTOLYEG LIKPOV pHEYEDOLC avTitpocmmevovy o 31% (<300).

elonavia : H Ionavia anotedodpevn and 7880 yilopetpa axtdv, dtafétet
oxedov 130 yrhadeg Béoetg elhipeviopod og cuvolka 355 papiveg. e eminedo
GLYKEVIPMOOTG VITOJOUMV, 1 XDPa dStabETEL Eva Apdve avd 15 ytAdpetpo akTdV.




XopakTnploTikn ival 1 avATTLéN TOV GYETIKGOV VTOdoUdV, KaB®DG amd o 2010 péypt
10 2015 dnuovpyndnkav 34 véeg popiveg Kot cuvolkd 19,200 véeg Bécerc
eELINPETNONG OKAPDOV. ZNUEIDOVETOL OTL TAV® OO TIG LUGES popiveg givat
yopnTikdTToS HKpoTepNS TV 300 Béocmv. A&ilel va onueimbel 6Tt 0 BoAdoc1og
touptopdg oty lomavio avapaduiomre onuovikd and to 2007 kot £metta pe v
dopydvwon tov America’s Cup otnv BaAévOu.

e Tovpkia: O mo onuavtikog aviayoviotg g EALGdac Adym eyydtntog ivot
n Tovpkia 1 omoia dwbéter 35 papiveg pe dSvvapkdmra 10,181 Béocmv, evod 1o 2016
25 popiveg pe duvapikdtro 3,556 6écemv frov vo Kataokevn10. Zuykpitikd pe Tic
400,000 6¢oe1g otnv Meadyeio n Tovpkia aviumrposwnedet 1o 4,1% TG GCLVOAKNG
yopNTIKOTNTOC. O KAAOOG TOPOLGLALEL 1010HTEPT) SVVAULIKT OTI KOTAGKELT] VEOV
LOPIVDV, 01 OTTOIEG LTOPOVV VO EELTTNPETNGOVY TNV ALENVOLEVT AyOPd TV Super Kot
mega yachts.

H e&éMEn tov KAAOOL TV LAPIVOV Kot TOVPLOTIKOV AMPEVOV E0pTATOL GE LEYOLO
Babuod amod tic eEehiEelg 6To KLASO TNG KATAOGKELTG GKOPMV VO LYNG, AOY® TOV OTUTHCEDV
Kol TPOSLYPaPAdV TOV OMovpyel To HEco- dNAadN oKAPOS- Yo o TpdTLTTO EELINPETNONG /
dwyeiprong otig Apevikég vrodopéc. Katd m tehevtaio dexoetio £xel mapatnpndei adbénon
¢ {Ntnong v super-yachts11 katd 95,2% , ta onoia cOpPova pe ta totyeio TG épevvag
tov Super yacht (2015), o 6torog avtdc vroroyileton o€ 4,117 okden pe péso punkog to 30
pétpa. H damictmon avt petafairet 1ig cuvOnkeg g {ntnong 1060 yio vITodoprég 0G0 Kot
Y10 VTNPEGIEG OMUATOOOTAOVTOS OAAAYES OTIC TPOJAYPOUPES EEVTNPETNONG TV CKOAPADV
aVTAOV.

4.2.2. 2ratiotika otoryeia

SOUPOVA [LE TO GTOLYELN TOV TAPOLSIACTNKAY KOTA T SLAPKELN TNG LEYAAVTEPTG
éxBeonc kpovaliépag otov KOoo, TG Seatrade Maimi, yio ) Brounyavia kpovaliépos otV
Evpdnn o 2018:

e Zuvolikd 6.357.000 Evponaiot éxavav kpovaliépa to 2018.

¢ To Hvopévo Baciielo mapapével 1 mpdn e0poOTAiky ayopd Kpovallépag e
1,72 exot. emPares.

e H ayopd g 'epuaviag oavénnke katd 9% kar éptace ot 0evtepn BEom
otV Evpann pe pepidio 27%.

o YXmv Itoria n avénon éptace 10 4% kot ot emPateg kpovaliEpag tig 869.000,
opd TV Kpicn mov HacTiCEL Kot TN YELTOVIKT YMPO.

¢ Avtifeta, otV lomavia mépvot  (Ron petwdnke Katd 18%, kupiwg Adym
mg Kkpiong.

¢ O ap19uog tov Evporaiov mov kavouv kpovaliépa &xet avéndel katd 43% oe
oyéon pe to 2015.

e To 80% tov Evporaiov mov kdvouv kpovaliépa TAEYOVV EVPMOTATKOVG
TPOOPICUOVC, e TN MEGOYELO VO TOPAUEVEL O TTLO ONLLOPIANG TPOOPIGHOG.




4.2.3. Ilpofiréyeirg

Avodo onueldvel o Topéag g kpovaliépog otnv Evpdnn, eved aie10d60Eeg ivart Ko
wpoPAréyelg yia To péALov and ta péAN tov Evporaikne Evoong Kpovaliépwv. Tnv
avdamrtuén g Propnyaviag kpovaliépwv oty Evpdnn amodeikvoet katl o aptOpnog twv
emPatov, ot onoiot and 2.672.000 dropo o 2016 éptacav ta 3.213.000 droua to 2018,
napovctalovtag avénon 13%.

2opeova dg pe TIc TpoPAdyelg tng Prounyaviag o aptBpdc tov emPatodv pEYPL To
2020 Ba gptdoet Ta 4,5 ekatoppdpia, onpetdvovtag 17% avénon. Ztig kbpleg
SVTIKOELPOTATKES YDPES 0 TLipog amd ta makéTa dStakondv To 2018 frav 48,15 d16. gvp®
(+4,1% mep1ocdTEPOG OO TOV TPOTYOLUEVO XPOVO), amtd Tov omoio To 8,4% Ttav amd Tig
KpovalEpes. O ymdpeg oTIg 0moieg 01 KPOLALIEPES ATEPEPAY CNUAVTIKA OIKOVOUIKA 0QEAN
elvar 1o Hvopévo Baoiielo (18% amd tov cuvoAikod 1lipo ¢ TouptoTikng ayopdc), n Itaiia
(12,1%) xou 1 Iomavia (10,4%).

Ta owovopkd o@éAn mov anépepe N Propnyovia g kpovaliépag amd to 2017 £mg 10
2018 avéndnkav katd 13,1%, evd to pepidto g kpovallépag 6TO GLVOAIKO TOVPIGTIKO
ax€To frav mepimov 4,1%. "Evag amd Toug mo onpovtikog maikteg mov cuvéfalay otnv
avantuén g Propnyaviag g kpovaliépag otnv Evpdnn kot ) Mecodyeto givor 1 Costa
Crociere kopvaia gtaipio otn ynpotd nrepo kot thy Noto Auepikn. And 1o 2012 £o¢ 10
2017 n wadkn etopio tpuTAacioce TG TOANGELS TNG Kot Tov aplipd tov emPatdv g
(867.000 t0 2017) ko cOpEmVA pE TIG TPOPAEYELG avouéveTotl va Eemepdoet To 1
exoToppvpro emiPateg to 2019. Zopewva pe ototyeio mov mapovciace o HATTAS6, n
KpovalEpa S1eBvmdg Tposeikvel Tavm amd 11 exatoppdpla teddteg T0 YpOVO pE EVTovn
aLENTIKT TéoT. ATO 0 ToVS 0BPOIGTIKA Tal 3,2 EKATOUUDPLO TPOEPYOVTAL ATTO TNV AyOPd TNG
Evponng.

H xdpro myn tovpiotdv kpovaliépag tpoépyeton kupimg omd tic HIT.A. pe 9,1
exoaToppvpa eoiong. v Evponn 1 peyadvtepn ayopd eivar n ayyAikn| mwov Eemepva 1o 1
EKATOUPOPL0 ETNCIWG, Kot akoAovOoVV 1 yepuavikt pe 640.000, n rtaiwkn pe 512.000, 1
oravikn pe 380.000 kot 1 yoAlwkn pe 233.000. H edAnvikn ayopd Bpicketat og yopumAid
emineda apov povo 14.000 "EAANveg Tpotipovv v kpovallépa.

ITINAKAX (1) MATKOXMIA EMNIBATIKH KINHXH

XQPA ENIBATEX
H.ILA. 91
ATTAIA 1,0
TEPMANIA 640.000
ITAAIA 512.000
[ZITANIA 380.000
TAAAIA 233.000

BAémovpie moco peydio pepidlo KataAapPAaver n OUEPIKAVIKT ayOpd Kot TOGH OQEAN
umopel va amoKopicEL Lol xdpa LITOSOYNG AV TOVG KTPOCEAKVGED).

Amapaitntn TpoimdOeon yio v avdmtuén tov BoAdosiov Tovpiopol givor 1
onuovpyia TG KATAAANANG VOO KO AVOOOUNG, TO KOGTOG TNG omoiag Kae dAL0 Tapd




YOUNAO gival, W1aitepa o€ o€ OTL APOPE GTNV KOTACKEVT GOYYPOVOV Kot ApTio. EE0TAMGUEVOV
LOPIVOV Y10 TOV EAAMUEVICUO, TOV OVEPOIACUO KOl YEVIKA TNV EELANPETNON TOV CKOAPDOV
AVOYVYNG, TOV ETPATOV KoL TOV TANPOUATOV TOVG AoyeTa av avTd ivotl evotkialopeva
WOLOTIKNG XPNONS KOl GTN CUUTANPOON 1} KOL OVOVEMCT) TOL GTOAOL TWV GKAPMV AVAUYLYNG
Kot TV Kpovallepdnrolwv 6mov ypetdleTot.

Eniong n édpon tov cabotage Bo m@encel Tov EAAOIKO YOPO KaBmG o1 eTapeieg
KpovalEpav Ba e16EABOVY o€ O TOALL EAANVIKA VNO18 e ATOTELEG O TEPIGCOTEPOVE
EMOKENTEG GTO VIOLHL ALTA AP0l Kol TEPIGGOTEPU OTKOVOULKE OPEAT Y10, TOVG Kartoikovg. H
EALGSa AOy® TOV GUUTAEYLOTOG TG, TNG TOIKIAOLOPPIOG TOV VNGLOV TNG KOt TIG SUVATOTNTEG
mov £xel o umopovoe va yapokmmpiotel og 1 Kapaifikn e Mecoyeiov. Amouével moltteio
Kot popeig BaAGoT10V TOLVPIGLOV VO GUVELOINTOTOGOVY TA TEPACTLO. OLKOVOUKE OQEAN TTOV
umopel 1 EALGSa va TposKopicel amd T GUYKEKPIUEVT LOPPT] TOVPIGLOV KOl VO, dpAGOoVY
avoAOY®G.




Kepdhiorw 5 Xopnepacpato

3. 1. OcTiKéS KO OPVHTIKES ETIPPOES AVATTUENS KPOVALIEPAS YLO. THV
Meaoyeio

Yvvoyilovtog, 0 KAAd0G TG KpovallEpos 6To HEYOADTEPO TOV HEPOS, OMOTEAEL
OpaCTNPLOTNTA TOV OCKEITOL OO ETLYEPNGELS EEVOV GUUPEPOVTOV, OVTO EYEL GOV GUVETEL,
HEYAAO LEPOG TMV EVOLAUECHOV EIGPODV TOV EMYEIPNCEDV TOV KAASOL VO OTOTEAETL domdivn
OV TTPOLYLOTOTOIEITOL 6TV aAL0damY (TpoPodoacia, cuvinpnoels). Eival ebkola Katovontod
0T 0 KAAO0G TG Kpovaliépag Ba pmopovoe va empEPEL o BETIKN eXIOPOOT TNV EAANVIKN
owovopia, vrd v TpodmdHeon 6Tt Ba dnpoVPYNBOVY 01 KOTAAANAES GLVONKES Kat TO
KaTaAANAO vopoBetkd miaicto. Eivar avaykaio n onpovpyio evog katdAiniov
nepPdArovoc péoa oto omoio 1 kKpovaliEpa oty EAAGSa Ba avOroet kot katd cuvéneia Oa
dnuovpynoet kavobvpyieg Bécelg epyacioc. Yno Tig kotdAAnies mpobmobécelc o kKAASog g
Kpovaliépag oV eEAANVIKN ayopd Ba avaderyBel og pio onpavtiky dpactnpiotra, wov Ha
€XEL WG GLVETELD TV AVOS0 TOVL TOLPICUOV GTNV XDPA, TNV AHENCT TG E1GPONG EEVOL
KEPAAOIOV KOl TOVPIGTIKOV £6000V, AALA KoL TNV Tpooin g EAAGSaG cav evoederypévo
TOVPLOTIKO TPOOPIGHO GTO EEMTEPIKO.

2V TpEYOLGA TAYKOGLO OIKOVOLLKT] GLYKLPIO KoL O GUYKEKPUYLEVO GTNV
OLKOVOUKT) Kpion TTov Puodvel 1) motpida pag, eivor dedopévo 0Tt 1 dvodog Kat 1 6moT
EKUETAAAELGT TNG VOLTIAMOG Kot TOV KAAOOV TG Kpovaliépag LTopel vor 00N yNoEL G
avtioTpoPn Tov KAipatog Kot Bo fondnoel tnv EALGSa va emitoyet Ko TdAl BeTikovg puOpovg
avantuéng. Etvar mpogavég 6Tt 0 kaBopiopdg tmv 6Tdmv TG TOATIKNG Yo TNV KpovallEpa,
TPEMEL Vo, 6TOYEVEL 611 PEATiOON TOV OETIKOV OMOTELEGUATOV TOV KOl GTOV TEPLOPICUO TMV
OPVNTIKOV.

H xpovliepomrooio, omoterel o TOyKOGUIOTOMUEVT AyOPA KOl OPOGTNPLOTNTO.
A@evog 1 S1apOPPOGCT ELVOIKMOV GLVONK®V Y10 TNV TPOCGEAKLOT] EAMANVIKAOV ETLYEPNCEDV
GTOV KAGOO Kot apeTEPOL 1 PEATIOON TNG AVIOYOVIGTIKOTNTOG TOV EAANVIK®V TPOIOVIMV TOV
AmOTEAOVV TIG EVOLAUEGES EIGPOES TOL KAAOOV, OGTE VO TPOTLUDVTOL A T EICOYOUEVO TTOV
AmOTELOVV TO LEYOADTEPO HEPOS TOVG, Bl GLUPBAALOVLY TNV AWENGT TV OTKOVOLUK®V
oeerel®V Yo Vv €0vikn| owkovopia. H adénon tov pepidiov g eAAnvikng kpovallépog
amortel T S1eHPLVON TOL EAANVIKOD TPOTOVTOG LE VEOLG TPOOPIGLOVG Kot TN PEATimoN TV
VTOOOUMV Y10, T dVVATOTNTA TPOCEYYIONG TOV TAOI®V GE TEPLGSATEPO AMUAVIA, KABMG Ko
Yo T SLVATOHTNTO TPOGEAKVOTG TEPIGGATEPMOV KAl LEYOADTEPWV TAOIWV.

Méoa and v £pguva TOV TPAYLUTOTOMGOLE avadelyOnKav Ta TpoPANaTo TOL
veiotavton kot eumodifovv v avdmtuén g kpovaliépag otnv EALGSa. TTio cuykekpiuéva,
TOPOTNPOVLE OTL O1 TEPIGGOTEPES ETAUPELES KpOLALIEPAG, AVTILETOTILOVY peydin
TPOPAILLATO POV TOPATNPOVV TIG KPOTHGELS TOLG Vo, EXoVV Lelwbel o€ peydio tocootd. Ta
EUTOJLOL TTOL VILAPYOVY TPENEL VO, EEMEPAGTOVY TPOKELEVOL VO, TPOGEAKLGTOVV EEVES ETOPiEg
KpovallepdmAolwv Tov Thavov va BEAoVV va Kdvouy ypnor e dpomng Tov cabotage Kot va
YPNCLOTOMGOVV TO EAANVIKA ALdvia g apetnpia yia Tig KpoLallEPES, TPOG TNV OVOTOAKT
Meooyeto kot T Mavpn Odracca. Ot d1dpopot TaEdIWTIKOL TPAKTOPESG TOV GLVATTOVV
cupuporata eivorl TOAD S16TOKTIKOL 6TO va KaTaBdALovY TIG cLVIOELS TPOKATAPOAES, KATL TTOVL
onpoaivel afefordoTnTa yio Ty TAO0KTITPL ETALPEiD Kot KivOUVo var Yivouv EDKOAN
AKVPMOGELS. ATOVGio GLCTNHATOS KPATNoNS Bécewv Tpocdeong (berth allocation) twv




KpovallepdmAolwV (OGS 16YVEL OTA TEPIGGOTEPQ LEGOYELOKG AUAVILL), LE OTOTELECILOL TOL
mhota vo e&umnpetodvtal BAGEL TNG OEPAS APIENS TOVS GTO Apdvia, kabmg de pmopel va yivel
£YKOPOG KOl OTOTEAEGLLATIKOG GYEOAGIOC TV OPOLOAOYIWV.

5.2 Ilpotaaoeig - Ilpoomtikég

SVUmEPAiVOVUE AOITOV OTL Y10 VO, AVTIGTPOPEL ALTH 1 KATNQOPIKT TOPELN OTALTOVVTOL
va TapBodv dueca Kdmola HETPa, HLEPIKA amd Ta omoia eivot Ta €ENG:

Xapa&n oTpaTnyKng Yo TV OpaAn AELEN TOV TOVPIGTOV OCTE VO AToPevydoHv
KaBvoTEPNOELG TOV ATOTPEMOVY TV avaTTLEN TOoV KAGdoVL. H éAlAenym pog tétotag
OTPOTNYIKNG EYEL OONYNOEL GE LATALDGELG TPOSEYYIcE®Y Kpovallepdnrolwy Kot avalntnon
EVOALOKTIKOV dpoporoyiov ektdc EAAGOaG, Bétovtag oe kivouvo akdpa Kot Ta TpExovTa
£€6000. ToV KAAJOV.

Apon TV 6mo1mV EUTOdIMV TOL TAPUUEVOVY OKOLO TO 0010 GUVTELOVY GTNV
OVOTTOTELEGLLATIKY] AELTOVPYIO TOV EAANVIKOV ALOVIOV. ZOUEOVO PE TN Sebvn TPaKTIKY|, 0
ELEYYOG TOV AMUOVIDV OVIKEL GE KPATIKOVS POpPEels, woTdc0 Ba mpémet vo diepguvnBein
TOOVOTNTO SLOYEIPIONG TOV TEPUOTIKMOV GTAOUDV KPOoLOLIEPAS aO 1OIMTIKES ETOPEIES KoL
Kuplog and T1g 1d1eg etarpeieg kpovaliépag. H cuppetoyn tovg Oa pmopel va dtacpaiiotel
pécm moAveTdV cuppdoemv mapaydpnons. H epapuoyn evoc tétolov oynpatog oto EAANVIKE
AMpdvia Ba emétpene v a&lomoinom g TEYVOYVOGING TMV GUYKEKPYLEVOV ETOPLOV Y10 TNV
TPUYUOTOTOINOT TOV OVAYKOI®V ETEVOVCEMV GE VITOJOUES, KAOMDC Kat TN Pertinon Tov
SdIKAGIOV KOl TOV GLGTNHATOV Asttovpyiag. [TapdAinia, 1 dSuvaTdTNTA TPOGUPLOYNG TOV
MUOVIDV OTIC OVAYKEG CLYKEKPILEVOV ETOIPLOV KpovallEpag eEacpaAilet olaxivnon
TEPIGCOTEPMV EMPATAOV KOL KOT' EMEKTOCT) TEPLGGOTEPQ £5000 Y10, TNV EYYDPLO 0LyOPd.
Yvvenmg eival onpavtikd va EemepacBoiv o1 Becpikég duoyépeleg OGOV aPopd TV
TPAYLOTOTOIN G GVUPAGEDV TAPOYDPNONG, TPOKEWEVOD VL TPo®ON B0V Ol omonToVEVES
BeAtidvoeig mov Ba emTpéyouy oTov YXDP0 KAEOO KpovallEpas Vo 0ELOTOMGEL TIG
TPOOTTIKEG TOV.

Ot vodopég oe TOALA EAMNVIKE Aptdvia SIEAELOTG AOLVOTOVV VO EEVTNPETICOVY TOL
oVYxpova KpovallepdmAota peydAov peyé0oug, eved mapatnpoHVTol Kot GAAES GTLLOVTIKEG
eletyelg, Omwg N amovsio KATdAANA®V oTafumV EVINPETNONG EMPATOV. ZVVETDS, VITAPYEL
TEPAGTIO TEPLOIDPLO EVOLVALMOTG TNG OVTOYOVIGTIKOTNTOS TOV EAANVIKOV ALOVIOV LEGH TNG
KATOOKEVTG PEATIOTIKOV £pymV, TOL Ba propovcsav va xpnpatodotnfodv pécm cuppdcemv
nmopayopnong tomov BOT (Built, Operate and Transfer).

BeAtiowon g avtayovioTikOTNTog 6€ TOUEIS, OTMG 01 EMOKELES TAOIMV, 1
TPOPOJ0Gin KAVGIL®V Kot AAAEG VIINPETiES TPOg eTanpeieg kpovaliEpas Bempeitat
TPOUTOLTOVUEVO MDOTE TO EAANVIKE Apdvial ekkiviong va avayovv kot e Apdvia Bdong tov
ETAPLOV.

Av kot 1 Brounyavia g kpovaliEpag eivat £vag amd TOLG TOYVTOTO OVOTTUGGOUEVOVG
Kot o evePYoS TOUEIS TG TASIOIMTIKNG Kol TOVPIGTIKNG PLlopunyoviag, VITapyel oKOLLo.
OPKETO TEDI0 Y10l EMOGTNUOVIKY] £PELVA GYETIKA UE TOV TopEa avtov. Katd ta tedevtaio
ypéva, 1 Propnyoavia g KpovallEpag yvapioe pia parydaio avarntuén kot EAafe Oho Kot
neplocdTepn Tpocoyn. Eedcov ot etanpieg kpovaliépag potdlovv pe ta Eevodoyeia,




TPOTEIVOLLE O1 LEALOVTIKEG EPELVNTIKEG KaTeELBVUVOELS va eoTIdlovTal kKupimg oe BEpata
GYETIKA UE TNV TILOAOYNON Kol TN dtayeipion TV €660mV. XTov KAGO0 ¢ kpovallépag, Oa
pénel vo epevvnOel pia véa popen TinoAdynong n omoia vo faciletal otn diapopomoinon
TOV TIUOV KOl 6€ AALOV €100VG LOPPES TILOAOYNONG.

Na evioyvbei 1 épevva GYETIKA LE TI GUUTEPLPOPH TV YPNOTAOV TNG
KpovallepomAoiag dote va givol duvaTh 1 KAADTEPT) EPAPLOYT U0 TILOAOYIOKNG TOMTIKNG
KaBd¢ emiong kot 1 V10OETNON KATAAANA®V LOPE®V TPo®ONoNG TS Kpovallépag TPog
avtove. Oa BEAapE eTione Vo SOVUE TEPICCOTEPN OMOTEAEGLOTO KOl OE AAAEG TTTLYES OTMG
™G 6YEONE TOV SUMAVMY ETL TOL GKAPOLS Kol TNG TIUNG TOV VOOA®V, gvicyvon tov brand
name Tng ympog Ko oTig O1edvelg ayopég, TPOGEAKVOT OEPOTOPIKMY ETALPLOV VOVAMUEVOV
nmoewv (charter) 1 younAod K66TOVE KAODS Kot 1| TPODONGT EAKVGTIKMOV TAKETMV OLOUOVIG
ota eMnvikd Eevodoyeia. Olec avtég ot katevhuvoelg Ba pmopovcay va otnpi&ovv
ONUAVTIKA TN dSvvapikn g kpovaliépog oty EAAGOa.
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