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Περίληψη 

Η παρούσα µελέτη ασχολήθηκε µε το ζήτηµα των ευέλικτων τρόπων συναλλαγών 

µέσω διαδικτύου και ολοκληρώθηκε µέσα από τρία κεφάλαια. Πιο αναλυτικά, έπειτα 

από το εισαγωγικό σηµείωµα, το πρώτο κεφάλαιο αφορά στη βιβλιογραφική 

ανασκόπηση του θέµατος και περιλαµβάνει τις ηλεκτρονικές δηµόσιες υπηρεσίες 

µέσα από το παράδειγµα του taxis net αλλά και συνδέσµους επιχειρήσεων 

πληροφορικής και επικοινωνίας, στοιχεία για καταναλωτές και ηλεκτρονικές 

συναλλαγές εστιάζοντας στην ηλεκτρονική τραπεζική, στους κινδύνους που 

ελλοχεύουν στις σύγχρονες συναλλαγές εµβαθύνοντας κυρίως στο  κοµµάτι της 

ασφάλειας και τέλος στα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα των ηλεκτρονικών 

συναλλαγών. Το δεύτερο κεφάλαιο αφορά στη µεθοδολογία της έρευνας όπου 

καταγράφηκαν οι τρόποι που ακολουθήθηκαν ώστε να ολοκληρωθεί η έρευνα και τα 

αποτελέσµατα που προέκυψαν από την έρευνα. Η εργασία ολοκληρώνεται µε το 

τρίτο κεφάλαιο την καταγραφή των τελικών συµπερασµάτων. 

 

Λέξεις κλειδιά: 

Ηλεκτρονικές συναλλαγές, πληροφορική, ηλεκτρονικό εµπόριο, ηλεκτρονικά 

καταστήµατα, ηλεκτρονική τραπεζική. 
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Abstract 

  

This study dealt with the topic of flexible online transactions and was completed 

through three chapters. In more detail, after the introduction, the first chapter dealt 

with the literature review of the topic and included e-government services through the 

taxis net example as well as references on IT and communications companies, 

consumer data and electronic transactions focused on e-banking, on the difficulties of 

modern transactions, especially regarding the security area and finally on the 

advantages and disadvantages of electronic transactions. The second chapter 

discussed the research methodology, which outlined the ways in which the research 

was conducted and presented the results of the research. The study was completed 

with the third chapter the final conclusions. 

 

Keywords: electronic transactions, information technology, e-commerce, e-shops, e-

banking. 
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Εισαγωγή 

 Το ηλεκτρονικό εµπόριο ασχολείται µε τις λειτουργίες και τις υπηρεσίες που 

υποστηρίζουν τα κέρδη, καθώς προσφέρουν ειδικές προσφορές πωλήσεων, 

δηµιουργώντας ζήτηση για ορισµένα αγαθά, καθώς και παροχή τεχνικής υποστήριξης 

και επικοινωνίας µεταξύ εµπόρων, καθώς είναι δυνατό να σχολιάζονται οι 

συναλλαγές που παρέχονται ή υπηρεσίες από κάθε επιχείρηση. 

 Η ηλεκτρονική αποστολή και παραλαβή εγγράφων, εµπορικές δηµοπρασίες, 

µελέτες και συλλογικές εργασίες, κρατικές προµήθειες, ιατρική περίθαλψη, 

εκπαίδευση, παροχή ψηφιακού περιεχοµένου και πολλές άλλες νέες δραστηριότητες 

είναι µερικές από τις υπηρεσίες που παρέχει το ηλεκτρονικό εµπόριο συνδέοντας 

άµεσα την πηγή µε τον καταναλωτή (Benavides-Velasco, et al.,2014). 

 Χρησιµοποιείται ως ένα ακόµη εργαλείο για την εφαρµογή νέων 

επιχειρηµατικών στρατηγικών, συµβάλλοντας στη δηµιουργία συγκριτικών 

πλεονεκτηµάτων που θα φέρουν κάθε επιχείρηση σε καλύτερη και πιο ανταγωνιστική 

θέση στην αγορά. Η τελευταία κίνηση για την ολοκλήρωση της πώλησης είναι να 

σταλούν τα προϊόντα που παραδίδονται στους πελάτες, είτε µε τον φυσικό τρόπο 

όπως αναφέρθηκε παραπάνω ή on line. Υπάρχει ανάγκη για µια υπηρεσία που θα 

χειρίζεται τυχόν παράπονα ή επιστροφές των προϊόντων, καθώς και οποιαδήποτε 

µορφή εξυπηρέτησης πελατών. Αυτό µπορεί να είναι µέσα στον ίδιο τον δικτυακό 

τόπο της εικονικής επιχείρησης και είναι ορατό σε όλους τους ενδιαφερόµενους. 
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Κεφάλαιο 1. Βιβλιογραφική Ανασκόπηση 

1.1 Ηλεκτρονικές ∆ηµόσιες Συναλλαγές 

1.1.1 taxis net 

 Η υπηρεσία TAXIS (Πληροφοριακό Σύστηµα) αποτελεί ένα σηµαντικό 

πληροφοριακό σύστηµα στον ελληνικό δηµόσιο χρηµατοπιστωτικό τοµέα. Η 

συγκεκριµένη υπηρεσία βοηθά τους εργαζόµενους να εξυπηρετήσουν τους πολίτες 

αλλά και το κράτος. Οι εργαζόµενοι φορολογικών υπηρεσιών είναι ικανοποιηµένοι 

µε τα χαρακτηριστικά του TAXIS εκτός από την αποτελεσµατικότητα των 

εγχειριδίων και την ταχύτητα του συστήµατος. Οι διαφορές φύλου εντοπίστηκαν 

στην καθηµερινή τους χρήση, στην ευαισθητοποίηση των προβληµάτων, στα 

συναισθήµατα και τις σκέψεις σχετικά µε την ασφάλεια του TAXIS. (Skinner, 2014). 

 

1.1.2 Σύνδεσµος Επιχειρήσεων Πληροφορικής και Επικοινωνίας 

Η επιλογή του Οικογενειακού ιατρού ως παράδειγµα ηλεκτρονικής υπηρεσίας 

γίνεται είτε ηλεκτρονικά µέσω της Η∆ΙΚΑ µε τους κωδικούς του Taxis net, είτε 

προσερχόµενος ο πολίτης σε δοµή της ΠΦΥ. Ο Οικογενειακός ιατρός είναι ο 

gatekeeper, δηλαδή ο πλοηγός µέσα στο σύστηµα υγείας. Μια αρµοδιότητα του 

Οικογενειακού ιατρού είναι και η δηµιουργία του Ατοµικού Ηλεκτρονικού Φακέλλου 

Υγείας (ΑΗΦΥ) του πολίτη. (Skinner, 2014). 

 

1.1.3 Σώµα Επιθεώρησης Εργασίας  

 Η αποτελεσµατικότητα της αγοράς εργασίας εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από 

το σχεδιασµό των θεσµικών της οργάνων, συµπεριλαµβανοµένης της νοµοθεσίας για 

την προστασία της απασχόλησης. Ωστόσο, δεδοµένου ότι οι επίσηµοι νόµοι µπορούν 

να παρατηρηθούν σε διαφορετικό βαθµό, το πραγµατικό καθεστώς επιβολής 

δηµιουργεί κίνητρα και περιορισµούς. (Hashem et al., 2015) Οι περισσότερες από τις 

µελέτες που διερευνούν τις επιπτώσεις της προστασίας της απασχόλησης στις 

επιδόσεις της αγοράς εργασίας υποθέτουν σιωπηρά ότι η συµµόρφωση είναι σχεδόν 

πλήρης. Ωστόσο, αν η επιβολή ποικίλλει σηµαντικά µεταξύ περιφερειών / πόλεων ή 

τοµέων επιχειρήσεων, τότε αυτή η παραλλαγή µπορεί να προκαλέσει διακυµάνσεις 

στην απόδοση. Η ανάλυση της Επιθεώρησης Εργασίας της Ελλάδας, βασισµένη σε 

ποιοτικά δεδοµένα και εκτεταµένη επιτόπια εργασία και σε άλλα εµπειρικά 
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παραδείγµατα από τη βιβλιογραφία, δείχνει ότι οι εσωτερικές εντάσεις και 

συγκρούσεις προκαλούν µια διαδικασία τεχνικής επαγρύπνησης µεταξύ των µελών 

της ίδιας γραφειοκρατίας, προκαλώντας καινοτοµία και υπεύθυνες χρήσεις 

διακριτικότητα. (Skinner, 2014). 

 

1.1.4 Αρµόδιες υπηρεσίες του Γ.Ε.Μ.Η 

 Υπάρχει ανάγκη να θεσπιστεί ένα ενιαίο πλαίσιο για την οργάνωση, την 

ενηµέρωση και τη χρήση των µητρώων δηµόσιας διοίκησης αποτελούσε πάντα 

µόνιµη απαίτηση όσον αφορά τις συναλλαγές µε τις δηµόσιες αρχές και τον ευρύτερο 

δηµόσιο τοµέα. Ως εκ τούτου, η θέσπιση του Γενικού Ηλεκτρονικού Εµπορικού 

Μητρώου στην Ελλάδα, σε συνδυασµό µε την αναβάθµιση του ρόλου των 

Επιµελητηρίων, αποτελούν βασικές αλλαγές στον άξονα απλοποίησης των συνολικών 

διαδικασιών του επιχειρηµατικού περιβάλλοντος, που στοχεύει στην ικανοποίηση 

τόσο των αναγκών και απαιτήσεων κάθε είδους που εµπλέκονται όσο και της 

αποτελεσµατικής χρήσης και εκµετάλλευσης των συλλεγόµενων πληροφοριών. Η 

λειτουργία µιας σύγχρονης και ενηµερωµένης κεντρικής βάσης δεδοµένων µητρώου 

επιχειρήσεων θα διευκολύνει  τη µείωση των γραφειοκρατικών διαδικασιών για τη 

δηµιουργία ή την αλλαγή επιχείρησης καθώς και τη δηµοσίευση και την υποβολή 

πιστοποιητικών εταιρικής πληροφόρησης για όλες σχεδόν τις συναλλαγές µιας 

εταιρείας. Επιπλέον, ένα γενικό και ενιαίο µητρώο εταιρειών δηµιουργεί ευρύτερες 

απαιτήσεις πληροφόρησης και λειτουργικές πληροφορίες για ολόκληρο τον δηµόσιο 

τοµέα. Χάρη σε αυτό, καθίσταται δυνατή η αποτελεσµατική παρακολούθηση των 

στατιστικών δεδοµένων των επιχειρήσεων, η ακριβής άσκηση πολιτικής, νοµοθετικής 

ή και εποπτικής εξουσίας στις επιχειρήσεις αλλά και σε σχέση µε αυτές. Το έργο της 

Γ.Ε.Μ.Η στοχεύει στη ριζική αναµόρφωση της λειτουργίας των επιµέρους 

(κατακερµατισµένων) µητρώων όλων των νοµικών µορφών των επιχειρήσεων που 

είναι η µετάβαση από το τρέχον χειρόγραφο - πρωταρχικός τρόπος επεξεργασίας 

πληροφοριών και η τρέχουσα διαχείριση εργασιών σε ένα ενιαίο αυτοµατοποιηµένο 

περιβάλλον επεξεργασίας και υψηλή αποδοτικότητα Γενικού Ηλεκτρονικού 

Εµπορικού Μητρώου . (Skinner, 2014). 
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1.2 Καταναλωτές και ηλεκτρονικές συναλλαγές - e-banking  

 Οι τράπεζες του ∆ιαδικτύου έχουν γενικά χαµηλότερο λειτουργικό και 

συναλλακτικό κόστος από ό, τι οι παραδοσιακές τράπεζες, είναι συχνά σε θέση να 

προσφέρουν έλεγχο χαµηλού κόστους και πιστοποιητικά κατάθεσης υψηλών 

αποδόσεων. Σε ορισµένες περιπτώσεις, οι τράπεζες διαδικτύου δεν περιορίζονται στη 

διεξαγωγή συναλλαγών εντός των εθνικών συνόρων και έχουν τη δυνατότητα να 

πραγµατοποιούν συναλλαγές µε µεγάλα ποσά περιουσιακών στοιχείων άµεσα 

(Patsiotis et al., 2012). Σύµφωνα µε τους ερευνητές της βιοµηχανίας, η ηλεκτρονική 

τραπεζική παρέχει µια ποικιλία από ελκυστικές δυνατότητες όπως :(Nava et al., 

2014): 

1. ∆ιαθεσιµότητα των αιτηµάτων και των υπερεσιακών συναλλαγών όλο το 

εικοσιτετράωρο µε παγκόσµια συνδεσιµότητα. 

2. Εύκολη πρόσβαση σε δεδοµένα συναλλαγών 

3. Άµεσος έλεγχος πελατών της διεθνούς κίνησης κεφαλαίων χωρίς τη 

µεσολάβηση των χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων στη δικαιοδοσία του 

πελάτη. 

 Υπάρχουν διάφοροι τρόποι ανοίγµατος και χρηµατοδότησης ενός 

λογαριασµού ηλεκτρονικής τραπεζικής. Οι πελάτες που διαθέτουν υπάρχοντες 

λογαριασµούς σε τράπεζες και θέλουν να αρχίσουν να χρησιµοποιούν υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής τραπεζικής µπορούν απλώς να ζητήσουν από το ίδρυµα τους το 

λογισµικό που απαιτείται για την τραπεζική χρήση υπολογιστή ή να αποκτήσουν έναν 

κωδικό πρόσβασης για την υπηρεσία Internet banking. Κάθε προσέγγιση απαιτεί 

ελάχιστη γραφειοκρατία (Martins et al., 2014) 

 Οι νέοι πελάτες µπορούν να δηµιουργήσουν έναν λογαριασµό είτε 

συµπληρώνοντας ένα έντυπο αίτησης ηλεκτρονικού τραπεζικού λογαριασµού (e-

mail)  στέλνοντάς το σε ένα ίδρυµα που προσφέρει µια τέτοια υπηρεσία είτε µε 

πρόσβαση στην ιστοσελίδα µιας τράπεζας και µε ηλεκτρονική αίτηση για τραπεζικές 

συναλλαγές µέσω ∆ιαδικτύου. Σε κάθε περίπτωση, ο πελάτης µπορεί να 

χρηµατοδοτήσει τον νέο λογαριασµό στο διαδίκτυο µε επιταγή, µεταφορά χρηµάτων 

ή άλλη µορφή εµβάσµατος. ∆εν απαιτείται φυσική διεπαφή µεταξύ του πελάτη και 

του ιδρύµατος (Raza & Hanif, 2013). 



4 

 

 Τα κανάλια διανοµής περιλαµβάνουν απευθείας τηλεφωνικές συνδέσεις, 

ιδιωτικά δίκτυα, δηµόσια δίκτυα κ.λπ. και οι συσκευές περιλαµβάνουν τηλέφωνο, 

προσωπικούς υπολογιστές συµπεριλαµβανοµένων των αυτοµατοποιηµένων 

ταµειακών µηχανών κλπ.  

 Το ∆ιαδίκτυο χρησιµοποιείται όλο και περισσότερο από τις τράπεζες. Αυτός ο 

τύπος τραπεζικής αναφέρεται γενικά ως Internet Banking µε µεγάλη απήχηση τα 

τελευταία χρόνια, αν και το φάσµα των προϊόντων και υπηρεσιών που προσφέρονται 

από διαφορετικές τράπεζες ποικίλλει σε µεγάλο βαθµό τόσο στο περιεχόµενο όσο και 

στην πολυπλοκότητά τους. 

 Σε γενικές γραµµές, τα επίπεδα των τραπεζικών υπηρεσιών που προσφέρονται 

µέσω του INTERNET µπορούν να κατηγοριοποιηθούν σε τρεις τύπους: 

(i) Η Υπηρεσία Βασικού Επιπέδου : είναι οι ιστότοποι των τραπεζών, οι οποίοι 

διαδίδουν πληροφορίες για διάφορα προϊόντα και υπηρεσίες που προσφέρονται στους 

πελάτες και στους πολίτες εν γένει. Μπορεί να λαµβάνει και να απαντά σε ερωτήµατα 

των πελατών µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, 

(ii) Συναλλασσόµενοι ιστότοποι : Οι Συναλλασσόµενοι ιστότοποι επιτρέπουν στους 

πελάτες να υποβάλλουν τις οδηγίες τους, τις αιτήσεις για διαφορετικές υπηρεσίες, τα 

ερωτήµατα σχετικά µε τα υπόλοιπα των λογαριασµών τους κ.λπ., αλλά δεν 

επιτρέπουν συναλλαγές µε βάση τα αµοιβαία κεφάλαια στους λογαριασµούς τους, 

(iii) Το τρίτο επίπεδο υπηρεσιών ∆ιαδικτυακής Τραπεζικής: προσφέρεται από 

ιστοσελίδες πλήρους συναλλαγής που επιτρέπουν στους πελάτες να λειτουργούν τους 

λογαριασµούς τους για τη µεταφορά κεφαλαίων, την πληρωµή διαφόρων 

λογαριασµών, την εγγραφή σε άλλα προϊόντα της τράπεζας και τη διαπραγµάτευση 

αγοράς και πώλησης τίτλων . 

 Οι παραπάνω µορφές υπηρεσιών διαδικτυακής τραπεζικής προσφέρονται από 

τις παραδοσιακές τράπεζες ως πρόσθετη µέθοδος εξυπηρέτησης του πελάτη ή από 

νέες τράπεζες οι οποίες παρέχουν τραπεζικές υπηρεσίες κυρίως µέσω ∆ιαδικτύου ή 

άλλων ηλεκτρονικών διαύλων παράδοσης ως υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας. 

Ορισµένες από αυτές τις τράπεζες είναι γνωστές ως «εικονικές» τράπεζες ή 

«τράπεζες µόνο για το Ίντερνετ» και ενδέχεται να µην έχουν φυσική παρουσία σε µια 

χώρα παρά να προσφέρουν διαφορετικές τραπεζικές υπηρεσίες. 

 Η τράπεζα µέσω ∆ιαδικτύου δεν είναι παρά παραδοσιακές τραπεζικές 

υπηρεσίες που παρέχονται µέσω µιας ραχοκοκαλιάς ηλεκτρονικής επικοινωνίας, 

δηλαδή µέσω ∆ιαδικτύου. Όµως, κατά τη διαδικασία αυτή, έχουν υπάρξει ανοικτά 
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ζητήµατα τα οποία έχουν διακλαδώσεις πέρα από τα όρια που θα προέβλεπε συνήθως 

ένας νέος δίαυλος παράδοσης και, συνεπώς, ανάγκασε τους ρυθµιστικούς φορείς σε 

όλο τον κόσµο να λάβουν γνώση αυτού του αναδυόµενου καναλιού. (Shaikh, & 

Karjaluoto, 2015). 

 

1.2.1 Πλεονεκτήµατα - µειονεκτήµατα από τη χρήση του E-Banking 

 Ένας λογαριασµός ηλεκτρονικής τραπεζικής είναι εύκολο να ανοίξει και να 

λειτουργήσει. Σήµερα, µπορούµε να έχουµε πρόσβαση σε πολλές τραπεζικές 

υπηρεσίες στο διαδίκτυο. Ορισµένες από αυτές τις υπηρεσίες περιλαµβάνουν την 

πληρωµή λογαριασµών, τη µεταφορά κεφαλαίων, την προβολή λογαριασµών κλπ. 

Ενώ οι σε απευθείας σύνδεση τραπεζικές συναλλαγές έχουν πολλά θετικά, αλλά και 

µερικά αρνητικά σηµεία. (Shaikh, & Karjaluoto, 2015). 

 

Πλεονεκτήµατα 

α) Απλή και εύκολη χρήση 

β) ∆εν υπάρχει αναµονή 

δ) Συνεχής υπηρεσίας 24 ώρες το 24ωρο 

ε) Γρήγορο και αποτελεσµατικό  

στ) Συνεχής παρακολούθηση του λογαριασµού 

 

Μειονεκτήµατα: 

α) ∆υσκολία σε όσα άτοµα δεν γνωρίζουν από διαδίκτυο 

β) Πρέπει να υπάρχει σύνδεση στο διαδίκτυο 

γ) Απαιτείται ασφαλής κωδικός πρόσβασης και γενικά ασφάλεια στις συναλλαγές 

δ)Τα τραπεζικά στοιχεία ενδέχεται να διανεµηθούν σε διάφορες συσκευές, γεγονός 

που τα καθιστά πιο επικίνδυνα. 

ε) Μπορεί οι χρήστες να είναι υπερβολικά εµπορεύσιµοι και να ενοχλούνται από τις 

ειδοποιήσεις οπότε αυτά µπορούν εύκολα να απενεργοποιηθούν. 

στ) Ενδέχεται να ενοχληθεί κάποιος από τα σταθερά µηνύµατα ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου και τις διαρκείς ενηµερώσεις. 
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1.3 Κίνδυνοι και ασφάλεια στις σύγχρονες συναλλαγές  

1.3.1 Ασφάλεια ηλεκτρονικών συναλλαγών  

 Η κρυπτογράφηση είναι η διαδικασία µετατροπής του κανονικού κειµένου 

(δεδοµένων) σε "Κείµενο κρυπτογράφησης". Αφού ολοκληρωθεί, αυτό καθιστά 

αδύνατο σε κάποιον να διαβάσει ή να ερµηνεύσει τα αρχικά δεδοµένα µέχρι να 

αποκρυπτογραφηθεί η αρχική τους κατάσταση. Αυτό επιτρέπει την ανταλλαγή 

δεδοµένων µεταξύ εταιρειών και ακόµη και µεµονωµένων εταιρειών χωρίς τον 

κίνδυνο κάποιος "στη µέση" να παρακολουθεί αυτά τα δεδοµένα και να τα 

χρησιµοποιεί µε επιβλαβή ή παράνοµο τρόπο. Μόλις κρυπτογραφηθούν τα δεδοµένα, 

µόνο το άτοµο που κρυπτογράφησε αρχικά τα δεδοµένα ή ο παραλήπτης στον οποίο 

δόθηκε το κλειδί αποκρυπτογράφησης θα είναι σε θέση να αποκρυπτογραφήσει και 

να διαβάσει τα δεδοµένα. (Skinner, 2014). 

 Καθώς η χρήση του ηλεκτρονικού εµπορίου συνεχίζει να αυξάνεται, 

αυξάνεται επίσης η ανάγκη για κρυπτογράφηση δεδοµένων πελατών (καθώς και 

αποθέµατα, οικονοµικές πληροφορίες της εταιρείας κ.λπ.). Όταν εγγραφεί ένας 

χρήστης σε έναν ιστότοπο για µέλος, λέσχη ή ακόµα και µόνο για το εβδοµαδιαίο 

ενηµερωτικό δελτίο, αποθηκεύονται τα προσωπικά στοιχεία του. Μόλις αρχίσει να 

αγοράζει προϊόντα ή υπηρεσίες από τον πωλητή ή την εταιρεία παροχής υπηρεσιών, 

αυτές οι συναλλαγές αποθηκεύονται στο ιστορικό για να καταγράφεται η 

δραστηριότητα µε αυτήν την εταιρεία συµπεριλαµβανοµένων των πληροφοριών 

πιστωτικών καρτών και άλλα. (Zhang, & Wen, 2017). 

  Εάν δεν πρόκειται για κρυπτογράφηση, σε περίπτωση που ένας χάκερ 

παραβίαζε την αρχική ασφάλεια αυτών των ιστότοπων, θα είχε πρόσβαση σε όλες τις 

πληροφορίες. Για να αποφευχθεί αυτό, οι εταιρείες έχουν οµάδες εντός της 

οργάνωσής τους, οι οποίες όχι µόνο είναι υπεύθυνες για την κρυπτογράφηση των 

δεδοµένων για να τις διατηρούν ασφαλείς, αλλά και συνεχώς αναθεωρούν νέες 

τεχνολογίες για να υποστηρίξουν ακόµη ισχυρότερη λύση κρυπτογράφησης και 

ασφάλειας δεδοµένων. Είναι ένας συνεχής αγώνας και δέσµευση για αυξηµένη 

επαγρύπνηση που κρατά αυτούς τους εµπειρογνώµονες βήµατα µπροστά από τους 

χάκερ και τους κλέφτες για να διατηρήσουν τα δεδοµένα των πελατών ασφαλή 

(Zhang, & Wen, 2017). 
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1.3.2 Ο ψηφιακός µετασχηµατισµός του τραπεζικού κλάδου 

 Τώρα περισσότερο από ποτέ, ο τραπεζικός κλάδος αντιµετωπίζει πληθώρα 

δυσλειτουργιών. Η κρυπτογράφηση, το bitcoin και το blockchain εισβάλλουν στην 

αγορά και έχουν εµφανιστεί «αµφισβητούµενες τράπεζες». Η έννοια του "Ψηφιακού 

Μετασχηµατισµού" είναι πολύ ρευστή καθώς φαίνεται διαφορετική σε κάθε 

βιοµηχανία και κάθε εταιρεία. Αλλά σε γενικές γραµµές, πρόκειται για ενσωµάτωση 

της ψηφιακής τεχνολογίας σε όλους τους τοµείς µιας επιχείρησης, η οποία στη 

συνέχεια οδηγεί σε θεµελιώδεις αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας και αποδίδει αξία 

στους πελάτες της. Οι τράπεζες που θέλουν να τρέξουν σε έναν ψηφιακό πυρήνα 

µπορούν να δουν βελτιωµένες διαδικασίες και αυτή η ολοκλήρωση µπορεί να 

συµβάλει στην παροχή µιας πιο συναρπαστικής εµπειρίας των πελατών. Παρέχει 

επίσης περιθώριο για περαιτέρω µετασχηµατισµό των επιχειρήσεων µε νέες ψηφιακές 

τεχνολογίες, όπως blockchain και τεχνητή νοηµοσύνη (Zhang, & Wen, 2017). 

 Πράγµατι, ο κίνδυνος της ψηφιακής πορείας µπορεί να επηρεάσει 

ενδεχοµένως το τραπεζικό εργατικό δυναµικό, µε την αυτοµατοποίηση µερικές φορές 

να έχει ως αποτέλεσµα απολύσεις και µειώσεις του προσωπικού. Από την άλλη 

πλευρά, υπάρχει µια αυξανόµενη ζήτηση για επιστήµονες δεδοµένων µε τραπεζική 

εµπειρία - µια δεξιότητα που δεν είναι εύκολο να βρεθεί στη σηµερινή αγορά. Είναι 

καιρός για τη βιοµηχανία να αναπτύξει ένα νέο µοντέλο εργατικού δυναµικού για να 

εκπαιδεύσει το υπάρχον προσωπικό και να προσλάβει νέα ταλέντα µε τεχνολογικά 

προσανατολισµένες δεξιότητες.  

 Ο τραπεζικός κλάδος είναι από τους πιο πολυσυζητηµένους κλάδους των 

δεδοµένων. Οι ρυθµιστικές και ασφαλιστικές απαιτήσεις σηµαίνουν ότι οι τράπεζες 

πρέπει να αποθηκεύουν ένα τεράστιο όγκο δεδοµένων συναλλαγών για πολλά χρόνια. 

Η πρόκληση είναι να γνωρίζουµε πώς να µεταφράσουµε µια αφθονία πληροφοριών 

σε ουσιαστικές γνώσεις (Skinner, 2014). 

Η βιοµηχανία αξιοποιεί ήδη το IoT µε εφαρµογές για κινητά, κάρτες 

σάρωσης, συσκευές ανάγνωσης καρτών, αισθητήρες και ΑΤΜ. Παρέχει επίσης µια 

νέα ευκαιρία χρηµατοδότησης ενεργητικού σε πραγµατικό χρόνο. Υπάρχουν κάποιες 

τράπεζες που χρησιµοποιούν ήδη τεχνολογία blockchain για να µεταµορφώσουν τις 

επιχειρηµατικές τους διαδικασίες, καθώς προσφέρει ασφαλείς και βολικές 

εναλλακτικές λύσεις στις παραδοσιακές τραπεζικές διαδικασίες. Πρόσφατα, το 

blockchain έχει συγκεντρώσει την προσοχή λόγω της ικανότητάς του να µειώσει την 

απάτη στον χρηµατοπιστωτικό κόσµο. Το Blockchain χρησιµοποιείται ήδη στους 
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τοµείς των τραπεζικών χρηµατοπιστωτικών µέσων, συµπεριλαµβανοµένων των 

πληρωµών (διασυνοριακές, peer-to-peer, εταιρικές και διατραπεζικές) µεταφορές 

περιουσιακών στοιχείων ιδιωτικών κεφαλαίων εντοπισµός παραγώγων προϊόντων  

διαχείρισης των συναλλαγών, τις δαπάνες, τα αρχεία υποθηκών και δανείων, τις 

αιτήσεις µικροχρηµατοδότησης και τα αρχεία εξυπηρέτησης πελατών. (Skinner, 

2014). 

 

1.4  Πλεονεκτήµατα ηλεκτρονικών συναλλαγών 

 Η αγορά στην οποία µπορεί να λειτουργήσει ένα ηλεκτρονικό κατάστηµα 

είναι πραγµατικά παγκόσµια. Η αγορά ενός αγαθού που δεν υπάρχει και δεν 

διατίθεται στο εµπόριο σε ένα µέρος µπορεί να αποκτηθεί αµέσως. (Hashem et al., 

2015) 

Άµεση και γρήγορη συναλλαγή, ακόµη και αν η παραγγελία είναι στην άλλη 

πλευρά του πλανήτη. Το σηµαντικό πλεονέκτηµα για έναν καταναλωτή ηλεκτρονικού 

εµπορίου, ωστόσο, είναι ότι ο καθένας τον βρίσκει, όποτε το θέλει, χωρίς να 

σπαταλάει χρόνο που κάθεται µπροστά στον υπολογιστή του (Skinner, 2014). 

 Τα οφέλη διακρίνονται σε τρεις κατηγορίες: καταναλωτές, οργανισµοί, 

κοινωνία. Η γκάµα των προϊόντων που προσφέρονται είναι ευρύτερη, προσφέροντας 

στους καταναλωτές περισσότερες επιλογές. Οι πηγές από τις οποίες µπορεί να 

αποκτήσει κάποιος καταναλωτής ηλεκτρονικού εµπορίου, τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες 

που επιθυµούν και η γρήγορη σύγκρισή τους, αποτελούν την πραγµατικά παγκόσµια 

αγορά. (Hashem et al., 2015) 

 Αναφορικά µε τις επιχειρήσεις δηµιουργεί πρόσβαση σε νέες αγορές, εθνικές 

και διεθνείς. Οι επιχειρήσεις µπορούν τώρα να έχουν παρουσία στην παγκόσµια 

αγορά. Αυτό τους δίνει το πλεονέκτηµα της επέκτασης του κύκλου εργασιών τους σε 

νέες αγορές και νέα αγοραστικά ακροατήρια. 

 Επίσης, η απόσπαση και η µετάδοση πληροφοριών µέσω του ψηφιακού 

δικτύου µειώνει το κόστος σε σύγκριση µε την επικοινωνία εκτύπωσης και τη 

διαφήµιση. Επίσης, µειώνεται το κόστος εγκατάστασης, διανοµής, αποθήκευσης και 

επεξεργασίας, καθώς και µια σειρά διαδικασιών που πραγµατοποιούνται σε µια 

επιχείρηση (κόστος επικοινωνίας µε προµηθευτές, υποστήριξη πελατών, διαχείριση 

παραγγελιών κλπ.) Στο ηλεκτρονικό κατάστηµα µερικές φορές δεν υπάρχει. (Hashem 

et al., 2015) 
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 Η άµεση πρόσβαση σε νέες πληροφορίες µειώνει τον χρόνο παράδοσης των 

προϊόντων, καθιστώντας απαραίτητη τη λειτουργία σε τοµείς όπου η άµεση 

παράδοση είναι ιδιαίτερα σηµαντική (χρηµατιστηριακή αγορά). Η ταχύτερη 

επεξεργασία των συναλλαγών και η επικοινωνία ενός ηλεκτρονικού καταστήµατος µε 

µια άλλη επιχείρηση βελτιώνει σηµαντικά την εικόνα του. Η ταχεία επικοινωνία µε 

τους πελάτες τους βοηθά να πλησιάσουν τις ανάγκες τους και να βρουν τρόπους για 

να τους ικανοποιήσουν, καθιστώντας τους πιο ανταγωνιστικούς. Αυτό σηµαίνει ότι 

µέσω µιας αµφίδροµης σχέσης µεταξύ των επιχειρήσεων, ο τελευταίος µπορεί να 

συλλέξει αρκετά δεδοµένα σχετικά µε τις προτιµήσεις και τις συνήθειες των πελατών 

του προσαρµόζοντας την πολιτική του προς όφελός του, αποτρέποντας τις επιθυµίες 

και τις ανάγκες των πελατών. 

 Οι ηλεκτρονικές επικοινωνίες αυξάνουν την ευελιξία στις δηµόσιες συµβάσεις 

και επιταχύνουν την ολοκλήρωση των συναλλαγών. Η εφαρµογή του συστήµατος 

Just-In-Time µειώνει την ανανέωση των αποθεµάτων και µειώνει το κόστος 

παραγωγής και διάθεσης των προϊόντων. Αυτό είναι βέβαια επειδή, όπως γνωρίζουµε, 

όσο λιγότερος χρόνος απαιτείται για την ολοκλήρωση µιας παραγγελίας, τόσο 

µικρότερο είναι το απόθεµα που απαιτείται για τη διεξαγωγή µιας επιχείρησης. 

 Έτσι, τα αποθέµατα ικανοποιούν την πραγµατική ζήτηση, µειώνοντας το 

κόστος αποθήκευσης καθώς και το κόστος αγοράς τους, απελευθερώνοντας χρήµατα 

που µπορεί να χρησιµοποιήσει η επιχείρηση για άλλους λόγους. 

 Η προσαρµογή προϊόντων και υπηρεσιών µέσω του ηλεκτρονικού εµπορίου 

επιτυγχάνεται µέσω της λεπτοµερούς παρακολούθησης και καταγραφής των προφίλ 

αγορών πελατών. Αυτό επιτρέπει στην επιχείρηση, µέσω συστηµάτων έλξης, να 

παρέχει στους πελάτες της προσαρµοσµένα προϊόντα και υπηρεσίες. (Hashem et al., 

2015) 

 Οφέλη για την κοινωνία: το ηλεκτρονικό εµπόριο επιτρέπει σε πολλούς 

ανθρώπους να εργάζονται στο σπίτι ή να αγοράζουν ή να πουλάνε από το σπίτι, 

µειώνοντας έτσι την κυκλοφορία, οδηγώντας σε λιγότερη περιβαλλοντική ρύπανση 

από λιγότερη κίνηση στους δρόµους. Η καλύτερη ποιότητα των υπηρεσιών που 

παρέχονται από τις δηµόσιες υπηρεσίες, µέσω ηλεκτρονικών συναλλαγών, βελτιώνει 

την εικόνα τους προς τους πολίτες, παρέχοντας ταυτόχρονα ταχύτερη και ταχύτερη 

εξυπηρέτηση. 
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 Οι χαµηλότερες τιµές πώλησης αγαθών και υπηρεσιών επιτρέπουν επίσης τις 

λιγότερο ευνοηµένες κοινωνικές οµάδες να αγοράζουν, βελτιώνοντας το βιοτικό τους 

επίπεδο. (Hashem et al., 2015) 

 Μία ιδιαίτερη και πολύ σηµαντική συναλλαγή που επιτρέπεται µέσω της 

εξέλιξης του ∆ιαδικτύου είναι αυτή της συµµετοχής κάποιου σε ηλεκτρονικούς 

πλειστηριασµούς. Αυτό έγινε εφικτό µέσω του e-bay που λειτουργεί σε διάφορες 

χώρες όπως οι ΗΠΑ, ο Καναδάς, η Γερµανία, το Ηνωµένο Βασίλειο κλπ. 

 

1.5 Μειονεκτήµατα ηλεκτρονικού εµπορίου 

 Το ηλεκτρονικό εµπόριο είναι ένας εµπορικός τοµέας όπου οι συναλλαγές 

είναι δυνατές µε τη βοήθεια σύνδεσης στο διαδίκτυο. Όλο και περισσότερες 

βιοµηχανίες µετακινούν τις δραστηριότητές τους µέσω της λειτουργίας σε απευθείας 

σύνδεση, καθώς είναι η επιλογή του καταναλωτή. Ο επιπολασµός συνεχίζει να 

αυξάνεται και να ευηµερεί χωρίς ενδείξεις επιβράδυνσης (Choshin, & Ghaffari, 

2017). 

 Η δυνατότητα να λειτουργεί online έχει κάνει πολλές οντότητες κερδοφόρες. 

∆εν µπορεί να υπάρξουν σκαµπανεβάσµατα χωρίς υποβαθµίσεις και επαγγελµατικά 

πλεονεκτήµατα, και αυτό συµβαίνει µε το ηλεκτρονικό εµπόριο. 

  Η λειτουργία του εξαρτάται πλήρως από τη σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο και ο 

κόσµος βρίσκεται ακόµη σε στάδιο όπου πολλά µέρη δεν έχουν αυτή τη δυνατότητα. 

Η βιοµηχανία λογισµικού βρίσκεται σε εξέλιξη και συνεχίζει να αλλάζει τους 

κανόνες του παιχνιδιού. 

 Ένα από τα σηµαντικότερα µειονεκτήµατα του ηλεκτρονικού εµπορίου 

µπορεί να είναι η έλλειψη αξιοπιστίας και ασφάλειας εξαιτίας της κακής εφαρµογής. 

Ο άλλος παράγοντας είναι η αντίσταση του χρήστη, καθώς οι περισσότεροι άνθρωποι 

δεν είναι άνετοι να κάνουν µια αγορά χωρίς να προσπαθούν ή να αγγίξουν φυσικά το 

προϊόν (Kasemsap, 2015). 

 Αυτό ισχύει ιδιαίτερα στην περίπτωση της ένδυσης όπου η εύρεση του 

σωστού µεγέθους είναι πάντα µόνιµο πρόβληµα. 

1) Ασφάλεια 

 Οι σε απευθείας σύνδεση πύλες έχουν ενηµερωθεί για τις αδικίες από τους 

εγκληµατίες του κυβερνοχώρου και τους χάκερ.Αυτή είναι µια σκληρή 

πραγµατικότητα των ιστότοπων ηλεκτρονικού εµπορίου και ένας ιστότοπος δεν 

µπορεί να δώσει τη διαβεβαίωση ότι οι οικονοµικές πληροφορίες δεν µπορούν να 
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διακυβευτούν στην πύλη του. Ο ιδιοκτήτης του ιστότοπου πρέπει να λάβει σηµαντικά 

µέτρα για να αλλάξει τον κωδικό του, ώστε να σταµατήσει τυχόν παραβιάσεις 

δεδοµένων. 

 Είναι σηµαντικό να παραµείνει ο ενδιαφερόµενος σε επαγρύπνηση και να 

ενεργοποιεί την ιστοσελίδα και, τελικά, τις πληροφορίες που σχετίζονται µε τον 

πελάτη. Η ασφάλεια αποτελεί πρόβληµα από την έναρξή της και θεωρείται 

σηµαντικό µειονέκτηµα του ηλεκτρονικού εµπορίου. 

2) Συντριβή ιστότοπου 

 Το ηλεκτρονικό εµπόριο εξαρτάται πλήρως από τη σύνδεση στο διαδίκτυο. 

Ένα σηµαντικό µειονέκτηµα του ηλεκτρονικού εµπορίου είναι να σταµατήσει η 

αγορά των δυνατοτήτων λόγω µιας καταστροφής ηλεκτρονικής τοποθεσίας.  

 Αυτό µπορεί να συµβεί αν δεν υπάρχει καλή σύνδεση εύρους ζώνης καθώς θα 

αντιµετωπιστούν σοβαρά προβλήµατα κατά τη φόρτωση σελίδων και την τοποθέτηση 

παραγγελιών. Είναι αδύνατο να γίνει µια αγορά εάν ο ιστότοπος καταρρεύσει 

(Turban, et al., 2017). 

3) ∆εν υπάρχει δυνατότητα δοκιµασµένου προϊόντος 

 Οι άνθρωποι χάνουν το απτό συναίσθηµα και υπάρχει πάντα ο φόβος ότι το 

προϊόν δεν θα ανταποκρίνεται στο αναµενόµενο πρότυπο. Αυτό κάνει τον 

καταναλωτή λίγο διστακτικό πριν κάνει µια αγορά. 

4) Καθυστερηµένη παράδοση 

 Η καθυστερηµένη παράδοση είναι ένα από τα κοινά µειονεκτήµατα των 

πλατφορµών ηλεκτρονικού εµπορίου. Κατά την παραγγελία ενός προϊόντος, ο 

πελάτης είναι βέβαιος ότι θα φτάσει σε αυτόν το µέγιστο επτά ηµέρες ή µια 

συγκεκριµένη χρονική περίοδο.  

 Τελικά όταν οι πληροφορίες φτάσουν σε εσάς ότι το προϊόν θα παραδοθεί 

αυτή την ηµέρα, η πύλη δεν είναι συγκεκριµένη για τους χρόνους. Υπάρχουν πολλές 

περιπτώσεις κατά τις οποίες ένα άτοµο που πρόκειται να συλλέξει το δέµα πρέπει να 

περιµένει ώρες για την παράδοση. 

 Ολόκληρη η µέρα του σπαταλάται και δεν µπορούσε να βγει έξω σύµφωνα µε 

το αρχικό του πρόγραµµα. Μια τέτοια κατάσταση κάνει τον πελάτη θυµωµένο καθώς 

αισθάνεται άσκοπα παρενοχλείται (Ocicka, & Raźniewska, 2016). 

5) Ορισµένα προϊόντα είναι δύσκολο να αγοράσουν online 
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 Υπάρχουν προϊόντα για παράδειγµα τα τρόφιµα όπως το παγωτό, τα γυαλιά 

και τα µέταλλα όπως ο χρυσός και το ασήµι που δεν είναι εύκολη διαδικασία να 

αγοραστούν στο διαδίκτυο ακόµα κι αν υπάρχει επιλογή να γίνει 

 Όλες οι εικόνες και οι διαβεβαιώσεις δεν µπορούν να δελεάσουν τον 

αγοραστή να αγοράσει κάποια αντικείµενα, για παράδειγµα, θα πρέπει να αγοράσει 

κάτι. 

6) Έλλειψη ιδιωτικότητας 

 Η έλλειψη ιδιωτικότητας αποτελεί σοβαρό µειονέκτηµα του ηλεκτρονικού 

εµπορίου. Ένας πελάτης πρέπει να παράσχει τα προσωπικά του στοιχεία πριν κάνει 

µια αγορά όπως η διεύθυνση, το όνοµα και ο αριθµός τηλεφώνου κλπ. 

 Ορισµένοι ιστότοποι δεν διαθέτουν προηγµένη κρυπτογραφηµένη τεχνολογία 

που µπορεί να προστατεύσει τα προσωπικά στοιχεία από τους χάκερ και προκαλεί 

σοβαρή ανησυχία. Αυτές οι ευαίσθητες πληροφορίες εάν διαρρεύσουν µπορούν να 

δηµιουργήσουν πολλά προβλήµατα για έναν καταναλωτή. 

 Ορισµένοι ιστότοποι συλλέγουν παράνοµα τις ευαίσθητες λεπτοµέρειες και 

αυτός είναι ο λόγος για τον οποίο οι άνθρωποι φοβούνται να χρησιµοποιήσουν τις 

πύλες ηλεκτρονικού εµπορίου καθώς πρέπει να δώσουν προσωπικά στοιχεία που 

µπορούν να χρησιµοποιηθούν κατά παράβαση. 

7) Φορολογικά ζητήµατα 

 Οι πύλες ηλεκτρονικού εµπορίου είναι προσβάσιµες στο µεγαλύτερο µέρος 

του κόσµου, καθώς δεν περιορίζονται σε µια συγκεκριµένη γεωγραφική θέση. Όταν 

ένας πελάτης κάνει µια αγορά, πρέπει να πληρώσει το φόρο γι 'αυτό και είναι 

δύσκολο να υπολογίσει τον πραγµατικό φόρο επί των πωλήσεων που εισπράττεται σε 

αυτόν τον τόπο. 

 Έτσι, οι καταναλωτές αντιµετωπίζουν προβλήµατα κατά τον υπολογισµό του 

φόρου και αυτό αποτελεί επίσης ένα πρόσθετο µειονέκτηµα του ηλεκτρονικού 

εµπορίου (Macchion, et al., 2017). 

8) Νοµικά ζητήµατα 

 Έχουν εφαρµοστεί αρκετοί νόµοι στον κυβερνοχώρο για την προστασία των 

δικαιωµάτων τόσο του πωλητή όσο και του αγοραστή. Ένα σοβαρό µειονέκτηµα των 

δικτυακών πυλών ηλεκτρονικού εµπορίου είναι ότι οι άνθρωποι είτε φροντίζουν τους 

τοπικούς νόµους είτε τους νόµους για το κυβερνοχώρο και δεν καταλαβαίνουν ότι 

πρέπει να δίνεται προσοχή και στα δύο, αν κάποιος θέλει να κάνει µια επιτυχία στην 

επιχείρησή του. 
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9) Τεχνολογικό κόστος 

 Το ηλεκτρονικό εµπόριο απαιτεί προηγµένες πλατφόρµες για καλύτερη 

απόδοση. Εάν αντιµετωπίζει διαταραχές υπό µορφή λογισµικού, δικτύου ή τοµέα, δεν 

θα είναι σε θέση να προσφέρει απρόσκοπτες συναλλαγές. Η κατάλληλη τεχνική 

υποδοµή είναι δαπανηρή και χρειάζεται τεράστιες επενδύσεις. Πρέπει επίσης να 

αναβαθµιστεί περιοδικά για να µείνει µε τους µεταβαλλόµενους χρόνους. Το 

τεράστιο τεχνολογικό κόστος για µια επιτυχηµένη επιχείρηση είναι ένα µειονέκτηµα 

της πύλης ηλεκτρονικού εµπορίου. 

10) Προβλήµατα αποστολής 

 Τα καταστήµατα ηλεκτρονικού εµπορίου λειτουργούν µε επιτυχία επειδή 

µπορούν να µεταφέρουν τα προϊόντα τους από οπουδήποτε και παντού µε ευκολία. 

Έχει ένα ισχυρό δίκτυο που το βοηθά στην προσπάθειά του. Σε ένα φυσικό 

κατάστηµα, ένας αγοραστής επιλέγει ένα προϊόν, το αγοράζει και αφήνει το 

κατάστηµα µε το αντικείµενο. 

 Αυτό δεν συµβαίνει σε ένα ηλεκτρονικό κατάστηµα όπου ο πελάτης πρέπει να 

επιλέξει και να αγοράσει και στη συνέχεια να περιµένει το προϊόν να φτάσει στο 

κατώφλι του εντός του καθορισµένου χρονικού πλαισίου. Η ναυτιλία αποτελεί 

αναπόσπαστο κοµµάτι του εµπορίου και εάν δεν υπάρχει την κατάλληλη υποδοµή 

τότε µπορεί να προκαλέσει σοβαρά προβλήµατα και να γίνει µειονέκτηµα του 

ηλεκτρονικού εµπορίου. 

 11) Φόβος 

 Οι άνθρωποι φοβούνται το άγνωστο. Οι συναλλαγές ηλεκτρονικού εµπορίου 

είναι ως επί το πλείστον απρόσωπες και χωρίς χαρτί χωρίς καµία απόδειξη. Οι 

περισσότεροι οργανισµοί δεν έχουν φυσική ύπαρξη και οι πελάτες διστάζουν να 

πραγµατοποιήσουν εκ των προτέρων πληρωµές µε κάρτα. 

 Φοβούνται ότι εάν το επιθυµητό προϊόν δεν φτάσει τότε θα χάσουν τα 

χρήµατά τους. Εάν συµβεί αυτό, πώς θα εντοπίσουν το διαδικτυακό κατάστηµα και 

θα ανακτήσουν τα σκληρά κερδισµένα χρήµατά τους; Ένα από τα µειονεκτήµατα του 

ηλεκτρονικού εµπορίου είναι η απουσία της φυσικής ύπαρξης του καταστήµατος. 

12) Υψηλό κόστος εργασίας 

  Το υψηλό κόστος εργασίας αποτελεί σοβαρό µειονέκτηµα της πλατφόρµας 

ηλεκτρονικού εµπορίου. Πρέπει να προσληφθεί τεχνικά υγιές εκπαιδευµένο και 

εξειδικευµένο εργατικό δυναµικό για τον ιστότοπό, που είναι ταλαντούχο και ικανό 

να τα χειριστεί µε αποτελεσµατικό τρόπο. 
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 Πρέπει να επενδυθεί ένα µεγάλο κοµµάτι χρηµάτων για να νοικιαστεί και να 

διατηρηθεί µια ταλαντούχα οµάδα εργαζοµένων που θα αποδειχθεί µια τεράστια 

βοήθεια για το χειρισµό όλων των συναλλαγών (Yu, et al., 2017). 

13) Έλλειψη προσωπικής επαφής 

 Η προσωπική επαφή στο φυσικό κατάστηµα χρησιµεύει ως ενθάρρυνση. Η 

αλληλεπίδραση µε συνεργάτες πωλήσεων βοηθά να γίνονται επιλογές. Αυτός είναι ο 

λόγος που οι απαλές προσωπικές πινελιές ενθαρρύνονται στις φυσικές αγορές. Αυτή 

η εµπειρία είναι πολύτιµη, αλλά δεν είναι διαθέσιµη σε ηλεκτρονικά καταστήµατα 

και µοιάζει µε µειονέκτηµα του ηλεκτρονικού εµπορίου. 

 

14) Απάτη µε πιστωτικές κάρτες 

 Οι ηλεκτρονικές συναλλαγές πραγµατοποιούνται κατά κύριο λόγο µε 

χρεωστική κάρτα, πιστωτική κάρτα και τραπεζική µέσω ∆ιαδικτύου και σε πολύ λίγες 

περιπτώσεις µε δυνατότητα εξαργύρωσης. Ναι, οι ιδιοκτήτες ιστοτόπων προσπαθούν 

να λάβουν κάθε διαθέσιµη προφύλαξη για να προστατεύσουν τα στοιχεία της κάρτας, 

αλλά τι γίνεται αν ο ιστότοπος έχει καταστραφεί από κυβερνητικούς εγκληµατίες. 

Είναι µια αυξανόµενη ανησυχία, καθώς ακούµε τακτικά τα µηνύµατα των δεδοµένων. 

Οι ιστοσελίδες πρέπει να τοποθετήσουν τους κατάλληλους αναστολείς, επειδή οι 

πελάτες θα χάσουν την πίστη τους και θα σταµατήσουν να κάνουν online πληρωµές.  

15) Εξάρτηση από τον ιστότοπο 

 Ο ιστότοπος ηλεκτρονικού εµπορίου εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από τον 

ιστότοπό του. Εάν δεν προβάλλεται σωστά ή το λογισµικό δεν έχει υλοποιηθεί, ο 

ιστότοπος µπορεί να αντιµετωπίσει θέµατα τεχνολογίας. Οι πελάτες τείνουν να 

χάσουν την πίστη τους πολύ εύκολα και να µεταφέρουν τις πιστοποιήσεις τους σε 

άλλες πύλες που βρίσκουν βολικές. Η πύλη θα υποστεί σηµαντική απώλεια λόγω 

αυτής της ενέργειας. 

16) Σοβαρός ανταγωνισµός 

 Ο υγιής ανταγωνισµός θεωρείται πλεονέκτηµα στον επιχειρηµατικό τοµέα, 

αλλά αυτό που συµβαίνει όταν υπάρχουν πύλες για ένα µόνο προϊόν. Είναι σίγουρα 

ένα µειονέκτηµα του ηλεκτρονικού εµπορίου όταν αυτό συµβαίνει επειδή ο 

ανταγωνισµός γυρίζει προς τα µέσα και οι εταιρείες προσπαθούν σκληρότερα να 

προσελκύσουν ένα µεγάλο κοµµάτι της καταναλωτικής βάσης. 

 Αυτό τους αναγκάζει να µειώσουν τις τιµές τους επιτρέποντας εκπτώσεις, 

κίνητρα και άλλα επιδόµατα στα προϊόντα τους.  Λογισµικό ή διακοµιστές web 



15 

 

είναι απαραίτητα µαζί µε το εύρος ζώνης δικτύου για µια επιτυχηµένη συναλλαγή 

ηλεκτρονικού εµπορίου. Μερικές φορές ένας ιστότοπος καταρρέει και υπάρχει 

σοβαρή ανάγκη για ένα προϊόν. Η ασφάλεια έχει γίνει ένα σοβαρό ζήτηµα, καθώς οι 

χάκερ είναι στην αναζήτηση για τυχόν κενά για να κάνουν κακό (Kasemsap, 2015). 
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Κεφάλαιο 2
ο
 Μεθοδολογία της έρευνας και Αποτελέσµατα  

2.1 Σκοπός της έρευνας 

 Η έρευνα που διεξήχθη στα πλαίσια τα παρούσης εργασίας διερεύνησε τις 

απόψεις των ερωτηθέντων ως προς τις παροχές που πρέπει να προσφέρουν τα 

ηλεκτρονικά καταστήµατα, τους λόγους για τους οποίους εµπιστεύονται τα 

καταστήµατα αυτά καθώς και τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα τους. Τα 

παραπάνω, συνοψίζονται στο εξής ερευνητικό ερώτηµα:  

• Το φύλο, η ηλικία και το επίπεδο εκπαίδευσης επηρεάζει τις απόψεις των 

ερωτηθέντων αναφορικά µε τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα των 

ηλεκτρονικών αγορών; 

 

2.2 ∆είγµα 

 Στην έρευνα συµµετείχαν 100 καταναλωτές, η πλειοψηφία άνδρες από 31 έως 

40 ετών, απόφοιτοι δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, ιδιωτικοί υπάλληλοι, οι οποίοι 

χρησιµοποιούν το διαδίκτυο πάνω από 5 χρόνια και πάνω από 6 ώρες καθηµερινά. 

Ακόµη, οι περισσότεροι έχουν πραγµατοποιήσει κάποια αγορά µέσω του διαδικτύου, 

πλήρωσε µέσω αντικαταβολής, προτιµούν τις αγορές µέσω του διαδικτύου, ενώ όσοι 

προτιµούν τα φυσικά καταστήµατα υποστηρίζουν πως έχουν κάνει έρευνα αγοράς 

από το διαδίκτυο. Τέλος, τα αγαθά που προτιµούν οι καταναλωτές να αγοράζουν από 

ηλεκτρονικά καταστήµατα είναι τεχνολογικά µέσω, ενώ προτιµώνται τα ελληνικά 

sites. 

 

2.3 Ερευνητικό εργαλείο 

 Εργαλείο της έρευνας αποτέλεσε ερωτηµατολόγιο το οποίο διερευνλα τις 

απόψεις των καταναλωτών ως προς τις ηλεκτρονικές αγορές. Αναλυτικότερα, το 

ερωτηµατολόγιο αποτελείται από 2 ενότητες, τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά των 

ερωτηθέντων και τις απόψεις τους σχετικά µε τις αγορές προϊόντων µέσω του 

διαδικτύου. Η πρώτη ενότητα αποτελείται από 13 ερωτήσεις συνολικά,  10 κλειστού 

τύπου και 3 πολλαπλής επιλογής. Η δεύτερη ενότητα αποτελείται από 4 ερωτήσεις 

τύπου Likert µε 3, 7, 7 και 7 υποερωτήµατα η κάθε µια, όπου δέχονται τιµές από το 1 

έως το 5.  
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2.4 ∆ιαδικασία συλλογής δεδοµένων  

 Το ερωτηµατολόγιο χορηγήθηκε στους ερωτηθέντες ηλεκτρονικά, µέσω 

Google Forms, το οποίο περιέχει το ερωτηµατολόγιο. Επιπλέον, πριν τη συµπλήρωση 

του ερωτηµατολογίου οι καταναλωτές ενηµερώθηκαν για το σκοπό της έρευνας, αλλά 

και για την ανωνυµία τους. 

 

2.5 Εργαλεία ανάλυσης 

 Για την ανάλυση δεδοµένων, χρησιµοποιήθηκε  το λογισµικό SPSS v25. 

Αρχικά στην ενότητα της περιγραφικής στατιστικής, παρουσιάστηκαν οι απαντήσεις 

των ερωτηθέντων µε πίνακες συχνοτήτων, µέσες τιµές και τυπικές αποκλίσεις (ανά 

περίπτωση) και αντίστοιχα γραφήµατα, ενώ στην ενότητα της επαγωγικής 

στατιστικής πραγµατοποιήθηκαν κατάλληλοι στατιστικοί έλεγχοι (t-test Kruskal-

Wallis) ώστε να απαντηθούν τα ερευνητικά ερωτήµατα της έρευνας. 

 

2.6 Εξαγωγή αποτελεσµάτων 

 

2.6.1 ∆ηµογραφικά χαρακτηριστικά 

 Από τον Πίνακα 1 και το Γράφηµα 1, διαπιστώνεται ότι το 65% των 

ερωτηθέντων είναι άνδρες, ενώ το υπόλοιπο 35% είναι γυναίκες.  

 

Πίνακας 1: Φύλο 

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Άντρας 65 65.0 65.0 

Γυναίκα 35 35.0 100.0 

Total 100 100.0  
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Γράφηµα 1: Φύλο 

 

Από τον Πίνακα 2 και το Γράφηµα 2, διαπιστώνεται οι ηλικίες των ερωτηθέντων. Το 

41% καταλαµβάνουν οι καταναλωτές από 31 έως 40 ετών, όσοι είναι από 21 έως 30 

ετών ή από 41 έως 50 ετών καταλαµβάνουν από 25% έκαστος, ενώ το υπόλοιπο 9% 

αντιπροσωπεύουν όσοι είναι άνω των 50 ετών.  

 

Πίνακας 2: Ηλικία 

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21-30 25 25.0 25.0 

31-40 41 41.0 66.0 

41-50 25 25.0 91.0 

Άνω των 50 9 9.0 100.0 

Total 100 100.0  
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Γράφηµα 2: Ηλικία 
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Από τον Πίνακα 3 και το Γράφηµα 3, διαπιστώνεται πως το 54% είναι απόφοιτοι 

δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, το 38% απόφοιτοι τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, ενώ 

µόλις το 8% αντιπροσωπεύουν οι κάτοχοι µεταπτυχιακού τίτλου.  

 

Πίνακας 3: Επίπεδο Εκπαίδευσης 

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Απόφοιτος δευτεροβάθµιας 

εκπαίδευσης 

54 54.0 54.0 

Απόφοιτος τριτοβάθµιας 

εκπαίδευσης 

38 38.0 92.0 

Κάτοχος µεταπτυχιακού τίτλου 8 8.0 100.0 

Total 100 100.0  

 

Γράφηµα 3: Επίπεδο Εκπαίδευσης 

\ 
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Από τον Πίνακα 4 και το Γράφηµα 4, διαπιστώνεται το επάγγελµα των ερωτηθέντων. 

Το 58% αυτών δηλώνουν ιδιωτικοί υπάλληλοι, ενώ στη δεύτερη θέση ακολουθούν οι 

ελεύθεροι επαγγελµατίες µε 28%. Οι φοιτητές αγγίζουν το 8% και τέλος, το 6% 

αντιπροσωπεύουν οι δηµόσιοι υπάλληλοι.  

 

Πίνακας 4: Επάγγελµα 

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Φοιτητής 8 8.0 8.0 

∆ηµόσιος υπάλληλος 6 6.0 14.0 

Ιδιωτικός υπάλληλος 58 58.0 72.0 

Ελεύθερος επαγγελµατίας 28 28.0 100.0 

Total 100 100.0  

 

Γράφηµα 4: Επάγγελµα 
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Από τον Πίνακα 5 και το Γράφηµα 5, διαπιστώνεται πως το 60% των καταναλωτών 

χρησιµοποιούν το διαδίκτυο πάνω από 5 έτη, το 29% το χρησιµοποιεί πάνω από 3 

έως 5 έτη, και µόλις το 11% καταλαµβάνουν όσοι χρησιµοποιούν το διαδίκτυο από 1 

έως 3 έτη.  

 

 

Πίνακας 5: Πόσα χρόνια χρησιµοποιείται το διαδίκτυο; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-3 χρόνια 11 11.0 11.0 

3-5 χρόνια 29 29.0 40.0 

Πάνω από 5 χρόνια 60 60.0 100.0 

Total 100 100.0  

 

Γράφηµα 5: Πόσα χρόνια χρησιµοποιείται το διαδίκτυο; 
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 Από τον Πίνακα 6 και το Γράφηµα 6, διαπιστώνεται ότι το 56% των 

καταναλωτών χρησιµοποιούν το διαδίκτυο πάνω από 6 ώρες, το 31% ξοδεύει πάνω 

από 3 έως 6 ώρες, ενώ το υπόλοιπο 13% χρησιµοποιεί το διαδίκτυο από 1 έως 3 ώρες.  

 

Πίνακας 6: Πόσες ώρες χρησιµοποιείτε το διαδίκτυο 

καθηµερινά; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-3 ώρες 13 13.0 13.0 

3-6 ώρες 31 31.0 44.0 

Πάνω από 6 ώρες 56 56.0 100.0 

Total 100 100.0  

 

 

Γράφηµα 6: Πόσες ώρες χρησιµοποιείτε το διαδίκτυο καθηµερινά; 
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Από τον Πίνακα 7 και το Γράφηµα 7, διαπιστώνονται οι λόγοι χρήσης του 

διαδικτύου. Το 26.9% των απαντήσεων σχετίζονται µε τα online παιχνίδια, το 23.3% 

αφορά τα κοινωνικά δίκτυα και το 22.5% τις αποφορές προϊόντων. Το 16.1% των 

συνολικών απαντήσεων αφορούν τα e-mails, το 6.8% την αναζήτηση ειδήσεων και το 

υπόλοιπο 4.4% αφορά την παρακολούθηση τηλεόρασης, βίντεο ή ραδιοφώνου.  

 

Πίνακας 7: Για ποιους λόγους χρησιµοποιείται το διαδίκτυο 

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid E-mail 40 16.1 16.1 

Αναζήτηση ειδήσεων 17 6.8 22.9 

TV-Βίντεο-Ραδιόφωνο 11 4.4 27.3 

Online παιχνίδια 67 26.9 54.2 

Κοινωνικά δίκτυα 58 23.3 77.5 

Αγορές Προϊόντων 56 22.5 100.0 

 

Πίνακας 7: Για ποιους λόγους χρησιµοποιείται το διαδίκτυο 
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Από τον Πίνακα 8 και το Γράφηµα 8 διαπιστώνεται ότι η συντριπτική πλειοψηφία 

των καταναλωτών, 94%, έχουν πραγµατοποιήσεις αγορές µέσω του διαδικτύου, ενώ 

το υπόλοιπο 6% δεν έχει κάνει ποτέ κάποια τέτοια αγορά.  

 

 Πίνακας 8: Έχετε πραγµατοποιήσει ποτέ αγορές µέσω 

του διαδικτύου; 

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ναι 94 94.0 94.0 

Όχι 6 6.0 100.0 

Total 100 100.0  

 

 

Γράφηµα 8: Έχετε πραγµατοποιήσει ποτέ αγορές µέσω του διαδικτύου; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Από τον Πίνακα 9 και το Γράφηµα 9, διαπιστώνονται  οι τρόποι µε τους οποίους οι 

ερωτηθέντων πραγµατοποιούν τις συναλλαγές τους µέσω του διαδικτύου. Το 31.4% 

των συνολικών απαντήσεων σχετίζονται µε τον τρόπο της αντικαταβολής, το 19.2% 

στην προπληρωµένη-χρεωστική κάρτα και το 16% στην τραπεζική κατάθεση. Η 

πληρωµή µέσω PayPal αγγίζει το 14.7% και τέλος, η πιστωτική κάρτα και η 
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ταχυδροµική επιταγή καταλαµβάνουν το 9.6% και το 9% των συνολικών απαντήσεων 

αντίστοιχα. 

 

 Πίνακας 9: Με ποιο τρόπο πραγµατοποιείτε τις συναλλαγές σας µέσω του 

διαδικτύου 

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Αντικαταβολή 49 31.4 31.4 

Πιστωτική Κάρτα 15 9.6 41.0 

Προπληρωµένη – Χρεωστική Κάρτα 30 19.2 60.3 

Τραπεζική κατάθεση 25 16.0 76.3 

Ταχυδροµική επιταγή 14 9.0 85.3 

Pay Pal 23 14.7 100.0 

 

Γράφηµα 9: Με ποιο τρόπο πραγµατοποιείτε τις συναλλαγές σας µέσω του 

διαδικτύου 
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 Στον Πίνακα 10 και το αντίστοιχο Γράφηµα 10, παρατηρούµε πως το 76% 

των καταναλωτών προτιµούν τις αγορές µέσω του διαδικτύου, ενώ το 24% προτιµάει 

τις αγορές από φυσικά καταστήµατα.  

 

Πίνακας 10: Προτιµάτε τις αγορές µέσω διαδικτύου ή από φυσικό 

κατάστηµα; 

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ∆ιαδύκτο 76 76.0 76.0 

Φυσικά καταστήµατα 24 24.0 100.0 

Total 100 100.0  

 

 

Γράφηµα 10: Προτιµάτε τις αγορές µέσω διαδικτύου ή από φυσικό κατάστηµα; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Στον Πίνακα 11 και το Γράφηµα 11, παρουσιάζεται το κατά πόσοι οι ερωτηθέντες 

που προτιµούν την αγορά από κάποια φυσικό κατάστηµα, έχουν κάνει έρευνα αγοράς 

από το διαδίκτυο. Το 63.6% των ερωτηθέντων έχουν κάνει έρευνα αγοράς, σε 

αντίθεση µε το υπόλοιπο 36.4% που δεν έχει κάνει τέτοια έρευνα.  
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 Πίνακας 11: Εάν προτιµάτε τις αγορές µέσω φυσικού 

καταστήµατος, έχετε κάνει πρώτα έρευνα αγοράς από το 

διαδίκτυο 

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ναι 21 63.6 63.6 

Όχι 12 36.4 100.0 

Total 33 100.0  

Missing System 67   

Total 100   

 

Γράφηµα 11: Εάν προτιµάτε τις αγορές µέσω φυσικού καταστήµατος, έχετε 

κάνει πρώτα έρευνα αγοράς από το διαδίκτυο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Στον Πίνακα 12 και το Γράφηµα 12, παρατίθεται τα είδη αγαθών και υπηρεσιών τα 

οποία οι καταναλωτές αγοράζουν από το διαδίκτυο. Το 24.9% των απαντήσεων 

σχετίζονται µε την αγορά τεχνολογικών µέσων, το 24.2% µε εξαρτήµατα και 

εξοπλισµό Η/Υ και από 13.7% καταλαµβάνουν οι ταξιδιωτικές υπηρεσίες και τα 

οικιακά είδη. Τα είδη ένδυσης και υπόδησης αγγίζουν το 12.3%, το 10.6% σχετίζεται 

µε την πραγµατοποίηση πληρωµών, ενώ το υπόλοιπο 0.7% των συνολικών 

απαντήσεων, καταλαµβάνει η επιλογή «Άλλο».  
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 Πίνακας 12: Τι αγαθά/υπηρεσίες αγοράζετε από το διαδίκτυο; 

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ταξιδιωτικές υπηρεσίες 40 13.7 13.7 

Είδη ένδυσης – υπόδησης 36 12.3 25.9 

Οικιακά είδη 40 13.7 39.6 

Εξαρτήµατα – Εξοπλισµό Η/Υ 71 24.2 63.8 

Τεχνολογικά µέσα 73 24.9 88.7 

Πραγµατοποίηση πληρωµών 31 10.6 99.3 

Άλλο 2 .7 100.0 

Γράφηµα 12: Τι αγαθά/υπηρεσίες αγοράζετε από το διαδίκτυο; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Στον Πίνακα 13 και το Γράφηµα 13, παρατηρούµε πως το 82% των καταναλωτών 

προτιµούν να πραγµατοποιούν τις αγορές τους σε ελληνικά sites, ενώ το υπόλοιπο 

18% προτιµάει τα ξένα sites. 
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Πίνακας 13: Από ελληνικά ή ξένα sites προτιµάτε να 

πραγµατοποιείτε τις αγορές σας; 

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ελληνικά sites 82 82.0 82.0 

Ξένα sites 18 18.0 100.0 

Total 100 100.0  

 

Γράφηµα 13: Από ελληνικά ή ξένα sites προτιµάτε να πραγµατοποιείτε τις 

αγορές σας; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Απόψεις σχετικά µε τις αγορές προϊόντων µέσω του διαδικτύου 

 Στην παρούσα ενότητα, παρουσιάζονται οι ερωτήσεις που σχετίζονται µε τις 

παροχές που θεωρούν οι ερωτηθέντες πως θα πρέπει να προσφέρουν τα ηλεκτρονικά 

καταστήµατα, τους λόγους που τα εµπιστεύονται, καθώς και τα πλεονεκτήµατα και 

µειονεκτήµατα των καταστηµάτων αυτών. Οι απαντήσεις δέχονται τιµές από το 1 έως 

το 5 (1-∆ιαφωνώ απολύτως, 2-∆ιαφωνώ, 3-Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ, 4-
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Συµφωνώ, 5-Συµφωνώ απολύτως) και η αύξηση του µέσου όρου, ταυτίζεται µε την 

αύξηση της συµφωνίας των ερωτηθέντων ως προς την εκάστοτε δήλωση. 

 Στον Πίνακα 14 και το Γράφηµα 14, παρουσιάζονται οι παροχές που οι 

καταναλωτές θεωρούν πως οφείλουν να προσφέρουν τα ηλεκτρονικά καταστήµατα. 

Οι καταναλωτές συµφωνούν πως τα καταστήµατα αυτά πρέπει να παρέχουν 

τηλέφωνα και φόρµες επικοινωνίας για τους χρήστες (4.18) και πληροφορίες για τα 

προϊόντα-υπηρεσίες που προσφέρουν (4.01). Ωστόσο, µεταξύ της ουδετερότητας και 

της συµφωνίας, µε τάση προς την συµφωνία, τοποθετούνται αναφορικά µε την 

παροχή εναλλακτικών τρόπων πληρωµής (3.59). 

 

Πίνακας 14: Παροχές που πρέπει να προσφέρουν τα ηλεκτρονικά καταστήµατα 

  Mean Std. Deviation 

Πληροφορίες των προϊόντων/ υπηρεσιών 4.01 0.674 

Εναλλακτικοί τρόποι πληρωµής 3.59 0.605 

Τηλέφωνα και φόρµες επικοινωνίας για τους χρήστες 4.18 0.458 

 

 

 Στον Πίνακα 15 και το Γράφηµα 15, παρατίθενται οι λόγοι για τους οποίους οι 

καταναλωτές εµπιστεύονται τα ηλεκτρονικά καταστήµατα. Ανάµεσα στις απαντήσεις 

«Συµφωνώ» και «Συµφωνώ απολύτως», µε τάση προς το δεύτερο, τοποθετούνται οι 

ερωτηθέντων αναφορικά µε την ασφάλεια των πληρωµών (4.65) και την άµεση 

εξυπηρέτηση (4.52). Στην ίδια κλίµακα, αλλά µε τάση προς τη συµφωνία, βρίσκονται 

ως προς την εύκολη χρήση (4.39), την καλή φήµη (4.36) και την άµεση ενηµέρωση 

για τα προϊόντα (4.33). Επιπλέον, οι καταναλωτές συµφωνούν πως είναι σηµαντική η 
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σύσταση από γνωστούς και φίλους ώστε να εµπιστευθούν ένα κατάστηµα (4.03), ενώ 

ανάµεσα στις απαντήσεις «Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ» και «Συµφωνώ», µε τάση 

προς το δεύτερο, τοποθετούν την ύπαρξη φυσικού καταστήµατος (3.55).  

Πίνακας 15: Λόγοι για τους οποίους εµπιστεύεστε ένα ηλεκτρονικό κατάστηµα 

  Mean Std. Deviation 

Καλή φήµη 4.36 0.689 

Εύκολη χρήση 4.39 0.650 

Ασφάλεια πληρωµών 4.65 0.479 

Σύσταση από γνωστούς και φίλους 4.03 0.710 

Έχει και φυσικό κατάστηµα 3.55 0.869 

Άµεση εξυπηρέτηση 4.52 0.502 

Άµεση ενηµέρωση για τα προϊόντα 4.33 0.473 

 

 

 Στον Πίνακα 16 και το Γράφηµα 16, παρουσιάζονται τα πλεονεκτήµατα των 

ηλεκτρικών καταστηµάτων σύµφωνα µε την άποψη των καταναλωτών. Οι 

ερωτηθέντες βρίσκονται µεταξύ συµφωνίας και απόλυτης συµφωνίας, µε τάση προς 

το δεύτερο, ως προς το ότι τα ηλεκτρονικά καταστήµατα προσφέρουν χαµηλότερες 

τιµές και προσφορές (4.63) και τη δυνατότητα έρευνας και αξιολόγησης των 

προϊόντων (4.54). Στην ίδια κλίµακα, αλλά τείνοντας προς την απάντηση 

«Συµφωνώ», τοποθετούνται αναφορικά µε την εξοικονόµηση χρόνου (4.49), την 

ύπαρξη µεγαλύτερης ποικιλίας (4.43) και τη δυνατότητα αγοράς προϊόντων από το 

εξωτερικό (4.32). Τέλος, οι ερωτηθέντες συµφωνούν πως τα ηλεκτρονικά 
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καταστήµατα προσφέρουν εύκολη σύγκριση (4.25) και δυνατότητα αγοράς όλο το 

24ωρό (4.18).   

 

Πίνακας 16: Πλεονεκτήµατα ηλεκτρονικών αγορών 

  Mean Std. Deviation 

∆υνατότητα αγοράς όλο το 24ωρο 4.18 0.869 

∆υνατότητα αγοράς προϊόντων από το εξωτερικό 4.32 0.723 

Εξοικονόµηση χρόνου 4.49 0.615 

Εύκολη σύγκριση  4.25 0.626 

Μεγαλύτερη ποικιλία 4.43 0.498 

Χαµηλότερες τιµές – προσφορές 4.63 0.485 

∆υνατότητα έρευνας και αξιολόγησης των προϊόντων 4.54 0.501 

 

 

 Στον Πίνακα 17 και το Γράφηµα 17, παρουσιάζονται τα πλεονεκτήµατα των 

αγορών µέσω διαδικτύου, σύµφωνα µε την άποψη των ερωτηθέντων. Οι καταναλωτές 

συµφωνούν πως υπάρχει έλλειψη εµπιστοσύνης (4.19), µειωµένη ασφάλεια 

προσωπικών δεδοµένων (4.18), µειωµένη ασφάλεια στοιχείων πληρωµής (4.18), 

εξαπάτηση (4.15), αναξιόπιστα προϊόντας (4.04) και δυσκολία στην επιστροφή 

προϊόντων (4.01). Τέλος, οι ερωτηθέντων βρίσκονται µεταξύ ουδετερότητας και 

συµφωνίας, µε τάση προς τη συµφωνία, ως προς την έλλειψη εξυπηρέτηση µετά την 

αγορά του προϊόντος (3.72). 
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Πίνακας 17: Μειονεκτήµατα ηλεκτρονικών αγορών 

  Mean Std. Deviation 

Έλλειψη εµπιστοσύνης 4.19 0.486 

Αναξιόπιστα προϊόντα 4.04 0.618 

Μειωµένη ασφάλεια προσωπικών δεδοµένων 4.18 0.642 

Μειωµένη ασφάλεια στοιχείων πληρωµής  4.18 0.687 

∆υσκολία επιστροφής προϊόντων 4.01 0.916 

Εξαπάτηση 4.15 0.809 

Έλλειψη εξυπηρέτησης µετά την αγορά του προϊόντος 3.72 1.111 
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2.7.2 Επαγωγική στατιστική 

 Στην ενότητα αυτή, έγινε µια προσπάθεια ώστε να απαντηθεί το ερευνητικό 

ερώτηµα, το οποίο διατυπώνεται αναλυτικότερα ως εξής: 

• Το φύλο, η ηλικία και το επίπεδο εκπαίδευσης επηρεάζει τις απόψεις των 

ερωτηθέντων αναφορικά µε τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα των 

ηλεκτρονικών αγορών; 

Για την απάντηση του παραπάνω ερωτήµατος, χρησιµοποιήθηκε επαγωγική 

στατιστική. Πιο αναλυτικά, χρησιµοποιήθηκε ο παραµετρικός έλεγχος t-test και ο µη 

παραµετρικός έλεγχος Kruskal-Wallis. Η επιλογή αυτή κινείται µε βάση το κεντρικό 

οριακό θεώρηµα. Το θεώρηµα αυτό, αναφέρει πως όταν το πλήθος των ατόµων σε 

ένα δείγµα είναι άνω του 30, µπορεί να θεωρηθεί πως το δείγµα αυτό ακολουθεί την 

κανονική κατανοµή ως προς οποιοδήποτε υπό µελέτη χαρακτηριστικό. Έτσι, όταν οι 

ανεξάρτητες µεταβλητές χωρίζουν το δείγµα σε υποοµάδες των 30 ατόµων και άνω, 

µπορούν να χρησιµοποιηθούν παραµετρικοί έλεγχοι, ενώ σε κάθε άλλη περίπτωση 

ενδείκνυται η επιλογή των µη παραµετρικών αναλόγων τους. 

Τα τεστ αυτά, εξάγουν µία τιµή p-value βάσει της οποίας γίνεται δεκτή, ή 

απορρίπτεται η µηδενική υπόθεση του κάθε ελέγχου. Η υπόθεση αυτή, είναι ότι το 

εξαρτηµένο χαρακτηριστικό έχει κοινή συµπεριφορά µέσα στις υποοµάδες που ορίζει 

η ανεξάρτητη µεταβλητή και απορρίπτεται σε περίπτωση που το p-value προκύψει 

µικρότερο του 0.05, αναδεικνύοντας στατιστικά σηµαντική διαφοροποίηση σε 95% 

επίπεδο εµπιστοσύνης. 

 

Απάντηση στο ερευνητικό ερώτηµα 

«Το φύλο, η ηλικία και το επίπεδο εκπαίδευσης επηρεάζει τις απόψεις των 

ερωτηθέντων αναφορικά µε τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα των ηλεκτρονικών 

αγορών;» 

 

 Για την απάντηση αυτού του ερευνητικού ερωτήµατος, χρησιµοποιήθηκαν 

επαγωγικές µέθοδοι, όπως αναφέρθηκε και προηγουµένως. Στον Πίνακα 18, 

παρουσιάζονται οι τιµές (p-values) όλων των στατιστικών τεστ που έγιναν 

(3*14=42) , από τις οποίες αναδείχθηκαν 32 στατιστικά σηµαντικές διαφοροποιήσεις. 
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Πίνακας 18: Στατιστικά τεστ ως προς το φύλο, την ηλικία και το επίπεδο 

εκπαίδευσης 

    
Φύλο 

(t-test) 

Ηλικία 

(Kruskal-

Wallis) 

Επίπεδο εκπαίδευσης 

(Kruskal-Wallis) 

Πλεονεκτήµατα 

∆υνατότητα αγοράς όλο το 24ωρο 0.078 0.000 0.003 

∆υνατότητα αγοράς προϊόντων από το εξωτερικό 0.000 0.000 0.004 

Εξοικονόµηση χρόνου 0.000 0.000 0.033 

Εύκολη σύγκριση  0.001 0.000 0.001 

Μεγαλύτερη ποικιλία 0.003 0.001 0.003 

Χαµηλότερες τιµές – προσφορές 0.011 0.003 0.049 

∆υνατότητα έρευνας και αξιολόγησης των 

προϊόντων 
0.227 0.105 0.000 

Μειονεκτήµατα 

Έλλειψη εµπιστοσύνης 0.060 0.005 0.102 

Αναξιόπιστα προϊόντα 0.009 0.000 0.000 

Μειωµένη ασφάλεια προσωπικών δεδοµένων 0.125 0.057 0.000 

Μειωµένη ασφάλεια στοιχείων πληρωµής (π 0.922 0.115 0.000 

∆υσκολία επιστροφής προϊόντων 0.001 0.000 0.001 

Εξαπάτηση 0.023 0.000 0.000 

Έλλειψη εξυπηρέτησης µετά την αγορά του 

προϊόντος 
0.092 0.042 0.000 

 

∆ιαφοροποιήσεις πλεονεκτηµάτων ως προς το φύλο  

 Στα Γραφήµατα 18-22 που ακολουθούν, παρουσιάζονται οι διαφοροποιήσεις 

των πλεονεκτηµάτων ως προς το φύλο των καταναλωτών. Όπως βλέπουµε, οι άντρες 

ερωτηθέντες παρουσιάζουν υψηλότερα επίπεδα συµφωνίας ως προς το ότι η 

ηλεκτρονική αγορά τους δίνει τη δυνατότητα αγοράς προϊόντων από το εξωτερικό, 

εξοικονοµεί χρόνο, παρέχει τη δυνατότητα εύκολης σύγκρισης, έχει µεγαλύτερη 

ποικιλία και χαµηλότερες τιµές και προσφορές.  
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Γραφήµατα 18-22: ∆ιαφοροποιήσεις πλεονεκτηµάτων ως προς το φύλο 

 

 

 

 

∆ιαφοροποιήσεις πλεονεκτηµάτων ως προς την ηλικία  

 Στα Γραφήµατα 23-28 που ακολουθούν, παρουσιάζονται οι στατιστικά 

σηµαντικές διαφοροποιήσεις των πλεονεκτηµάτων ως προς την ηλικία των 

ερωτηθέντων. Είναι προφανές πως όσο µειώνεται η ηλικία, τόσο περισσότερο οι 

ερωτηθέντες συµφωνούν πως οι ηλεκτρονικές αγορές τους προσφέρουν δυνατότητα 

αγοράς όλο το 24ωρό, δυνατότητα αγοράς προϊόντων που προέρχονται από το 
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εξωτερικό, εξοικονοµούν χρόνο, είναι εύκολο να συγκρίνουν τα προϊόντα και τις 

τιµές, υπάρχει µεγαλύτερη ποικιλία και χαµηλότερες τιµές και προσφορές.  

  

 

Γραφήµατα 23-28: ∆ιαφοροποιήσεις πλεονεκτηµάτων ως προς την ηλικία 
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∆ιαφοροποιήσεις πλεονεκτηµάτων ως προς το επίπεδο εκπαίδευσης 

 Στη συνέχεια, παρουσιάζονται οι στατιστικά σηµαντικές διαφοροποιήσεις των 

πλεονεκτηµάτων των ηλεκτρονικών αγορών, ως προς το επίπεδο εκπαίδευσης των 

ερωτηθέντων. Στα Γραφήµατα 29-35 παρατηρούµε πως οι κάτοχοι µεταπτυχιακού 

τίτλου εµφανίζουν υψηλότερο επίπεδο συµφωνίας αναφορικά µε το ότι οι 

ηλεκτρονικές αγορές προσφέρουν τη δυνατότητα αγοράς όλο το 24ωρό, αλλά και την 

αγορά προϊόντων του εξωτερικού, εξοικονοµούν χρόνο, γίνεται εύκολα η σύγκριση 

µεταξύ προϊόντων και υπηρεσιών, υπάρχει µεγαλύτερη ποικιλία, χαµηλότερες τιµές 

και προσφορές και πως παρουσιάζεται η δυνατότητα έρευνας και αξιολόγησης των 

προϊόντων.  

 

Γραφήµατα 29-35: ∆ιαφοροποιήσεις πλεονεκτηµάτων ως προς το επίπεδο 

εκπαίδευσης 
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∆ιαφοροποιήσεις µειονεκτηµάτων ως προς το φύλο  

 Στα Γραφήµατα 36-38 που ακολουθούν, παρατίθενται οι στατιστικά 

σηµαντικές διαφοροποιήσεις των µειονεκτηµάτων που οι ερωτηθέντες θεωρούν πως 

έχουν οι ηλεκτρονικές αγορές, ως προς το φύλο των ερωτηθέντων. Παρατηρούµε, 

πως οι γυναίκες συµφωνούν σε υψηλότερο βαθµό πως στις ηλεκτρονικές αγορές 

ενδέχεται να βρουν αναξιόπιστα προϊόντα, να δυσκολευτούν να επιστρέψουν τα 

προϊόντα, αλλά και να εξαπατηθούν. 
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Γραφήµατα 36-38: ∆ιαφοροποιήσεις µειονεκτηµάτων ως προς το φύλο 

 

 

 

∆ιαφοροποιήσεις µειονεκτηµάτων ως προς την ηλικία 

 Στη συνέχεια, παρουσιάζονται οι στατιστικά σηµαντικές διαφοροποιήσεις των 

µειονεκτηµάτων των ηλεκτρονικών αγορών ως προς την ηλικία των καταναλωτών. 

Βλέπουµε πως οι ηλικίες µεταξύ 41 αι 50 ετών, συµφωνούν σε υψηλότερο επίπεδο, 

σε σχέση µε τους υπόλοιπους ερωτηθέντες, πως στις ηλεκτρονικές αγορές υπάρχει 

έλλειψη εµπιστοσύνης, δυσκολία επιστροφής προϊόντων, εξαπάτηση και έλλειψη 

εξυπηρέτησης µετά την αγορά του προϊόντος. Επιπλέον, όσο αυξάνεται η ηλικία, 

τόσο αυξάνεται και η συµφωνία των ερωτηθέντων πως τα προϊόντας που αγοράζονται 

µέσω των ηλεκτρονικών αγορών, είναι αναξιόπιστα.  
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Γραφήµατα 39-43: ∆ιαφοροποιήσεις µειονεκτηµάτων ως προς την ηλικία 

 

 

 

  

∆ιαφοροποιήσεις µειονεκτηµάτων ως προς το επίπεδο εκπαίδευσης 

 Στα Γραφήµατα 44-49 που ακολουθούν, παρουσιάζονται οι διαφοροποιήσεις 

των µειονεκτηµάτων των ηλεκτρονικών αγορών που αναδείχθηκαν, ως προς το 

επίπεδο εκπαίδευσης των ερωτηθέντων. Όπως βλέπουµε, οι απόφοιτοι τριτοβάθµιας 

εκπαίδευσης, παρουσιάζουν τα υψηλότερα επίπεδα συµφωνίας ως προς το ότι οι 

ηλεκτρονικές αγορές προσφέρον αναξιόπιστα προϊόντα, υπάρχει µειωµένη ασφάλεια 
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προσωπικών δεδοµένων, πολλές φορές αυτές οι αγορές εξαπατούν τους καταναλωτές 

και πως υπάρχει έλλειψη εξυπηρέτησης µετά την αγορά του προϊόντος, ενώ οι 

κάτοχοι µεταπτυχιακού διπλώµατος, φαίνεται να συµφωνούν λιγότερο µε τα 

παραπάνω. Επιπλέον, τα υψηλότερα επίπεδα συµφωνία εµφανίζουν οι απόφοιτοι 

δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης αναφορικά µε το ότι στις ηλεκτρονικές αγορές υπάρχει 

µειωµένη ασφάλεια στοιχείων πληρωµής και δυσκολία επιστροφής προϊόντων, µε 

τους κατόχους µεταπτυχιακού τίτλου να συµφωνούν λιγότερο για άλλη µια φορά.  

 

 

Γραφήµατα 44-49: ∆ιαφοροποιήσεις µειονεκτηµάτων ως προς το επίπεδο 

εκπαίδευσης 
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Κεφάλαιο 3
ο
 Συµπεράσµατα 

Στην παραπάνω έρευνα, διερευνήθηκαν οι απόψεις των καταναλωτών 

αναφορικά µε τις ηλεκτρονικές αγορές. Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της έρευνας οι 

περισσότεροι χρησιµοποιούν το διαδίκτυο πάνω από 5 έτη, ξοδεύουν σε αυτό πάνω 

από 6 ώρες καθηµερινά και το χρησιµοποιούν κυρίως για online παιχνίδια. Επιπλέον, 

η πλειοψηφία έχει πραγµατοποιήσει αγορές µέσω του διαδικτύου, χρησιµοποιώντας 

τον τρόπο της αντικαταβολής και οι περισσότεροι προτιµούν τις αγορές µέσω του 

διαδικτύου από τα φυσικά καταστήµατα. Επιπλέον, όσοι προτιµούν τα φυσικά 

καταστήµατα δηλώνουν πως έχουν κάνει έρευνες αγοράς από το διαδίκτυο, τα αγαθά 

που αγοράζονται κυρίως είναι τα τεχνολογικά µέσα και τέλος, οι ερωτηθέντες 

προτιµούν κυρίως τα ελληνικά sites για να πραγµατοποιήσουν µια ηλεκτρονική 

αγορά. 

Αναφορικά µε τις παροχές που οφείλουν να προσφέρουν τα ηλεκτρονικά 

καταστήµατα, οι καταναλωτές θεωρούν ως πιο σηµαντικά τα τηλέφωνα και τις 

φόρµες επικοινωνία για τους χρήστες, ενώ ο σπουδαιότερος λόγος για τον οποίο οι 

ερωτηθέντες δείχνουν εµπιστοσύνη σε ένα ηλεκτρονικό κατάστηµα είναι η ασφάλεια 

των πληρωµών. Επιπλέον, το πιο σηµαντικό πλεονέκτηµα των ηλεκτρονικών αγορών, 

είναι οι χαµηλότερες τιµές και οι προσφορές, ενώ το µεγαλύτερο µειονέκτηµα είναι η 

έλλειψη εµπιστοσύνης. 

Συνεχίζοντας στην επαγωγική στατιστική, παρατηρήσαµε πως οι άντρες είναι 

θετικότεροι ως προς το ότι οι ηλεκτρονικές αγορές προσφέρουν τη δυνατότητα 

αγοράς προϊόντων από το εξωτερικό, εξοικονόµηση χρόνου, εύκολη σύγκριση, 

µεγαλύτερη ποικιλία και χαµηλότερες τιµές. Ως προς την ηλικία, παρατηρούµε πως 

καθώς µειώνεται η ηλικία, τόσο αυξάνεται και η συµφωνία των ερωτηθέντων πως 

µέσω των ηλεκτρονικών υπάρχει η δυνατότητα αγορά όλο το 24ωρό, αγοράς 

προϊόντων από το εξωτερικό, εξοικονόµηση χρόνου, ευκολία στη σύγκριση, µεγάλη 

ποικιλία και χαµηλές τιµές και προσφορές. Ακόµη, είδαµε πως οι ερωτηθέντες που 

κατέχουν µεταπτυχιακό τίτλο, συµφωνούν σε υψηλότερο βαθµό πως οι µέσω των 

ηλεκτρονικών αγορών µπορούν να ψωνίζουν όλο το 24ωρό, να αγοράζουν προϊόντα 

από το εξωτερικό, να εξοικονοµήσουν χρόνο, να συγκρίνουν µε ευκολία τα προϊόντα 

καθώς συναντάνε και µεγαλύτερη ποικιλία και µπορούν να ερευνήσουν και να 

αξιολογήσουν τα προϊόντα. 



46 

 

Τέλος, διερευνήθηκαν και οι διαφοροποιήσεις των µειονεκτηµάτων των 

ηλεκτρονικών αγορών. Παρατηρούµε πως οι γυναίκες θεωρούν σε υψηλότερο βαθµό 

πως οι ηλεκτρονικές αγορές προσφέρουν αναξιόπιστα προϊόντα, δυσκολεύονται να 

επιστρέψουν προϊόντα και υπάρχει πιθανότητα να εξαπατηθούν. Οι ερωτώµενοι 

ηλικίας µεταξύ 41 και 50 ετών συµφωνούν σε υψηλότερο επίπεδο πως υπάρχει 

έλλειψη εµπιστοσύνης, δυσκολία επιστροφής προϊόντων, εξαπάτηση και έλλειψη 

εξυπηρέτησης µετά την αγορά του προϊόντος στις ηλεκτρονικές αγορές. Ακόµη, 

καθώς µεγαλώνει η ηλικία, αυξάνεται και η πεποίθηση των καταναλωτών πως τα 

προϊόντα των ηλεκτρονικών αγορών είναι αναξιόπιστα. Τέλος, οι απόφοιτοι 

δευτεροβάθµιας ή τριτοβάθµιας εκπαίδευσης συµφωνούν σε υψηλότερο βαθµό πως οι 

ηλεκτρονικές αγορές προσφέρον αναξιόπιστα προϊόντα, υπάρχει µειωµένη ασφάλεια 

προσωπικών δεδοµένων, πολλές φορές αυτές οι αγορές εξαπατούν τους καταναλωτές, 

υπάρχει έλλειψη εξυπηρέτησης µετά την αγορά του προϊόντος υπάρχει µειωµένη 

ασφάλεια στοιχείων πληρωµής και δυσκολία επιστροφής προϊόντων, ενώ οι κάτοχοι 

µεταπτυχιακού συµφωνούν λιγότερο. 
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