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∆ηλώνουµε ρητά ότι η παρούσα εργασία αποτελεί 
αποκλειστικά προϊόν προσωπικής µας εργασίας 
και δεν είναι προϊόν µερικής ή ολικής αντιγραφής. 
Οι πηγές που χρησιµοποιήθηκαν αναφέρονται στη 
βιβλιογραφία. Τυχόν λάθη και παραλήψεις βαρύνουν  
τις συγγράφεις. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

   Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι η διερεύνηση του πεδίου των οντολογιών και 

η ανάλυση µιας οντολογίας διαχείρισης παραπόνων µε χρήση της γλώσσας OWL. 

   Αρχικά θα κάνουµε µια εισαγωγή στις βασικές έννοιες της οντολογίας. Θα γίνει 

εκτενής περιγραφή της ίδιας της έννοιας της οντολογίας, από την περίοδο της 

φιλοσοφικής οντολογίας µέχρι τη σηµερινή οντολογία. Θα αναλύσουµε τα κύρια 

χαρακτηριστικά των σηµερινών οντολογιών, τις χρήσεις και τα βασικά στάδια 

σχεδιασµού µιας οντολογίας. Τέλος, θα αναφέρουµε τις κύριες κατηγορίες 

οντολογιών. Θα γίνει εκτενής παρουσίαση των κυριότερων οντολογιών υψηλού 

επιπέδου, όπου και θα αναφερθούν τα δέκα σηµαντικότερα είδη, µε ανάλυση και 

οπτική παρουσίαση µέσω δέντρων αποφάσεων.  

   Στο δεύτερο κεφάλαιο θα αναλυθούν εφαρµογές επιχειρηµατικής ευφυίας. Στο 

τρίτο µέρος θα επιστρέψουµε στις βασικές γενικές αρχές που είναι απαραίτητες για 

τον σχεδιασµό µιας οικονοµικής-λογιστικής οντολογίας.  

   Στο τέταρτο κεφάλαιο θα µιλήσουµε για τις γλώσσες αναπαράστασης των 

οντολογιών, µε σηµαντικότερη εξ αυτών τη γλώσσα OWL. Θα αναλύσουµε επίσης τα 

χαρακτηριστικά της και θα γίνει παρουσίαση και ανάλυση µιας οντολογίας 

διαχείρισης παραπόνων µε χρήση της γλώσσας OWL. 

   Τέλος, θα υπάρχουν τα συµπεράσµατα – σύνοψη της εργασίας, καθώς και 

παρουσίαση των βιβλιογραφικών αναφορών.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο : ΟΝΤΟΛΟΓΙΑ 

 

1.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

 

Όταν αναφερόµαστε σε µια οντολογία αναφερόµαστε σε µια προσπάθεια οργάνωσης 

και τεκµηρίωσης της γνώσης. Μπορούν να υπάρχουν οντολογίες ειδικές σε ένα 

συγκεκριµένο πεδίο ή οντολογίες που έχουν σκοπό την περιγραφή εννοιών, που 

µπορούν να χρησιµοποιηθούν µε άλλους τρόπους. Ωστόσο, όπως θα δούµε και 

παρακάτω δεν υπάρχει κάποιος κοινός αποδεκτός ορισµός της οντολογίας, αλλά 

διαφορετικές προσεγγίσεις σε φιλοσοφικό ή πρακτικό επίπεδο. 

Ο όρος οντολογία έχει τις ρίζες του στην αρχαία Ελλάδα, όπου ήταν φιλοσοφική 

έννοια που περιέγραφε την προσπάθεια προσδιορισµού της αρχής του κόσµου. Η 

οντολογία στην µετέπειτα φιλοσοφία χρησιµοποιήθηκε µε παρόµοιο τρόπο από τους 

νεότερους Γερµανούς ροµαντικούς φιλοσόφους. Πλέον χρησιµοποιείται από ένα 

µεγάλο εύρος επιστηµών αλλά µε διαφορετική νοηµατοδότηση ανάλογα µε τη χρήση 

που της γίνεται. Τέτοιες επιστήµες είναι η πληροφορική και η γεωγραφία. Στη 

γλώσσα των υπολογιστών  αποτελεί εργαλείο για την τυποποίηση της γνώσης και την 

επίτευξη της διαλειτουργικότητας σε διάφορα επίπεδα(Rospocher et al, 2014). 

Σε αυτό το πρώτο κεφάλαιο θα εισάγουµε τον αναγνώστη στις βασικές έννοιες της 

οντολογίας, βήµα απαραίτητο για την περαιτέρω µελέτη του αντικειµένου και την 

παραγωγή οντολογίας. Αρχικά θα προσδιορίσουµε αναλυτικότερα την έννοια της 

οντολογίας και κατόπιν θα αναλύσουµε τις κύριες κατηγορίες οντολογιών.  
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1.2 ΟΡΙΣΜΟΣ ΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ 

 

Ο πρώτος που χρησιµοποίησε τον όρο οντολογία ήταν ο Αριστοτέλης στο έργο του 

Μετά τα Φυσικά. Η λέξη είναι σύνθετη και προέρχεται από τη λέξη ον και λόγος. 

Όπως διαφαίνεται και από την ετοιµολογία της είναι η προσπάθεια αναζήτησης της 

αρχής των πραγµάτων. Η λέξη όµως έχει τελείως διαφορετική νοηµατοδότηση στις 

επιστήµες που την χρησιµοποιούν.  

Στην µετέπειτα φιλοσοφία, η έννοια οντολογία σήµαινε η αναζήτηση του Όντος, 

δηλαδή κάποιας µορφής θεότητας ή αιώνιας αλήθειας. Εξετάζει επίσης από τι 

συγκροτείται το Όν και ποια είναι τα χαρακτηριστικά του.  

Στην επιστήµη των υπολογιστών η οντολογία έχει αρκετά διαφορετική έννοια. Θα 

την ονοµάζαµε ως την προσπάθεια τεκµηρίωσης ή αναπαράστασης της γνώσης. Στην 

πραγµατικότητα η ουσία της οντολογίας είναι η παραγωγή µοντέλων που µπορούν να 

εισαχθούν σε ένα υπολογιστικό σύστηµα. Συνεπώς, αναγνωρίζουµε περισσότερες 

διαφορές παρά οµοιότητες µε την φιλοσοφική έννοια του όρου. Κατά την 

υπολογιστική έννοια δεν µπορεί κάτι να θεωρηθεί υπαρκτό αν δεν υπάρχει η 

δυνατότητα αναπαράστασης του σε υπολογιστικό σύστηµα.  

Ως καλύτερο και ακριβέστερο ορισµό θα χρησιµοποιήσουµε των Ling Liu και M. 

Tamer Özsu (2008), κατά τον οποίο ορισµό οντολογία θεωρείται:  

“An ontology defines a set of representational primitives with which to model a 

domain of knowledge or discourse.  The representational primitives are typically 

classes (or sets), attributes (or properties), and relationships (or relations among class 

members).  The definitions of the representational primitives include information 

about their meaning and constraints on their logically consistent application.  In the 

context of database systems, ontology can be viewed as a level of abstraction of data 

models, analogous to hierarchical and relational models, but intended for modeling 

knowledge about individuals, their attributes, and their relationships to other 

individuals.  Ontologies are typically specified in languages that allow abstraction 

away from data structures and implementation strategies; in practice, the languages of 

ontologies are closer in expressive power to first-order logic than languages used to 



 

ΣΕΛΙΔΑ 7 

model databases.  For this reason, ontologies are said to be at the "semantic" level, 

whereas database schema are models of data at the "logical" or "physical" level.  Due 

to their independence from lower level data models, ontologies are used for 

integrating heterogeneous databases, enabling interoperability among disparate 

systems, and specifying interfaces to independent, knowledge-based services.  In the 

technology stack of the Semantic Web standards, ontologies are called out as an 

explicit layer.  There are now standard languages and a variety of commercial and 

open source tools for creating and working with ontologies”. ‘’Μια οντολογία 

καθορίζει ένα σύνολο αντιπροσωπευτικών πρωτόγονων µε τα οποία να 

µοντελοποιήσει έναν τοµέα γνώσης ή λόγου. Τα αντιπροσωπευτικά πρωτόγονα είναι 

συνήθως τάξεις (ή σύνολα), χαρακτηριστικά (ή ιδιότητες) και σχέσεις (ή σχέσεις 

µεταξύ των µελών της τάξης). Οι ορισµοί των αντιπροσωπευτικών πρωτόγονων 

περιλαµβάνουν πληροφορίες σχετικά µε τη σηµασία τους και τους περιορισµούς στη 

λογικά συνεπή εφαρµογή τους. Στο πλαίσιο των συστηµάτων βάσεων δεδοµένων, η 

οντολογία µπορεί να θεωρηθεί ως επίπεδο αφαίρεσης µοντέλων δεδοµένων, ανάλογα 

µε τα ιεραρχικά και σχεσιακά µοντέλα, αλλά προορίζεται για µοντελοποίηση 

γνώσεων για άτοµα, τα χαρακτηριστικά τους και τις σχέσεις τους µε άλλα άτοµα. Οι 

οντολογίες προσδιορίζονται συνήθως σε γλώσσες που επιτρέπουν την αφαίρεση 

µακριά από δοµές δεδοµένων και στρατηγικές εφαρµογής. Στην πράξη, οι γλώσσες 

οντολογιών είναι πιο κοντά στην εκφραστική ισχύ της λογικής πρώτης τάξης από τις 

γλώσσες που χρησιµοποιούνται για τη µοντελοποίηση βάσεων δεδοµένων. Για το 

λόγο αυτό, οι οντολογίες λέγονται ότι είναι στο «σηµασιολογικό» επίπεδο, ενώ το 

σχήµα βάσης δεδοµένων είναι µοντέλα δεδοµένων σε «λογικό» ή «φυσικό» επίπεδο. 

Λόγω της ανεξαρτησίας τους από µοντέλα δεδοµένων χαµηλότερου επιπέδου, οι 

οντολογίες χρησιµοποιούνται για την ενσωµάτωση ετερογενών βάσεων δεδοµένων, 

επιτρέποντας τη διαλειτουργικότητα µεταξύ διαφορετικών συστηµάτων και τον 

καθορισµό διεπαφών σε ανεξάρτητες υπηρεσίες βασισµένες στη γνώση. Στη στοίβα 

τεχνολογίας των προτύπων του σηµασιολογικού Ιστού, οι οντολογίες καλούνται ως 

ένα ρητό επίπεδο. Τώρα υπάρχουν τυπικές γλώσσες και µια ποικιλία εµπορικών και 

ανοιχτών εργαλείων για τη δηµιουργία και την εργασία µε οντολογίες.’’ 

Με έναν απλούστερο ορισµό θα µπορούσαµε να περιγράψουµε την οντολογία ως την 

διαδικασία περιγραφής των βασικών εννοιών και βασικών σχέσεων που διέπουν το 
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λεξιλόγιο µια θεµατικής περιοχής καθώς και τους κανόνες για το συνδυασµό των 

όρων και των σχέσεων µε απώτερο σκοπό την επέκταση του λεξιλογίου (Μπαγλατζή, 

2010). Τέλος, θα αναφέρουµε τον αγγλικό ορισµό κατά τον οποίον “ontology is an 

explicit specification of a conceptualization” (Gruber, 1993). 

 

 

Σχήµα 1.1 Ένα απλό παράδειγµα οντολογίας για την περιγραφή µιας  ταινίας 

 

Για την επιστήµη των υπολογιστών ο σηµαντικότερος λόγος που παράγεται µια 

οντολογία είναι η οργάνωση και τεκµηρίωση κάποιου είδους γνώσης, ώστε να µπορεί 

να χρησιµοποιηθεί στο µέλλον. Τα στοιχεία της οντολογίας έχουν καθορισµένη 

σχέση µεταξύ τους. Στην οντολογία θα µπορούσαµε να πούµε ότι γίνεται ορισµός των 

στοιχείων που συµµετέχουν και των σχέσεων µεταξύ τους. Η διαφορά είναι ότι η 

θεώρηση αυτή δεν επαρκεί για να περιγράψει µια οντολογία, καθώς υπάρχει πολύ 

βαθύτερη προσέγγιση από την αναπαραγωγή προσδιορισµένων σχέσεων µεταξύ 

αντικειµένων.  
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Αρχικά θα µπορούσαµε να δούµε τις οντολογίες ως µια σειρά των πράξεων ή 

γεγονότων καταγραφής που καλούµαστε να κάνουµε. Το πρώτο βήµα είναι η 

δηµιουργία λεξικού ή προσθήκη ορισµών και ονοµάτων των αντικειµένων στην 

φυσική γλώσσα. Κατόπιν θα πρέπει να προσδιοριστούν πιθανές ιεραρχικές σχέσεις 

µεταξύ των συµµετεχόντων αντικειµένων. Μετά θα πρέπει να βρεθεί ή να εφαρµοστεί 

ένα σχεσιακό µοντέλο µεταξύ των αντικειµένων που θα προσδιορίζει όσο καλύτερα 

γίνεται τις αλληλεπιδράσεις µεταξύ τους. Τέλος, είναι η δηµιουργία της οντολογίας, 

που θα πρέπει πλέον να περιγράφει επαρκώς τον τρόπο µε τον οποίο µπορεί να 

παραχθεί ένας συλλογισµός(Esswein et al, 2012).  

Οι οντολογίες µπορεί να διαφέρουν σε πολλά χαρακτηριστικά, όπως η 

πολυπλοκότητα, η δοµή, το πεδίο αναφοράς ή το µέγεθος. Υπάρχουν όµως κάποια 

βασικά στοιχεία που υπάρχουν σε όλες τις οντολογίες:  

1. Οι έννοιες (concepts)  

2. Οι σχέσεις (relations)  

3. Οι συναρτήσεις (functions) 

4. Τα αξιώµατα (axioms) και  

5. Τα στιγµιότυπα (instances)  

 

 

1.3 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΜΙΑΣ ΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ 

 

Κάθε οντότητα που υπάρχει σε µια οντολογία θα πρέπει να περιγράφεται σαφώς. Οι 

οντότητες αυτές µπορούν να κατηγοριοποιηθούν σε υποκλάσεις ή κλάσεις. Για 

παράδειγµα αν αναφερόµαστε σε γεωγραφική οντολογία, οι κλάσεις µπορούν να είναι 

τα ποτάµια, τα βουνά, οι λίµνες κτλ. Αν έχουµε µια οντολογία που σχετίζεται µε τον 

κινηµατογράφο κλάσεις µπορούν να θεωρηθούν οι ηθοποιοί, το σκηνοθετικό τιµ, οι 

παραγωγοί, οι σεναριογράφοι κτλ.  

Οι υποκλάσεις της πρώτης οντολογίας για την κλάση ποτάµι µπορεί να είναι 

χείµαρρος ή ρυάκι, ενώ για την περίπτωση των ηθοποιών πρωταγωνιστές, κοµπάρσοι 

κτλ.  



 

ΣΕΛΙΔΑ 10 

Οι σχέσεις που προσπαθούµε να εξάγουµε παρουσιάζουν την επίδραση που έχει µια 

οντότητα σε µια άλλη ή µια κλάση µε µια άλλη ή µια υποκλάση µε µια άλλη. Για 

παράδειγµα, µπορούµε σε µια οντολογία γεωγραφίας να πούµε ότι η κλάση ποτάµι 

συνδέεται µε την κλάση βουνό.  

Η συνάρτηση είναι µια κατηγορία σχέσης όπου το νιοστό αντικείµενο µιας σχέσης 

είναι µοναδικό για το ν-1 αντικείµενο που προηγείται. Τέτοιο παράδειγµα είναι η 

µητέρα κάποιου, όπου δεν µπορεί να έχει δύο µητέρες.  

Τα αξιώµατα περιγράφουν σχέσεις που είναι πάντα αληθείς. Ανάλογα την οντολογία, 

το µέγεθος και την πολυπλοκότητα, µπορούµε να έχουµε λίγα ή περισσότερα 

αξιώµατα, µε αναλυτικό τρόπο ή µη. Τα αξιώµατα προσφέρουν περιορισµούς στις 

τιµές που µπορούν να λάβουν οι έννοιες. 

Ως στιγµιότυπα ονοµάζουµε τη στιγµιαία κατάσταση στην οποία βρίσκεται µια 

συγκεκριµένη χρονική στιγµή ο κόσµος, ή η οντότητα στην περίπτωσή µας. 

Παράδειγµα στιγµιότυπου είναι ο ηθοποιός Robert De Niro, της έννοιας ηθοποιός, ή ο 

ποταµός Αλιάκµονας είναι στιγµιότυπο της έννοιας ποτάµι (Shvaiko et al, 2011). 

 

1.4 ΧΡΗΣΕΙΣ ΤΩΝ ΟΝΤΟΛΟΓΙΩΝ 

 

Οι σηµαντικότεροι λόγοι για τους οποίους θεωρούµε ότι πρέπει να κάποιος να 

συντάξει µια οντολογία είναι οι παρακάτω: 

 

• Με τις οντολογίες µπορούµε να δηµιουργήσουµε έναν κοινό κώδικα επεξεργασίας 

των δεδοµένων µεταξύ ατόµων ή υπολογιστικών συστηµάτων. Αν για παράδειγµα 

κάθε ιστοσελίδα χρησιµοποιεί την ίδια κωδικοποίηση εννοιών τότε αυτά τα 

δεδοµένα µπορούν να γίνουν άµεσα επεξεργάσιµα. Αυτό απαιτεί ωστόσο να 

υπάρχει κοινή γλώσσα. Με αυτό τον τρόπο µπορούν να δηµιουργηθούν κώδικες 

αποθήκευσης και επεξεργασία της γνώσης για παραγωγή νέας. Υπάρχουν επίσης 
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συστήµατα τεχνίτης νοηµοσύνης που θα µπορούσαν να χρησιµοποιήσουν 

δεδοµένα που παραµένουν αχρησιµοποίητα.  

• Καθιστούν ευκολότερη την επαναχρησοποίηση κάποιας πληροφορίας ή κάποιας 

παλαιότερης γνώσης. Αν µια ερευνητική οµάδα έχει παράγει κάποια οντολογία, 

αυτή µπορεί να χρησιµοποιηθεί αυτούσια χωρίς να χρειάζεται να δηµιουργηθεί εξ’ 

αρχής. Μπορούν επίσης για την παραγωγή κάποιας πολύ µεγάλης οντολογίας µε 

πολλές υποκλάσεις να συνδυαστούν τα έργα πολλών µικρότερων ερευνητικών 

οµάδων.  

• Στις οντολογίες µπορούν να γίνουν διορθώσεις µε εύκολο τρόπο στην [περίπτωση 

που παρουσιαστεί κάποιο λάθος. Είναι συστήµατα που βασίζονται στην 

δηµιουργία ενός συστήµατος από τα συστατικά του µέρη, και ως αποτέλεσµα 

αλλάζοντας ένα µέρος ταυτόχρονα αλλάζει και το σύστηµα. 

• Ανάλυση της γνώσης ενός τοµέα. Αυτό µπορεί να επιτευχθεί άµεσα αν είναι 

διαθέσιµες οι ξεκάθαρες προδιαγραφές των όρων που εµφανίζονται στην 

οντολογία. Επιπλέον η τυπική (φορµαλιστική) ανάλυση των όρων (formal analysis 

of terms) είναι πολύ χρήσιµη για επαναχρησιµοποίηση και επέκταση υφιστάµενων 

οντολογιών(O'Brien et al, 2011). 

 

 

1.5 Ο ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΜΙΑΣ ΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ 

 

Υπάρχουν πολλές προσεγγίσεις για το ποιες πρέπει να είναι η βασικές αρχές κατά τον 

σχεδιασµό µιας οντολογίας. Όπως ήδη αναφέραµε µπορούµε να δηµιουργήσοµε µια 

οντολογία εξ’ αρχής ή να χρησιµοποιήσουµε µια ήδη υπάρχουσα οντολογία.  Εµείς 

θα χρησιµοποιήσουµε την προσέγγιση που θέλει να υπάρχουν δέκα βασικά αρχικά 

απαραίτητα χαρακτηριστικά : 

 

1. Η οντολογία πρέπει να είναι σαφής, και να αναφέρεται σε ζητήµατα που µπορούν 

να ερµηνευθούν µε όσο µεγαλύτερη αντικειµενικότητα µπορεί να επιτευχθεί. Η 

οντολογία θα πρέπει να εµπεριέχει έννοιες κα κλάσεις που να µην αφήνουν 
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περιθώρια παρερµηνείας, και να είναι καλά ορισµένες. Αυτή η διαδικασία απαιτεί 

καλή επιλογή κλάσεων και υποκλάσεων και σωστή τεκµηρίωση. 

2. Θα πρέπει να υπάρχει πληρότητα. Κάθε προσδιορισµός µιας έννοιας θα πρέπει να 

περιέχει όλα τα χαρακτηριστικά της και τις συνθήκες που αυτά εµφανίζονται. Στην 

αγγλική ορολογία ονοµάζεται Completeness. 

3. Θα πρέπει να υπάρχει συνοχή µεταξύ εννοιών, κλάσεων και υποκλάσεων. Οι 

σχέσεις που θα παρουσιάζονται θα πρέπει να έχουν λογική συνέχεια. Μόνο έτσι 

µπορούµε να εξάγουµε σωστά συµπεράσµατα και γνώση από µια οντολογία. 

4. Να υπάρχει δυνατότητα επέκτασης της οντολογίας. Όπως αναφέραµε για την 

παραγωγή µιας οντολογίας µπορεί κάποιος να ξεκινήσει από το µηδέν ή να 

χρησιµοποιήσει µια υπάρχουσα οντολογία και να την επεκτείνει. Αυτή η 

διαδικασία µπορεί να γίνει χρησιµοποιώντας την οντολογία ως  µέρος µιας 

γενικότερης και µεγαλύτερης οντολογίας, ή µέσω περαιτέρω ανάλυσης της 

οντολογίας στα συστατικά της µέρη.  

5. Θα πρέπει να υπάρχουν όσο γίνεται λιγότερες παραδοχές και δεσµεύσεις. Με αυτό 

τον τρόπο µπορούν να εισαχθούν ειδικότερα δεδοµένα και να προσεγγιστεί 

καλύτερα το πεδίο που µοντελοποιούµε.  

6. Οι κλάσεις µας οντολογίας θα πρέπει να είναι διακριτές. Αυτή η αρχή ονοµάζεται 

αρχή οντολογικού διαχωρισµού (Ontological Distinction Principles).  

7. Όσες περισσότερες ιεραρχίες έχουµε τόσο περισσότερες πιθανότητες έχουµε να 

εξαχθεί πολυπαραγοντικό αποτέλεσµα. Συνεπώς είναι θεµιτό να υπάρχουν 

διαφοροποιηµένες ιεραρχίες. 

8. Συναρµολογισιµότητα  ή Modularity. Η αρχή αυτή σκοπεύει στην ελαχιστοποίηση 

της σύνδεσης µεταξύ των διαφόρων οµάδων της οντολογίας. 

9. Μείωση των διαφοροποιήσεων µεταξύ παρεµφερών εννοιών. Έννοιες που 

βρίσκονται κοντά σηµασιολογικά θα πρέπει να οµαδοποιούνται κάτω από κοινές 

κλάσεις. 

10. Χρήση κοινής ή κατάλληλης ονοµατολογίας. Αυτή η αρχή καθιστά πιο εύκολη τη 

χρήση της οντολογίας, αλλά και την επέκταση και σύνδεση της οντολογία µε 

κάποια άλλη.  
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1.6 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΟΝΤΟΛΟΓΙΩΝ 

 

Και σε αυτή την περίπτωση υπάρχουν πολλές διαφορετικές απόψεις για την 

κατηγοριοποίηση των οντολογιών. Εµείς θα παρουσιάσουµε την άποψη του 

Mizoguchi (1995), όπως αυτή παρουσιάστηκε στην εργασία της Μπαγλατζιά το 2012. 

Γενικά οι περισσότερες κατηγοριοποιήσεις µοιάζουν σε κάποια βασικά στοιχεία. Η 

συγκεκριµένη έχει τέσσερις κατηγορίες: 

 

1. Οι οντολογίες περιεχοµένου που έχουν τρεις υποκατηγορίες: 

• Οντολογίες έργου (task) 

• Οι οντολογίες πεδίου (domain ontologies)  

• Γενικές ή συνήθεις οντολογίες 

 

2. Οντολογίες Επικοινωνίας (Communication Ontologies) όπου χρησιµεύουν στην 

ανταλλαγή γνώσης 

3. Οντολογίες Ευρετηριοποίησης (Indexing Ontologies) για την εύρεση, ανάκτηση 

και µελέτη περιπτώσεων οντολογιών 

4. Οι µέτα-οντολογίες όπου θεωρούνται αυτές που µπορούν να δηµιουργήσουν ή να 

αναπαριστήσουν τη γνώση (Meta – ontologies) 

 



 

ΣΕΛΙΔΑ 14 

 

Σχήµα 1.2 Οι κατηγορίες οντολογίας κατά τον Mizoguchi (1995) 

 

Ο  Uschold το 1996 δηµιούργησε µια διαφορετική κατηγοριοποίηση στις οντολογίες, 

που βασίζεται σε τρία διαφορετικά κριτήρια. Τα κριτήρια είναι η τυπικότητα 

(formality), ο σκοπός δηµιουργίας (purpose) τους και το αντικείµενό της οντολογίας 

(subject matter). Κάθε κριτήριο ορίζει και διαφορετική κατηγοριοποίηση. Συνοπτικά 

µε βάση το κριτήριο της τυπικότητας υπάρχουν οι εξής κατηγορίες: 

1. Οι οντολογίες χωρίς τυπικότητα όπου οι έννοιες εκφράζονται στη φυσική γλώσσα 

µε ελεύθερο τρόπο. Αγγλική ορολογία: Highly informal 

2. Οι οντολογίες µε άτυπη δοµή  όπου οι έννοιες εκφράζονται στη φυσική γλώσσα µε 

δοµηµένο τρόπο. Αγγλική ορολογία: Structural informal 

3. Οι ηµιτυπικές οντολογίες όπου οι έννοιες εκφράζονται σε τεχνητή γλώσσα. 

Αγγλική ορολογία: Semiformal ontologies 

4. Οι  οντολογίες µε αυστηρή τυπικότητα στις οποίες η σηµασία των εννοιών 

εκφράζεται σε τυπική γλώσσα µε τυπική σηµασιολογία και αποδείξεις. Αγγλική 

ορολογία: Rigorously formal ontologies 

Ο
ντ

ο
λ

ο
γί

ες
Οντολογίες 

περιεχομένου 

Οντολογίες έργου 

Οντολογίες 
πεδίου 

Συνήθεις 
οντολογίες

Οντολογίες 
Επικοινωνίας 

Οντολογίες 
Ευρετηριοποίησης 

Μέτα-οντολογίες 
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Το δεύτερο κριτήριο είναι ο σκοπός δηµιουργίας της οντολογίας. Με βάση λοιπόν 

αυτό, υπάρχουν οι εξής κατηγορίες: 

1. Οι οντολογίες που σχεδιάστηκαν για επικοινωνία µεταξύ ανθρώπων 

2. Οι οντολογίες που σχεδιάστηκαν για την επικοινωνία και συνεργασία µεταξύ 

συστηµάτων 

3. Οι οντολογίες που σχεδιάστηκαν για χρήση από υπολογιστικά συστήµατα µε 

σκοπό την  επαναχρησιµοποίηση γνώσης, εξαγωγή γνώσης, αξιοπιστία και 

ειδίκευση 

 

Το τρίτο κριτήριο είναι το αντικείµενο της οντολογίας. Με βάση αυτό υπάρχουν οι 

εξής τρεις κατηγορίες 

1. Οι οντολογίες πεδίου (Domain ontologies), που αναφέρονται σε συγκεκριµένο 

επιστηµονικό πεδίο  

2. Οι οντολογίες έργου (Task), µεθόδου (method) ή επίλυσης προβληµάτων (problem 

solving ontologies) 

3. Οι οντολογίες Αναπαράστασης (Representational ontologies) 
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Σχήµα 1.3 Η κατηγοριοποίηση των οντολογιών κατά τον Uschold 

 

Οι τελευταίες κατηγοριοποιήσεις που θα παρουσιάσουµε είναι των  Van Heijst και 

Guarino (1998). Κατά την πρώτη κατηγοριοποίηση δηµιουργούνται δυο διαστάσεις 

µε τις οποίες θα γίνεται η κατηγοριοποίηση. Η πρώτη διάσταση είναι η ποσότητα, το 

είδος και η δοµή του εννοιολογικού συλλογισµού (conceptualization) και η δεύτερη 

διάσταση αναφέρεται στο αντικείµενο του εννοιολογικού συλλογισµού. Οι 

διαστάσεις µπορούν να παρασταθούν σε ορθοκανονικό σύστηµα διαστάσεων.  

Παρακάτω παρατίθεται το Σχήµα 1.4 όπου φαίνεται η κατηγοριοποίηση: 

Ο
ν

το
λ

ο
γ
ίε

ς
Τυπικότητα

Οι οντολογίες χωρις τυπικότητα 

Οι οντολογίες με άτυπη δομή 

Οι ημιτυπικές οντολογίες 

Οι  οντολογίες με αυστηρή 

τυπικότητα 

Σκοπός δημιουργίας 

Οι οντολογιες που σχεδιάστηκαν 

για επικοικωνία μεταξύ 
ανθρώπων

Οι οντολογίες που σχεδιάστηκαν 

για συνεργασία μεταξύ 
συστημάτων

Οι οντολογίες που σχεδιάστηκαν 

για χρήση από υπολογιστικά 
συστήματα

Αντικείμενό

Οι οντολογίες πεδίου 

Οι οντολογίες έργου 

Οι οντολογίες αναπαράστασης 
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Σχήµα 1.4 Η κατηγοριοποίηση των οντολογιών κατά τον Van Heijst 

 

Τέλος, ο Guarino έκανε µια νέα κατηγοριοποίηση στις οντολογίες µε βάση την οπτική 

µε την οποία δηµιουργούνται. Περιέχει τέσσερις βασικές κατηγορίες: 

1. Οντολογίες Υψηλού Επιπέδου (Top-Level Ontology) 

2. Οντολογίες Πεδίου (Domain Ontology) 

3. Οντολογίες Έργου (Task Ontology) 

4. Οντολογίες Εφαρµογής (Application ontology) 

Ο
ν

το
λ

ο
γ
ίε

ς Πρώτη διάσταση

Οντολογίες Ορολογίας 

Οντολογίες Πληροφοριών 

Οντολογίες Μοντελοποίησης 
Γνώσης 

Δεύτερη διάσταση

Οντολογίες Αναπαράστασης 
(Representation Ontologies)

Γενικές Οντολογίες (Generic 
Ontologies)

Οντολογίες Πεδίου (Domain 
Ontologies)

Οντολογίες Εφαρμογών 
(Application Ontologies
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Σχήµα 1.5 η κατηγοριοποίηση των οντολογιών κατά τον Guarino (1998) 

 

Η τελευταία κατηγοριοποίηση που θα αναφέρουµε είναι των  Lassila και McGuiness 

(2001) που έκαναν κατηγοριοποίηση µε βάση την εσωτερική δοµή της οντολογίας, 

και µε βάση τις απαραίτητες πληροφορίες που χρειάζεται ώστε να µπορεί να είναι 

λειτουργική. Κατά αυτούς υπάρχουν οι παρακάτω οντολογίες:  

• Ελεγχόµενα Λεξιλόγια (Controlled Vocabularies) 

• Γλωσσάρια (Glossaries) 

• Θησαυροί (Thesauri) 

• Άτυπες Ιεραρχίες is-a (Informal is-a hierarchies) 

• Τυπικές Ιεραρχίες is-a (Formal is-a hierarchies) 

• Πλαίσια (Frames) 

• Περιορισµοί Τιµών (Value restriction) 

• Γενικοί Λογικοί Περιορισµοί (General Logical Constraints)  

Ο
ν

το
λ

ο
γ
ίε

ς Οντολογίες Υψηλού Επιπέδου 
(Top-Level Ontology)

Οντολογίες Πεδίου (Domain 
Ontology)

Οντολογίες Έργου (Task 
Ontology)

Οντολογίες Εφαρμογής 
(Application ontology)
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1.7 ΟΝΤΟΛΟΓΙΕΣ ΥΨΗΛΟΥ ΕΠΙΠΕ∆ΟΥ 

 

Οι οντολογίες Υψηλού Επιπέδου (Top Level Ontologies) είναι αυτές που 

ασχολούνται µε πολύ γενικές και αόριστες έννοιες όπως ο χρόνος, η ενέργεια, οι 

σχέσεις µεταξύ υποκειµένων κτλ. Οι οντολογίες αυτές δεν υπάγονται σε κάποιο 

σαφώς προσδιορισµένο επιστηµονικό πεδίο, όπως κάποια επιστήµη (γεωγραφία, 

γεωλογία, οικονοµική επιστήµη) αλλά αναφέρονται σε έννοιες που χρειάζεται να 

προσδιοριστούν από µια γενική θεωρητική βάση. Σκοπός αυτών των οντολογιών (που 

προσεγγίζουν σε µεγάλο βαθµό τη φιλοσοφική σκέψη) είναι να δηµιουργήσουν µια 

κοινή βάση για όλες τις επιστήµες ή χρήσεις µιας έννοιας ώστε να µπορεί να υπάρχει 

κοινή θεωρητική ή πρακτική επεξεργασία της έννοιας αυτής. Πιο αναλυτικά, σκοπός 

είναι η δηµιουργία µιας πιο ειδικής θεώρησης της έννοιας από τη σφαίρα του γενικού. 

Με αυτό τον τρόπο µπορεί και έννοια να χρησιµοποιηθεί από διαφορετικές επιστήµες 

διασφαλίζοντας τη διαλειτουργικότητα της έννοιας. ∆ίνεται η δυνατότητα χρήσης 

από διαφορετικούς τοµείς, και η δυνατότητα παραγωγής συνδυασµών. Η δηµιουργία 

µιας ειδικότερης έννοιας για µια αόριστη έννοια στην πραγµατικότητα είναι η 

δηµιουργία µιας κοινής γλώσσας, µε τρόπο που µπορεί η έννοια πλέον να είναι 

επεξεργάσιµη µεταξύ ανθρώπων και συστηµάτων.  

Όταν λέµε ότι µια έννοια υψηλού επιπέδου θα πρέπει να είναι επεξεργάσιµη από 

όλους τους ανθρώπους και τα συστήµατα, θα πρέπει να ισχύουν οι παρακάτω 

προϋποθέσεις: 

Θα πρέπει να είναι ανεξάρτητη γλώσσας, δηλαδή να προσδιορίζεται από παγκόσµιες 

καθολικές έννοιες. Να µην επηρεάζεται από την περιοχή που θα χρησιµοποιηθεί (π.χ. 

ΗΠΑ ή Ιαπωνία).  

Να µην επηρεάζεται από τις συνθήκες και τον δηµιουργό που την δηµιούργησαν. 

∆ηλαδή, θα πρέπει να είναι ανεξάρτητη της γλώσσας, της περιοχής, της ηλικίας του 

δηµιουργού και των λοιπών εξαρτηµένων παραγόντων. Συνεπώς, δεν επηρεάζεται και 

από την περιοχή στην οποία χρησιµοποιείται ή τον χρόνο στον οποίο 

χρησιµοποιείται. 
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Τέλος, θα πρέπει να είναι ανεξάρτητη και να µην επηρεάζεται από τους σκοπούς για 

τους οποίους χρησιµοποιείται. 

Το κυριότερο χαρακτηριστικό ώστε να πληρούνται οι παραπάνω προϋποθέσεις είναι 

η σαφήνεια κατά τη δηµιουργία της οντολογίας υψηλού επιπέδου. Θα  πρέπει να 

διαθέτει πλήρη περιγραφή και τεκµηρίωση των εννοιών και της σηµασιολογίας τους 

ώστε να γίνεται κατανοητή από τους σχεδιαστές ειδικότερων οντολογιών και να είναι 

εφικτή έτσι η σωστή ενσωµάτωση αυτών στην πρώτη. 

Το βασικό ζήτηµα κατά τη δηµιουργία µιας τέτοιας οντολογίας είναι ο διαχωρισµός 

των κλάσεων και υποκλάσεων. Σε τόσο αόριστες έννοιες, ο δηµιουργός της 

οντολογίας καλείται να χωρίσει ή να κατηγοριοποιήσει σηµαντικά στοιχεία του 

κόσµου σε σύνολα και υποσύνολα. 

Πολλοί θεωρούν ότι οι οντολογίες υψηλού επιπέδου έχουν ήδη προσκρούσει σε 

δοµικά προβλήµατα, και έχουν το αντίστροφο από το επιθυµητό αποτέλεσµα. Επειδή 

υπάρχουν άπειρες οντολογίες, είναι πλέον αδύνατον να δηµιουργηθεί κοινή γλώσσα, 

και η οντολογία επηρεάζεται από την οπτική του δηµιουργού της. 

Από την άλλη πλευρά οι υποστηρικτές των οντολογιών υψηλού επιπέδου θεωρούν ότι 

το τεράστιο πλήθος οντολογιών πεδίου που έχουν δηµιουργηθεί θα µπορούσε να 

οργανωθεί µόνο µέσω της δηµιουργίας οντολογιών υψηλού επιπέδου.  

 

1.8 ΟΝΤΟΛΟΓΙΕΣ ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΙ∆ΙΚΩΝ ΕΝΝΟΙΩΝ 

 

Οι δηµιουργοί των οντολογιών, δηλαδή ο Guarino και οι συνεργάτες του, θεώρησαν 

ότι  για να δηµιουργηθούν οντολογίες υψηλού επιπέδου θα έπρεπε να υπάρξει 

σηµαντικός διαχωρισµός. Αυτός ο διαχωρισµός ορίζει ότι υπάρχουν δύο βασικές 

κατηγορίες:   

• Οι οντολογίες γενικών εννοιών (ontology of universals)  

• Οι οντολογίες ειδικών εννοιών (ontology of particulars) 
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Ως γενικές έννοιες (universal) ονοµάζουµε τις γενικές έννοιες που είναι καθολικώς 

προσδιορίσιµες όπως η έννοια σπίτι, χώρα, άνθρωπος κτλ. Με τον όρο ειδικές έννοιες 

(particulars) θα περιγράφονται συγκεκριµένες ικανοποιήσεις των εννοιών αυτών. 

∆ηλαδή για την έννοια σπίτι ένα συγκεκριµένο τριώροφο σπίτι, για την έννοια 

άνθρωπος ένα συγκεκριµένο πρόσωπο, για την έννοια χώρα η Σουηδία κτλ.  

Η κάθε µια από τις δύο αυτές υποοντολογίες βασίζονται σε συγκεκριµένες 

φιλοσοφικές αρχές. Για την πρώτη υποκατηγορία οι αρχές αυτές είναι: 

• Αυστηρότητα (rigidity) 

• Ταυτότητα (identity) 

• Εξάρτηση (dependency) 

Για την δεύτερη υποκατηγορία, την οντολογία των ειδικών εννοιών βασίζεται στις 

παρακάτω βασικές τρεις αρχές, µε τις οποίες µπορούµε να κάνουµε µε επαγωγικό 

τρόπο µετάβαση από το γενικό στο ειδικό ή συγκεκριµένο: 

• Θεωρητικό (abstract) 

• Συγκεκριµένο (concrete) 

• Σχέση (relation)  

 

 
 
 
 
 

 
 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο:  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ 
ΕΥΦΥΪΑΣ 

 

2.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
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Η επιχειρηµατική ευφυΐα είναι ένα ζωτικής σηµασίας αντικείµενο, που καλύπτει 

ένα τεράστιο πεδίο ενδιαφέροντος για τον σηµερινό επιχειρηµατία. Μπορεί να 

αυξήσει την ικανότητα µιας εταιρείας να καθορίζει τι κάνουν οι ανταγωνιστές της, 

καθώς και την κατανόηση των δυνάµεων που µπορεί να λειτουργούν εναντίον της. 

Είναι όµως σηµαντικό να αναγνωρίσουµε πώς ενσωµατώνει η επιχείρησή τα 

δεδοµένα που συλλέγει, και πως τα µετατρέπει σε χρήσιµες πληροφορίες που 

αποφέρουν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. Το πεδίο της επιχειρηµατικής ευφυΐας 

είναι συχνά σκοτεινό και µπορεί εύκολα να διασχίσει τα µπερδεµένα όρια της 

επιχειρηµατικής δεοντολογίας.  

Τι είναι η επιχειρηµατική ευφυΐα όµως; Σύµφωνα µε τους Hannula et al (2003), 

είναι η συστηµατική απόκτηση και ανάλυση επιχειρηµατικών πληροφοριών. 

Επιπλέον, ονοµάζεται Competitive Intelligence, Corporate Intelligence, Market 

Intelligence, Έρευνα Αγοράς, Αποθήκευση ∆εδοµένων και ∆ιαχείριση Γνώσης. 

Όπως θα δούµε είναι ένα πολύ ευρύ θέµα µε πολλούς ορισµούς.  

Η επιχειρηµατική ευφυΐα υπάρχει εδώ και πολύ καιρό. Η εσωτερική 

επιχειρηµατική ευφυΐα αναφέρεται στην προστασία και τη χρήση των εσωτερικών 

δεδοµένων και η εξωτερική ευφυΐα αναφέρεται στη συλλογή δεδοµένων και 

ενηµέρωση σχετικά µε τον ανταγωνισµό. Πολλές φορές όµως ο όρος θεωρείται 

συνώνυµος της ανάλυσης ανταγωνισµού. Στην παρούσα εργασία θα εξεταστεί η 

επιχειρηµατική ευφυία στο επίπεδο δηµιουργίας οντολογιών και µοντελοποίησης 

των διαδικασιών µιας επιχείρησης. 

 

2.2 ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΗ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

 

Η άνοδος του διαδικτύου και του Wide World Web (WWW) άνοιξε τεράστιες νέες 

δυνατότητες για τις επιχειρήσεις,  καθώς και τοµείς που απασχολούν τον τοµέα 

της επιχειρηµατικής ευφυΐας. 

Το διαδίκτυο παρέχει µια απέραντη και τυπικά απεριόριστη οδό για την απόκτηση 

πληροφοριών σχετικά µε τους ανταγωνιστές µιας εταιρείας. Η εξόρυξη 
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δεδοµένων, όπως αποκαλείται σήµερα γενικά, µπορεί να παράσχει περισσότερες 

πληροφορίες σε σύντοµο χρονικό διάστηµα σε σχέση µε τα παλαιότερα χρόνια, 

ακόµα και για τις εταιρίες που είχαν τµήµατα που ασχολούταν εκτενώς µε την 

εύρεση των προτιµήσεων των καταναλωτών. Όπως και κάθε άλλο επιχειρηµατικό 

εργαλείο, ωστόσο, πρέπει να χρησιµοποιηθεί σωστά για να έχει θετικά 

αποτελέσµατα (Hawking et al, 2006). 

Υπάρχουν αρκετοί λόγοι για να χρησιµοποιήσει µια εταιρία το Internet για την 

εξόρυξη δεδοµένων: 

• Είναι πιθανώς η ασφαλέστερη µέθοδος για την απόκτηση δεδοµένων 

σχετικά µε έναν ανταγωνιστή. Υποθέτοντας ότι η αναζήτησή διεξάγεται σε 

δηµόσιους δικτυακούς τόπους, µια εταιρεία µπορεί να συλλέξει τεράστιες 

ποσότητες υλικού, που από νοµική άποψη, θεωρείται δηµόσιος τοµέας. 

• Το µεγαλύτερο µέρος των δεδοµένων εξόρυξης του διαδικτύου είναι 

φτηνά, δεδοµένου ότι δεν χρειάζεται τεράστιο κεφάλαιο για τη διεξαγωγή 

τέτοιων εργασιών, ακόµη και αν η εταιρία αναθέσει την συγκέντρωση 

πληροφοριών σε ειδικούς. 

• Μια τέτοια εργασία µπορεί επίσης να είναι µια ανώνυµη µέθοδος 

ανίχνευσης του ανταγωνιστή, υποθέτοντας ότι γίνονται τα κατάλληλα 

βήµατα. 

• Πάνω απ' όλα, η χρήση του ∆ιαδικτύου είναι αποτελεσµατική ή 

τουλάχιστον φαίνεται να είναι. Το γεγονός ότι µπορεί µια εταιρία να 

συγκεντρώσει γρήγορα έναν απεριόριστο όγκο δεδοµένων, φαίνεται να 

είναι µια εξαιρετικά αποτελεσµατική µέθοδος συλλογής πληροφοριών, 

αλλά ίσως το σηµαντικότερο βήµα είναι ο τρόπος εξήγησης των δεδοµένων 

που συλλέχθηκαν (Hawking et al, 2006).  

 

2.3 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΕΥΦΥΪΑ ΚΑΙ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ 
∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 
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Συχνά, οι εφαρµογές της επιχειρηµατικής ευφυΐας χρησιµοποιούν δεδοµένα που 

έχουν συγκεντρωθεί από µια αποθήκη δεδοµένων ή µια βάση δεδοµένων. Ωστόσο, 

δεν χρησιµοποιούνται όλες οι αποθήκες δεδοµένων για επιχειρηµατική ευφυΐα, 

ούτε όλες οι εφαρµογές επιχειρηµατικής ευφυΐας απαιτούν αποθήκες δεδοµένων. 

Προκειµένου να γίνει διάκριση µεταξύ των εννοιών της επιχειρησιακής 

νοηµοσύνης και των αποθηκών δεδοµένων, η Forrester Research συχνά ορίζει την 

επιχειρησιακή ευφυΐα ως: 

«Η επιχειρηµατική ευφυΐα είναι ένα σύνολο µεθοδολογιών, διαδικασιών, 

αρχιτεκτονικών και τεχνολογιών που µετατρέπουν τα ανεπεξέργαστα δεδοµένα σε 

χρήσιµες πληροφορίες που χρησιµοποιούνται για να καταστήσουν πιο 

αποτελεσµατικές στρατηγικές, τακτικές και λειτουργικές γνώσεις». Με βάση αυτό 

τον ορισµό, η επιχειρησιακή ευφυΐα περιλαµβάνει επίσης τεχνολογίες όπως η 

ενσωµάτωση δεδοµένων, o έλεγχος ποιότητας των δεδοµένων, η αποθήκευση 

δεδοµένων, η διαχείριση βασικών δεδοµένων, η ανάλυση κειµένων και 

περιεχοµένου, και πολλές άλλες διεργασίες. Ως εκ τούτου, η Forrester αναφέρεται 

στην προετοιµασία δεδοµένων και στη χρήση δεδοµένων ως δύο ξεχωριστά αλλά 

στενά συνδεδεµένα τµήµατα της διαχείρισης επιχειρηµατικών πληροφοριών 

(Rowan, 2003). 

2.4 ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΣΕ ΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

 

Η επιχειρηµατική ευφυΐα µπορεί να εφαρµοστεί για τους ακόλουθους 

επιχειρηµατικούς σκοπούς, προκειµένου να αυξήσει την επιχειρηµατική αξία: 

 

• Επιχειρηµατικά προγράµµατα που δηµιουργούν ιεραρχία µέτρησης 

απόδοσης και Benchmarking που ενηµερώνουν τους διαχειριστές των 

επιχειρήσεων σχετικά µε την πρόοδο προς τους στόχους της επιχείρησης. 

• Αναλυτικό πρόγραµµα που αναπτύσσει ποσοτικές διαδικασίες για µια 

επιχείρηση ώστε να καταλήξει σε βέλτιστες αποφάσεις και να διεξάγει 

Business Discovery Knowledge. Συχνά περιλαµβάνει: εξόρυξη δεδοµένων, 
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στατιστική ανάλυση, προγνωστική ανάλυση, προγνωστική µοντελοποίηση, 

µοντελοποίηση επιχειρηµατικών διαδικασιών. 

• Πρόγραµµα Reporting που αναπτύσσει υποδοµή για στρατηγική αναφορά 

για την εξυπηρέτηση της στρατηγικής διαχείρισης µιας επιχείρησης. Συχνά 

περιλαµβάνει: οπτικοποίηση δεδοµένων, εκτελεστικό σύστηµα 

πληροφοριών, OLAP. 

• Πλατφόρµα Συνεργασίας που λαµβάνει διαφορετικές περιοχές (τόσο εντός 

όσο και εκτός της επιχείρησης) για να συνεργαστούν οι συµµετέχοντες στις 

διαδικασίες της επιχείρησης µέσω της ανταλλαγής δεδοµένων και της 

ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων. 

• Προγράµµατα επεξεργασίας γνώσης,  που θα επεξεργάζονται τα δεδοµένα 

της επιχείρησης κατευθυνόµενα µέσω στρατηγικών και πρακτικών για τον 

εντοπισµό, τη δηµιουργία, την εκπροσώπηση, τη διανοµή και την 

ενεργοποίηση της υιοθέτησης γνώσεων και εµπειριών που είναι 

πραγµατικές επιχειρηµατικές γνώσεις. Η διαχείριση της γνώσης οδηγεί στη 

διαχείριση της µάθησης και τη συµµόρφωση µε τους κανονισµούς (Gibson 

et al, 2004). 

 

2.5 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΕΥΦΥΪΑ ΚΑΙ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ 

 

Κατά τη λειτουργία µιας επιχείρησης επηρεάζονται σχεδόν όλες οι αποφάσεις που 

λαµβάνονται καθ' όλη τη διάρκεια του σχεδιασµού και της υλοποίησης ενός 

επιχειρηµατικής ευφυΐας µε βάση τις απαιτήσεις. Οι επιχειρηµατικές απαιτήσεις 

βρίσκονται στο επίκεντρο του επιχειρησιακού πυρήνα και σχετίζονται µε τις 

διάφορες πτυχές των καθηµερινών επιχειρηµατικών διαδικασιών. Εποµένως, είναι 

εξαιρετικά κρίσιµες για την επιτυχή αποθήκευση δεδοµένων. Η ανάλυση των 

επιχειρησιακών απαιτήσεων πραγµατοποιείται σε δύο διαφορετικά επίπεδα: 
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• Επίπεδο µακροοικονοµικής: κατανόηση των αναγκών και προτεραιοτήτων 

της επιχείρησης σε σχέση µε την προοπτική ενός προγράµµατος 

• Επίπεδο µικροοικονοµικής: κατανόηση των αναγκών των πελατών στο 

πλαίσιο ενός ενιαίου, σχετικώς καθορισµένου έργου (Gibson et al, 2004). 

 

2.6 ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ ΣΕ ΕΡΓΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ 
ΕΥΦΥΪΑΣ 

 

Μια επιχείρηση έρχεται αντιµέτωπη πολλές φορές µε ένα µεγάλο εύρος 

δεδοµένων και παραγόντων που πρέπει να ληφθούν υπόψιν κατά την δηµιουργία 

µιας εφαρµογής επιχειρηµατικής ευφυΐας. Για να γίνει διαχειρίσιµη αυτή η 

κατάσταση θα πρέπει να ταξινοµηθούν οι προτεραιότητες της επιχείρησης και οι 

άµεσες ανάγκες. Παρακάτω ακολουθούν κάποιοι βασικοί κανόνες χάραξης 

επιχειρηµατικής πολιτικής για το συγκεκριµένο ζήτηµα:  

• Θα πρέπει να γίνει ποσοτικοποίηση των παραγόντων που θα καθορίσουν τη 

σηµαντικότητα κάθε κατάστασης, ώστε να µπορούν να εισαχθούν σε µια 

εφαρµογή πρόβλεψης.   

• Η εφαρµογή θα πρέπει να γίνει προσβάσιµη σε όσα περισσότερα µέλη της 

επιχείρησης είναι δυνατόν κατά την αρχική εφαρµογή της. Η µεγαλύτερη 

προσβασιµότητα δίνει τη δυνατότητα εντοπισµού πιθανών λαθών και 

προσαρµογής της εφαρµογής στις πραγµατικές ανάγκες της επιχείρησης.  

• Όπως περιγράφεται από τo Cutter Consortium Report (2003) για την 

επιχειρηµατική αρχιτεκτονική, το κάθε έργο επιχειρηµατικής ευφυΐας θα 

πρέπει να βασίζεται σε άλλες επιχειρηµατικές πρωτοβουλίες όπου είχαν 

αρχικά επιτυχηµένες επιχειρηµατικές υποθέσεις. Για να υποστηρίξει αυτή 

την προσέγγιση, ο κάθε οργανισµός πρέπει να έχει Enterprise Architects, οι 

οποίοι θα είναι σε θέση να εντοπίσουν τα κατάλληλα επιχειρηµατικά έργα 

(Cutter Consortium Report, 2003). 
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Πριν την εκτέλεση οποιασδήποτε εφαρµογής επιχειρηµατικής ευφυΐας θα πρέπει 

να ελεγχθούν κάποιοι βασικοί παράγοντες: 

 

• Το επίπεδο δέσµευσης και προώθησης του έργου από ανώτερα στελέχη. 

• Το επίπεδο επιχειρησιακής ανάγκης για τη δηµιουργία µιας εφαρµογής 

επιχειρηµατικής ευφυΐας. 

• Το ποσό και η ποιότητα των διαθέσιµων επιχειρηµατικών δεδοµένων και 

πόρων. 

• Η εφαρµογή πρέπει να βασίζεται σε σαφείς επιχειρηµατικές ανάγκες. 

 

Ένα κρίσιµο ζήτηµα που πρέπει να αξιολογηθεί πριν από την υλοποίηση του 

έργου είναι εάν υπάρχει ή όχι επιχειρηµατική ανάγκη και εάν υπάρχει σαφές 

επιχειρηµατικό όφελος από την υλοποίηση. Οι ανάγκες και τα οφέλη της 

υλοποίησης οδηγούνται ενίοτε από τον ανταγωνισµό και την ανάγκη να υπάρξει 

πλεονέκτηµα στην αγορά.  

Το ποσό και η ποιότητα των διαθέσιµων δεδοµένων και πόρων είναι ο πιο 

σηµαντικός παράγοντας, δεδοµένου ότι χωρίς καλά αρχικά δεδοµένα δεν έχει 

σηµασία πόσο καλή είναι η διαχείριση ή πόσο ισχυρό είναι το επιχειρηµατικό 

κίνητρο. Πριν από την υλοποίηση, είναι θεµιτό να δηµιουργηθεί το γενικό προφίλ 

των δεδοµένων. Η ανάλυση αυτή θα είναι σε θέση να περιγράψει το περιεχόµενο, 

τη συνοχή και τη δοµή των δεδοµένων (Atre, 2003).  

Ο Atre (2003) θεωρεί ότι υπάρχουν διάφοροι παράγοντες που µπορούν να 

επηρεάσουν το τελικό προϊόν επιχειρηµατικής ευφυΐας. Παραθέτει δέκα κρίσιµους 

παράγοντες επιτυχίας για την υλοποίηση ενός τέτοιου έργου, από τους οποίους οι 

σηµαντικότεροι είναι οι εξής: 

• Επιχειρησιακή µεθοδολογία και διαχείριση έργου 

• Σχεδιασµός 

• ∆εσµευµένη υποστήριξη διαχείρισης και χορηγία 

• ∆ιαχείριση δεδοµένων και ποιότητα 
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• Χαρτογράφηση λύσεων στις απαιτήσεις των πελατών 

• Οι εκτιµήσεις απόδοσης του συστήµατος  

• Ισχυρό και επεκτάσιµο πλαίσιο εφαρµογής 

 

2.7 Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΕΥΦΥΪΑΣ ΣΤΟ 
ΣΗΜΕΡΙΝΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 

Η χρήση της πληροφορικής για την υποστήριξη διαφόρων επιχειρηµατικών 

διαδικασιών οδήγησε σε µια εκθετική αύξηση του όγκου των δεδοµένων που 

πρέπει να επεξεργάζονται και να αποθηκεύονται από µια επιχείρηση. Τα 

παραδοσιακά συστήµατα πληροφορικής είναι αποτελεσµατικά στη συλλογή 

δεδοµένων και στην επεξεργασία αυτών των δεδοµένων σε πληροφορίες. Ωστόσο, 

η ικανότητά τους να παρέχουν εργαλεία για την κατανόηση των πληροφοριών και 

των επιπτώσεών τους στην επιχείρηση είναι περιορισµένη (Davenport & Harris, 

2007). Η ανάγκη βελτίωσης της ανάλυσης των πληροφοριών στη σχετική 

τεχνολογία είχε ως αποτέλεσµα την εξέλιξη των υφιστάµενων συστηµάτων 

πληροφορικής και την δηµιουργία νέων εφαρµογών. Μεταξύ αυτών 

περιλαµβάνονται η ∆ιαχείριση Γνώσης, η Εξόρυξη ∆εδοµένων (DM), τα 

Συστήµατα Συνεργασίας (CS), η ∆ιαχείριση Απόδοσης της Εταιρείας (CPM), η 

Αναγνώριση Γνώσης (KD) και τα Analytics. Πρόσφατα ο όρος Business 

Intelligence (BI) ή Επιχειρηµατική Ευφυΐα τείνει να χρησιµοποιείται ώστε να 

συµπεριλάβει όλα τα προαναφερθέντα συστήµατα (Gibson et al, 2004, Olszak & 

Ziemba, 2007). 

Η επιχειρηµατική ευφυΐα µπορεί να έχει σηµαντικό αντίκτυπο στην απόδοση µιας 

επιχείρησης και εποµένως θεωρείται υψηλή προτεραιότητα για πολλές 

επιχειρήσεις στο σηµερινό επιχειρηµατικό περιβάλλον. Η IDC (1996) διαπίστωσε 

ότι οι επιχειρήσεις που χρησιµοποίησαν αποτελεσµατικά επιχειρηµατική ευφυΐα 

µπορούν να επιτύχουν κατά µέσο όρο 401% απόδοση επένδυσης (ROI) για µια 

περίοδο τριών ετών. Σε µια έρευνα του Consortium Cutter (2003) για 142 

εταιρείες διαπιστώθηκε ότι το 70% των ερωτηθέντων πραγµατοποιούσε 

αποθήκευση δεδοµένων. Η Gartner (2009), εταιρεία επιχειρηµατικών αναλύσεων, 



 

ΣΕΛΙΔΑ 29 

διεξήγαγε µια παγκόσµια έρευνα και προσδιόρισε την επιχειρηµατική ευφυΐα ως 

την υψηλότερη προτεραιότητα τεχνολογίας για τις επιχειρήσεις.  

 

2.8 ΚΡΙΣΙΜΟΙ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ 

 

Παρόλο που η επιχειρηµατική ευφυΐα έχει φανεί ότι δίνει τη δυνατότητα 

βελτίωσης των επιδόσεων µιας επιχείρησης, µια γρήγορη ανασκόπηση της 

βιβλιογραφίας δείχνει ότι ένας σηµαντικός αριθµός εταιρειών συχνά αποτυγχάνει 

να λάβει τα αναµενόµενα οφέλη της, και µερικές φορές θεωρεί το έργο αποτυχία 

από µόνο του (Chenoweth et al., 2006) 

Η Gartner προέβλεψε ότι περισσότερες από τις µισές επιχειρήσεις δεν θα 

αντιληφθούν τις δυνατότητες της επιχειρηµατικής ευφυΐας και θα χάσουν µερίδιο 

αγοράς από τις εταιρείες που το έκαναν (Dresner et al, 2002). Μια έρευνα σε 142 

εταιρείες διαπίστωσε ότι το 41% των ερωτηθέντων είχε βιώσει τουλάχιστον µία 

αποτυχία ενός αντίστοιχου έργου και µόνο το 15% των ερωτηθέντων πίστευαν ότι 

η πρωτοβουλία τους για επιχειρηµατική ευφυΐα ήταν σηµαντική επιτυχία 

(Consortium Cutter, 2003). 

Οι ερευνητές προσπάθησαν να εντοπίσουν τους παράγοντες που συµβάλλουν στην 

επιτυχία των εφαρµογών επιχειρηµατικής ευφυΐας και στη συνακόλουθη 

υλοποίηση των οφελών (Ramamurthy and Sen, 2008, Srikant, 2006, Solo , 2005, 

Shin, 2003). Αυτοί οι παράγοντες συχνά αναφέρονται ως κρίσιµοι συντελεστές 

επιτυχίας (CSF). 

Η ιδέα του προσδιορισµού παραγόντων επιτυχίας σε µια επιχείρηση αναφέρθηκε 

για πρώτη φορά από τον Daniel (1961). Ανέλυσε τους συντελεστές επιτυχίας σε 

µακροοικονοµικό επίπεδο, όπου κάθε επιχείρηση έχει τρεις έως έξι παράγοντες 

επιτυχίας. Τα καθήκοντα που σχετίζονται µε αυτούς τους παράγοντες θα πρέπει να 

ολοκληρωθούν εξαιρετικά καλά για να είναι επιτυχηµένη µια επιχείρηση. Ο 

Rockart (1979) µέσω δοµηµένων συνεντεύξεων µε στελέχη επιχειρήσεων 

ανέπτυξε περαιτέρω την έννοια των κρίσιµων παραγόντων επιτυχίας. 
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Παρά την αναγνώριση της επιχειρηµατικής ευφυΐας ως σηµαντικού τοµέα 

πρακτικής και έρευνας, έχουν πραγµατοποιηθεί σχετικά λίγες µελέτες για την 

αξιολόγηση των πρακτικών της γενικά, και ειδικότερα για τον προσδιορισµό των 

κατάλληλων κρίσιµων παραγόντων επιτυχίας (Chenowth et al, 2006, Sammon & 

Adam, 2004, Srivastava & Chen, 1999, Mukherjee & Souza 2003).  

Οι Watson και Haley (1998) σε µια έρευνα 111 επιχειρήσεων που χρησιµοποιούν  

αποθήκες δεδοµένων, διαπίστωσαν ότι οι παράγοντες επιτυχίας περιλάµβαναν την 

υποστήριξη της διαχείρισης, επαρκείς πόρους και διαχείριση µεταδεδοµένων. Ο 

Farley (1998) αναγνώρισε ότι η γρήγορη εφαρµογή, η ικανότητα προσαρµογής 

στις απαιτήσεις των επιχειρήσεων, οι χρήσιµες πληροφορίες και η ευκολία 

πλοήγησης είναι οι κρίσιµοι παράγοντες σε µια καλή στρατηγική δηµιουργίας 

αποθήκης δεδοµένων. Οι Chen et al. (2000) σε µια έρευνα 42 χρηστών αποθηκών 

δεδοµένων διαπίστωσαν ότι η ικανοποίηση των χρηστών ήταν σηµαντική για την 

επιτυχία µιας αποθήκης δεδοµένων. Οι Sammon και Finnegan (2000) υιοθέτησαν 

µια προσέγγιση µελέτης περιπτώσεων για τον προσδιορισµό των οργανωτικών 

προϋποθέσεων για την επιτυχή υλοποίηση της αποθήκης δεδοµένων. 

Προσδιόρισαν τους επιτυχείς οργανωτικούς παράγοντες που συνδέονται µε την 

υλοποίηση, την επιχειρηµατική προσέγγιση, την υποστήριξη της διαχείρισης, τους 

επαρκείς πόρους, την ποιότητα των δεδοµένων, το πόσο ευέλικτο είναι το 

επιχειρηµατικό µοντέλο, τη διαχείριση δεδοµένων, κτλ. Ο Watson (2001) 

µελέτησε 111 επιχειρήσεις και διαπίστωσε ότι η ποιότητα των δεδοµένων και του 

συστήµατος επηρέασε την επιτυχία της αποθήκης δεδοµένων µε την ποιότητα του 

συστήµατος να είναι τετραπλάσια σε σηµαντικότητα από την ποιότητα των 

δεδοµένων. Επιπλέον, διαπιστώθηκε ότι η ποιότητα του συστήµατος επηρεάστηκε 

από τη στήριξη της διαχείρισης, τους επαρκείς πόρους, τη συµµετοχή των 

υπαλλήλων και από το αν υπάρχει µια εξειδικευµένη οµάδα έργου. 

 

 

Συγγραφέας Παράγοντες 

Farley (1998) Γρήγορη υλοποίηση, δυνατότητα προσαρµογής 

στις επιχειρηµατικές απαιτήσεις, χρήσιµες 
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πληροφορίες, ευκολία πλοήγησης 

Οι Watson & Haley 

(1997) 

Υποστήριξη διαχείρισης, επαρκείς πόροι, 

διαχείριση αλλαγών, διαχείριση µεταδεδοµένων 

Ο Chen et al. (2000) Η ικανοποίηση των χρηστών 

Sammon & Finnegan 

(2000) 

Επιχειρησιακή προσέγγιση, υποστήριξη της 

διαχείρισης, επαρκείς πόροι, 

συµπεριλαµβανοµένου του προϋπολογισµού και 

των δεξιοτήτων, ποιότητα των δεδοµένων, 

ευέλικτο επιχειρηµατικό µοντέλο, διαχείριση 

δεδοµένων, εργαλεία εξαγωγής 

αυτοµατοποιηµένων δεδοµένων, ενσωµάτωση της 

αποθήκης δεδοµένων µε τα υπάρχοντα συστήµατα 

Little & Gibson (2003) Υποστήριξη διαχείρισης, επιχειρησιακή 

προσέγγιση, πρωτότυπο χρήσης αποθήκης 

δεδοµένων, µεταδεδοµένα, υγιής µεθοδολογία 

εφαρµογής, εξωτερική υποστήριξη (σύµβουλοι) 

Mukherjee & D'Souza 

(2003) 

Ποιότητα δεδοµένων, τεχνολογία, υποστήριξη 

διαχείρισης, επιχειρηµατικοί στόχοι, συµµετοχή 

χρηστών, διαχείριση αλλαγών 

Rudra & Yeo (2000) Τεχνικοί παράγοντες (ποιότητα δεδοµένων και 

συνέπεια δεδοµένων κ.λπ.) 

Joshi & Curtis (1999) Παράγοντες σχετικοί µε το έργο (το σχέδιο έργου 

πρέπει να ταιριάζει µε τις επιχειρηµατικές 

απαιτήσεις και το πεδίο της διαχείρισης του 

έργου), τεχνικοί παράγοντες (επιλογή DBMS, 

φόρτωση δεδοµένων και πρόσβαση σε δεδοµένα 

κ.λπ.) 

Wixom & Watson 

(2001) 

Ποιότητα δεδοµένων, ποιότητα συστήµατος, 

υποστήριξη διαχείρισης, επαρκείς πόροι, 

συµµετοχή χρηστών, εξειδικευµένη οµάδα έργου 

Chenweth et al. (2006) Υποστήριξη διαχείρισης αρχιτεκτονική δεδοµένων, 

οργανωτική προσαρµογή και αποδοχή χρηστών 
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Πίνακας 2.1 Παράγοντες επιτυχίας ενός εγχειρήµατος επιχειρηµατικής ευφυΐας 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο : ΟΝΤΟΛΟΓΙΕΣ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

 

3.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Οι χρήσιµες, επαρκείς και εύκολες στην ερµηνεία πληροφορίες είναι βασική 

προϋπόθεση στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Ωστόσο, τα διαθέσιµα συστήµατα 

πληροφοριών επικεντρώνονται κυρίως στην παροχή πληροφοριών που 

αντικατοπτρίζουν σηµασιολογικές σχέσεις µεταξύ των εξεταζόµενων οικονοµικών 

και χρηµατοοικονοµικών δεικτών. Προκειµένου να διευκολυνθεί η διαδικασία της 

ανάλυσης δεδοµένων, η χρήση της οντολογίας προτείνεται ως µοντέλο οικονοµικής 

γνώσης για την ανάλυση δεικτών (Korczak et al., 2013). 

Οι φορείς λήψης αποφάσεων των µικρών και µεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ), σε 

σύγκριση µε τους διαχειριστές µεγάλων εταιρειών, ενδέχεται να µην έχουν πρόσβαση 

σε όλες τις βασικές στρατηγικές πληροφορίες. Συνήθως, η χρηµατοοικονοµική γνώση 

εις βάθος είτε δεν είναι διαθέσιµη είτε είναι πολύ δαπανηρή. Οι µεγάλες εταιρείες 

έχουν στη διάθεσή τους στρατηγικές και διαθέτουν διαδικασίες για την επίλυση 

προβληµάτων σε περίπτωση ουσιαστικών αλλαγών στο επιχειρηµατικό περιβάλλον. 

Για οικονοµικούς και προσωπικούς λόγους, οι περισσότερες ΜΜΕ δεν µπορούν να 

αντέξουν οικονοµικά αυτά τα συστήµατα λήψης αποφάσεων. Πρέπει να σηµειωθεί 

ότι οι ΜΜΕ λειτουργούν σε ένα σίγουρα πιο αβέβαιο και επικίνδυνο περιβάλλον από 

ό, τι οι µεγάλες επιχειρήσεις, λόγω µιας πολύπλοκης και δυναµικής αγοράς που έχει 

πολύ σηµαντικότερο αντίκτυπο στην οικονοµική κατάσταση των ΜΜΕ από ό, τι στις 

µεγάλες επιχειρήσεις (Nelson, 2010). 

Σε γενικές γραµµές, τα περισσότερα υπάρχοντα συστήµατα Business Intelligence (BI) 

και εκτελεστικά συστήµατα πληροφοριών (EIS) παρέχουν διάφορες λειτουργίες για 

τη συγκέντρωση και την απεικόνιση δεδοµένων. Πολλές έρευνες σε αυτόν τον τοµέα 
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υπογραµµίζουν ότι οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων πρέπει να εισάγουν διαδικασίες 

όπως το σχεδιασµό της οικονοµικής οντολογίας και τη χρήση του σηµασιολογικού 

ιστού στη λήψη αποφάσεων (Raden, 2007).  

Η επιχειρηµατική ευφυΐα χρησιµοποιείται για την ανάλυση όλων των βασικών 

τοµέων των δραστηριοτήτων µιας επιχείρησης, όπως π.χ. η χρηµατοδότηση και η 

λογιστική, η παραγωγή, η εφοδιαστική, η εµπορία, οι πωλήσεις και οι σχέσεις µε τους 

πελάτες. Αυτές οι εφαρµογές παρέχουν πολλές αναφορές που περιέχουν πολύτιµες 

πληροφορίες. Οι πληροφορίες ανάκτησης από αυτές τις αναφορές διευκολύνεται µε 

τη χρήση των κατάλληλων µορφών παρουσίασης και φιλικού και εύχρηστου 

περιβάλλοντος χρήστη. Σήµερα, οι υπεύθυνοι για τη λήψη αποφάσεων θέλουν όχι 

µόνο να εξετάζουν στατικές αναφορές, αλλά θέλουν επίσης εύχρηστα εργαλεία για 

την αξιολόγηση των στόχων και των βασικών δεικτών απόδοσης για να εντοπίσουν 

τυχόν πιθανότητες προόδου και απειλές. Η χρησιµότητα της BI δεν σχετίζεται µε την 

ποσότητα των παραγόµενων πληροφοριών, αλλά µε την παροχή των απαιτούµενων 

πληροφοριών στη σωστή στιγµή. Αυτά ήταν τα βασικά κίνητρα για την ανάπτυξη και 

την εφαρµογή νέας τεχνολογίας. Στη βιβλιογραφία, περιγράφεται η εξέλιξη των 

συστηµάτων BI σε BI 2.0 µε την χρησιµοποίηση σηµασιολογικού ιστού και 

οντολογιών. Το σύστηµα αυτό επικεντρώνεται στη σηµασιολογική ανάλυση των 

δεδοµένων, χρησιµοποιώντας δεδοµένα και πληροφορίες από πολλαπλές πηγές 

(συµπεριλαµβανοµένων των εξωτερικών πηγών). Ένα από τα κύρια αντικείµενα για 

τη δηµιουργία ενός σηµασιολογικού ιστού είναι η οντολογία, επειδή η αρχιτεκτονική 

του BI 2.0 έχει νέα στοιχεία, τα οποία απαιτούν σαφή σηµασιολογικό καθορισµό. Οι 

οντολογίες χρησιµοποιούνται για να δηµιουργήσουν τα απαραίτητα µοντέλα γνώσης 

για τον ορισµό και την εξήγηση των λειτουργικών χαρακτηριστικών συγκεκριµένων 

οντοτήτων ώστε να µπορούν να εισαχθούν σε αναλυτικά εργαλεία. Η χρήση 

οντολογιών και σηµασιολογικών δικτύων για µια οπτική διεπαφή για την υποστήριξη 

µιας αναζήτησης πληροφοριών στο σύστηµα BI µπορεί να συµβάλει στη µείωση των 

παρακάτω αδυναµιών των συστηµάτων πληροφοριών διαχείρισης (Sell et al., 2008): 

 

• Έλλειψη υποστήριξης στον καθορισµό επιχειρηµατικών κανόνων για την 

υποστήριξη στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. 
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• Έλλειψη σηµασιολογικού επιπέδου που περιγράφει τις σχέσεις µεταξύ 

διαφορετικών οικονοµικών θεµάτων. 

 

• Έλλειψη υποστήριξης στην παρουσίαση και εξήγηση των πληροφοριών στους 

υπάλληλούς και γενικότερα τους χρήστες.  

 

• ∆υσκολία στην ταχεία τροποποίηση υφιστάµενων βάσεων δεδοµένων και 

αποθηκών δεδοµένων σε περίπτωση νέων αναλυτικών απαιτήσεων. 

 

Στο Σχήµα 3.1 παρουσιάζεται µια λειτουργική αρχιτεκτονική πληροφοριακού 

συστήµατος, µε εφαρµογές οντολογίας. Υπάρχουν διάφοροι µηχανισµοί για την 

εξαγωγή δεδοµένων από τα συστήµατα συναλλαγών (ETL), τις αποθήκες δεδοµένων 

και εξωτερικές πηγές. Ωστόσο, οι διαθέσιµες λύσεις και ιδιαίτερα οι τυποποιηµένες 

αναλύσεις, περιέχουν αναφορές και αναλυτικές δηλώσεις που δηµιουργούνται από το 

σύστηµα. Αυτό επιτρέπει µια δυναµική, διαδραστική ανάλυση βασικών οικονοµικών 

και χρηµατοοικονοµικών δεικτών (Korczak & Dudycz, 2009).  
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Σχήµα 3.1 Η αρχιτεκτονική πληροφοριακού συστήµατος, µε εφαρµογές οντολογίας 

(Korczak & Dudycz, 2009) 

 

3.2 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ 

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ 

 

Στη βιβλιογραφία µπορούν να βρεθούν πολλές διαφορετικές προσεγγίσεις για τον 

σχεδιασµό µιας οντολογίας. Υπάρχουν πολλές µέθοδοι που περιγράφουν τις µεθόδους 

δηµιουργίας οντολογίας για συστήµατα πληροφοριών. Μερικές είναι οι παρακάτω: 

Cyc, KBSI, TOVE, EMA, HOLSAPPLE, HCONE, KACTUS, SENSUS, UPON, 

METHAONTOLOGIA, µέθοδος On-To-Knowledge. Μέχρι στιγµής όµως δεν 

υπάρχει ενιαία προσέγγιση αποδεκτή από όλους. 

Υπάρχουν όµως κάποια κοινά χαρακτηριστικά στο σχεδιασµό οντολογιών, τα οποία 

διακρίνονται στα ακόλουθα στάδια: 
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1. Ορισµός των στόχων, του πεδίου εφαρµογής και των περιορισµών της 

δηµιουργούµενης οντολογίας. Κατά την δηµιουργία µιας οντολογίας, πρέπει 

να παρασχεθούν υποθέσεις σχετικά µε το δηµιουργηµένο µοντέλο γνώσης που 

θα εφαρµοστεί κατά τη διάρκεια της κατασκευής του. Αυτό απαιτεί µια 

απάντηση στην ερώτηση: που και πως θα χρησιµοποιηθεί η δηµιουργηµένη 

οντολογία;  

2. Η ιδέα και η δοµή της οντολογίας. Το σηµείο αυτό είναι ίσως το 

σηµαντικότερο στη δηµιουργία µια οντολογίας, και είναι ανεξάρτητο του 

πεδίου που θα εφαρµοστεί. Περιλαµβάνει την αναγνώριση όλων των εννοιών, 

τον ορισµό των τάξεων και τις ιεραρχικές τους δοµές, τη µοντελοποίηση των 

σχέσεων, τον προσδιορισµό των περιπτώσεων, την εξειδίκευση των 

αξιωµάτων και τους κανόνες. Το αποτέλεσµα αυτού του σταδίου είναι να 

καθοριστεί το µοντέλο οντολογίας που θα χρησιµοποιηθεί. 

3. Επαλήθευση της ορθότητας των οντολογιών από ειδικούς. Στο στάδιο αυτό, η 

κατασκευασµένη οντολογία επαληθεύεται από εµπειρογνώµονες που δεν 

συµµετείχαν στη διαδικασία σχεδιασµού. Η επαλήθευση πραγµατοποιείται σε 

δύο στάδια. Το πρώτο αφορά την επίσηµη επαλήθευση της οντολογίας (π.χ. 

υποδεικνύονται λανθασµένες σχέσεις). Το δεύτερο βήµα πραγµατοποιείται 

από εµπειρογνώµονες του συγκεκριµένου τοµέα και αφορά την επαλήθευση 

περιεχοµένου, η οποία περιλαµβάνει επαλήθευση της ορθότητας των 

ορισµών, της ορθότητας των κατηγοριών και της ορθότητας των σχέσεων 

µεταξύ των οντοτήτων. Το αποτέλεσµα αυτού του σταδίου είναι η 

επαληθευµένη ή µη οντολογία. 

4. Το επόµενο στάδιο είναι η κωδικοποίηση της οντολογίας, διαδικασία που 

αφορά την περιγραφή της γνώσης, χρησιµοποιώντας µια επίσηµη γλώσσα ή 

κάποιο πληροφοριακό σύστηµα. Τα δύο βασικά στάδια κωδικοποίησης της 

οντολογίας είναι: (1) η εισαγωγή όλων των θεµάτων ή στοιχείων και η 

δηµιουργία µιας ταξινόµησης αυτών των θεµάτων, και (2) η εισαγωγή όλων 

των άλλων τύπων σχέσεων µεταξύ των θεµάτων. Το αποτέλεσµα αυτού του 

σταδίου είναι η κωδικοποιηµένη οντολογία (Wise, 2008). 

5. Επικύρωση και αξιολόγηση της οντολογίας. Σε αυτό το στάδιο, η 

κωδικοποιηµένη οντολογία ελέγχεται από τις ανάγκες των διαχειριστών. Η 

επικύρωση πραγµατοποιείται σε τρεις περιοχές. Πρώτον, παρέχεται από τους 
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εµπειρογνώµονες η επικύρωση της χρησιµότητας και της ορθότητας της 

δηµιουργούµενης οντολογίας που ενδεχοµένως θα τη χρησιµοποιήσουν. 

∆εύτερον, γίνεται αξιολόγηση στην πράξη της εφαρµογής. Τέλος, 

πραγµατοποιείται η επικύρωση προκαθορισµένων περιπτώσεων χρήσης. Αυτό 

απαιτεί µια απάντηση στο ερώτηµα: θα είναι η δηµιουργούµενη οντολογία 

χρήσιµη για τους διαχειριστές που θα την χρησιµοποιήσουν; Το αποτέλεσµα 

αυτού του σταδίου είναι η δηµιουργία έγκυρης οικονοµικής οντολογίας. 

Το Σχήµα 3.2 δείχνει τη διαδικασία σχεδιασµού µιας οντολογίας οικονοµικών. Η 

µέθοδος που παρουσιάζεται χαρακτηρίζεται από επαναληπτικό σχεδιασµό. 

 

 

Σχήµα 3.2 ∆ιαδικασία σχεδιασµού για µια οντολογία οικονοµικών 

Το σηµαντικό στάδιο της περιγραφόµενης διαδικασίας είναι η αντίληψη των 

οικονοµικών δεικτών. Αυτό γίνεται από έναν εµπειρογνώµονα ή σε συνεργασία µε 

έναν εµπειρογνώµονα, υπεύθυνο για τη δηµιουργία του µοντέλου (Smolnik & 

Erdmann, 2003).  
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Η οικοδόµηση µιας οντολογίας προϋποθέτει πάντα την ανάλυση και την οργάνωση 

της γνώσης. Αυτό απαιτεί πολυτοµεακή γνώση, τόσο θεωρητική όσο και πρακτική, 

στην οικονοµία και την πληροφορική. Έχουν καθοριστεί τα ακόλουθα σηµαντικά 

θέµατα κατά τον σχεδιασµό οικονοµικών οντολογιών που απαιτούν ιδιαίτερη 

προσοχή: 

• Τύπος σχέσεων: καθορισµός κατηγοριών και σηµασιολογικών σχέσεων. 

• Στιγµιότυπα: καθορίζονται οι πηγές λήψης των δεδοµένων των στιγµιότυπων 

για τα θέµατα που χρησιµοποιούνται από το σύστηµα πληροφοριών. 

• Αξιώµατα, συναρτήσεις και κανόνες: Η διαδικασία για τον καθορισµό 

αξιωµάτων, συναρτήσεων ή κανόνων, είναι απαραίτητη ώστε η οντολογία να 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την εξαγωγή γνώσης από το σύστηµα 

πληροφοριών. 

• Περιπτώσεις χρήσης: εισάγονται παραδείγµατα χρήσης της οντολογίας στη 

λήψη αποφάσεων (Grant & Soto, 2010). 

 

  

3.3 ΛΟΓΙΣΤΙΚΕΣ ΟΝΤΟΛΟΓΙΕΣ 

 

Οι λογιστικές οντολογίες θεωρήθηκαν ως πλαίσιο για τη δηµιουργία συστηµάτων 

λογιστικής πληροφόρησης σε ένα κοινό περιβάλλον δεδοµένων, εντός επιχειρήσεων 

ή µεταξύ διαφορετικών επιχειρήσεων. Το βασικό χαρακτηριστικό του µοντέλου ήταν 

ένα µοτίβο αποτελούµενο από δύο εικόνες που αντιπροσώπευαν εννοιολογικά τα 

στοιχεία εισόδου και εξόδου µιας επιχειρηµατικής διαδικασίας. Το µοντέλο αυτό 

ονοµάστηκε REA. Το ακρωνύµιο REA προέρχεται από τη δοµή αυτού του προτύπου, 

που αποτελείται από οικονοµικούς πόρους, οικονοµικά γεγονότα και οικονοµικούς 

παράγοντες. Το µοντέλο REA προτάθηκε ως τρόπος που κάθε οντότητα θα µπορεί να 

καταγράψει την έννοια των οικονοµικών ανταλλαγών µεταξύ δύο επιχειρηµατικών 

εταίρων. Η οντολογία REA παρέχει µια εναλλακτική λύση για τη µοντελοποίηση των 

οικονοµικών πόρων µιας επιχείρησης, των οικονοµικών γεγονότων, των οικονοµικών 

παραγόντων και των σχέσεων τους. Οι πόροι είναι περιουσιακά στοιχεία οργανισµού 
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που είναι σε θέση να παράγουν. Τα γεγονότα αποτελούν πηγή λεπτοµερών 

δεδοµένων. Οι παράγοντες συµµετέχουν σε γεγονότα και µπορούν να επηρεάσουν 

ορισµένους πόρους. Μπορούν να είναι ένα άτοµο ή µια οργάνωση µέσα ή έξω από 

τον οργανισµό που είναι σε θέση να ελέγχει τους οικονοµικούς πόρους και να 

αλληλεπιδρά µε άλλους παράγοντες 

Υπάρχουν διάφορα µοντέλα στα οποία µπορεί να βασιστεί µια λογιστική ή 

γενικότερα επιχειρηµατική οντολογία. Ένα επιχειρηµατικό µοντέλο διαφέρει από το 

µοντέλο διαδικασίας, επειδή ένα µοντέλο διαδικασίας συλλαµβάνει άλλους τύπους 

σχέσεων µεταξύ των παραγόντων από εκείνους ενός επιχειρηµατικού µοντέλου. Για 

παράδειγµα, ένα µοντέλο διαδικασίας µπορεί να περιέχει πληροφορίες σχετικά µε τη 

ροή αγαθών µεταξύ διαφορετικών παραγόντων ή πληροφορίες σχετικά µε το 

χρονοδιάγραµµα των δραστηριοτήτων που βρίσκονται σε εξέλιξη σε µια επιχείρηση. 

3.4 ΤΑ ΒΑΣΙΚΑ ΚΑΙ ΤΑ ΣΥΣΤΑΤΙΚΑ ΤΟΥ ΜΟΝΤΕΛΟΥ 

REA 

 

Η οντολογία REA (Resource-Event-Agent) διατυπώθηκε αρχικά στο The Accounting 

Review το 1982 και αναπτύχθηκε αργότερα. Οι εννοιολογικές καταβολές µπορούν να 

αναχθούν στην παραδοσιακή λογιστική των επιχειρήσεων όπου οι επιχειρήσεις 

λειτουργούν µέσω µιας τεχνικής που ονοµάζεται διπλής λογιστικής, η οποία 

καταγράφει κάθε συναλλαγή ως διπλό εισόδηµα, πίστωση και χρέωση. Η REA έχει 

αποδειχθεί ότι είναι µια πιστή αναπαράσταση των αντικειµένων και των σχέσεων 

µεταξύ αυτών των αντικειµένων που υπάρχουν σε ένα επιχειρηµατικό πλαίσιο 

λογιστικής. 

Η οντολογία REA θεωρήθηκε ως πλαίσιο για τη δηµιουργία λογιστικών συστηµάτων 

σε ένα κοινό περιβάλλον δεδοµένων, εντός επιχειρήσεων και µεταξύ επιχειρήσεων. Ο 

πυρήνας του µοντέλου είναι ένα πρότυπο που αποτελείται από δύο εικόνες που 

αντιπροσωπεύουν, από τη σηµασιολογική άποψη, τα στοιχεία παραγωγής και εισόδου 

µιας επιχείρησης. Η οντολογία REA, όπως παρουσιάστηκε το 2003, είναι ένα 

εκτεταµένο πλαίσιο και είναι επί του παρόντος υποψήφιο µοντέλο για περισσότερα 

πρότυπα συναλλαγών ηλεκτρονικού εµπορίου. Περαιτέρω, η µοντελοποίηση REA 
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χρησιµοποιείται σε πολλούς κύκλους µαθηµάτων λογιστικών πληροφοριακών 

συστηµάτων (Osterwalder, et al. 2005).  

Σε ένα σχεδιασµό σηµασιολογικής βάσης δεδοµένων (και επίσης σε 

αντικειµενοστρεφή σχεδίαση), το πιο δύσκολο βήµα είναι σχεδόν πάντα το πρώτο: να 

δηµιουργηθεί η λίστα υποψήφιων οντοτήτων (κλάσεων ή αντικειµένων) πάνω στις 

οποίες θα βασιστεί η υπόλοιπη ανάλυση. Γενικά, η µοντελοποίηση των επιχειρήσεων 

είναι πιο δύσκολη. Για να ξεπεραστεί αυτή η δυσκολία, γεννήθηκε το κίνηµα των 

µοντέλων ανάλυσης στις αρχές της δεκαετίας του 1990 (Hruby, 2006).   

Το βασικό πλαίσιο των αλληλοσυνδεδεµένων οικονοµικών πόρων, οικονοµικών 

γεγονότων και οικονοµικών παραγόντων του λογιστικού µοντέλου REA ήταν µια 

πολύπλοκη συνάθροιση ορισµένων από αυτά τα πρότυπα που εµφανίστηκαν τη 

δεκαετία του 1990. Το Σχήµα 3.3 παρουσιάζει τη δοµή του µοντέλου REA.Η 

αριστερή προς τα δεξιά διαµόρφωση των οικονοµικών πόρων, των οικονοµικών 

γεγονότων και των οικονοµικών παραγόντων σε ένα πρότυπο επιχειρηµατικής 

συνεργασίας είναι η πηγή του ονόµατος REA του µοντέλου. 

Οι θεµελιώδεις έννοιες στην οντολογία REA είναι Πόροι, Γεγονότα και Παράγοντες 

και η λογική πίσω από την οντολογία είναι ότι κάθε επιχειρηµατική συναλλαγή 

µπορεί να περιγραφεί ως ένα γεγονός όπου δύο παράγοντες ανταλλάσσουν πόρους. 

Για να πάρει έναν πόρο ένας παράγοντας πρέπει να δώσει κάποιον άλλο πόρο. Για 

παράδειγµα, σε µια αγορά, ένας αγοραστής πρέπει να χάσει µετρητά για να λάβει 

κάποια αγαθά. Το ποσό των µετρητών που διατίθενται στον εταίρο µειώνεται, ενώ 

αυξάνεται το ποσό των αγαθών. Υπάρχουν δύο γεγονότα που συµβαίνουν εδώ: ένα 

όπου αυξάνεται το ποσό των αγαθών και ένα άλλο όταν µειώνεται το ποσό των 

µετρητών. Η επανάληψη αυτών των γεγονότων ονοµάζεται δυαδικότητα. Μια 

αντίστοιχη αλλαγή διαθεσιµότητας των πόρων πραγµατοποιείται από την πλευρά του 

πωλητή. Εδώ µειώνεται το ποσό των αγαθών, ενώ το ποσό των µετρητών αυξάνεται 

(Hruby, 2006). 
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Σχήµα 3.3 Η δοµή του µοντέλου REA 

 

Η οντολογία REA είναι µια αναπαράσταση ανταλλαγής. Το µοντέλο REA 

καταγράφει τρεις κύριες πτυχές των συναλλαγών: τα συµβάντα που έχουν ζητηθεί, 

τους πόρους που αποτελούν αντικείµενο των ανταλλαγών και τους συµµετέχοντες 

παράγοντες. 

Το Σχήµα 3.4 δείχνει το µοντέλο στη βασική του µορφή (McCarthy, 1982) όπως 

εµφανίζεται από την άποψη ενός επιχειρηµατία. Το µοντέλο REA αποτελεί πρότυπο 

για µια συνεχιζόµενη συνεργασία (ή εσωτερική µετασχηµατισµό) µεταξύ του 

επιχειρηµατία και ενός εµπορικού εταίρου στον οποίο αφαιρεί τον έλεγχο κάποιου 

πόρου σε αντάλλαγµα για µια άλλη πηγή µεγάλης αξίας. 
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Σχήµα 3.4 Το µοντέλο REA στη βασική του µορφή από την άποψη ενός επιχειρηµατία 

(McCarthy, 1982) 

 

Η παραπάνω εικόνα δείχνει τη σχέση δυαδικότητας µεταξύ ενός οικονοµικού 

γεγονότος εισροής και ενός οικονοµικού γεγονότος εκροής. ∆ιαχωρίζουµε δύο 

τύπους ανταλλαγών: µεταφορές και µετασχηµατισµούς που οδηγούν σε δύο τύπους 

σχέσεων δυαδικότητας: δυαδικότητα µεταβίβασης και δυαδικότητα 

µετασχηµατισµού. Οι µετασχηµατισµοί δηµιουργούν αξία µέσω αλλαγών στη µορφή 

ή την ουσία. Για τις µεταφορές, η αξία δηµιουργείται σε µια συναλλαγή αγοράς µε 

εξωτερικούς εταίρους. 

Οι ροές αποθεµάτων περιγράφουν τη σχέση µεταξύ οικονοµικών πόρων και 

οικονοµικών γεγονότων. Ένα οικονοµικό γεγονός έχει ως αποτέλεσµα είτε εισροή 

είτε εκροή πόρων. Οι εισροές και οι εκροές εξειδικεύονται περαιτέρω ανάλογα µε τη 

φύση της σχέσης δυαδικότητας. Για µια σχέση ανταλλαγής χάνουµε έναν πόρο για να 
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πάρουµε έναν άλλο πόρο. Κατά τη διάρκεια ενός µετασχηµατισµού είτε 

χρησιµοποιούµε είτε καταναλώνουµε έναν πόρο για να παράγουµε έναν άλλο πόρο. 

Όταν χρησιµοποιούνται πόροι, συχνά εξαφανίζονται εντελώς στη διαδικασία 

µετασχηµατισµού και χάνουν τη µορφή τους έτσι ώστε να µην αναγνωρίζονται. Όταν 

οι πόροι καταναλώνονται, µειώνονται σε κοµµάτια που αφήνουν την αρχική τους 

µορφή διακριτή. Είναι σηµαντικό να σηµειωθεί ότι ο ίδιος πόρος µπορεί να 

συµµετέχει σε πολλούς διαφορετικούς τύπους σχέσεων ροής αποθεµάτων. 

Η σχέση συµµετοχής περιγράφει τους παράγοντες που εµπλέκονται σε ένα 

οικονοµικό γεγονός. Ο ίδιος παράγοντας µπορεί να είναι ένας εσωτερικός πράκτορας 

για ένα γεγονός και εξωτερικός πράκτορας για ένα άλλο γεγονός (Andone & Tabara, 

2006).  

 
 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΓΛΩΣΣΕΣ ΑΝΑΠΑΡΑΣΤΑΣΗΣ 
ΟΝΤΟΛΟΓΙΩΝ 

 

4.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Για να µπορέσει µια οντολογία να είναι καθολική και να γίνει σωστά η τεκµηρίωση 

και σύνδεση των εννοιών ενός πεδίου, χρειάζεται να υπάρχει ένα κοινό αλφάβητο µε 

καθορισµένη σηµασιολογία. Με αυτό τον τρόπο είναι ευκολότερη η σύνδεση µεταξύ 

οντολογιών και η ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ επιστηµόνων και έξυπνων 

συστηµάτων. Έχουν σχεδιαστεί πολλές γλώσσες, αλλά η σηµαντικότερες εξ αυτών 

είναι οι γλώσσες OWL.  Υπάρχουν διάφορες κατηγορίες αναπαράστασης 

οντολογιών, εκ των οποίων η κατηγοριοποίηση που θα χρησιµοποιήσουµε είναι η 

παρακάτω: 

 

1. Παραδοσιακές γλώσσες 
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2. Γλώσσες οντολογιών που προορίζονται για το διαδίκτυο (web based 

languages)  

3. Γλώσσες που αναπτύχθηκαν για την αναπαράσταση συγκεκριµένων 

οντολογιών σε συγκεκριµένες εφαρµογές 

 

Στο Σχήµα 4.1 βλέπουµε πόσο µεγάλο πλήθος γλωσσών έχουν αναπτυχθεί για να 

αναπαρασταθούν οντολογίες. Οι γλώσσες αυτές διαφέρουν σε πολλά, όπως η 

ορολογία, ο γενικότερος τρόπος λειτουργίας, η σύνταξη και η σηµασιολογία. Κάθε 

γλώσσα µπορεί να έχει διαφορετικό τρόπο αναπαράστασης των εννοιών και κάτι που 

υπάρχει στη µία γλώσσα µπορεί να µην υπάρχει στην άλλη. Στην επόµενη ενότητα 

γίνεται µια λεπτοµερής παρουσίαση της γλώσσας OWL.  

Η γλώσσα αυτή χρησιµοποιείται στο µεγαλύτερο πλήθος των οντολογιών που 

σχεδιάζονται για το διαδίκτυο.  
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Σχήµα 4.1 Οι κυριότερες κατηγορίες γλωσσών αναπαράστασης οντολογιών και οι 

σηµαντικότερες γλώσσες σε κάθε κατηγορία. 

Γλώσσες 
αναπαράστασης 

οντολογιών

Γλώσσες που 
αναπτύχθηκαν σε 

συγκεκριμένες 
εφαρμογές 

CycL

GRAIL

NKRL

Παραδοσιακές 
γλώσσες

Carin

Flogic

Loom

OCMI

Web based 
languages

SHOE

Ontology Exchange 
Language 

Ontology Markup 
Language
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4.2 Η ΓΛΩΣΣΑ OWL 

 

Η OWL (Web Ontology Language), είναι µια γλώσσα αναπαράστασης γνώσης για το 

Σηµασιολογικό Ιστό που έχει αναπτυχθεί και προτυποποιηθεί από την W3C (Worl 

Wide Web Concortium)  (οργανισµό που ασχολείται µε την ανάπτυξη και 

προτυπο¬ποίηση τεχνολογιών για τον Παγκόσµιο Ιστό) το 2004. Βασίζεται στον 

φορµαλισµό των Περιγραφικών Λογικών επιτρέποντας την ανάπτυξη συλλογισµών 

(reasoning) και την εξαγωγή συµπερασµάτων (inference). Με τις δυο αυτές 

λειτουργίες ένας µηχανισµός εξαγωγής συµπερασµάτων (reasoner), ελέγχει τη 

συνέπεια µιας οντολογίας και διατηρεί σωστή την ιεραρχία των οντοτήτων-εννοιών. 

Η γλώσσα OWL παρέχεται σε τρεις εκδοχές αυξανόµενης εκφραστικότητας, την 

OWL Lite, OWL DL και OWL Full. Κατά την Μπαγλατζή: 

Η OWL Lite ενδείκνυται για εφαρµογές µε µειωµένες απαιτήσεις εκφραστικότητας. 

Το βασικό της πλεονέκτηµα είναι η εύκολη κατανόησή της από τους χρήστες και 

υλοποίησή της από τα συστήµατα. Απόρροια του δεύτερου είναι η δυνατότητα 

ανάπτυξης µηχανισµών εξαγωγής συµπερασµάτων που αναµένεται να λειτουργούν 

ταχύτερα από αυτούς που υλοποιούν γλώσσες µε µεγαλύτερη εκφραστικότητα. 

Η OWL DL παρέχει τη µεγαλύτερη δυνατή εκφραστικότητα που προσφέρεται από τη 

γλώσσα OWL, ενώ ταυτόχρονα διατηρεί την αποφανσιµότητά της επιτρέποντας την 

αποδοτική υποστήριξη συλλογισµών. Βασικό µειονέκτηµα της γλώσσας αυτής είναι η 

ελλιπής συµβατότητα της µε την γλώσσα RDF. 

Η OWL Full είναι η πιο πλούσια εκδοχή της OWL, παρέχοντας όλο το λεξιλόγιο της 

OWL, ενώ ταυτόχρονα επιτρέπει τον συνδυασµό µε τις γλώσσες RDF και RDF(s). 

Με τον τρόπο αυτό η γλώσσα αυτή είναι πλήρως συµβατή -συντακτικά και 

σηµασιολογικά- µε την RDF. Βασικότερο µειονέκτηµά της είναι ότι είναι µη 

αποφάνσιµη µιας και η γλώσσα αυτή είναι τόσο ισχυρή ώστε να δηµιουργούνται 

διλήµµατα στις αποφάσεις και να µη δύναται να επιτευχθεί η αποδοτική υποστήριξη 

συλλογισµών. 
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4.3 ΤΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΓΛΩΣΣΑΣ  OWL 

 

Όπως και οι φυσικές γλώσσες η γλώσσα OWL περιέχει δικό της αλφάβητο, 

συντακτικό και γενικά δικό της τρόπο δηµιουργίας αναπαραστάσεων εννοιών. Η 

γλώσσα αυτή είναι συµβατή µε τη γλώσσα XML που είναι η γλώσσα του 

σηµασιολογικού ιστού. Είναι συµβατή επίσης µε τη σύνταξη XML/RDF ενώ 

ταυτόχρονα έχει  και µια πιο αφηρηµένη µορφή σύνταξης, που µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί για διδακτικούς λίγους και απλές σηµασιολογικές αναπαραστάσεις.  

Όπως αναφέραµε και νωρίτερα στο αλφάβητο της γλώσσας OWL υπάρχουν οι 

κλάσεις, που είναι οµάδες από αντικείµενα που έχουν κάποιο ή κάποια κοινά 

χαρακτηριστικά, τα ίδια τα χαρακτηριστικά των αντικειµένων, και τις σχέσεις µεταξύ 

τους. Υπάρχουν επίσης τα στιγµιότυπα των κλάσεων.  

 

4.3.1 Κλάσεις 

 

Για να γίνει µια ορθή ταξινόµηση σε κάθε οντότητα θα πρέπει να υπάρχουν σαφώς 

προσδιορισµένες κλάσεις. Στη γλώσσα OWL οι κλάσεις αναπαρίστανται µε τη µορφή 

owl:Class. Οι δυο πιο βασικές κλάσεις είναι η owl:Thing και η owl:Nothing. Η πρώτη 

κλάση είναι η γενικότερη κλάση που εµπεριέχει όλα τα αντικείµενα και η δεύτερη 

είναι η κενή κλάση. Η κλάση Thing που αναγράφεται ως  owl:Thing είναι 

µεγαλύτερη της δεύτερης κλάσης Nothing και την εµπεριέχει και προσδιορίζονται 

από τη σχέση υπερκλάσης υποκλάσης.  

Τη σχέση υπερκλάσης υποκλάσης µεταξύ δυο κλάσεων, δηλαδή για να είµαστε 

σαφέστερη το ότι µία κλάση είναι υποσύνολο της άλλης, την αναγράφουµε ως   

rdfs:SubclassOf, όπου µε αυτή την ιδιότητα µπορούµε να δηλώσουµε τη σχέση 

µεταξύ τους. Επιπλέον δυο κλάσεις µπορεί να είναι ξένες µεταξύ τους 

owl:disjointWith ή ισοδύναµες owl:equivalentClass.  

Είναι εµφανές ότι χρησιµοποιείται η µαθηµατική θεωρία συνόλων για την περιγραφή 

και τη ανάπτυξη σχέσεων µεταξύ των κλάσεων και των αντικειµένων. Πιο 
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συγκεκριµένα υπάρχουν τρία είδη συνδυασµών που µπορούν να περιγράψουν τη 

σχέση µεταξύ δυο κλάσεων: 

 

• Ένωση των κλάσεων owl:unionOf  

• Τοµή owl:intersectionOf  

• Το συµπλήρωµα owl:complementOf  

 

Μια επιπλέον δυνατότητα που παρέχεται είναι η απαρίθµηση (enumeration) 

owl:oneOf µε την οποία ορίζεται µια κλάση µε απαρίθµηση όλων των στοιχείων της. 

 

4.3.2 Ιδιότητες 

 

Οι ιδιότητες των αντικειµένων στη γλώσσα OWL παρίστανται µε τον παρακάτω 

τρόπο, που φαίνεται στον πίνακα και αναπαριστούν σχέσεις αντικειµένων ανά δύο. 

Υπάρχουν οι ιδιότητες αντικειµένων και οι ιδιότητες τύπων. δεδοµένων (data type 

properties).  

 

Σύνταξη Σηµασιολογία 

owl:class Κλάση 

owl:subClassOf υποκλάση 

owl:disjointWith κλάσεις ξένες µεταξύ τους 

owl:equivalentClass ισοδύναµες κλάσεις 

owl:Thing γενική κλάση 

owl:Nothing κενή κλάση 
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Πίνακας 4.1 Σύνταξη και σηµασιολογία κλάσεων στην OWL 

 

Σύνταξη Σηµασιολογία 

rdfs:subPropertyOf υποϊδιότητα 

owl:inverseOf αντίστροφη ιδιότητα 

owl:equivalentProperty ισοδύναµη ιδιότητα 

owl:equivalentClass ισοδύναµες κλάσεις 

rdfs:domain πεδίο ορισµού 

rdfs:range σύνολο τιµών 

 

Πίνακας 4.2 Σύνταξη και σηµασιολογία ιδιοτήτων στην OWL 

 

Με αυτούς τους δύο πίνακες µπορούµε να συνδέσουµε ένα αντικείµενο µε µια κλάση, 

µια κλάση µε µια άλλη κλάση ή να δώσουµε συγκεκριµένη τιµή σε ένα 

χαρακτηριστικό ενός αντικειµένου. Πιο αναλυτικά η κλάση λίµνη µπορεί να συνδεθεί 

µε το χαρακτηριστικό κύκλος. Η κλάση άλογο µπορεί να συνδεθεί και να 

χαρακτηριστεί ως υποκλάση της κλάσης θηλαστικά. Επίσης µπορεί το βάρος ενός 

συγκεκριµένου αντικειµένου να πάρει µε βάση τον δεύτερο πίνακα για παράδειγµα 

την τιµή 60 κιλά.   

Στις κλάσεις µπορούµε να θεωρήσουµε ότι κάποιες µπορεί να είναι υποσύνολα µιας 

άλλης κλάσης. Όπως είπαµε η κλάση άνθρωπος είναι υποκλάση της κλάσης 

θηλαστικά που είναι υποκλάσης της κλάσης ζώα. Αυτές οι σχέσεις ονοµάζονται 

σχέσεις υπαγωγής. Οι ιδιότητες µε τη σειρά τους έχουν σχέσεις υπαγωγής. Έτσι µια 

ιδιότητα µπορεί να είναι υποϊδιότητα µιας άλλης. Αυτή η κατάσταση συµβολίζεται ως 

rdfs:subPropertyOf. 

Μια άλλη περίπτωση είναι µια ιδιότητα να είναι αντίστροφη µιας άλλης ιδιότητας. 

Αυτή η κατάσταση συµβολίζεται ως owl:inverseOf ή αν είναι ισοδύναµη 
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owl:equivalentProperty. Επιπλέον η OWL παρέχει τη δυνατότητα καθορισµού του 

πεδίου ορισµού και το σύνολο τιµών µιας ιδιότητας αντικειµένων ή τύπων δεδοµένων 

µε τις εκφράσεις rdfs:domain και rdfs:range αντίστοιχα. 

Υπάρχει η δυνατότητα µέσω της OWL να εκτελέσουµε ένα µεγάλο βαθµό σχέσεων 

που σχετίζονται µε µαθηµατικές συναρτήσεις. Οι σχέσεις αυτές µπορεί να είναι 

συναρτησιακές owl:FunctionalProperty, αντίστροφες συναρτησιακές (inverse 

functional) owl:InverseFunctionalProperty, συµµετρικές (symmet¬ric) 

owl:SymmetricProperty και µεταβατικές (transitive) owl:TransitiveProperty. 

Επίσης µπορούµε να θέσουµε συγκεκριµένους περιορισµούς στις σχέσεις µεταξύ των 

αντικειµένων και των κλάσεων. Πιο καλά οι παραπάνω δυνατότητες παρουσιάζονται 

στον ακόλουθο πίνακα:  

 

Σύνταξη Σηµασιολογία 

owl:FunctionalProperty συναρτησιακή ιδιότητα 

owl:InverseFunctionalProperty αντίστροφη συναρτησιακή ιδιότητα 

owl:SymmetricProperty συµµετρική ιδιότητα 

owl:equivalentClass ισοδύναµες κλάσεις 

owl:TransitiveProperty µεταβατική ιδιότητα 

 

Πίνακας 4.3 Σύνταξη και σηµασιολογία µετα-ιδιοτήτων στην OWL 

Για κάθε ιδιότητα µπορούν να οριστούν µια σειρά περιορισµών (restrictions). Με το 

στοιχείοowl:aUValuesFrom (καθολικός περιορισµός πληθικότητας), ορίζεται ότι όλες 

οι τιµές που µπορεί να πάρει µια ιδιότητα προέρχονται αυστηρά από µια κλάση 

(καθολική ποσοτικοποίηση - universal quantification) ενώ αντίθετα µε το στοιχείο 

owl:someValues From (υπαρξιακός περιορισµός πληθικότητας) σε µια ιδιότητα 

µπορεί να αποδοθούν ορισµένες τιµές µιας κλάσης ή να αποδοθούν τιµές από 

περισσότερες της µιας κλάσης (υπαρξιακή ποσοτικοποίηση - existential 

quantification).  
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Το στοιχείο owl:hasValue, δηλώνει µια συγκεκριµένη τιµή που πρέπει να έχει µια 

ιδιότητα.  

Τέλος υπάρχει και µια σειρά αριθµητικών περιορισµών πληθικότητας όπως 

owl:minCardinality, owl:max Cardinality, owl:Cardinality. 

 

Σύνταξη Σηµασιολογία 

owl:allValuesFrom καθολικός περιορισµός πληθικότητας 

oowl:someValuesFrom υπαρξιακός περιορισµός πληθικότητας 

owl:hasValue περιορισµός µε συγκεκριµένη τιµή 

owl:equivalentClass ισοδύναµες κλάσεις 

owl:minCardinality ελάχιστος περιορισµός πληθικότητας 

owl:maxCardinality µέγιστος περιορισµός πληθικότητας 

owl:Cardinality περιορισµός πληθικότητας συγκεκριµένης τιµής 

 

Πίνακας 4.4 Σύνταξη και σηµασιολογία περιορισµώνστην OWL 

 

 

4.4 ΟΝΤΟΛΟΓΙΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΜΕ ΧΡΗΣΗ 
ΤΗΣ ΓΛΩΣΣΑΣ OWL 

 

4.4.1 Καθορισµός των κλάσεων 

 

Η συγκεκριµένη οντολογία έχει σκοπό να εκφράσει µε σηµασιολογικές σχέσεις που 

παρέχονται από την OWL τον τρόπο διαχείρισης του τοµέα παραπόνων µιας 
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επιχείρησης και είναι βασισµένη σε αντίστοιχες οντολογίες όπως των Yan Yalan, 

Zhang Jinlong.  

Οι κατηγορίες OWL ερµηνεύονται ως σύνολα που περιέχουν στοιχεία. 

Περιγράφονται µε επίσηµες (µαθηµατικές) περιγραφές που δηλώνουν µε ακρίβεια τις 

προϋποθέσεις για την ένταξη ενός στοιχείου σε µια κλάση. Οι ιδιότητες είναι 

δυαδικές σχέσεις, που συνδέουν δύο στοιχεία.  

Στο παρόν παράδειγµα θα αναφέρουµε πως µια επιχείρηση µε δωµάτια µπορεί να 

µοντελοποιήσει τον τοµέα διαχείρισης παραπόνων. Κάθε δωµάτιο έχει ένα 

συγκεκριµένο domain και εύρος. Η καταγγελία ή το παράπονο ορίζεται ως κλάση µε 

το όνοµα Complaint. Έχει δύο υποκατηγορίες: Light_Complaint και 

Strong_Complaint. Έχει τέσσερις ιδιότητες hasNumber, hasProblem, hasResolution, 

madeBy. Η κατηγορία πρόβληµα (Problem) έχει τέσσερις υποκατηγορίες: 

Logistic_Service, Post_Sale_Service, Attitude, Quality. Η ανάλυση κλάσης έχει τρεις 

υποκατηγορίες: Economic_Compensation, Improving_Service, No_Response. 

Ορίζουµε την κατηγορία πελάτης (Costumer), όπου για την εύρεση κάποιων 

χαρακτηριστικών του πελάτη έχει τέσσερις ιδιότητες: hasName, hasEmail, 

hasZipcode, hasCity, hasCountry.  

Ορίζεται ο περιορισµός allValuesFrom, που αναφέρεται σε µια ιδιότητα σε σχέση µε 

µια κλάση. Αυτό σηµαίνει ότι αυτή η ιδιότητα σε αυτή τη συγκεκριµένη κλάση έχει 

έναν περιορισµό εµβέλειας εύρους που συνδέεται µε αυτήν. Ο περιορισµός 

someValuesFrom αναφέρεται σε µια ιδιότητα σε σχέση µε µια κλάση. Μια 

συγκεκριµένη κλάση µπορεί να έχει έναν περιορισµό σε µια ιδιότητα που σε µια τιµή 

για µια συγκεκριµένη ιδιότητα είναι συγκεκριµένου τύπου. Η κλάση 

Light_Complaint έχει την ιδιότητα hasProblem που περιορίζεται να έχει 

someValuesFrom την κλάση Logistic_Service και Post_Sale_Service. Έχει επίσης 

την ιδιότητα hasResolution έχει περιορισµό someValuesFrom την κατηγορία 

Improving_Service και Economic_Compensation. Κατόπιν, οι δύο περιορισµοί 

ελέγχονται. Η κλάση Strong_Complaint έχει την ιδιότητα hasProblem που 

περιορίζεται να έχει someValuesFrom την κλάση No_Response. Επίσης, έχει το όριο 

hasResolution που έχει περιοριστεί ώστε να έχει allValuesFrom την κλάση 

No_Response.  
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H κλάση Strong_Complaint έχει την ιδιότητα hasProblem που περιορίζεται να έχει 

someValuesFrom την τάξη Quality και αυτή η παραλλαγή και το αποτέλεσµα της άνω 

διασταύρωσης σχηµατίζει τον Boolean συνδυασµό unionOf. 

 

4.4.2 Χρησιµοποιώντας την OWL για την εξέταση των 

σηµασιολογικών σχέσεων της οντολογίας παραπόνων πελατών 

 

Το Protege-2000 είναι ένα ολοκληρωµένο εργαλείο λογισµικού που χρησιµοποιείται 

από προγραµµατιστές συστηµάτων και ειδικούς για την ανάπτυξη συστηµάτων 

οντολογιών. Οι εφαρµογές που αναπτύσσονται µε το Protege-2000 χρησιµοποιούνται 

στην επίλυση προβληµάτων και τη λήψη αποφάσεων σε ένα συγκεκριµένο τοµέα. Η 

Protege είναι µια ελεύθερη πλατφόρµα ανοικτού κώδικα που παρέχει µια αυξανόµενη 

κοινότητα χρηστών µε µια σειρά εργαλείων για την κατασκευή µοντέλων και 

εφαρµογών. Η πλατφόρµα Protege υποστηρίζει δύο βασικούς τρόπους 

µοντελοποίησης οντολογιών: το Protege-Frames και το Protege-OWL. Ο 

επεξεργαστής Protege-OWL επιτρέπει στους χρήστες να δηµιουργούν οντολογίες 

OWL για τον Σηµασιολογικό Ιστό. 

Η OWL παρέχει επιπλέον λεξιλόγιο µαζί µε µια επίσηµη σηµασιολογία όπως 

disjointWith, intersectionOf, unionOf, συµπληρωµατικόOf, oneOf, allValuesFrom, 

someValuesFrom, minCardinality, maxCardinality µε σκοπό την έκφραση 

περισσότερων σηµασιολογικών σχέσεων και περιορισµών, όπως η αποσύνδεση, η 

αποµόνωση, η ένωση, το συµπλήρωµα, η απαρίθµηση κτλ. Για παράδειγµα, η OWL 

επιτρέπει αυθαίρετους συνδυασµούς Boolean κλάσεων και περιορισµών, όπως ο 

περιορισµός που βασίζεται στην unionOf και ο περιορισµός ιδιότητας που βασίζεται 

σε intersectionOf. Στην OWL, µια κλάση θα µπορούσε να περιγραφεί απλά µε την 

απαρίθµηση όλων των στοιχείων που την συνθέτουν, ακό0µα και χωρίς επιπλέον 

περιγραφή των ιδιοτήτων της.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 : ΣΥΝΟΨΗ- ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

Κάθε οντότητα που υπάρχει σε οντολογία πρέπει να περιγράφεται µε σαφήνεια. 

Αυτές οι οντότητες µπορούν να ταξινοµηθούν σε υποκατηγορίες ή τάξεις. Για 

παράδειγµα, εάν µιλάµε για γεωγραφική οντολογία, οι τάξεις µπορεί να είναι 

ποτάµια, βουνά, λίµνες κ.λπ. Εάν έχουµε οντολογία που σχετίζεται µε τον 

κινηµατογράφο, κλάσεις µπορούν να θεωρηθούν ηθοποιοί, το σύνολο των 

σκηνοθετών, παραγωγών, σεναριογράφων κ.λπ. 

Οι σχέσεις που προσπαθούµε να εξαγάγουµε περιγράφουν την επίδραση που έχει µια 

οντότητα σε µια άλλη ή µια τάξη µε µια άλλη ή µια υποκατηγορία µε µια άλλη. Για 

παράδειγµα, σε µια γεωλογική οντολογία µπορούµε να πούµε ότι η τάξη του ποταµού 

σχετίζεται µε την τάξη των βουνών. 

Τα αξιώµατα περιγράφουν σχέσεις που είναι πάντα αληθινές. Ανάλογα µε την 

οντολογία, το µέγεθος και την πολυπλοκότητα, µπορούµε να έχουµε περισσότερα ή 

λιγότερα αξιώµατα, λεπτοµερώς ή όχι.  

Ως στιγµιότυπα ονοµάζουµε τη στιγµιαία κατάσταση στην οποία µία κλάση, ένα 

στοιχείο ή οντότητα, βρίσκεται σε µια συγκεκριµένη στιγµή.  

Η οντολογία πρέπει να είναι σαφής και να αντιµετωπίζει ζητήµατα που µπορούν να 

ερµηνευθούν όσο το δυνατόν αντικειµενικά. Η οντολογία πρέπει να περιέχει έννοιες 

και τάξεις που δεν αφήνουν περιθώρια για παρερµηνεία και να είναι καλά 

καθορισµένες. Αυτή η διαδικασία απαιτεί καλή επιλογή τάξεων και υποκατηγοριών 

και επαρκή τεκµηρίωση. 

Οι οντολογίες πρώτου επιπέδου είναι αυτές που ασχολούνται µε πολύ γενικές και 

αόριστες έννοιες όπως ο χρόνος, η ενέργεια, οι σχέσεις µεταξύ θεµάτων κ.λπ. Αυτές 

οι οντολογίες δεν εµπίπτουν σε ένα καλά καθορισµένο επιστηµονικό πεδίο, όπως η 

γεωγραφία κ.λπ., η γεωλογία και τα οικονοµικά αλλά αναφέρονται σε έννοιες που 

πρέπει να προσδιοριστούν από µια γενική θεωρητική βάση. Ο σκοπός αυτών των 

οντολογιών (που είναι πολύ κοντά στη φιλοσοφική σκέψη) είναι να δηµιουργήσουν 

κοινό έδαφος για όλες τις επιστήµες ή τις χρήσεις µιας έννοιας έτσι ώστε να υπάρχει 
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µια κοινή θεωρητική ή πρακτική επεξεργασία αυτής της έννοιας. Πιο συγκεκριµένα, 

ο στόχος είναι να δηµιουργηθεί µια πιο συγκεκριµένη άποψη της έννοιας. 

Οι οντολογίες µπορούν να χρησιµοποιηθούν από επιχειρήσεις για την δηµιουργία 

εργαλείων λήψης αποφάσεων. Οι χρήσιµες, επαρκείς και εύχρηστες πληροφορίες 

είναι απαραίτητη προϋπόθεση για τη λήψη αποφάσεων. Ωστόσο, τα διαθέσιµα 

συστήµατα πληροφοριών εστιάζουν κυρίως στην παροχή πληροφοριών που 

αντικατοπτρίζουν τις σηµασιολογικές σχέσεις µεταξύ χρηµατοοικονοµικών δεικτών. 

Προκειµένου να διευκολυνθεί η διαδικασία ανάλυσης δεδοµένων, προτείνεται η 

χρήση οντολογίας ως µοντέλο οικονοµικής γνώσης για την ανάλυση δεικτών. 

Ένα σηµαντικό µέρος των χρηµατοοικονοµικών οντοτήτων είναι και οι λογιστικές 

οντολογίες. Οι λογιστικές οντολογίες µπορούν να θεωρηθούν ως ένα πλαίσιο για τη 

δηµιουργία λογιστικών συστηµάτων σε ένα κοινό περιβάλλον δεδοµένων, εντός ή 

µεταξύ διαφορετικών εταιρειών. Το κύριο λογιστικό µοντέλο που βασίζεται σε 

οντολογίες και χρησιµοποιείται σήµερα αποτελείται από δύο εικόνες που 

αντιπροσώπευαν εννοιολογικά τα στοιχεία εισόδου και εξόδου µιας επιχειρηµατικής 

διαδικασίας. Αυτό το µοντέλο ονοµάστηκε REA. Το ακρωνύµιο REA προέρχεται από 

τη δοµή αυτού του προτύπου, το οποίο αποτελείται από χρηµατοοικονοµικούς 

πόρους, οικονοµικά γεγονότα και χρηµατοοικονοµικούς παράγοντες. 

Για την κατασκευή σύγχρονων οντολογιών απαιτείται µία γλώσσα προγραµµατισµού. 

Η OWL (Web Ontology Language) είναι µια γλώσσα αναπαράστασης που 

αναπτύχθηκε και τυποποιήθηκε από το W3C (Worl Wide Web Concortium) (ένας 

οργανισµός που αναπτύσσει και τυποποιεί τεχνολογίες για τον Παγκόσµιο Ιστό) το 

2004. Βασίζεται στην τυποποίηση του της περιγραφικής λογικής, η οποία επιτρέπει 

να αναπτύξετε τη συλλογιστική σας και να εξαγάγετε συµπεράσµατα. Με αυτές τις 

δύο λειτουργίες, ελέγχει τη συνέπεια µιας οντολογίας και διατηρεί την ιεραρχία 

εννοιών-οντοτήτων. 

Η OWL Lite είναι κατάλληλη για εφαρµογές µε απαιτήσεις µειωµένης 

εκφραστικότητας. Το κύριο πλεονέκτηµά της είναι η εύκολη κατανόησή του από τους 

χρήστες και η εφαρµογή της από πολλά συστήµατα. Έχει τη δυνατότητα ανάπτυξης 

µηχανισµών για την εξαγωγή συµπερασµάτων που πρέπει να λειτουργούν 
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γρηγορότερα από εκείνους που εφαρµόζουν γλώσσες µε µεγαλύτερη 

εκφραστικότητα. 

Όπως οι φυσικές γλώσσες, η γλώσσα OWL περιέχει το αλφάβητό της, τη σύνταξή της 

και γενικά τον τρόπο δηµιουργίας αναπαραστάσεων των εννοιών. Αυτή η γλώσσα 

είναι συµβατή µε τη γλώσσα XML που είναι η γλώσσα του σηµασιολογικού ιστού. 

Είναι επίσης συµβατή µε XML / RDF και ταυτόχρονα έχει µια πιο αφηρηµένη µορφή 

γραφής, η οποία µπορεί να χρησιµοποιηθεί για εκπαιδευτικά βοηθήµατα και απλές 

σηµασιολογικές αναπαραστάσεις. 

Το Protege-2000 είναι ένα πλήρες εργαλείο που χρησιµοποιείται από 

προγραµµατιστές συστηµάτων και ειδικούς στην ανάπτυξη συστηµάτων οντολογίας. 

Οι εφαρµογές που αναπτύχθηκαν µε το Protege-2000 χρησιµοποιούνται για την 

επίλυση προβληµάτων και τη λήψη αποφάσεων σε ένα συγκεκριµένο πεδίο. Το 

Protege είναι µια δωρεάν πλατφόρµα ανοιχτού κώδικα που παρέχεται από µια 

αυξανόµενη κοινότητα χρηστών µε µια σειρά εργαλείων για τη δηµιουργία µοντέλων 

και εφαρµογών. Η πλατφόρµα Protege υποστηρίζει δύο βασικούς τρόπους 

µοντελοποίησης οντολογιών: Protege-Frames και Protege-OWL. Ο επεξεργαστής 

Protege-OWL επιτρέπει στους χρήστες να δηµιουργούν οντολογίες OWL για τον 

σηµασιολογικό ιστό. 

Η OWL παρέχει πρόσθετο λεξιλόγιο µαζί µε επίσηµη σηµασιολογία όπως 

disjointWith, intersectionOf, unionOf, συµπληρωµατικόOf, oneOf, allValuesFrom, 

someValuesFrom, minCardinality, maxCardinality προκειµένου να εκφράσει 

µεγαλύτερη σηµασιολογική ολοκλήρωση σχέσεων και περιορισµών, όπως σύνθεση, 

απαρίθµηση κ.λπ. Για παράδειγµα, η OWL επιτρέπει αυθαίρετους συνδυασµούς 

τάξεων και περιορισµών, όπως ο περιορισµός που βασίζεται στο UnionOf και ο 

περιορισµός που βασίζεται στο intersectionOf. Στην OWL, µια κλάση θα µπορούσε 

να περιγραφεί απλώς µε την απαρίθµηση όλων των στοιχείων που την απαρτίζουν, 

ακόµη και χωρίς περαιτέρω περιγραφή των ιδιοτήτων της. 

Στο πρακτικό µέρος εξετάσουµε πως µια εταιρεία µε ενοικιαζόµενα µπορεί να 

µοντελοποιήσει τον τοµέα διαχείρισης παραπόνων. Κάθε δωµάτιο έχει έναν 

συγκεκριµένο τοµέα και εύρος. Το παράπονο ή το παράπονο ορίζεται ως τάξη που 

ονοµάζεται παράπονο. Έχει δύο υποκατηγορίες: Light_Complaint και 
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Strong_Complaint. Έχει τέσσερις ιδιότητες hasNumber, hasProblem, hasResolution, 

madeBy. Η κατηγορία Service έχει τέσσερις υποκατηγορίες: Logistic_Service, 

Post_Sale_Service, Attitude, Quality. Η ανάλυση τάξης έχει τρεις υποκατηγορίες: 

Economic_Compensation, Improving_Service, No_Response. Ορίζουµε την 

κατηγορία Πελάτη, όπου η εύρεση ορισµένων χαρακτηριστικών του πελάτη έχει 

τέσσερις ιδιότητες: hasName, hasEmail, hasZipcode, hasCity, hasCountry. 

Ο περιορισµός allValuesFrom αναφέρεται σε µια ιδιότητα που σχετίζεται µε µια 

κλάση. Αυτό σηµαίνει ότι αυτή η ιδιότητα σε αυτήν την τάξη έχει ένα διάστηµα 

εύρους που σχετίζεται µε αυτή. Ο περιορισµός someValuesFrom αναφέρεται σε µια 

ιδιότητα σε σχέση µε µια κλάση. Μια συγκεκριµένη κατηγορία µπορεί να έχει 

περιορισµό σε µια ιδιότητα που είναι συγκεκριµένου τύπου σε κάποια τιµή για µια 

συγκεκριµένη κλάση. Η κλάση Light_Complaint έχει την ιδιότητα hasProblem η 

οποία έχει απλώς κάποιες τιµές από την κλάση Logistic_Service και 

Post_Sale_Service. Έχει επίσης ορισµένους περιορισµούς ValoriFrom στις 

κατηγορίες Improving_Service και Economic_Compensation. Στη συνέχεια 

ελέγχονται οι δύο περιορισµοί. Η κλάση Strong_Complaint έχει την ιδιότητα 

hasProblem, η οποία περιορίζεται στο να έχει ορισµένες τιµές από την κλάση 

No_Response. Έχει επίσης το όριο hasResolution που περιοριζόταν στην κατηγορία 

all_aluesFrom No_Response. 

Συνοπτικά, θα αναφέραµε ότι οι χρήσεις των οντολογιών είναι αναρίθµητες στο 

σηµερινό οικονοµικό και κοινωνικό περιβάλλον. Πολλές από αυτές τις εφαρµογές 

απαιτούν σαφή καθορισµό συγκεκριµένων εννοιών, που µπορεί να επιτευχθεί µόνο µε 

περαιτέρω ανάπτυξη οντολογιών. Συνεπώς, ως πρόταση για µελλοντική έρευνα θα 

προτείναµε την επέκταση και ανάπτυξη χρηµατοοικονοµικών και µη οντολογιών.  
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