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Evyapioricg..

10 onueio avto Ba NBeha va evyapioom and ta BEON TG Kapddc pLov
TNV OIKOYEVELDL LOV , O1OTL YMPIg ATV Ko TNV otnpién g dgv Ha
LITOpOoVca Vo, Elxo ETAGEL 6€ aVTO TO oNUEio OTTOV pe oTadepd Kot
cuvedNToTomMuéEVa Prinato KAV Tov KOKAO TMV TPOTTUYLOK®V LOL
onovd®v oto T.E.I Avtikng EAAGS0G .

Emiong , va evyapiotiom dtaitepa Tov kabnynt pov kabmg Ko
emPAETOVTO KAONYNTI TNG TTUYOKNC OV EpYaciag , KOpto Anuntpn
[TomadOTOVAO , Y10l TIG YVMGELS TTOV LOG LETEPEPE , TOV AYDVO TOV VO,
otafel dimha pog kot va pog Bondnoet o kKaOe pabnoioxn pog dvokoiia ,
KOl QUOTKE Y10l TV GLVEPYAGiQ TOV Kot T GLUPOAN TOV GTNV EKTOVNON

TNG TTUYLOKNG LOL €PYOCTOg .

IIYPI'OX, 2019
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IHPOAOI'OX

IMvpiCovtog cerida 610 TOpeABOV , elval EDKOAO VO TOPATNPNGOVLE TMOG 1) AVATTLEN
NG TANPOPOPIKNG KO TNG TEYVOLOYIAG £x0vV GLUPEAAEL OAOKANPpOTIKE otV EEMEN
™G avOpOTOTNTAG , £XOVTOC ETPEPEL TPOTOYVMOPES AAAAYEG GTOV ETLYEPTLATIKO
TOHEN OAAG KOl OTIG KOTOVOAMTIKEG LV BELEG TV avBpommv. Ot dvBpmmol oty
TPOoTAOELL TOVG VAL PEATLOCOVY TOVG TPOTOVG TTOL TAN|POPOPOVVTOL ,
GUVOAAGCCOVTOL KOl ETIKOWVOVOVYV , TEIVOLV Va KAVOLV OAO Kol TEPICCOTEPO YPNON

™G TEYVOAOYIOG ONAOON TO WVTEPVET .

T televtaieg dekoeTieES , TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO , O GLVOALAYES ONAAON LEC® TOL
SL0OIKTOLOV TOV CLPOPOVV TNV JLOVOUT AYOBDV KoL VINPESIOV , delyVEL PEYAAN ahENoN
. O T0Up1oTIKOG TOPENS O 000G TAPEYEL VIINPEGTES L TOV KB’ EAVTOV , £XEL
Kkatopbmoet va Bewpeitar £vag amd Tovg ToVdOTEPOVG KAGOOVS TOV £XOVV GUVOEGEL

GppnKTO TN TOPOYN VANPECIHOV Kol ayoddV e TO S1adiKTLO .

H ottia yio v omoia Oewpeitor eEonpeTikd onuovTiKd 10 NAEKTPOVIKO eUTOPLO ivar
OTL M TEYVOLOYIO TOV €ivar TOAD T10 1GYVPN Kol CAMADTIKN 0O OTOLNONTOTE GAAN
£YOVLLE GUVOAVTNGEL TOVG TEPAGUEVOLS amdves. TIpwv tn dnuovpyia Tov nAekTpovikoh
gumopiov , ot AvBpwmotl o eYKA®PBIGHEVOL amd Tapoy] TANOBOLG TANPOPOPIDY Kot
SVVOTOTNTEG EMAOYNG LE AMOTEAEC O, VO KOTOVOAMYOLY QLTO OV TOLG OIVETOL GTNV
€KAOGTOTE TTEPLOYN| KOl OTNV €KACTOTE KOowvavia . Avtifeta onuepa , pe TV VITOPEN TOV
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV , Ol KATOVOAWMTES £YOVV GTN SIUDBECT] TOVS EKATOUUDPLOL
TANPOPOPIES YO Eva TPOLOV / VINPEGTN Kot YIMASES EMAOYES TOOTNTAG , TIUNG KTA

YOPIC KOVEVOY YEOYPAPIKO 1] KOVOVIKO TEPLOPIGUO.

2116 HEPEG HOg , OgV tvat Alyot o1 KaTtavolmTES 6€ TayKOGHLO ETimed0 ot 0moiot
TPOTILOVV HEG® TOL WWTEPVET VO KAEIGOLV TO TOKETO SLOKOTMY TOLG 1) VO
TPOYPOUUOTICOVV TNV EKIPOUN TNG APECKELNG TOVS . ATO avTo €lvar EDKOAO va
GUUTEPAVEL KOVELG TTMOG 1) TOYKOG U0 aryopd TV ovAdw ( online ) kpatnoewv , gival
Lo SLVOUIKA OVATTTUGGOUEVT 0yopd e KaBoAov pukpd avioywviopd. Emopévac ,
glvarl e0koAa avTIANTTO TG 1) d1EBVN G ayopd online KpaTce®mV avoiyel TOALEG BEoelg

€PYNCIOG Ko ELKOUPIES Y10 EVAV VEOEITEPYOUEVO GTNV Oyopd OAAG Kot AAAOVG TOGOVG
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KvoOVoLg 1060 amd 10 TEPPAALOV TOV NAEKTPOVIKOV EUTOPIOV OGO Kot od TO

TEPPAALOV TOV TOVPLOTIKADV ENLYEIPTCEDV .

Ev kataxAeidt , o tovpiopog amoterel amd HOVOG TOL o 1YV , Bropnyoavia wov
GTOYEVEL GTNV TMOANOY] TOVPLOTIKAOV 0yod®V KOl VINPESIAV , G€ THAVOVG
KaTavoAmTég TS, QoTdG0 , 1) TEXVOAOYIKT TPO0O0G TaUlEl ovaUPIoPNTNTO ONUAVTIKO
pOLo otV €EEMEN TOL TOVPICTIKOD PAVOIEVOL KOODS GLUVEPAAAE BTN duvaTOTNTA
HETAPAONG GE LAKPIVA LEPT] GE KPS YPOVIKO SLAGTNHA , LEIMGE TO TASIOIMTIKO

KO0TOG e amoTéAes o va ovénBel 0 TovpIoHAC , KaBMG Kot AL TOALA.

HEPIAHYH

YKomog TG epyasiog etvat 1 avaAvon Kot | TapovuciosTt) TOL NAEKTPOVIKOD EUTOpPiov
KOl TG EMOPACTIC TOV GTOV TOVPLOTIKO KAGSO KOOMDC KOl YEVIKT TOPOVGINGT) TOV

TOLPIGUOD .

H epyoacia amoteleitor and téocepa kePAAaio OOV AVOAHOVTIOL TO POLVOLEVO TOL
TOVPIGHOV , TOL NAEKTPOVIKOV gUTOPion KaBMG Kot 1) EXIOPOOT TOL NAEKTPOVIKOD
EUTOPIOL GTOV TOVPIOTIKO KAGIO . £TO TPMTO KEPAANLO , TAPOLSIALETOL TO
QOIVOLEVO TOV TOLPIGHOV Kol 1) e£EMEN TOL KABMG Kot TO TOVPIOTIKO TPOLOV . XTO
OEVTEPO KEPAAALO , AVOAVETAL TO POVOLEVO TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIo , 1 eEEMEN
TOV , 0 POAOG TOL VTEPVET KOl O1 VEEG TEXVOAOYIEG.

Ev cuveyeia , 610 Tpito KEPAAOO ovarvETON 1] EMLOPOON/GLPOAN TOV SLOOIKTHOL
otov tovplopd. Enetta, oto t€10pT0 KEPALNO , TOAPOLGLALOVTOL O1 CTUOVTIIKOTEPES
EPOPLOYEG TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV 6TOV TOLPLETIKO KAGSO . Téhog , mapatiBetan
TO CUUTEPACLLO. TNG EpYaciog KabdS kot 1 BAloypapio Tov ¥pnoorTomdnKe yio tnv

EKTTOVION NG EPYOCING LLOV.
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= KEDAAAIO 1

1.1 H EEEAIZH TOY TOYPIZEMOY

TOYPIEMOZX : H Aéén tovpiopdg ( mpoepyduevn amd to ayyAlkd tour Kot To
YOAAKO tour ) KAVEL TNV EUPAvion TG Tov 19° aidva , eved 1 OpactnpLdTTo TOL
vrodniavel €yel g pileg g omv apyodtta. O ToLVPoUOG lvar GVuvBEeTO
,TOMTAEVPO  KOL TOAOTAOKO  KOWVOVIKOOIKOVOUIKO (QUIVOUEVO LE TOIKIAEG
Ol0lOTACELS , TOV TEPOV TNG OIKOVOLUKNG EKONAMVOVTAL MG GOVOAO ETOPACEMV Ol
omoiec mapovotdlovtal TPV , Kot Tn JtdpKel Kot HeTd amd éva Ppaydypovo M
pakpOypovo Ta&idt ovoyuynG Kol aoKel YUYOAOYIKES , KOWVOVIKEG , OIKOAOYIKES
Kol TOMTIKEG EMPPOES , TOGO GTOV 1010 TOV TaEOMTN OGO KOl GTOVG KOTOIKOVG

TOL TOTOV 1] TOV TOTMOV EXIGKEYEDY TOV.

O rtovplopdg oamotedel o yryovtwodo ToyKOGHo  miyeipnon  mov
ocuvamopTilovy EKOTOVTAOEC EMIXEPNOES OPIOUEVEG €lvol TePAOTIEG KOl Ol
TEPICCOTEPES  WKPEG , OCLUTEPIAAUPAVOLEVOV TOV  OEPOYPOUUUDY , TOV
Bohaco1mV 00MV , TOV GLONPOSPOU®Y , TOV ETAUPELDY OOIKOV LETOPOPDV , TOV
ETAPEIDV EVOIKIOGNG OVTOKIVITOV , TOV KOATOAVUATOV , TOV E0TINTOPI®V , UNdé
eEAPOVUEVOV , TOV KATOCKNVAOTIKOV YOPOV , TOV ETICITICTIKOV KOTACTNUATOV
kot Tov Pevivdoikov . O Touptopdg eivar Taykdopog Beopuog mov diéneton ond
EKOTOUUVPLO. AAANAETIOPACE®Y , £XEL 1GTOPIO , Kot TPOGIOPIETaL OC YVOOTIKO
AVTIKEILEVO OG Kowvmviog avOpdrwv mov vimBouv péAn avtod tov Beouo?

TOVG TOVPIOTEG TAELOIDTES .

Me Bdon ) dwipeon tov [Taykoouiov Opyoviepov Tovpiopod (WTO-ITOT) ,o0
TOVPIoUOG dtakpiveTonl o€ EE1 KATYOPlES : EYXDPLOG , ECOTEPIKOS , ELGEPYOUEVOS
, €0vikog , e€epydevog , d1eBVIG Kat ava TEPITTMOON , OVTIGTOLY MG APOPA : TOVG
UOVIHLOVG KOTOTKOVG HaG YOPaG Kot To TaSidl TOug €KTOC TV Opimv oWTNG

(eyy®plog ) , TOLG HOVIHOVG KATOTKOUG MG YMPOG KOL TOVG OAAOOOTOVG
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EMOKENTEG TOVG Kot Ta Ta&idta TG evidg Twv oplmv avng (E0MTEPIKOS ) , TOVG
OAAOOTTOVG EMOKEMTES LG YDPOS KOL T TOEIOL0 TOVG EVTOS TV 0Pl oG (
€10PYOLEVOS ) , TOVG LOVILLOVG KOTOIKOVG H1aG YDpag Kot T Ta&idia Toug eviog
TOV 0plOV OVTAG 0ALY Kot TPOG YMPEG TNG AALOdATNG (£6VIKOG), TOLG HOVILOVG
KoTolkovg oG yopoc kot to tagidl TOug TPOog YMOPEG TNG GAAOOATNG
(e€epyduevog ), Tovg UOVIIOVE KOTOTKOVG oG xdpag Kol To Ta&idle Tovg Tpog
YDOPEG TNG AAAOSOTTNG OAAG KOt TOVG OAAOOATOVG KOTOIKOVS Kot Ta TaSide TOVg

o€ QAleg ydpeg (01ebvng ) .

H 1otopia Tov TOUpIGHOL PTAVEL TO EKATOVTADES XPOVIQ KO EXEL TEPACEL ATO
O1aPopal GTAOLN TPOKEUEVOL VO PTAGEL GTN GNUEPLVI] TOV GUYYPOVY| LOPPN .

H 1otopia Aodv tov tovpiopod Eekvdel amd tovg pvbovg Tov Hpaihr Ko Tov
Tkapov , 10 ta&idl Tov Odvocéa , Tovg OAVUTIOKOVS AYDVEG TOV SIUUOPPOCAY
TNV TPATY OPYOVOUEVT LOPPT AOANTIKOD TOLPIGUOD , OO TOV YEWYPAPO KOl
otopikd Hpddoto , tovg mepmyntég tov 19°° audvo pe TpOTAYOVIGT TOV
[Tovoavia kot to €pyo tov «EAAGS0G [Teptynon » , kKou téhog tov Thomas Cook
OV EMYEIPNOE VAL OPYAVAGEL TO TPAOTO TO.EIOL TNV Evpdnn d1ebvag .

Kotd ™ duwdpkee tov 20°° owdvo ekdNAdONKOV 7O GOYYXPOVES HOPPEG
TOVPIOTIK®V SOKIWVNCEWV TOL Eekivnoov HE TNV EUOPAVION TOV TPOTO®V
OPYOVOUEVOV TOLPIOTOV , To 1946 , kou cvvéyloov pe T peteEéMén tov
TOVPIGHOV GE EVO LOLIKO KOWVOVIKO POLVOLEVO .

Me Bdon v atopkn avaykn yo Eekovpaon , e€ehiydnike TALOV G KOW®VIKY
avayKn , OG OUKOIMULO Y10 VOyUYT , OLVOUEVO LE TOAD UEYAAN onuacia , ard
™V TAELPA TOGO TNG TAYKOCULOG OIKOVOLIOG OGO KoL TNG OVATTUENG EVOG TOTOL
. Agv vapyel Yovid 6Tov KOGHO OV Vo UV £XEL TPOGEAKVGEL TO EVOLOPEPOV
TOV oVYYpovov Tovpiota , amd T CoOykha Ttov Apaloviov péxpt Vv
AVTapKTIKY| , omd To vVIepcvyypova Eevodoyeio otov Apafikd KOATO péEYPL To
TPONV YKOOAOK 0T Ziffnpia .

AvrtioTtoya , dev vVIapyEL Y®P1O 1 YOP1d TOL Vo UV ovalnTd Vo TPOGEAKVGEL TO
EVOLAPEPOV TOV TOLPIGUOV HE TOV €vav 1 TOV GALOV TPOTO TPOGIOKDOVTOG GTO
ONUOVTIKA TOAAUTANGLOGTIKO TOV OQEAN ( OIKOVOMIKG , TOATIGHUKG Kot

KOWOVIKE, ) .
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1.2 To Touplotikd mpoldv
O 1ovp1opdg amoterel EVOV VTOGYOUEVO TOUEN Y10l GTLOVTIKES OTKOVOLLKEG
eEeMéelc , ikavd va dieyeipel emevOVOELS Kol VO TPOKOAEGEL KEPON Omd
TPOGEAKLON EEVOL GUVAALAYUATOG, ONIIOVPYO EVKOIPLOV OTacYOANONG Kot
gpyociog Kot He KOWOVIKO pOAO TAATIA avayvopiopévo . O toupiopdc dev
amoTeAEl ONUEPO IO SPACTNPIOTNTO LOVO Y10 TOVG OIKOVOLLKA TPOVOULOVYOVG.
Exatoppvpla dvBpmmotl embopovv adliayn tepiBAALovTog TG LOVIUNG
SLHOVAG TOVS Kot avalnTovV TN YVOpPLio ToVg He VEOLS TOTOVS Kot
nepPdArovia 6oL Bo PLOCOVY CNUAVTIKESG EUTEIPIES .
v owyn tov 21°° aidva o prodg TANBuopog g Yng taéloedel kdbe ypovo
ovuPdArovtag kat’ avtdv Tov Tpdmo 610 Vo e&eAtyBel Tovplopdg o
peyoaivtepn maykooua fropnyovia.
H dwmiotodpevn tepdotio avamtuén Tov ToVPIGHOD 0PEILETL TPOTIGTMG GTO
EMMEDO EMAYYEALATIGLOD TOL KATAPEPE VO, EMLTOYEL 1) TOLPIOTIKY| Prounyavia. ,
1 oToiol LE TOL TOVPLOTIKE TOKETO TOV GPYLoE Vo SLBETEL KOTd TN S1apKELDL TNG
dekaetiog tov 1960 kot otn cvvéyela cuvéPale otnv gvupeio d1dd0oN Kot
enéktaot] tov. Ta TouploTikd makéTa Tapeiyay T SLVUTOTNTO GTOVG
LETOKIVOOLEVOLG aVOpDTOLS ToLPioTES VO ayopdlovy OAa avtd Tov GuvOETOVY
éva To&iol — petakivnon , KatdAvpa , yeOHaTo , O100KEOAOT|, ETIOKEYN GE
aglobéarta, og pio cuvolkn tipy| . Ta&idia mov amartovv SopecoAdfnon Kot
GLVOLOGUO TOKIAMY VANPESIDOV , TOL Bal EMPETE VoL AYOPOASTOVV EEYMPIGTA Omd
ToV TS0 TN —ToVPIoTa Kot 6€ LYNAOTEPO KOGTOG , YIVOVTOL TOPO OO £Val
YPOQEi0 GE YPOVO GVVTOLO TTOV EMTPETOVY VAL TAEIOEYEL KATO10G TTOAD TLO
Ypryopa .
To Tovp1oTIKG TOKETO AmoTEAET oL amd TIG onuavTikoTepeg €eMEEIS oTOV
TOUEN TOV TOVPIGLOV , GTA XPOVIO TNG LETATOAEMKNG TEPLOOOV — peTd To 1945
KoL 1) emTvYio TOV OPEIAETOL OTNV AVTAY®VICTIKN TN Tov. [Tapéyet eyyonoelg
Yo SIoPAMON KATAAVUATOV VIO EVVOIKOVS OPOLS GE KaAd Egvodoyeia kot yio

KaBoPIoUEVES OTOKEG TYEG KOL GE TIPOYPUUUOATIGUEVES TTNCELS .
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Amotéhecpa anTOV TV EEAEEWV NTAV O1APOPES YDPES , OTMS AVTEG TOV
KOATOL TV Me&uko¥ kot g Kapaiikng va mposeAkdicouy S10popeTIKong
TOTOVG EMOKENTAOV Kot KATL avAA0YO GLVEPRN Ko e tnv yopa pog. Ot
TOPBEYOVTEG TTOV TOPAKIVOVV GTIUEPQ TOVS VOPOTOVE 6TO VA TASIOEYOLV Kol
GTO VO, EXEL TO TOVPLOTIKO TPOLOV TN LOPPT] TOL TOVPLGTIKOV TOKETOVL , EIVOL O1
e€Ng : a) n Aedpaon — PEPVEL TOV EE® KOGHO , TOV HOKPIVO KOl AyVMOGTO HEGO
OTO OTTL HOgG , 6TO GOAOVIA Hog. Ta VIOKIHAVTEP KOl Ol EIKOVES TNG
EMKAUPOTNTOG TOV TPOPAALOVTOL , KAT  ovGioy deiyvouV VEOLG TOVPIGTIKOVG
TPoop1opovg . B) O1 MOTOTIKEG KAPTEG —OTOTEAOVV GNUAVTIKO KIVITPO Yo
taidia , Aol TapEyovV 6ToVG TAEOIDTES TN SLVOTOTNTO VO, EMCKETTOVTOL
oX€06V TOV KAOE TPooplopd akdpo Kot pe Atya 1 eEAdyioto 1 Kot KaBoAlov
yepomotd ypnpota . v) H pépewon-oieyeipel oty kuproieéio tnv embopio
KOl TNV TEPLEPYELN TOV OVOPDOTOV POV SIELPVVOVTAG KATO10G TOVG
TveELHOTIKOVG 0pilovtég Tov apyilel va enlntel ) yvopyiio Tov pe GAlovg
Aoovg Kot ToMTiopovs . 0) H dnpocidmra tov 1a&1d100 —Exel ¢ omotéheaio
TOL VO LETAKIVOUVTOL ETNCI0G TEPIocOTEP 0o 600skaToppvpLo AvOpmTOL
TOYKOGMC [LE TO CUOTNHA TOV TANPOUEVOV dtoKoT®V. €) To cuvdAiayuo —
LG KO O TOVPLOHOG elvar omd TG PeyoAdTepeg TYES Elopong EEvou
GLUVOALAYLATOG OTIG £0VIKEG owcovoplieg TV yopdv . {) To emyeipnuaticod
ta&ior —pe v avdmtuén mov £yl TAPEL KOTd TIC TEAEVTOIEG dEKaETIES , EXEL
dMoeL MONOM 6T YEVIKOTEPT OVATTLEN TOV TOVPIGHOD , TOPOAO TTOL GTATICTIKA
elvar dvokoro va Eeywpioelg To Tagit avoyvyng amd To EXYEPNUOTIKO TAEIOL.
n) H andotacn tov mpoopiopod —mov onpaivel 0Tt 1o puéyebog Ko m
Ye®YpPOEIKN BEon pog yopag mailovy kaboplotikd porio 6to 010V TOLPIGHO
Kol £T61 01 EVPOTAIOL TAEIOUDTES KOTA TIG O10KOTEG TOVG dtacyilovv d1ebv

cuvopa .
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To Toup1oTIKO TPOLOHV EYEL GNUEPA YOPOAKTNPLOTIKA TOYKOGULIOV TOVPIGHOV KOl
apopd o€ TaEIOMTEG TOV UETOKIVOVVTOL GE TOMIKO-£0VIKO Kot 01e0VEC emimedo.
Ta mep1ocoTEPA TOVPIOTIKA TASIOO YiVOVTOL GE XDPES TOL PpicKoVTaL GE PIKPT
amoOoTOoT OO TOV TOTO SLUOVIG TV TOVPLOTMV.

Ot d10popeTiKol CLGYETICHOT TV EML LEPOVE GTOLYEIMY TOL TOVPIGTIKOV
TPOLOVTOG 001 YOUV 0TI dNovpyio HeYAAOV aptOoD OAOKANPOUEVOV
TOVPLOTIK®OV TPOLOVTI®V . O peydrog apBudg toug duoyepaivel Guyva v
oproBétnon toug kat v ophoAroyikn Tovg opydvwon . H didkpion tov
TOVPIOTIK®V TPOLOVTOV GE PEYAAES KOTNYOPIEG SIEVKOAVVEL TOV KAAVTEPO
GYEOLOGLO KOL TNV O EVKPIVI] CTPATNYIKT TOVS TOTOHETN O EVaVTL TOV
TOVPLOTIK®V 0LYOPDV.

O1 KVPLOTEPOL GLYYPOVOL TUTTOL TOVPICTIKAV TPOLOVIMV givar ot akdiovbot : o)
TOTOG OTAOUOC-0EPETPO , ALPOPE TOLPIGTIKA KEVTPO TTOV dNUIOLPYHONKAY
Kupiwg pEGO amd TN GLVEPYAGIO TV KPOTIKAOV TOVPIGTIKMOV POPE®V KOL TNG
W TIKNAG TpwToPovAiog eite og mapdkTieg LOVES eite G€ OPEVES TEPLOYES
(TopabeploTikd KEVTIPA S10KOTMV , GTOOLOT XEWEPIVAOV GTOP ,
vopobepamevtnpia ). B )TOTOG EKONADGELS , POPE Lo GEPE EKONADCEDV
TOMTIOTIKOV, 0OANTIKOV, OPNOKEVTIKOV KTA YOPAKTHPO Ol 0TToieg AapPavovy
YOPO. TEPLOSIKE Kot S1opKovV amd HepKEG HEPES £¢ €val unva. TEétotov TOmOL
exdnrooelg etvar 1o Kapvapdir tov Pio , 1o peotifdd tov Kavvov , 1o Pdt
tov Movte Kdpro , to peotiBdr g APviov , n AeBvig £kBeomn Oeccarovikng
KTA. V)

Ta W16popPa TOVPIETIKA TPOLOVTA. , AVTATOKPIVOVTOL KUPIMG GE TOVPLIGTIKA
TPOLOVTO TOL GYETILOVTAL e dPACTNPLOTNTES TOV APOPOVV TOV EAEVOEPO
1POVO(LOVGIKY , XEWPOTEYVIES, YIOYKA ) I 0T 6Top (10TIOTAOIN , 10TIOGOVION ,
Kovo , mracio , TOONAUTO ) 1] GLVEIPLNL , YUGTPOVOLLO KAT . & ) TO. TOVPLOTIKA
TPOLOVTO, «OVAKAAVYN» Kol «ATOdpacn» , SOUP®VA e Tovg Caccomo Kot
Solonandrasana (2001:31-39), évag aptBpog Wwaitepwv dSVVoUK®V
OLOLOPPDVOVTOL CYETIKA LE TN SLAPKELD TAPOULOVIS KoL TN VoM TNG

Bropotikng eumepiag Tov TovpioTa .
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H Bropatiky eunepio tov 1o00p1ot®dv , evepyNTIKN 1 Todntikn cuuPdiiel ot
SWUOPPMOT VO HEYAAMY TOVPLGTIKAOV TOTMV 0) TO TOVPLGTIKO TPOLOV
«ovoakdAvym» Kot B) T0 TOLVPLoTIKO TPOLOV «amddpacn» . To TovploTIKd TPOLOV
KOVAKAALYM AVTITPOSHOTEDEL GLVNOW®G VAV TOVPIGTIKO TOTO TOL OVOKAAVTTEL
KOl EMOKENTETOL O TOLPIOTAG 1) L0 LN PEGTa TOL BETEL TOV TOVPioTA OE
Katdotoon Oeatn , eV 0TNV TEPITTOGT TOV TPOLOVIMV «ATOIPACNC» , O
TOVPIOTAG OEV EMOIDKEL TNV OVOKAALYN VOGS TOVPLGTIKOL TOTOV 1) TNV
EMOKEYN 1GTOPIKAOV PVNUei®V , 0ALA eMBLUEL VO ¥PNCILOTOCEL TO GHVOAO
TOV YPOVOL TOPALUOVIG TOV Y10 OVOUYT] , VATOVAC Kot TNV doKNnom adANTIKOV
dpaoctnprotitov . O Baduodg ikavomroinong tov oyetiletorl g ek TOHTOV pe TN

OLIPKELNL TOAPOLOVIG TOV.

1.3 H dvvaun tov t1oupiopol Kot 01 GUVETEIEG TOV

Adoppiofnmra o Touplopdg 6oy KAAS0G OUKOVOULKNG dPOGTNPLOTNTOG
AmOTEAEL ONUAVTIKO TOPAYOVTO OTN OVATTLEN TNG OIKOVOLLOG TOV YOPDV .
AVT6 SlomeTOVETAL EDKOAN 0V OKEPTEL KOVEIG TG TO TEPLGGHTEPOL
QVOTTUCCOUEVO KPATN Ao To TPOTH KIOANG EMIMESO AVATTLENG TOV TOVPIGHOV
TPOGEOWMGOV GE OVTOV £VOL LOVOTTAEVPO OKOVOUIKO TPOsavaToAlopd. Ot
GUVETELEC TOV YEYOVOATOG OTOV E1VAL VO ATOTELEGEL O TOLVPICUOC OVTIKEIILEVO
EKUETAAAELONG OO OVK OAMYOVG EMLYEPNUOTIEG TTOV GE TOAAEG TEPIMTMOGEL
dyyle xon Eemepvoioe Ta Opia g aicypoképdetag . Emmpdobeta , 1
YLYOAOYNTY OVTH TOALTIKY E1XE OOV GUVETELD OO T1) Lol TAELPE VL
TOPAPAEPTOVV 01 KOWVOVIKES KOl TOAITIGTIKEG TTUYEG TOV TOLVPIGTIKOV
QOLVOLEVOL KoL atd TV AAAN va ayvonBel oxdmipa n avOpdmivi Tov TTuyn.
'Eto1, 68 TOAAEG TEPIMTAOGELG O TOVPIGHOG OMOTELEGE LEGO GTVUYVNIG
EKUETAAAELGNC TOV AVOPDTOL , TOL PVGIKOL TOV TEPPAAAOVTOG KOl TNG
TOMTIOTIKNG TOL KANPOVOULAG EVO TapAAANAQ GUVEROAE 6TO Vo aALo1wOEel

ONUOVTIKA 1] TOVPLOTIKT EIKOVA TOAADV KPATMV.
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O tovplopdg eMITAEOV Elvar KOl CUAVTIKOS £PYOOOTNG TEPA OO GNUAVTIKOG
KAGOO0G okovopukng opactnpiottog . H avarntuén tov eivon appnxta
GUVOEDEUEVT] LLE TN YEVEST] TKOVOTOMTIKOV apBpoD VEwV BEcewmV epyaciog
QKOUN KOL OV OVTEG EYOVV TOALES POPEG EMOYLOKO YAPOKTIPO ALTO eV avarpel
TO YEYOVOG TS Y AP OTNV VTOPEN TOV TOLVPIGTIKOD KAGOOL OmacyoA0vVTaL
6601 dvepyol . Ouwmg mépa amd BEcEIS Epyaciag 0 TOLPIGUOS ONLOVPYEL Ko
£€6000 Y10t TOVG TANBVOLOVG TOV TEPLOYDV OTOL OVATTOGGETAL Kot EEAGPAAleL
¢ETpO E1000MLOLTAL Y10, TTAPX TOALES OIKOYEVELEG LEGOU®V TAEEMV Kol TOPAAANAQ
oLUPAALEL GTNV TTEPIPEPELOKT] EEOUAAVVOT) TOV EIGOONUOTOC KUPIOS GE TEPLOYES
HE YOUNAO KOTA KEPOANV el60dnua . Xtnv EALGoa o ZETE , vrohoyilel 6tim
oLVOMKTN amacyOANnon 6Tov Touplopd Epyetat ota 808.862 dropa. To
peyolvtepo PEPOG amd avtd ta dtopa epydletor o Egvodoyeia kot GALOL

€ldovg KataAlvuaTo .

Onwg kabeti otn {on £xel EMATOCELS TEPA OO OPEAELES , ETCL KOL O
TOVPLOTIKOG KAAOOG €lvat AOYIKO KOt ETOUEVO VAL £XEL KOL 0VTOG KATO1ES
EMMTOGELS . O1 EMATOGELS TOL TOLPICUOV OUAIOTOLOVVTOL OE TECCEPELS YEVIKES
KOTNYOPIES O) TIG OIKOVOUIKEG EMTTAOGELS TOL TEPIAAUPEVOVVY , TN dlopPon
GUVOALAYUOTOG €M OO TNV TOMIKY] KOW®VIK KOl TIC O10GVVIECELS TNG
TOVPLOTIKNG Propmyoviag pe Toug Aomovg KAGSOVS TG OKOVOUIaG , TN
onuovpyia Bécemv epyaciog Kol EIGOONUAT®V , TNV ELGPOT] GLVOALAYLOTOC ,
TNV TEPLPEPELNKT AVATTTVED , TNV AHENGT POPOAOYIKADV EGOOWV Y10l TO KPATOG.
B) T mePPAALOVTIKEG EMMTAOCELS OV TEPIAAUPAVOLV TIG OTO1EG LETAPOAEG
GTO QUGIKO oG TEPPAAAOV , GTNV SLAUOPP®GT TOV TOTIOL , GTNV ATULOGPALP. ,
6T Vot , 6TO £60POG , OTN KATAGTPOPY| | TN GLVTIPNCN TNG YAWPIdAC Kot
™G Tavidog Kot LETAPOAEC 6TO dopnpéEVo TepPaAlov Onwg moieodopuia ,

OPYITEKTOVIKY , IGTOPIKE LVNUELDL , DVTTOOOUN , TEXVIK TAPKO KTA.
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Y ) TI KOWOVIKEG ETMTMOOELG TOL TEPAAUPAVOLY TIC aALaYEC opn v NOKN
GUUTEPLPOPE TNG KOWVOVING , OGS Yo mopddetypa mopveia , T(OYog ,
EYKANUOTIKOTN T, 10KOVIOL KOl 0AKOOAGHOG KOt S1AGTAoN 1) LETATPOTY| TOV
TpoOToL (NG Kot TV A&V ToL TANBVCUOD , OTMG ATMOAELL YAOCCIKOV
oTolyElmV Ko OpNOKEVTIKAOV 10E®OMV , ACTLVPIAN, ETOYYEALATIKT KIVNTIKOTNTO
, KTA . 0) Ol TOMTIOTIKEG EMMTMOGELS TOL TOVPICUOV TEPIAAUPAVOLY ETPPOEG
OTIG TEXVES , OTN YEPOTEYVELD , OTO PECTIPAA , OTIC EKONADGELS , GTOVG XOPOVG

KOl 6T LOVLGIKT] .
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KEDPAAAIO 2-TO HAEKTPONIKO EMIIOPIO

2.1 To nAexTpoviKO EUTOPLO KOl | TPOKTIKY 0&io TOV

Me v mépodo TV xpovev Tapatnpeitor po LETaBoAN 6ToV TPOTO
Aertovpyiog TV eMyepNoewV , Kabhg eEehioocoval ot TeyvoAoYieg Tov
Swyerpifovtan kot S1aKvoHV TIg TANPOPOPIES .

H véa owcovopio mTov avadveTot Kot ToAAOL TV OTOKAAODY YneaKn , ykpepilet
VoBEcELS Kat YeYovOTO TOV dEKAETIEG TPV TV OPOL amapafiocTol Yo To
Oebvég eumodplo. EmmAéov , mAéov ot etoupeieg mov ftav ot oK1 TOV PEYAA®V
K0l KOAOGGLOU®V EMLYEPNCED®V UTOPOVV VO, ATOKTIIGOLV CNUAVTIKE GTPOTI YK
TAEOVEKTNUATO , OV AELOTOMGOLV TIG OLVATOTNTEG TTOL TPOSPEPOLY Ol
GUYYPOVEC TEXVOAOYIES KO TO KUPIMG TO NAEKTPOVIKO EUTOPIO .

To nAextpikd epmopio €xel avamtuydel TOGO Yp1yopa Tov amotehel d1ebv
EUTOPIKO KAAS0 GTNV TOYKOGLO O1KOVO i KOt amoTELEL oMUavVTIKO OTAO Yo
NV eMPBimon TOV ETLYEPNCEDV GTO TAAIGLO TOV OVTAY®OVIGHOD PETAED TV
EMLYEIPNCEDV .

A&ilel va onuelndei g to nAextpovikd epmoptlo Paciletar 6to web kot 610
tvtepvet , AAMAOGOTE YOPIG AVTA Ol EUTOPIKES GLVOAAAYEC NAEKTPOVIKE Oa TV
adVHVOTOV VO, TPALYLOTOTOM B0V .

Méoa 610 NAekTpovIKO eumdplo meprlapupdveror po TANOmpo Totkidio
OpPACTNPLOTATOV OTMG 1] AYOPA TPOLOVIMV , 1| TOANCT TPOLOVT®V KOOMS Kol
ayofov , T Tpo®Onon ayabdv Kot VINPESLOY . TN CYESINOT Kol Tapoymyn
TPOLOVTIOV KOl VINPESLAOV , TIG NAEKTPOVIKES TANPOUES , TPOGPaon otV
TOYKOGLLOL 0yOPd , SIELVKOAVVOT KOl OUEGOTNTO GTNV EXIKOVOVIL, TOV

EMYEPNOEWV HETAED TOVG 1] AVAUESH GTIC ETLYEPNGELS KO TOVS TEAATEG KOK.
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["evikd, 10 nAektpovikd eundplo PacileTar oTn ¥PNON TOL SUSIKTOHOL Yid TN
TPAYUATMOGT] GLVOALAYDV TN GTIYU TOL TO O100iKTVO Eivort vevHVVO Ko
wpocdopilet ) maykoouia ayopd . [a tig enyelpnoelg mov extoupovv va
eEedlooovTal GVVEXDG KoL VO TPOTOTOPOVV , VO ENLTVYYAVOLV GpEST) Kot
YPNYOPT EMKOIVOVIO LE TOVG TEAATESG KO TOVS GLVEPYATEG TOVG KAOMG Kot Vo
AVTOALAGOVY TANOMPA YKALO TANPOPOPIDOV KOl OEOOUEVOV EITE GTO ECOTEPIKO
ToVG TEPIPAALOV gite 6TO EMTEPIKO , TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO OOTEAEL
LOVOSIKT €TAOYT Yo TV €MiTEVEN TOV avOTEP®. 110 €101KA TO NAEKTPOVIKO
EUTOPL0 OGYOAEITON LE TN O1OIKAGTO TAOANONG, AVTOAANYNG Kol 0yOPEiG
TPOLOVTOV-VTINPECIOV KOOMDG KAl TANPOPOPIDOV , Kot YEVIKA TEPIAapPavel KAOe
LOPON EMYEPNUOTIKNG 1) OLOIKTTIKTG GUVOAANYNG TTOV EMLTLYYOAVETOL LEGM
OLdKTVOV , ONAST| HECH YPNONG TNG TEXVOLOYING

Emniéov , 10 nAektpovikd eundplo Ppioketon oe BEon va mapéyel Aoelg o
Oépata ko TpoPANUaTe OT®S Yo TAPASELY LA , 1| YPAUPEIOKPATIO TWV
GUVOALOYADV , TNV EVPECT] TELUTAOV , TPOUNDEVTAOV KO GLVEPYUTAOV GLEGO KO
Yopic Witepa peydlo KOGTOG , KOl YEVIKA UTOpel Vo TapEYXEL KAVOVPIEG
emyepnUoTIKEG gvkopieg . Emmpocheta , 1o NAEKTpOVIKO EUTOPLO MG LECO
EMYEPNUOTIKNG TOKTIKNG £YEL ATOKTNGEL APKETA LEYOAES OLOGTAGELS OGOV
aPOPA TN GTPATNYIKN TOTOOETNON TOV EXLYEPTCEMV TOL TO YPNCLOTOLOVV KO
oT1oYeVOLVV Vo aENGoVY TV a&io TOVG GE OIKOVOUIKO EMITEDO KOl GE EMIMEDO
OVTOYOVIGUOD .

[Ma v emroyn avénomn g a&iag avtng Aouov etval amapaitnTn 1 (PN oM
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV , AKOUA TTIO amapaitnTn OUmS KabioTatat 1) cuvepyasio
TOV EMYEIPNCEDY TOV YPNGLLOTOLOVV TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO S10TL YWPig TNV
ocuvepyasio vty , N VTAPEN TOV NAEKTPOVIKOV gumopiov Oa to amAmg dALo Eval
TEXVOAOYIKO EQEVPT LA KO EXITEVY A .

Emumiéov , 10 nAekTpovikd eumoplo , eumepicieiel OAO T0 EUTOPIKO PAGHOL ,
Ao TNV TOPOAUPN TOV 0L VADV Kol TOPAY®YT TPOOVI®V £0G TNV £V PETON
TOV TELATAOV , TEPIAAUPAVEL TOVG EEMTEPIKOVE KO OTAPAITTOVS CUVEPYATES

O™ Ta. TPATE KA KATAGTNUATO , TI ACPUAICTIKES ETAPEIES , TO INUOCLO KTA.
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["evikd , OTO10ONTOTE LOPPN ENXLYEPNHOTIKNG OPAGTNPLOTNTOG
TPAYUATOTOLEITAL 0O TO J1adTIKTLO , YPpeLdleTan Alyovg LAIKOVG TOPOLG ,
YPNYOPOQ. S10VOUT TTPOG TOV TEAIKO KOTOVOAMTN HECH SIKTVMV , LUKPN 1Epapyia
drolknong , apecoTTa Kot eveMéia yo v eEotkeimon pe Tig aAhayéc oty

ayopd (Byres & Judge , 1999 ) .

Ta 0pEAN TV eMYEPNOEOV OO TNV OPACTNPLOTOINGN LUE TO NAEKTPOVIKO
gumoplo etvan mépa oG KoM , o) yapaktnpileTot amd TV TovToy o
nmapovoia , tvar TavTov d1BEc1o , 0TodNTOTE oTIYUn . B) £YEl TAYKOGULIN
euPELELD , EMTPETEL OTIG EUTOPIKEG CLVOALAYES VO OLOTPEXOVY TOMTIOTIKE KO
€0viKd cVuVopa O EVKOAN KO ATOTELECUATIKA OO OGO EMETPETE TO
TAPd0c1oKO UTOPLO . V) SoKaTEXETAL OO TAYKOGULN TPOTVTA , VL
acLVIOGTO YOPOKTNPLOTIKO TOV TEXVOAOYLOV NAEKTPOVIKOV EUTOPIOV Elvar OTL
TO, TEYVIKA TPOTLTTOL TOV TVTEPVET €lvOl TOYKOGULO TPOTLTTOL ALPOV TOL
potpdlovtat OAEG o1 YOPEG TOL KOGLOV . 0) EUTEPLEYEL apBovia TANPOPOPLOV ,
01 TOPOUSOCIAKESG OYOPES , Ol EOVIKES SVVALELS TOANGEMY KO TO, KOTOG T LLOTOL
MOVIKN G TOANONG ExoLV HeYAAn apbovia Kabdg propoldv va TapEyovv
TPOCOTIKES VANPEGIES LE TN YPNOT TPOPOPIKAOV KOl OTTIKMV TPOTPOTMV GTN
JldKaGio TOANONG . €) EMTPENEL SLOOPACTIKOTNTA TOL CNUAIVEL OTL AvOiyoLV
70 SpPOUO Y10 OUEIdPOUT ETKOVAOVIO, OVALESH GTO GTOV EUTOPO KO GTOV
KaTavoA®TY. §) emtpénel TNV eEATOUIKELGN OTOV Ol EUTOPOL UTOPOVV VO,
GTOYEVOOLV TO UNVOLOTO LAPKETIVYK GE GUYKEKPIUEVOLS 1OUDTEG

TPOcapUOLOVTAS OTIC TPOCHOTIKES OvAYKeS Kat emBupies Tov Kabevog .
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2.2 Iotopkn| avaoKOTNoN

H 1o10pia Tov nAekTpovikod eumopiov gviomileTon ota TEAN TG dekaeTiog TOL
1970, 6mov o eapuakevtikng entyeipnon 1 baxter healthcare epdppoce pa
HOPPT) NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL HEGM TOL OTOIOL NTAV SOLVATEG Ol AYOPES
VOGOKOUEWKOD TTepleyorévoL amd v Baxter . Eniong ) dekaetio Tov 1970
ékave TV gREAvion tov to electronic funds transfer onAadn n niektpovikn
LETAPOPA KEQPOAOI®V .

[Tpoxertan yuo tnv vanpesia | omoio cuvéPare otn Pertimon g Aettovpyiog
TOV TPATECIKOV 10PLUATOV KOOMG KOl GTIG GUVOALLYES LLE TOVS KOTOVOAWMTEG.
2 dekoetioo Tov 1980 o ISO , d1eBvig opyavicpdg mpotvmonmoinong , e£€dmae
TO TPOTLTO NAEKTPOVIKNG avTaAlayng dedopévmv Electronic data Interchange
TOL OTTO10L EMETPETAV TIG OVTOALALYES EUTOPIKMDV EYYPAPMOV KO TPAYLUATOTOMGELG
YNOEKOV EUTOPIKAOV GLVIALAYDOV o€ 101mTIKd dikTua . To EDI glye ™ mpmtid
Yo o OAOKAN PN dEKOETIOL DGTOV dPYIoE VO AVAOVETOL TO LVIEPVET GTA
Tpocknvio et to 1995 .

Tn dexaetia Tov 1990 kot wo cvykekpuéva o 1993 dnovpynbnke n yYAdcoo
onpeimong vrepkeévov HTML (hypertext markup language) , kaBdg kot Eva
TPOTOKOAAO LETOPOPAS oL ovopdodnke oe HTTP ( hypertext transfer
protocol) , ta onoto pali enpdxelto va aAAAEOLV T SLOUOPP®GCT) TOL {VTEPVET .
O maykoouog 1otog www (world wide web ) 1 aAd web ogeiretl v
ONovpyia Tov oTA TPOUVAPEPOEVTA TPMTOKOALN TOL OTTOlN ETYOV TEPAOTIO KOil
TOYKOGULL O YNOT , TO Web £kave duvaTy Kol TPOGLTH T XP1 o1 TOV VIEPVET
o€ avOpOTOLS [N £101KOVG Kot £ T dvvaToTNnTa Vo a§lomombet epmopicd
oo TIC EMYEPNCEL .

To nAextpovikd epumopio Eekivnoe to 1995 petd v epedvion tov
Swenuotik®v TAusiov towv Volvo , sprint , netscape kot infoseek , and tote T0
NAEKTPOVIKO EUTOPLO ATOTEAEL TNV TOYVTEPO AVOTTUGGOUEVT LOPPON EUTOPIOV
otig HITA. To 1999 , uoaig mévte ypdvia apyodtepa to 0E00UEVA OELYVOVV TG TO
niextpovikd eundpro B2C oricOnoe oto B2B ko 10 2001 a6 to B2B oto B2E
, OTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO , GTNV NAEKTPOVIKT SlakVPEPYNON , GTNV

NAEKTPOVIKY] EKTOIOELON KOl GTO KIvNnTO EUTOPIO .
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Tnv mepiodo 2005-2007 ta dpro ToL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV EMEKTAONKAY O
TIG EUTOPIKES GLUVOALAYEG, TNV avalTNON Yol TANPOPOPIES KOL TN GLVEPYAGIOL
LLE EMLYEPNULATIKO TPOCAVATOAGULO, GE VTOCTNPIEN TPOSHOTIKNG (NG Kot HETd
VTOAOYIGTIKNG TOV GYedIoTNKAY Yo ¥prion and dropa (mwy blogs, wikis, Ko
YPNOM OPYEI®V KOl TO KOWVOVIKA KTV , OOTE VoL vENGOVY TNV
OTOTEAECLOTIKOTNTO KOL TV ATOO0TIKOTNTO TMV EPYUCLDV TOVG. AEOOUEVNG TN
@UONG TG TEXVOAOYING Kot TOL tvtepvet etvar BEPato OTL TO NAEKTPOVIKO
eumdplo Ba cuveyiler va aAlalel cuvexmg.

ENUEPA TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO TEPVE 1o pAon otabdepomoinong, Kotd tnv
omoio 0 evOOLCIOG G Y10 VEEC TEXVOAOYIES KO 10EEC GLVOJEVETOL OO
TPOCEKTIKN €EETOON TNG GTPATNYIKNG, TS VAOTOINoNG Kot TG Kepdopopiag. Ot
dvBpomot eivan TAéov o BEom va avayvopilovy Twg To NAEKTPOVIKO EUTOPLO
amotedeiton omd VO SOUIKE LEPT: OO TNV TEXVOAOYIN KOl TIC EUTOPIKES

GUVOAAOYEG.

2.3 Katnyopieg kot TOTO1 NAEKTPOVIKOD EUTOPION

Yrhpyovv TOAAEG LOPPEG TOV UTOPEL VAL TAPEL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
avaAioyo Tavta to Babud ynelokomoinong Tov TopaKiTo SUGTACE®Y & o) TNG
VINPEGIOG 1 TOL TPOLOVTOS TOL TWAEITOL , B) TNG dradkaciog TapayyeAiag ,
TANPOUNIG KTA , ¥) TS LEBGOOV S1OVOUNG . TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO OAEG Ol
OloTACELS Elval YNELoKEG. YTAPYOLVY TPELS KUPLEG KOTNYOpies Tov ywpileTal To
NAEKTPOVIKO EUTOPLO , 0) TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO LETAED TOV EMYEPTCEDV
B2B business-to-business , ) T0 NAEKTPOVIKO EUTOPIO HETAED EMYEPNCE®V KLl
katavorwtdv B2C business-to-consumer , Y) T0 NAEKTPOVIKO EUTOPLO PETAED
katavolotdv C2C consumer-to-consumer . Ydpyovv eniong Kot GALEG
Katnyopieg 6nwg sivor n kuPépvnon mpog katavoroty G2C kot 1 kufépvnon

npog entyeipnon G2B .

2.3.1 Emyepnoeic mpog enyepnoeis (B2B)
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Y& autn T Kornyopio copmepthapfavovior OAES 01 GUVOAAAYEG TOV
TPAYLATOTOLOVVTOL LETAED TOV EMYEPNOEDV 0md TpounOeteg,
TAEIGTNPLGLOVG, OTOYPAPES ,TOANGCELS , TANPOUES , Olakavovicpol. Ydpyovv
V0 PaciKd EMYEPNUATIKA LOVTELD TTOV XPTCLUOTO0VVTOL 6T0 b2b , a)ta
OIKTLOKE oMpEia ayopag TOV CLUTEPIAAUPAVOLY NAEKTPOVIKOVS O1UVOLELS,
TPOUNOEVTES , AVTOAAAYEG KO GUVEPYOGIEG ETAPELDV , KO B) T 101WTIKA
Brounyavikd diktva , Tov TEPLAUPEVOLY TO STKTLO LELOVOUEVMVY ETAPELDV KO

Ta SIKTLO TOV KAAVTTOVV £vay OAOKAN PO KAGOO .

2.3.2 Emyepnoeilg mpog katavorontés (B2C)

O 10mo¢ nAektpovikoy gpmopiov B2C 6mov NAEKTPOVIKES ETLXEPNOELS
TPOSTOOOVV VO, TPOCEAKDGOVV 1OUDTEC KATAVOAWTEG Eival 0 TOTOG
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV UE TIG TEPIOCOTEPES AVAPOPES . APOPA TIG GUVAAAAYES
OV TTPOYLLOTOTOLOVV NAEKTPOVIKE Ol KATAVOAWMTES LE TIG EMYEPNOELS , TETOLEG
umopet va gtvor yio mapadetypa n ayopd £vog Tpotdvtog amd £va NAEKTPOVIKO
KOTAGTNUA , | 0vOCATNON TOV , 1 OVAYVMOT) KPLITIK®OV , 1] ONHovpyio g
TOPOYYEAOG Kol | TANPOU TNG. 2T KaTnyopio ovTi LIdpyovyv ToALol
SLOPOPETIKOL TUTTOL EMLYEPNUATIKOV LOVTEA®DV OGS , TOAES , NAEKTPOVIKOL

TOAMTEG MOVIKNG , TAPOYOL VINPECIDOV KoL TAPOYOL VINPECUDY KOWAITNTOG .

2.3.3 Emyepnoeig mpog epyalopévoug (B2E)

A@opd Tig dpacTNPLOTNTESG KO AAANAETIOPAGELS OVALEGH GE ETLYEPTOELS KO
epyalopévoug kol vrootnpiletar and Eva evoodiktvo ( intranet ) . To
€VO0SIKTVO YPNOOTOLEL TIG AE1TOVPYIEG TOV TvTEPVET/O100IKTVOV GAAG givan
EVIEADG E6MTEPIKO . LTOYOG TOV EVOOIIKTVMOV EIVOL VO TOPEYEL EDKOAN
pocPacn o1ovg epyaloUéVoug OTIg EMLXEPTCLOKEG TANpOoPOopies . Otav
ouvdéovtal 600 N meplocdTEPa EvOodikTva oynuatiovton ta extranet . Etot, ot
eToupeieg umopoHv va avtaAAEcovy ded0UEVE OTMG VO, LEAETAVE 1) LUILOL TOL

QUAAGOLL TNG BAANG , VO GTEAVOLV TTaparyYEALEG 1 oL GTNV GAAN KOK.

2.3.4 Katavorotég mpog katavarotég (C2C)
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To nAextpovikd eumoOPlo PETAED KATAVAAMTMOV TOPEXEL TH OLVATOTNTA GTOVG
KOTOVOAWTEG VO TOAOVV 0 £VOC 6TOV AAAOV pe TN BonBeta EvOg NAEKTPOVIKOD
TAPOYOV VANPECIAOV AYOPATOANGLOV OGS gival 1 10TtoceLida eBay .
[TeprapPavel cuvardayéc OTMG 1 ayopd EpYOciag , To oy viold , TV

emovovia petalh Toug KTA.

2.3.5 Emyepnoeic mpog dnuocsio (B2G)

Y& autn T Kornyopio copmepthapavovior OAES 01 GUVOAAAYEG TOV
TPOAYLLATOTOLOVVTOL LETAED EMYEIPNOEMV Kot KLBEPYNONG , €1T€ TO dNUOCL0
TapVEL TO POAO TOV KOTOVOAWOTN/TEAATNG £lTE G PLOUICTIKOS POPENS.

2.3.6 Anuodoio wpog katavarmtés ( G2C)

H xatnyopia avtn mepiapfavet tn dtokivinon IAnpo@opidv Tov apopodV TOVG
moAlTeC Kat To dNpocto . Téroleg TAnpopopieg pmopet va eivat Yo goporoyuKd
Oépnata , vouoBeTikd , pa oA aitnom Yo TeTOTOUTIKO KTA .

2.3.7 Kivn1o gundpilo ( m-commerce)

Ortav yivetat gpnor KIvTOV GUGKELAOV Y10 TPOYUATOTOINOT] GUVAALLYDV GTO
Web t6t1e éxovpe Kivntd epmoplo . T€101e¢ GUVAAAAYEG UTopEl va etvar ot
AYOPOTTOANGIEG LETOYDV , CUYKPIGELS TIUDOV KOTAGTNUATOV , TPATECIKES
GUVOALAYES , TAEOIOTIKEG KPOTNOELS KTA .

2.3.8 Collaborative commerce (c-commerce )

Ortav o1 emyelpnolokoi cuvETaPotl cVVEPYALOVTOL NAEKTPOVIKA TOTE £XOVUE TOV

collaborative commerce .

2.4 H ovvBeon tov nAextpovikol eumopiov
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H o0vBeon tov nAextpovikod gumopiov £yl va KAVEL LE TOL oTOLYEID TTOV Elvor
amopaiTNTO Y10 TNV VAOTOINGT TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL Y10l Ll EMLYEIPTON
. Ot emyelpnoelg Yo va BEG0VV 6 QOPLOYN TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
YPEWALOVTOL TPAOTO COGT TNAETIKOWVMVIOKT] KOl SIKTVOKT OOUN TPAYLLOL TTOV
aroteAel ™ Pdomn tov nAekTpovikov gpmopiov . To nAekTpovikd eumodplo givor
TOvVO omd Oha Eva eouvOpreVo Tov Kabodnyeital amd v texvoAloyia Kot
ompileTot o€ (o oePA amd TEXVOAOYIEC TANPOPOPIKNG , GTN BACT TOVL
nAekTpovikov gumopiov Ppickovtar to Internet ko to world wide web . To
NAekTPovIKO eumoplo onpiletal 6To vIEPVET KOOMOC Kol 08 AALEC POCTKEG
teyvoroyieg . Emopévac , yperaleton va £xet tn teyvoroyia mov Oa

YPNOYLOTOMGEL Y10 AVTO TO GKOTO .

2.4.1 TnAemovoviakn doun

[Ipdxertar yio GAOVE TOVG EVOALAKTIKOVG UNYAVIGLOVG ScHVIESTC TOV
EMYEPNCEDV TTOV YPNOLUOTOLOVV NAEKTPOVIKEG GUVOAAAYES . AfveTon 1
SVVOTOTNTO VO YPNGLULOTOLEITOL GAAT TNAETIKOIVOVINKT KO SIKTLOKT) OOMT| Y10l
Kk&Oe epappoyn . Ta TNAEP@VIKA, TO ACVPLOTA KOL TO OOPLPOPIKA dIKTLO EXOVV
VoL KAVOLV e Tov ThAEmkovoviako eEomAiopd. Ta diktva mov £xovv
KLPLPYNOEL OTT YPNoT Eival avTd TG TNAEP®VING KaBmG Eivat Kot T TTo
@eONva oV ayopd.

Ta d1dpopa dTKTLA EMKOVOVIOG TTOL YPTCLOTOLOVV Ol ETULPELES Vi
EMKOWVOVIN KOl LETAPOPE SESOUEVOV ATOTEAOVV T SIKTLOKT] VITOJOUT| Kol
elvat o) To S10d1KTLO ,TAPOLO TOV OTOV TPOTOEUPOVICTNKE OVTILETOTICTNKE LE
dvomioTio , ®GTOCO E TO TEPUGLLOL TOV XPOVOL KOl LE TIC AEITOVPYIES TOV
TPOGPEPEL TPOGEAKVGE TO EVOLAPEPOV TOV EMLYEPNCEWV . B) diKTLA
mpooTfEpevNG a&iag , avtd ta diktva ( VAN’S ) ypnoyrorotodvon
QTOKAEIGTIKA Y10 TV EMKOVOVIO TOV ETLYEPTCEMVY KOl AEITOVPYOVV (G

EMKOVOVIOKO HEGO Y10l TNV OVTOAANYT) OEOOUEVAOV KOl TAT|POPOPLDYV .

22 | eAiba




y)tomikd diktva (LAN’S) , etvar dikTva Tov ta YPNOLOTOLEL 1] ENLYEIPNON KO
NG GVIIKOVV KOl ETTPETOVY VO, AITOGVVOEGOVY OAOVG TOVG VITOAOYLIOTEG TNG
emyeipnong tavtdypova . d)untpomorttikd diktva (MAN’S) , eivor diktva ta
omoia KaAVTTOVV o TOAN Kot T StayelpileTat ) emwyeipnomn mov Ta
ypnoonotel . €) diktva evpeiag meproyng (WAN’S) , ypnoipomorodvrol 6mmg
TO UNTPOTOMTIKE OIKTLO YWPIG OUWG TEPLOPIGLOVS TNV TEPLOYN KO GTO EVPOG

mge.

2.4.2 Teyvoloyio Kot EXKOWVOVIO TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPiOV

Onwg mpoaveépepa , TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO amapTiCeETOL OO amopaitnTEG
TEYVOLOYIES , OTMG EMIGNC Kol TO OTL TO WVTEPVET €ival To OgpéEALO TOV
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV . O1 TTO CNUOVTIKEG OmoPaiTNTEG TEXVOAOYIES Elvan )TO
niextpovikd tayvopopeio email , B)n nhektpovikn aviailoyn SES0UEVOV Kol
TANPOPOPLADV , )1 NAEKTPOVIKY LETAPOPA KEQPUAAI®V , §)01 NAEKTPOVIKOL
KATAAOYOL , €) 01 NAEKTPOVIKEG POPLES , () Ol YPOUU®TOL KAOSIKES , 1) M
NAEKTPOVIKT) dlayeipion yypdowv , 0)n dwayeipion pong epyaociag , 1) Ta
TOAVUEGOL.

Boowo otoygio emiong Tov NAEKTPOVIKOV gumopiov amoTeLel KOt 1) ETIKOVOVID
KO TO GLYKEKPIUEVA 1] AVTOAAAY TANPpo@OpLdY . Otav 1 TAnpopopia
avVTOALAGGETAL GOOTA TOTE aKoAovBeitan ko 1 avdAoyn xpnon Tng Ko
a&lomoinon g COLPOVA TAVTO LE TIG AVAYKES KOL TO OVTIKEILEVO TOL KAOE
amodéktr. H emkowvmvia npaypatonoleitol avapecsa oto tpio HEPN TOL
GLAAEYOVTOL [LE TN SLOIKAGI0 KOt T YP1OT| TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPION Kol
aLTd eivar gite TPOGMOTA PLGIKA EITE VOUIKA KO VAL QUOTKE 01 KATOVOAMTES ,

01 EMYEPNOELS KO 0 ONUOGI0G TOUENG.
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KEDAAAIO 3
HXZYNEIZOOPA TOY AIAAIKTYOY XTON TOYPIZEMO

3.1 H tovprotikn ayopd 6to 010.0ikTvo

To tvtepvert givar éva TayKOoHI0 SIKTVO VTTOAOYIGTMV TOV EIVOL GLVOESEUEVOL
peTa&h TOVG TPOKEUEVOL VO LETAPEPOVY TANPOPOPIES KoL OESOUEVA O EVOG
G6TOV AALOV . AVTO TO GUGTNLO AVTAAANYNG TANPOPOPLOVY diveL TN dvvoTdTnTA
npdsPaong oto dadikTvo og kdbe dvBpwmo . 10 onueio aVTOd Vo TOVLE TMG
70 S103{KTVO YPNCLOTOIEITOL KOt V1ot SPAGTNPLOTNTEG TOL NAEKTPOVIKOD
EUTOPIOL , OTIG OTOIEG GLYKATOAEYETOL KO O TOVPIGHAG. Ot duvatdTNTEG TOL
TPOGPEPEL TO O1001KTLO glvart TOALES ( péoa amobnkevong , apyelofétnong ,
aVAKTNOT TANPOPOPLDY ) ETOUEVMG UTOPEL KOl GUVOEEL EMLYEIPTOELG LUE
EMYEIPNOELS , EMYEIPNOELG LE TEAATEG Y10 OVTOALOYT] TANPOPOPLDV .

Me ) paydaio e£EMEN ToL fviepvet Ta TelgvTaia ypdvia 0 YPOTNG UTOPEL VOl
ouvoebel LEC® TOV VTTOAOYIGTY) TOV GE IGTOGEMOEG E1TE Y10 YuyoywYyia ite yia
NAekTpovikég ayopéc . E1dikd 6Tov Toup1loTikd Topén 1) TOLPLGTIKT 0yopd GTO
O10diKTVO AMOTEAEL TPMTN ETALOYT TOV YPNOTAOV TOL SLUSIKTVOV KAOMG £xE

TOALG TAEOVEKTNLOTA GE GYECN LE TOV TAPOIOCIUKO TPOTO TOVPLOTIKNG

aYopag.

3.2 Orvanpecieg mov TPocPEPEL

To d10dikTVO EAVTALEL 1WVIKT EMAOYN Y10 TPOMONOT TOVPIGTIKAOV Kot
TAEIOIOTIKOV TPOLOVTMV Kol VT Y1oTl To 0100ikTLO Elval TO o
AMOTELECUATIKO EPYOAEID OVTAALNYNG TANPOPOPIOV GE OAOV TOV KOGLO KO
ywti 0 Tovplopdg amotelel fropunyavio EVIATIKOV TAPOQOPLOV .

O1 TpomONoELS KOl O SLOVOUES TOVPICTIKAOV TOPLOVIMV SIELKOAVVOVTOL LE TN
YPNOT TOL O1AOTIKTVOV Kol EXTPENTOVY GE ETAPEIES KOl TOVPLOTIKOVG

TPOOPIGHOVS VO LENGOVY TNV AVTOYOVIGTIKOTNTO TOVG .
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O tovp1opdg TEPLOUPAVEL EVTOTIKN TANPOPOPIN 1 OO0 GUVIEEL TOVG
TOPAY®YOVS EVTOG TNG TAEOIOTIKNG Plopmyaviog Le TIG 0EPOTOPIKES ETOUPETLES
, To TAEI1OTIKA Ypoosio , Ta a&loféata , TIg EVOIKIAGES AVTOKIVATOV , TO
OpOoLOAOYIL KPOLALIEPOTAOL®DV KTA.

210 mAaicto avtd ,  dnuovpyia , 1 GVAAOYY , N ETEEEPYATIN , | EQAPLOYN
KOl EMKOVAOVIN TNG TANPOPOPLag EVOL AVEKTIUNTNG ONUOGTOG Yo T
Aettovpyio TG TOVPLGTIKNG Propnyaviog .

H dwdikacia eEilcoppdnnong g Tpocseopdis Kat g CRtong tov
TOVPLOTIK®V TPOIOVT®V VO TOAD O CNUAVTIKT O€ GXECT e AAAOLG TOUELS
™G ayopds Ko avtd e&outiog Tng Pikpng otdpkelog (mNg TV TOLPLOTIKAOV
TPOOVTOV OAAG Kol THG TPOPANUATIKNG GLUYVE TOVPLoTIKNG (RTnomng .

Mo 10 Adyo awtd M ToLVPIOTIKY Propnyavio NTOV ATO TOVS TPAOTOLS TOV
EQAPLOCE EVPEMG TIG TEYVOLOYIEC TANPOPOPIOG KO TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
and 10 1960 pe ™ pHopen TOV CLGTNUATOV KPATNONG LECH TOV NAEKTPOVIKOD
vrohoylot (computer reservations systems CRSs ) kot ot cuvéyeia
Taykocpiov cvotnudtov dtavoung (global distribution systems GDSs) .
Ouwg ta mapadostakd CRSs kot GDSs etyav koatagépet va BeATidcovy pdévo
NV eMKOWmVia TG TANPOPopiag LETAED TV TOVPICTIKMV ETLYEPNCEMV
oV apyn LETAED TOV OEPOTOPIKAV ETAPEIDMV KoL TOV TAEIOIOTIKOV
TpoakTopeiwV KaODS dev aAANAeTOpovoaY amevdeiog [Le TOVLG KOTOVOAMTES .
Ta cvetquoTo CVTA HTOV aKPPE ETIONC Y10l TOVS TOPAYOYOVS KOt LUKV TESG
TOV TOVPIGTIKAOV TPOLOVTI®V .

Me Vv amoTELECUATIKY] (PNON TOL SLUSIKTVOV, TO TPOPA LT CLTE CHEPQ
avtipetonilovtotl ebKoAa Kot otkovoulkd. Emmpdcsheta g mopadostokng

Aertovpyiag tov, onuepa Eva GDS cuvdedepévo e To 010 dikTvo avEAveL TNV
TaxHTNTO LETAGOONG TNG TANPOPOPIAG, PEATUDVEL TNV TOLOTNTA LETAPOPAS TNG
TANPOPOPIaG, HEIDBVEL TO KOGTOG Yl TOV XPNOTY, KOOGS dev ypetdloviot
E101KEC GUVOECELS, KOll, TO CNUAVTIKOTEPO, AAANAETIOPE e OAOVG TOVS YPNOTESG

TOV JLOOIKTHOV TOYKOGUIMG .
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"Exovtog cuveldntomomcel Ty tepAcTIO. GNLLOGI0 TOL SLVOUIKOD TOL
dladkTvoL, ot etaupeieg GDS MO avanticcovy véa cuoTpato Paciopéva
070 JOTKTLO, TTOL OVAILEVETOL 1 VAL AALAEOVY dPOCTIKA TNV EIKOVA TNG
KOTOVOUTNG TOL TOVPLOTIKOV TPOTOVTOG GTO AUECO PEAAOV.

[Mo wapdoetypa , n etoupeio Amadeus 1o 2000 avéntvée 1o Amadeus Pro
Web, mov givar éva epyaleio kpatnoe®v HEC® SOOTKTVOV TOV EMITPENEL GTA,
Ta&OIOTIKA TPAKTOPEiR VO eEVTNPETOVV KATAVOAMTES TOYKOOUIWG Y®Pig TV
avaykn OTapENG YPOUUNG ETKOWVOVIDV Kot LE TOAD UIKPOTEPO KOGTOG

(Amadeus 2000).

H a&loddynon tov T1ouptoTik®v Tpotdviev givatl 8HckoAo vo emttevydel and
TN GTUYUN TTOV TO TEPIGGATEPO TOVPIGTIKE TPOLOVTO, EIVOL AVAEG VTN PEGIES KO
T0 Ayyrypd toug kabiotaton advvato. EmmpoohHitmc , e€attiag tmv
AmOoTAGEMV UETAED TV TOVPIGTIKAOV a&l00edT®V amd TOV TOTO SLOUOVIS TOV
tovpiota , 0 Tovpictag Oev pmopel vo aEloAOYNoEL TN TOOTNTA TOVG PEXPL VO,
(QTAGEL OTOV GLYKEKPIUEVO TPOOPIGHO . [t TOAAGL YpdVIa 01 TOVPIGTEG
nePLoP1LOVTOVG OV GE TANPOPOPIES OO PLAAALN S1OKOTMV Kol GAML
TOVPLOTIKA SLOPNUOTIKG DAIKA TPOKEUEVOL VO AELOAOYTICOVV TOV TTPOOPIGHO
TOVG KOt T1G SLdPOUEG TOVG. Me ) xpnom SadtKTOOL HEYAAN VKA,
TANPOPOPIOV UTOPEL Vo amodnkevTel 68 16TOTOTOVG , 01 0TTOieg Eivan
olaBéotpeg v GAO TOV KOGLO OTTOL0ONTOTE GTIYUN.

Me 10 61001kTLO TAEOV KATO10G UTOpEl OYL LOVO vaL EYEL T O140ECT| TOV
TOALEC TANPOQOPieS AAAG KOl EDPOC TTYDOV TPAYLLO TOV GTO TAPEAOGV dev
VINPYE Kal o1 Tovpiotes Pacilovtav o TEPYPAPEG AAA®Y TOLPICTOV 1) TOV
TAEIOOTIKOV YPOUPEI®V .

Me v gpedvion tov 51081KTHOL 1 TANPOPOpia TaipvEL SIAPOPES LOPPES GE
avtifeon e TV OMOKAEIGTIKA EVTLTIY TANPOPOPIL TOV GUAAASIOV TPV TNV
EUGAVIOTN TOV , LOPPES OTMG KEYEVOL, POTOYPOUPLOV , YOV , Bivteo kot

YPOPNUATOV .
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H drodikacio emtloyng 010KOTdV OVAUEST GE EKATOVTAOES EMAOYEG YivETIL
7O EVKOAT LE TNV XPNON TOV NAEKTPOVIKOV GUALNSI®V 0T0 dtadiktvo. Méow
g Pivteo-Aepmviag Tov S10d1kTHOV 01 TOVPISTES UTOPOHV VO, KAVOLV
TPOETMIOKOMN O KOl VO SOVV EIKOVEG TPOYUATIKOV XpOVOL G€ Eevodoyeia ,
eoTiatopla Kat onpeia volapépovtog . Ta Bivieo kKAing Tpofdiiovv
EKONAMGCELS KOl TOPACTAGELS KO £TGL OLEVKOAVVOVY TOLG TOVPIGTEG VOl

GLYKPIVOLV KO VO 0EIOAOYNGOVV (UAEG VITNPECIES.

To electronic-ticketing (e-ticketing ) To Ta&idt onAaon ywpig Evivma slotTnpla
yivetatl OAO Kol o YVOGTO Ko TEPLHTNTO EOIKA OTIC OEPOTOPIKES OYOPES , M
TOVPLOTIKN AyOpd LECH SLOSIKTVOV 1GMG Vo Unv €xel KaBOAOV E1G1THPLO TPOG
mapadoon (o pépa. Xto ywpig eettnpro tasiot to check-in emituyydveton pe
™V emidedn g TaVTOTNTOG KOl TOV aptBpon Kpdtnong . Avtd onpoivet
€E01KOVOUN O™ KOGTOVG £KO0GTG EICITNPIMV Y10 TNV OLEPOTOPIKN ETAUPELN TOV
Ba copmephdpupave T Ypagiky VAN , TIG EKTVTADCELS , TO TOYLIPOLUKE TEAN ,
Kot gmitdyvvon g dtadikaciog check-in ota agpodpda . Yrdpyovv méve
and 30 agpomopikég eToupeieg mov Tapéyovy T dvvatdtnta e-ticketing oe OA0
tov kocpo ( IATA 2000 ) .

To dradikTvo Tapéyet Ta HEGa o€ Evav TPOOPIGUE Vo avarTOEEL tia Prdoyun
NAEKTPOVIKT] KOTOSOUN» IKOVT VO SNUOVPYNGEL EVOV EUTEPIOTUTMOUEVO KO
TOAVYA®GG0 16T0TOT0. O 16TOTOTOC OVTOC UTOPEL VO TAPOVCIACEL GTOVG
VILAPYOVTEG KOl LEALOVTIKOVG TOLPIGTEG GLYYPOVEG TANPOPOPIES, OO [0l
TOKIAMO TY®V, Y10 TOV TPOOPIGHO Kot E01KOTEPQ Y1a. TaL a&loBéatal, Tig
UETAPOPES , TN OLOLLOVY] , TOL TOVPLGTIKA YPOPEia, To TaEOIMTIKE TpakTopEia,
™V ayopd, TNV yoyoymyio, Kabdg exions Kol ToV TOATICUO , TNV 16Topia, TNV
owovopia , o kAMpa g meproyne. H Pdon dedouévav mpoopiopod pmopet va
oLVOEDEl e aveEapTNTES TOVPLIOTIKEG ETOUPEieS, KOOMDS Kot e EQUPIOYEG TTOV
dtvouv N duvaTOTNTA GTOVG TOLPICTES VO SIAAEYOVV KOl VoL GUVIVALOVY DGTE

VoL ONLOVPYOVV TOL TPOSMTIKA TOVG KTOKETO SLOKOTMYV.
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Eme1on avtdg o peydhog 16TtOTOTOC moTeEAEL TV TOAN, 1] TNV KLPImG e
OL®V TOV TOLPIOTIKAV EMLYEPTCEWMV, YIVETOL EVKOAITEPO Y10 TOV TPOOPICHO
va €Yel Lo Topovsior aToV TOAVTANOT KUBEPVO-YDPO. ATO eKel O EMOKENTNG
umopet va avalntinoet OAN v TANpoeopio Tov ¥PEGLETAL Y10 TOV TPOOPIGUO,
TIC VITOOOUES , TIG KPOTNOELS KOt TIG OUOTKTVAKES GLUVOALAYEC. AVTO glvat
TOAD BOMKO 0€ GYEoN LE TA TOPASOCIOKAE HEGH , OOV Y1 VOL TAPEL TN
OYETIKY TANPOQOpia 0 TOVPIcTOC GLYVA YPELILETAL VO TAEL GE TPAKTOPEID VL
hpel LALASL0, oe PiAontwAeio va Tdpel TaEd1wTIKO 0dNY0, | 68 €BviKkd
TOLPLOTIKO Ypapeio va Tapel oToryeia.

Eniong ta évruoma pmopel va mepiéyovy TaAlég TANPoPopiec, EVM 0 10TOTOTOG
EVNUEPAOVETOL Apeca Kot TapEyel TANpoeopia TG otiyuns . H tovpiotikng
Brounyavia yopileton ot1g AMyeg peydieg molvebvikég aepomopikég etaipeies ,
alvoideg Eevodoyeiwv , Bepotikd Tépko Kot 0TI TOAAEG UIKPES KOl TOAAEC
(POPES OIKOYEVEINKEG ETTLYELPTGELS.

[N 116 PIKpEG TOVPIOTIKEG EMLYELPNOELS TO O1AOTKTLO ATOTEAEL TO 7O
AMOTELECUATIKO HEGO TTPOYUATOTOINONG EMAYYEALATIKOD LAPKETIVYK TEPQ
TV Bactkdv ToAncewv Toug . H yprion tov dtadiktvov divel oTig Pikpég
EMYELPNOELS TN OLVATOTNTA TPOSPACNG OTNV TAYKOGLLO 0yopd , GTNV
eMitevén Kot dMpovpyia mo ETAYYEALATIKOD HAPKETIVYK KAB®MS KoL TN
duVaATOHTNTO SOPNUIOTG TPOLOVTOV G TyKOo UL eRPEAELD Kat avénon

OVTAYOVICTIKOTNTOC.
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3.3 ITAeoveKTAUOTO KOl LELOVEKTILOTOL

3.3.1 ITAeovektpato

Ievikd yuo 10 pdpretivyk to tviepvet ivor eEapetikd ypioyLo pyareio StOTL:
) 01 TOVPioTEG HETAED TOVG , O1 EMXEPNGELS LETAED TOVE M| KAl TO OVTIGTPOPO
01 EMYEPNOELS LE TOVG TOLPICTEG SVVOVTOL VO, AVTOALAEOLY TTANPOPOPiES
peta&h Toug Kabmg Kot epmelpies yio To&ido ,010K0mES KTA Ympic iaitepa
HEYAAO KOGTOC , Gpal LELOVETAL TO KOGTOG OVTAALNYNG TANPOQOPLAOV . [B)
UELDOVETOL O YPOVOS OVTAAAAYTIG TAPOPOPLDV LE OTOTEAEGLOL Ol TOVPIOTEG VaL
UmopoHv TAEOV VO, GLYKPIVOLYV TOAAG TPAYLLOTO Y10 TOVPIGTIKESG VI PECIES KO
TPOLOVTO GE AYOTEPO YPOVO . Y)OEVKOAVVEL TIG KPUTNGELS , TIC GUVAAANYEG KO

TNV EMKOVOVIO, TOV TOVPLOTAOV HE TOVG GAAOVG TOPAYOVTES .

Emikowovia : To d10dikTvo eMTPETEL TNV EXIKOVOVIN OVALEGH GE EVAV TPOG
TOALOVG KoL avapesa o€ Evav Tpog Evay . To padidpmvo , 1 tnAedpaon , 1
epnuepida , YEVIKOTEPA TAL TOPUSOCIOKA LEGH EVILEP®ONG 0KOAOVOOVY TNV
EMKOVOVIA £VOV TPOG TOAAOVG TPAYLLOL TTOV £YEL TOAAA LELOVEKTILLOTO GE
OY£OT LE TNV EMKOIVOVIO £VOV TPOS £VOV TOV EMITPEMEL TO SLOOIKTLO S1OTL OEV
£YouV OAO1 01 KATAVOAWMTES TIC 101G OVAYKES , OTOTE TO O10OIKTVO TOV
EMTPENEL TNV EEATOLUKEVUEVT] EVTINPETNON TOV TEAATAOV KEPOILEL TO €64
KaBmg givar Kot yopunAon K6GTOug 0AAL LYNANG TOYVLTNTOG .

Al00paoTIKOTNTO: OKOUN £VOL XOPOKTIPLOTIKO TOL OEV £X0VV TO TOPAOOGLAUKA

HEGO EMKOVOVING EIVOL 1) SLOPACTIKOTNTA , 1 IKAVOTNTA ONAAOT VO VITAPYEL
AVTOTOKPION OO TIC EMYEPNOELS TIG £TAPEIEG KTA oTO BEPATO TTOVL
TPOKVTTOVV KOl GTIG ATOPIES TOL YEVVOVTOL GTOVG YPNOTES . ATEVOVTIONG GTO
O1001KTVLO VPioTATOL S1IAAOYOG LETOED TMV ETALPEUDY KO GTOVS TEAATEG
TPAyLo Tov fonbdet To LAPKETIVYK Kot KOAMEPYEL o GYE0T EUTIGTOCHVNG

AVAESO OTIC EMLYEIPNOELS KOl GTOVS KOTOVUAWMTES.
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[Ma mapddetypo ot TOVPICTIKY AYOPE 01 TOLPICTESG EMKOIVOVOVV UE TIG
TOVPIOTIKEG EMLYEIPNOELS , EVIUEPMDVOVTOL Y10, TIG VN PESiEg TOL BEAOLV KoL TOL
TpodvTa , Ahvouv TuxoV amopies , Bpickovv Tig mAnpopopieg Tov BEAoVY
Yopic kémo wy. Ao to e-booking pnopet kdmolog evkola cLYKpivel vVINPETiEg
KOl TOLPLOTIKE KOTOADLOTO PlYVOVTOC L0 LOTIE 0T OYOAOL KO GTIG KPLTIKEG

amd avOpOTOVG TOV £XOVV 10N TAEL GE AVTO TO TOVPIGTIKO TPOOPIGUO .

Eveléia : To dradiktvo eivor kot o LEAMKTO 6 GYEom Le To A péca
EVINUEPMONG , KAOMDG 01 16TOGEAIDES TOV AELTOVPYOV KOl MG NAEKTPOVIKOT
KOTAAOYOL 1] KO G NAEKTPOVIKES SLOPTLUCELG LE OTTOTEAEGILA VAL YIVETAL TTLO
€0UKOAT 1 AVOVEDGN TOV TANPOPOPLDY GTA KALVOUPLOL dEGOUEVE KOl OL
KOTOVOAMTEG VO EVIILEPDVOVTOL TTLO EDKOAM Y10 TIG TPOGPOPES, TO TOKETOL
OLOKOTTOV , TIC AALAYEC TV TGV KTA . H gveMéia mov Tpocpépet 1o
dtadikTvo BonBdiel TOAD Kot TIG EMLYEPTCELS GTO KOUUATL TOV UAPKETIVYK
KaBdG ££01KOVOLOVY TOAD YPOVO KoL XPALK , GE GYECT] LE TN TOPAOOGLOKT
pébodo dapnuong .

[TpocPBacipdtra: To 610dikTVO £YEL AAAO £VOL TAEOVEKTILO GE GYECT LE TOL
AL pEca EVUEPMOTG , KOODS TPOopEPEL TOYKOGHLN TPOGPUCT GTOVG
KATOVOA®TEG O OAO TOV KOGLO , EVO TO. GALO LEGA OEV EMTPETOVY
npodcPaon ot maykosa ayopd. ‘Exovtag mtaykdopa tpoécfact ot xpnoTes ,
BonOiétan 1 etanpeio va emektabel epEmg o€ GAO TOV KOGUO Kol V. ALENCEL
TNV AVTOY®VIGTIKOTNTO TN .

BeAtimon vanpeosuov : To dadiktvo cupfdardret oty Bertioon vanpecidv
TOV EMYEPNCEDV , EITE 0TN JOOIKAGIO TOANGNG TPOLOVTOG M VANPEGING TPV
elte Katd ™ ddpkela gite petd . Téroleg Pertidoelc pmopet va elva o)
UEYOAVTEPT] VKA TPOIOVIMVY KOl VIINPECIDOV Y10 TOV KOTAVOAMTY , B) T10
€0KOAT KoL YPNYopT| S1001KOGI0 TANPOUNG Y10 TOVG KOTOVOAMTES — TIOTOTIKEG
, NAEKTPOVIKO YPMLA KTA , Y)UEI®ON YPOVODL Y1 H1001KOGIEG CUVOALAYDY OT®G
OVAVE EICITNPLOL , KPATNOELS KTA Kot 0) OuvaTOTNTO GUYKPLIoNG Kot

aE10A0YNONG TPOLOVIMV 1] VANPECLDOV OO TOLG KATUVAUAMTEC.
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E&owovounon koctovug : To d1adiktvo cuUPAALEL TN HEI®OT KOGTOVG TOV
EMYEPNOEWV KADDG 01 KPATNGELS KOl 01 GLVOALAYEG TANPOUOV YivovTot
NAEKTPOVIKE , LELDOVETOL 1] OVALYKN Y10 EKTOIOELOT TPOCOTIKOV , LELDVETOL TO
KOGTOG OLPNLLOTG , LEWDVOVTOL O OTOLTHGELS YPOUPIKNG VANG, dlaKOoUNoNG ,
YDPOL , EMTA®V KTA , KOt TEAOG LEIDMVETAL TO KOGTOG O10VOUNG KaBDG ot

KOTOVOAWTEG GLVOEOVTOL OmeVOEiNG [l TOVE TOPAY®YOVG .

3.3.2 Mewovexktpato

["evikd 10 d1001KTLO £XEL TPOGPEPEL TOAAGE GTO TOVPICTIKO UAPKETIVYK , XOPIG
apeiBoria , ot TOANGELS TAEWOOV OU®G LEG® S1001KTVOV £lvar aKOUN YOUNAEG
Kot 0VTO O10TL VILAPYOVV APKETE LEIOVEKTNLOTO KOl TEPLOPLGLOL.

Znmon : O mopdyovtag {Rnong eivon kabopioTikog yio TG EMYEIPNOELS ,
a@oV kabopilet To péyebog avantvéng g kébe emyeipnong . H éAdenym
{ong mpokadel peimon dtadiktvak®v cuvoriaymv . Emmiéov , moAlol
KATOVOAMTEG/YPOTEG TPOTILOVV VO ETICKETTOVTOL L0 IGTOGEADO OTAL Yo
EVNUEPMOT) Y, TOVPIOTIKMV TOKETMV KO O)1 Y10 GLVOALOYT Kol O1LOTKTVOKY)
Kpdnon .

Eumotooivn kot ac@dAeta : Agv givat Ayot ot KaTavaA®TEG 1 YPNOTEG TOV

OEV EUMIGTEVOVTOL Kol OV VIMBOVV 0GQAANG VO TTPAYLLOTOTOM GOV
SLOOIKTLOKEG GUVOAAOYEG LECH TOV NAEKTPOVIKOV gumopiov . Ot kbprot pofot
TOLG €lvat Un TLXOV YAGOLV TO YPNUOTA TOVS YWPIC VA TAEL TOTE TO TPOLOV ,
L1 TUYOV OEV TPOGTATEVOVTOL TO TPOSMIMIKA TOVG dedopéva , Un TuxdV dev
elvat OT®G eaiveTal otV €1KOVA TO TPOLOV N} 1] VINPEGia Tov Ba ayopdcovV ,

@ofodvtol TNV NAEKTPOVIKY] EYKANUATIKOTNTO KTA .
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[Mopdyovteg teyvoloyiag : TToAloi texvoAloyikol Tapdyovteg TPOKAAOLY

TpoPALaTO Ko EUTOOIN. OTNV SLOOTKTVOKT EMLYEPTLOTIKOTNTO, , TETOLN
umopet va gtvat , 1 YopUmAn taydTNTA TOV (VIEPVET LE ATOTELEGLO TNV
eMPPAadvLVoT TG TAOYNONS TOV XPNOTAOV . TO NAEKTPOVIKO EYKANUOL LE TN
oVyyxpovn Lopen ( xakepgs , 10l KTA ) ToArol dvBpmmol arwbovviot amd Tig
SLOOIKTLOKEG GUVOAAOYEG 0O POPO Un KOAANcOVY Kamotov 16 1} un TuxoV Tovg
VTOKAEYOVV TO TPOGMOTIKE TOVG GTOoYEln Kol 0edopéva ot xdkeps . EmumAiéov ,
0 TEPAOTIOG OYKOG TANPOPOPLDY OV SLABETEL TO H10.01KTVO OVGKOAEVEL TOVG
YPNOTES VL GLALEEOLV TIG TANPOPOPieg Tov BEAOLV 1 va. avalnTicovV aVTO
oL EMOVUOVV UE ATOTEAEGLLOL VO YAVOVTOL GTT TANOMPA TV dEOOUEVOV KOt

va xvouv ToAVTIHO XPpOvo amd T {mN TovG.
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KEDAAAIO 4
H EIIIAPAXH TOY HA. EMIIOPIOY XTON TOYPIZEMO

4.1 Epappoyég tov HA. Epumopiov oty EAAGO

v EALGSa o1 epappoyEC ToL NAEKTPOVIKOD EUTOPion elvar apKeTég amd
GTLYUN OV VILEPYOVY GE QTN TN YOPA TAPA TOAAOL TOVPICTIKOT TPOOPIGUOT .
K0l 01 NAEKTPOVIKEG KPOTNGELS EEVOSOYEIDV , EIGLTNPIOYV , TOKETOV JIOKOTDOV
KTA , 00EAVOVTOL OTLOVTIKA KOOGS avEAVETOL KOt 1] XP1OT) TOV NAEKTPOVIKDOV
VTOAOYIOTMV KO TOV S1adIKTOOV. TO UAPKETIVYK TOV TOVPICTIKMOV
TPOOPIoUDV awEdvetorl paydaia moykooping . v EAAGda To papretivyk
emtvyydveral pésa and tov EAAnvikd Opyoaviopnd Tovpiopod (EOT ) , é6mov
TapEYEL TAPO TOAAEG TANPOPOPIES Y10 TOVPLOTIKES OPACTNPOTNTES ,
VINPEGIEC, TPOLOVTA ,TPOOPIGLOVE, TAPOYEG Kol OTIONTOTE GYETILETAL PUE TOV
tovplopod . H eAAdda Kot To eEAMANVIKO TOLPIoTIKO TPotdv dtapnuilovot Kot
TpowBovvTal 610 e£MTEPIKS Omd dEBVNG TOVPLOTIKOVS TPAKTOPES/ YpapEio
onwg eivar o Thomas cook , o tui kot to Mytravel.

O teprocdtepot mpounBevtég Tovpiopov oty EALGSa eivan pikpopeocaieg
EMYEPNOELS 01 0Toieg oLy VA avtineTOTilovy TpoPAnpaTa Asttovpyiog Kot
doung . Etot, mpokeévou va emKovmviGouV [LE TOVG KOTOVOAMTEG Kot VoL
TPO®ONGOLV T TPOLOVTO TOVS KO TIC VANPEGIES TOVG OTN TAYKOGHL Oyopd
eEaPTOVTOL ATOKAEIGTIKA 6TOLG tour operators . ['evikd opwg otnv EALGSQ
Aeimel 0 oyedacudg oTpaTNYIKOD 0pANTOg TOV Bo GCLUPAALEL TNV
a&lomoinon Tov duva kol TG Kol 0EVTEPOV AEITEL 1] GLVEPYAGTD ONUOGIOL —
WOOTIKOV TOpHEN TPdy o Tov onpovpyel ehdelyelg otr dlayeipion pe
ATOTEAECLLO VO ETNPEALETOL 1] EIKOVOL TNG XD PaG online , Kot onpuovpyet
TPoPANLaTO XPONG TANPOPOPIOKDOV GCUOTNUATOV KOl TEYVOLOYING Kol
EMKOWVOVING OTIG LUKPOUECOIES ETLYEPNGELS OPOV OEV LITAPYOLV Ol
KATOAANAEG TOMTIKES TOV WOOVV BTNV 0yopd KOTAAANAOL EE0TAGHOD Kot

OTNV EKTOIOELON TOV ENLYEPNLOTIOV .
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[TapdAio mov 1 xp1o™ TOL SASIKTVLOV JivEL GAAN d1ACTOCT GTO EUTOPLO TOV
TOVPLOTIKOD TPOLOVTOG aPOV EMTPETEL TV amevOeiag Kpdtnon , otV
TOVPLOTIKN ayopd TG EAAASOG T To GVYVva dlabécipa epyaireio kpdtnong
elvar n kpdnon péow email Kot HEGH EWOIKMOV POPUAOV KPATNOTG . L& KATOLEG
TEPUTTAOGEIS LAAIGTA OVOPEPOVTOL OTTAG TO TNAEPMVO KO TO PO MG PHEGOL
EMKOWVOVIAG Yoo KpdTNom.

Ta otoyeio avTd pag delyvouy TmG 1 EAANVIKNY ayopd SeV EYEL EVEOUATMOCEL
aKOUO TAL OPEAT TOL NAEKTPOVIKOD gpmopiov . TToAD cuyvd pdAioto , TOAAES
TOVPIOTIKEG ENMLYEIPNOELS OTNV EALAOO AELTOVPYOVV KO TPATTOVY LE TPOTO
TETO10 TOL GLUEPEPEL TN TOTIKY] Ayopd Kot Oyt TN S1EBVI LE GUYYPOVEG
OTTOLTIOELS .

Zrodwokd oty EAAGOA 1 e1KOVa TOV NAEKTPOVIKOL gumopiov aALALel KaBDS ot
oVYYPOVOL ETOYYEALOTIEG O100ETOVY TAEOV TIOTMOTIKEG KAPTEG KoL
TPAYLLATOTOLOVV OOUOIKTVOKES CUVOALAYES LLE OVTEC OAO KOl TEPICCOTEPO .
MdéMota , o1 teprocotepol EAAveg emPdteg mov Tagldedovy aepomoptkdg
KAEIVOVV 0TO O10LOTKTLO TO EIGITHPLOL TOVG LE TICTOTIKES KOAPTES .

EmimAéov n mietoynoio TV KATOVOAOTOV TOV TOVPLOTIKOD TPOIOVTOS OEV
etvat EAANVeEG aALd fOPELOL EVPOTAIOL TTOL TPAYLLATOTOLOVY NAEKTPOVIKEG KOl
OLOSIKTVOAKEG CUVOALOYEG LE TIG TIGTOTIKESG TOVG KAPTES KATA TN S1dpKELN TV
SOKOTTAV TOLG Kot TV Tad1dV Toug otnv EALGSQ .

2V eEAMAGO0 TOPOdEIYLOTA GYETIKOV 16TOTOT®MV avalTNONG KOl EVILEP®ONG

GYETIKA LE TOVPIOTIKA TPOLOVTA , VINPECIEG KPATNOELS KTA ivan :
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4.2 Ot gpappoyég tov HA.epmopiov o€ ydpeg tov e€mteptkon

Ta tedevtaia xpovia , Tapatnpeitan po adEnon otov TANBLGUO TOV CEPPAPEL
6TO O1001KTVO , EMGVVATTEL SLAOTKTVLOKES GUVOALAYEG , KpoTthoelg KTA . To
YEYOVOG 0LTO OTOULATO AVEAVEL KOl TV 0P TOV KPOUTOEMV GE TOYKOCULO
eminedo . OLo kot mEPIEGATEPES OEPOTOPIKES KOl AKTOTAOIKEG ETALPEIEG
dwbétovy online cuoThpaTa TAPEYOVTAG £TGL TN SVVATOTNTO GTOVS YPTOTES
VO TPAYLLOTOTOMGOLY La YpIyopn Kot avern kpdtnon . Xt HITA ot damdveg
TaE10UDY TOV OLPOPOVV OIMTEG KO LUKPEG EMLYEPNOELS avEPYOVTAL oTA 8,2 015
dorapia tov IovAto tov 2010 , evd o pMqvag pe pekdp givar o lovAtog Tov 2008
pe 8,3 dig dordpia . Emiong o IovAtog tov 2010 fTov 0 TEUTTOG UNVOG
GLVEXOUEVOG IOV EETEPVOVGE TAL 7 J1G OOAAPLA YEYOVOS TOV ATOOEIKVVEL TN

SLVOUIKT) TOL GUYKEKPLULEVOD TOUED. .

(ITmyn: http://www.comscoredatamine.com/2010/09/travel-ecommerce-

spending/) Awadiktvaxég dandveg tov HITA and to 2008-10 .

U.S. Travel E-Commerce Spending
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To NAeKTPOVIKO EUTOPLO TOV TOVPIGHOV eEeMOoETON Kot KAVEL Eva o
TOPATEPA , APVOVTOG TO® TIC KPOATNOELS EICUTNPIOV , TOKETOV OLUKOTAOV ,
OWHOVNG , AYOPEG KTA HEGM SAOTIKTVOV OO NAEKTPOVIKO VITOAOYIOTH KO
eEehlooetan 6To NAEKTPOVIKO EUTOPLO HEGH KIVITOV TNAEQPOVAOV , KUPIWG
otV Evpdnn ko Apepikr| . O Ta&d1mTikég eTOpeieg EMOIOKOVY TAEOV TNV
EVOOUATOON NG KIVNTNG TNAEPOVING OTIS EMYEIPNOELS TOVG KOl EVILEPWOCT
Y0l TIG OYETIKEG OTPATNYIKES TTOL TPEMEL VO, AKOAOVONGOVV MGTE VO EYOVV
emtvyio. H enéktoon oty Kivnt tnAepovia pmopet vo el SUGKOAIEG, OLMG
pe v tayeio eEEMEN 6TOV TOHEN , L0 GTPATNYIKT] KIVNTHG TNAEP®ViaG Ba
glval ToAD GUVTOUO TPOATOLTOVLEVO Y10, TN LOKPOTTPOBesUn emiTuyio AWV
TOV TOEWOIMTIKAOV ETLYEPNOEOV. AVTN 1] EMEKTAOT Bl dDGEL GTN GLUVEKELL
®ONoM o€ OAES TIG GYETIKEG TOVPIOTIKES EMXELPNOELS, T.Y. To EEVodOyEia, va
YPNOLOTOLOVV TNV 000 TOV SLUOIKTVOV LECH KIVITIG TNAEP®VING Y10 VOl
TOPEYOLY VINPEGiES 6TOVG KatavolmTéc. Evtog tov 2012 avapévetor n
aLEAVOLEVT] ELPAVION Kol ovOyVAPLoT VE®V HEBOO®V d1odtKTLOKOD EUTOPIOL
TOV TOVPIGHOV, Y10, TOPAOELY O LECH IGTOTONTMV KOWVOVIKNG SIKTVMOTG, 1|
OUAOIKAV 10TOTOTMV KATUVOAOTAOV OTtm¢ To Groupon. [lepiocdtepo and to
77% 1oV 29 ekatoppvpiov avlpdOT®V TOL ATOTELOVV TNV TOVPLGTIKN ayopd
tov Hvopévov Bactieiov ypnoyomotovv unyavég ovalntmong o€ Kamolo
0TAO10 DGTE VO, TPAYLOTOTOMGOLY TNV KPATNon Tov taéldtov tove. Ot
peyaAvTeEpEG PUNyoveG ovaltnons Opmg TomofeTovy e VYNALS BEoelg o
Mota aval|Tnong TG GYETIKES 10TOCEAMOES KOWVMVIKTG dtkTomwaong. To yeyovog
aLTO 00MYEL TIC TOVPIOTIKES EMYELPTOELS GTNV TPOCTADELN EKUETAAEVOTG
ALTOV TOV SUVOUIKOD TTOL TAPEXETAL, MGTE VO LENGOLVV TNV TOPOVGIO, TOVS
67O O01001KTVO, TOVG OLAOIKTVLOKOVS EMIGKENTES GTOVS 1GTOTOTOVS TOVGS, KO,
TEMKAL, TIC TOANGELS TOVG . Ta TAeovEKTHHOTA TG ELPAVIONG TOVG UTPOCTA
otV 006vN TOV KOTOVOAOTOV 6TV Kadnuepvn Toug (o1, Kabdg Kot 1 orun
OV ATOKTOVV SAOIKTLOKE « 0O GTOUN GE GTOUA » EIVOL TOPAYOVTES TOV

umopohv VoL EVICYOGOVV CUAVTIKO TO SLOOIKTLOKO EUTOPIO .
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Ymapyovv 1on apkeTEG 1I6TOCEMOEG KOWVMVIKTG SIKTOMGTG TOV ApOPOVV
€101k TO TOVPLOTIKO TTPOTOV. Ta YapPaAKTNPIOTIKA TOVG £V 01 SOLVATOTNTES
TPOCONKNG 1GTOTOTMV GTA OLYOTNUEVO, KOL YHPOL Y10l IGTOTOTOVS/EUPAVION
TV dnpoeiréotepwv . Eniong divovv ) duvatdtnta dnpocicvong tov
1OTOPLDY TV TOLPIGTAOV-KATAVOADTOV. TETO10V €100V 10TOGEMOES elvail
YPNOUES TOGO Y10 TOLG KATAVAAMTES, OGO KOl Y10l TIG TOVPLOTIKEG
EMYEPNOELS, OG £V AUECO LEGO TPOPOANG Kot AAANAETIOpAONG TOV TTAPEYEL
dpeon Kot ypNoYL TANPOPOPin, ELVOMVTOG TG OIUOTKTVOKEG TTMANCELS
TovploTIKoV wpoidvtog (http://www.travelremark.com/). Opiopéva

TOPOOEYLLOTO OVAPEPOVTOL TOPOUKATM:

http://travelgeneration.com/
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210 http://travelgeneration.com/ mapovcidloviot TaEIOIMTIKEG 1GTOPIES TOV
eppaviCoviot EeKvmvtag omd T SNUOPIAESTEPT] , EVO ETIONG LITAPYEL

«OPYOVOTNG» TOEOUDV.
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http://www.flagr.com/

210 http://www.flagr.com/ vépyel n SuvaTOTNTA Y10l TOVG KATAVAAMTES-
ToVpioTEG VA «UoPalovTay TEPLOYES TG TPOTIUNONG TOVGS, KAOMS KoL Vo

OMUOVPYOLV YAPTEG LE AVTEG .

http://www.gusto.com/
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T e ] Best Hote! Rates

Owar the Phone, Call:
1-800-372-2496

B L T T B

210 http://www.gusto.com/ Tapovctd{ovtol T060 TOVPIGTIKOL TPOOPIGHOTL OGO
Kot KaTdAoyog Eevodoyeimv kabmg Kot 01 TPOSPOPES TOVG, £XOVTOG KOl

avolrtnon dtfec1ud TG 0V TPOOPICUO KO UEPOUNVIES OOV .
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A0 amd TOLG HEYOADTEPOVG Kol ONUOPIAEGTEPOVG 1GTOTOTOVS TOV
YPNOLOTO0VVTOL 6 KaOnpepvi Bdon d1ebvdg yia tnv avalntnon, Kpdtnon

Kot oyopd ToEIOMTIKAOV TpoidvTov eivon ot http://www.tripadvisor.com ko

http://www.booking.com . Kot ot dvo otdtomot £xovv pappoyn yio

€YKOTAOTOON GTO KIVNTO TNAEQ®VO.

E®tripadvisor @m0 2 [
Endibn WEta | Sowppluee Mpag

e

|

I + ] L] X X

ZevoBoyzin ApagTnpidireg Egmatdpia Nrigeig Acpommapinig ermipeieg MNepiaatrepn

KaAwoopioare oTic VEeC TAEIBIWTIKES Doy va it
ee$ evnuepwoelg Tou TripAdvisor

o TpoTwmike. Mo ¥pRFINo.
Mio ouvBedeyévo.

& o
9 AN,

SexAeiBITE TG EVNUEPUTTIC O

AdBers staroumsupéveg
o OvpBaukg an Tovs alhoug oac i

T doo ypniale va fpere yio
8 xohirepn sviuépwon xal Tatibia
Kége gopd

Molpoateite oupfouhéc yia
Tagibia

B Anpooizuon putoypogiy

[ AthanasiaGreecs
LAnanz:

[ Tedure pa xpmt

O 1otétomog http://www.tripadvisor.com/ mepthapfaver  dvvotdtnTa
avalntnong ava Tpoopicuo, Ty evpeot Eevodoyeiwv, TTNoE®V, EGTIATOPIOV,
EVOIKIAGE®MV OVTOKIVITOV, evd Teplhapupdvel Babuoroyiec TV xpnotov,
Ta&O10TIKOVS 001 Y0VG, pmToYpapies Kot forum aviailayng andyemv,
TPOGPOPES, GUUPOVALS , ELPAVIOT TWV ONUOPILEGTEP®Y TPOOPICUDY , K.AT.

H minpogopia eivon dtabéoiun oe 29 yAdooeg (www.tripadvisor.com).

40 | 2eAiba




p—

A B it Secxurpletyscrn Thagoyie Aunfdtrs fpi mdUETE RpETIE Ev Gt PO VEATEnG sTrTaUuErTa L
Marrex ipdrenany yos ) Bumaaus) et
o By
oG
5 30 Asapeipnopx A, A 18500, EMhaSa

A L e gl oy B

E Eve jepopnuies it v Seive tijdc
,\v.a'cnman Hist poirvia check-in Histpopnvia chack-cut

5 b B d - B Myepopni chetkcut
Acnipia |

fsupama (1 7| Eunhiksc 3 ¥ MNafag o v
Huspapnio aynkng Hisspopnse
OO NG

Tebbsiets yio Soulsus @
Mmoo

[T Y

Furymyec:
Avaiiitnon

LGoogled D ks €217 Do

MAnpogpopise prrapapis

™ amé 1o azpospeius

@ Evvropan maparaTs TEppEn RaTekupaTEs Ba civa SiafEeln K T
yALDDO Sme. TR IO TV TR DL

Tt MAECVEKTI LT Tou

B ¥eopog aradpcuang b Gapepiguoros

O 1o1610m0C http://www.booking.com meptapfavel 198.699 Eevodoyeia oe
164 ydpec Taykooog , MoV 0 KATAVOA®TAG UTopel va avalntiost Ty
TAnpoeopia dabeciuotrag dmpatiov pe faon Tig nuepounvieg tov Ta&ldton
TOV, TOV TPOOPIGHO , TO dvoua ToL Eevodoyeiov, TNV TEPLOYN OTNV OTToiN
emBopel va Ppioketan (Le Paon ™ ylopetpikn andotacn). YTapyouv
YOPTEG TTOL HLIEVKOAVVOVV TOV EVIOTIGUO YEITOVIK®V EEVOSOYEIWV GE
TEPIMTWON TTOV TO CLYKEKPIUEVO dEV £xel OlabectpotnTa . epeaviovion ot
OMUOPILESTEPOL TTPOOPICUOL, EVD Y1 KAOE EEVOOOYELD VITAPYOLY OLES O1
TANPOPOPIES TOL APOPOVV TIG VITOSOUES , TN OLVOUT KOl TNV TOALTIKT TOV
Eevodoyeiov, ot TIHEG , 0 aptBOg SoBEGIL®Y SOUATIOV , Ol TPOCPOPES, KL 1
NUEPOUMVIOL Kol MPO TNG TEAELTALOG KPATNONG TOL TPOYLATOTOONKE .
[ToA0 ypriotpeg elval emiong ol KPITIKEG TPONYOVUEVOV EMICKENTAOV TOV
Eevodoyeiov. Ynapyovv 12.210.000 kpttikég 6TOV 1GTOTONO CHLUEPD, .

O\ n Tnpogopia givar dwabéoiun o 40 yAdooeg (www.booking.com).
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EPEYNA : XYNTAEH EPQTHMATOAOI'TIOY I'TA EKTEAEXH
EPEYNAX XXETIKA ME TO ©EMA THX EPI'AXIAY .

MEG®OAOI'TA'EPEYNAX :

Y10 mAaicta g epyaciag , Bewpnoape mmg elval amapaitnTn Ho EPELVL MOTE
VoL O10TIGTMOGOVUE KOl VO, KATOYPEWOVUE T YVOUN TOV KATOAVOAMTOV GYETIKA
LE TO NAEKTPOVIKS EUTOPLO KOL TNV EMPPOT TOV GTOV KAAGO TOL TOVPIGLOD.
‘Etorn pnéBodog mov axoAovbncape yio v ekTdvNon TG EPELVAG OVTNG ,
glva To epoTNUOTOAGY10.

Apyikd , GUAAEEALE TIC KATAAANAEG KOl GOOTEG ATOVTIOELS TPOKELEVOD VL
€YOVUE TO KAADTEPO SLVATO OTOTEALECHA Y10 TV EPELVO KOl dEVTEPOV
epovticape 1 ocHvTadn Kot 1 LopEeN TOL EPOTNUATOAOYIOV Va givarl e TETO0
TPOTO SOUNUEVN £TGL MOTE VoL UMV KOVPALEL Kot Vo UV TepthapPavet
EPMTNOELS OV ayyilovv Ta dpia TS WIWTIKOTNTOS TOL ATOHOV OTT™S Yo
TOPASELYLLOL ELGOOTILOTIKA EMITEDL KTA. .

Emopévag , agol S1opopp®OCaLLE TIG KOATOAANAEG EPMTNOELS Y10 TO
EPOTNUATOAOYIO OGS , KOl CUVTAEAUE TO TEPLEXOLEVO TOL KoL TN SOUT TOL ,
TPOYMPNCALE GTO ETOUEVO GTAOL0 , OOV TO AMOCTEINAUE GE TEVIVTOL
avOpodTovg o€ 3 dapopetikég meproyés e EAAGdag , ( KbOnpa , [Tupyog,
Aypivio ) ."Yotepa and pépec mov AaPape OAEG TIC OMAVTIOELS TTOL
eMOVUOVGOLE TPOKEUEVOL VO GUUTANP®OOVV 50 EpOTNUATOAOYIA ,
UEAETNGOLLE TPOGEKTIK( TOL OMOTEAECLOTOL .

TEMOG LETAPEPOLLE TOL ATOTEAEGLLOLTA GTIV EPYOGIO LOG , APIVOVTOG £VOL

GUVOTTIKO GUUTEPUGLOL KO GYOALAGHO Y10 TO Kabéva .
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TO EPQTHMATOAOIIO :

EpwtnuatoAoyto : O polog Tov
NAEKTPOVIKOU EUTIOPLOV GTOV TOUPLOLO.

Ta tehevutaia ypovia To NAEKTROVIKO EPTIOPLO EXEL PMEL yia Ta kahd o1 Jwh pac. Oho Kot TEpLOGHTEpOL AvBpLInol
kavouy xpran SrabdikTuou Kat nhexTpovikes ouvahhayss , ayopeg, KPATAGELS ELOITNPLWY , IAKETWY dlakemuwy KTh.
Epeuva yua T ypnon nhekTpovikol epniopiov yia mpaypdtwen tafibiwy kal govakhaywy

OYAO

ANAPAZ

FYNAIKA

HAIKIA

18-22
2327
26-30

3+

43 | 3eAiba




Mooa tafibla eXeTE KAVEL TA TEAELTALA 2 XpOvId ;;

3+

Mola XapakTNELOTIKA 0ag EAKUOUY O€ {La TOUPLOTIKN EQApHOYN ;;

Eukohia oTn ypran ( apeon kat eukokn kpatnan )
EKMTWOELS KOL TPOTPopES
Xpnowpec MAnopopopLes QNd KATAYPAPr KPLTIKLWY KAl EPNELPLWY

OpoLopopipn MAPOLELAaT TIEPLE{ONEVOU

XpnoLUoTIOINoaTE KAmoLa ToupLoTIKN e@appoyn ( booking.com, tripadvisor.com
) yla Ty Kpatnon oac;

Nat

Oyt
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WG EVIOMLOATE TIC TOUPLOTIKES EQAPLOYEC TIOU YPOLUOTIOLELTE ;
MeTa and poTacels and Ghouc Kal olKoyEvELD
MeTa and avaZrtnon ot blabikTuo
Meta and Online Siagrpion kaL oTa social media

A&y YpnoLyonolw TOUPITTIKES EQApUOYES

1000 QU YPNOLHOMOLELTE TIC TOUPLOTIKEC EQAPVOYEQ YL TV OpYAVLION TV
Tacibwy oag;

Luyva
Moo ouyva

mavia
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la motoug Aoyoug ETIAEYETE TN XPrON TOUPLOTIKWY EPAPHOYWY Kal
LOTOOEALDWYV TOUPLOTIKWY YPAPELWV ;;

Kpdtnan ewganpioy, kKaTahLpaTog, evoLkiaon auToKVToU
Ohokhnpwpeva Bnva maksTa Taglbwy
Evipépuwon kat Ay mhnpopopLy

o va aprow anha KpLTIKT 08 KAToLoV MpoopLapo

OEWPELTE TIWC CUMBAAEL TO NAEKTPOVLKO EPTIOPLO OTNV AVATITUEN TOU
TOUPLOHOU;;

Nat

0L

Mpaypatonoleite NAEKTPOVIKEC CUVAANQYEC pEoW SLadikTuou (TMANPWHEC,
AYOPEC , KPATNOELC KTA );;

Nau

Oy

BplokeTe aopaln Kat aLomiatn T mAonynon oto dLadikTuo Kat T xprnon
NAEKTPOVIKWY EQAPHOYWY |,

Kagdhou
ApKeTd

Mol
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BpiokeTe acpaAn Kal aglomiaTn Tn mAonynon oTo dLadikTuo Kal Tn ¥pnon
NAEKTPOVIKWY EQAPHOYWY ;;

Kabohou
ApreTd

MohD

Moco voplZeTe OTL CUPBANAOLY OL TOUPLOTIKEG E€QPAPHOYES OTNV BEATIWON NG
TOUPLOTIKNG EUMELPLAC ;;

Moo
ApkeTd
EAayota

KaBohou

AVTO TOV TO EPOTNUATOAIYIO TNG EPELVOG TTOL GTAAONKE o€ Eva detypa TV
TEVIVTA OTOU®V TPOKEUEVOD VO SOTIGTMOGOLVE KOTA TOGO YPNGLUOTOLEL O
KOGLOG TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO , TIG TOVPIOTIKEG EPOPUOYES KOl KATA TOGO
TOTEVEL O KOTAVOAWMTNG TS TOV Bonbdet To nAekTpovikd eundplo oty Pedticoon
™G TOVPLOTIKNG TOV eumelpiag. [oapaxkdtw avapépovrat Kot Tapovstaloviot To

AOTELECLLOTO. TNG £PEVVAG LE KATO10 GUVOTTIK( GUUTEPAGLLOTOL. .
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ATIOTEAESMATA EPEYNAS : ATANTHEEISZ AEITMATOX ITENHNTA
(50) ATOMOQN

EPOQTHYH 1" :

[Mapatmpodpe mwg 0 56% tov delypatog eivar dvopes , Exovpe dnAadn pia
avaroyia mepimov 27 avdpdv Kot 23 YOVoIK®V GtV £pELVa Ao To TEVIVTIQ

dropa mTov amoTeLOVV TO Jelypa GTNV £PEVLVA LG .

DYAO

50 anmovTnosig

@ ANAPAE
@ MYNAIKA

EPQTHYH 2" :

[Tapatnpodpe TG TO HEYOADTEPO TOCOGTO TNG EPELVOG TO KATEYEL 1] IAKIOKT)
opdada tov 30 kot dvo , pe deHTEPOVS GTN GEPA KoL LE 1IGOYN (Lo VoL £pYOVTaL Ol
nAokég opdoeg Tov 18-22 ko 23-27 . Téhog, pe mocooto 18% épyetar n
nAKlokn opdada tov 28-30 ypovav. Avtd givor onpovtikd dedopuévo Kabmg dev

€YOVLE VO KAVOLLLE OTTOKAEICTIKA LE VEOAOLO TOL 0VTMG 1) AAAMS KAVEL AOIAKOTN

¥xPNON NG TEXVOAOYIOG.
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HAIKIA

U anmavinoelg

@ 1822
@ 2327
@ 28-30
@ 30+

EPQTHYH 3" :

[Mopatnpodpe mmg n TAsoyneia TV aTOP®V amd To deiypo TG £pguvag
amavInooy Tmg £xovv TaSéyel and 3 Popic Kot Tave Ta TeAevTaio 2 Ypovia .
AvT6 GUVOEETOL APPNKTO [LE TNV TPONYOVLEVT] EPADTNON-UTAVINGT , KaO®G TO Eval
e€nyel ko atrodoyet 10 GALO , amd TN GTIYUN TOV N TAELOYN Qi TOV SElyHOTOG
tov 50 atdpmv ivar dvBpomot and 30 ypovadv kot dve , eivatl Aoyikd ETOUEVOC
va £xovv Tagdéyel and 3 Popéc kot Tave péca o Lo Ypovia av Bewpnoovpe
dedopévo mmg gtvon epyalopevol , cuvta&lovyotl , KaAOcHot Kot yeVIKa
dvOpmmol oL £YoVV XTIGEL KO £X0VV ETEVOVGEL TV KAPIEPQ TOLG GpaL KO

OLKOVOUKG AVETOL DGTE VO, TAEIOEHOVV OPKETH GLYVA. .
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MNooa tafidla eXeTe KAVEL Ta TEAeVTAl 2 Xpovid ;;

50 amavTnoeLs

$1

EPQTHXH 4" :

[Mopatnpovue g o1 TEPIGGOHTEPOL AVOPMTOL YPTGILOTOLOVV TIC TOVPIOTIKEG EPUPLOYEG
KLpig Yo va e16Tpa&ouv Kot va AABovv ¥pioLUES TANPOPOPIES OO TIC KPLTIKEG KO OLITO
KOTOYPOQEN EUTEPIDY TOV £XOVV APNOEL AALOL Y10 £VOV TPOOPIGUO , LLa EMLYEIpNOT, Eval
wpo1ov . Kati cav cdpfovio kot 00ny0 dtokommv e Alya Adyia AELTOVPYODY GTOVG
TEPIOTOTEPOVS AVOPMDTOVS 01 TOVPIOTIKES EPAPHOYES GOUPOVO, LLE TIG OTOVTNOELS TNG
migloynoioc. Emmiéov , peydio mocootd atdpwv g épgvvas 30% 1oyvpileTon mmg
OVTO OV TOVE EAKVEL TEPIGCOTEPO GE LU0 TOVPLIOTIKT EPAPLOYN Elvarl 11 EDKOALN O
¥PNoN KabdS propohv vo KAVouy duecso Kot EDKOAN KPOTHGELS , GUVAALAYEC KTA Kot
deVTEPOV 01 EKTTMGELG KO T S1APOPO TOKETO TPOSPOPDOV TOV PpicKouV
ZOUTEPAGHATIKG , PAETOVIE TWG 0 KOGLOC avalNTA TO EVKOAIN KO AUEGOTNTO OTIG
GUVOAAAYEG TOV Kot YoUNAO KOGTOg ( KATL TOL dutioAoyeiton amdivTa amd TV

OIKOVOUIKT] KOTAGTAGT] TG Xdpag ! ) .

50 | ZeAiba




Mola XapakTNPLOTLKA 0ag EAKLOUV OE Hla TOUPLOTIKN EPAPHOYT ;;

50 anavTnoeig

@ Euxohkic amn xpron { dusan kol
£UKoAN kpatnan )

@ ExTTTuoss Kol TPOgRopEC

@ Xproiysg TTANODOPORIEC OTTD
KOTOYROGN KOIMIKWY KO EUTTEIRIY

@ Cuoiopopyn Tapouoiaon
TEQIEXOPEVDU

EPQTHXH 5" :

[opatnpovue katt to avapevouevo!! Nat 1o 84% Ttov delypatog g £peuvag pog
OTAVTNOE TMG XPTOLOTOIEL KATO10 TOVPIGTIKT NAEKTPOVIKT| EPAPHOYT OT®G To booking
ka1 to tripadvisor yio Tig kpaToElg Tovg . Etvatl oAopdvepo mtmg 1 teyvoloyia givat

AppMNKTO GLVOESEUEVT LE TOV TOVPIGHO KOl TO €va, XPpelaleTal To GANO .

XpnOLHOTIONOATE KATIOLA TOUPLOTIKN epappoyn ( booking.com,
tripadvisor.com ) yla Tnv Kpdtnon oag;;

50 anavTnoeLe

@ No
@® Ox
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EPQTHXH 6" :

Hopatmpovpe g 10 38% TV 0TOU®V TOV JElYUATOC EMGTLAVOY TOS AVAKAADYOAV TIG
TOVPLOTIKEG EQAPUOYEG UETE 0 avalNTNoT 6To S10dIKTLO , YEYOVOG OV OELYVEL TWG O
KOGLOG ALY OAEITOL APKETA LE TNV TAOTYNOT) 6TO S100iKTLO Ko EMBVUET VAL ovOKOADYEL
npaypato avalntovag ta . Exiong, to 28% amdvinoov tmg avakaAvyay Tig
NAEKTPOVIKEG EQOPLOYEG LETA OO TPOTAGELG GPIAMV KO OTKOYEVELNG , OTMG
KaToAoPoivoue 1 0O GTOUO GE GTOUA OLOPTLUCT) ETIKPOTEL KOl KUPLOPYEL OKOUT OTIG
uépeg pag. Emmiéov , onpoviikd mocootd atopmv 26% amavinooy Tmg ovakdAvyoy
TIG EPappoYEC petd amd Online dtapnpion kot ota social media , apa PAETovpe TV

enidpaot Tov duenuicemy Kot Tov social media 6Tovg KOTAVOAMTEG.

Mw¢ eVTOTILOATE TIC TOUPLOTIKEG EPAPHOYEC TIOU XPNOLUOTIOLELTE ;;

0 anmavIngeLg

@ MeTd o TTpOTACEIC amo PIAOUS Kol
DIKOYEVEID

@ Merd amd avadnitnon oto SudikTuo

@ Mcrd amd Online SlagRimon Kal ara
social media

@ Acv XpNOWOTTON TOUDOTIKEC
EQUpOYEG

EPQTHXH 7" :

[Mopatnpovue g 10 54% TV 0TOU®MV GTO dElyUa TNG EPEVVAS LOG OTAVTIGE TMG
YPTCULOTOLEL GLYVA TOVPICTIKEG EQOPLOYES YO TNV OPYAVOGT TV TASIOOV TOVG , EVA
70 30% OmAvINoE MG YPTCILOTOLEL TIG NAEKTPOVIKEG EQAPUOYEG TOAD GLYVE . MOAIC TO
16% omdvnoe Tmg GIAvia YPNOUYLOTOLEL TIG EPUPHOYES Y10 VO, OPYOVAGEL TO TA&iOL TOV .
Apa , CUUTEPAIVOLLLE TG TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO EXEL 0y ®PNoEL Pabid oTig (Wi TV

avlpoOTOV .
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Mooco ouyva YpnOLUOTIOLELTE TIC TOUPLOTIKEG EPAPUOYEC YL TNV
opyavwon Twv Tagldlwy oac;;

50 anavTnaes

@ Zuwva
@ Mol guyva
@ Zwavia

EPQTHXH 8" :

[Mopatnpovue g 10 38% TV 0TOU®OY ATAVINCAY TOE 01 AGYOL TOV YPTGLLOTOIOVV TIC
EQUPLOYES KOl EMICKENTOVTOL TIG IOTOGEADEC TOVPICTIKAOV YPUPEIDV Eivar yia va fpovv
0AOKANPOUEVO PONVA TOKETO SIOKOTOV eV TO 32% €ile TWOC TO KAVEL Y10l VO KAVEL
KPOTHOELG EIG1TNPIOV , KOTOAVUATOV , a0TOKIVAT®V KTA. To 22% amdvince Twg to KAVEL

v evruepmBel Kot vo TapEL TANPOPOPIES.

a moloug Aoyoug ETILAEYETE T XPNON TOUPLOTIKWY EQAPHOYWY Kat
LOTOOEALOWY TOUPLOTIKWY YPAPELWY ;;

50 anmavtjgeL

@ Kpamon ciomnpiou, KarakhlpaToc,
EVOIKIDON QUTORIVATOU

@ Ohoxhnpuwpiva pBnva TakeTo
TOEIGIY

@ Evnuéploom kol ANYn TANDOGODLY

@ Mo vo aprow amAd KpImKn g
KATTOIOV TIROOPICUG
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EPQTHXH 9" :

[Mapatmpodpe TdS 0 88% TmV ATOU®MV TOV SelYHATOG TG £PELVIG , OTAVINGE TMG
TOTELEL OTL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO GUUPAAAEL GTNV OVATTLEN TOV TOVPIGLOD Kot LOMG
t0 12% eine oyl To epOTNUA OLTO O OTOSEIKVVEL TOGO GTUOVTIKO Eivol TO
NAEKTPOVIKO gumoplo otV e£EMEN Kot GTNV TOPEIR TOL TOVPIGUOD Yo TNV AvATTVEN TOV

, OTMOG KO TO J1AdIKTVO KAl 1) TEXVOAOYiO EvPLTEPO.

OEWPELTE TIWC CUPPBAAEL TO NAEKTPOVLKO EUTIOPLO GTNV AVATTTUEN TOL
TOUPLOPOU;;
A anavtnoelg

@ Na
@ Cu

EPQTHXH 10" :

[Mapatnpovpe mwg 10 82% TV ATOU®V TNG EPELVAG ATAVINGE TS TPOYLLUTOTOLEL
NAEKTPOVIKEG GUVOALAYEG HECH J1a0KTOOV evd TO 18% dev mpaypoTomolel

NAEKTPOVIKEG CLUVOALAYES 0TO H10dTKTLO .

MpaypaTOTOLEITE NAEKTPOVIKEC CUVAAAAYEC PEOW DLadIKTUOL
(MANPWUEC , AYOPEC , KPATNOELG KTA );;

50 anavTnoEeLs

@ Na
$ Ty
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EPQTHXH 11":

[MTapoatnpodue g T0 62% TOV ATOUMY TNG £PEVVIS ATAVINGE TG Bewpel aoPaAn Kot
a&10mo T T TA0NYNOT 67O S10dIKTVO Kot TN (PNoT NAEKTPOVIK®OV EPAPUOYDV , TOPA
TOVG KIvOOVOUG T®V YOKEPS , TN SLAPEVCT TPOCSOTIKADV OESOUEVAOV KTA TOL
mapopovebovy . Mahota to 28% amdvince mwg Ppickel T TAOYNOT 6TO S10OIKTLO KOt

TN YPNON EPAPUOYDV TOAD AGPAAT Kol a&lOTIeTY .

BplokeTe acpalr Kat agLlonioTn Th mAonynon oTo dLadikTuo Kat T
XProN NAEKTPOVIKWY EQAPUOYWY ;;

50 anovThRoeLc

@ Kaofohou
@ Apkera
® TMokd

EPQTHXH 12" :

TTapatnpodpe twg 10 44% kot o 40% TV ATOUOV TNG EPELVIS ATAVINCAV TOG
TIOTELOVV OTL Ol TOVPICTIKES EQUPLOYES GCUUPAAAOVY OTNV PEATI®ON TNG TOVPICTIKNG
eumelpiog Katd apkeTd OnmMG SNAMGAV Ol TPMTOL KOl KATH TOAD OTmG SNAmGay ot

devtepot .

Mooco vopiZete OTL CUPBAANOLY OL TOUPLOTIKES EQUPLOYES OTNV
BeATiwaon TNE TOUPLOTIKNG EMTIELPLAG ;;

50 QnavTnNoEL;

@ Mokt

@ Apketd
@ Ehayiora
@ Kodokou
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YYMIIEPAXMATA

SOUmEPACHOTIKG , EIVal adIAUPIEPTNTO TO YEYOVOS 0TL TO AladiKTVO LE TNV TAPOdO
TV XpOvaV, eEeliyBnike SLVOUIKA KaOIGTOVTOG TO TT0 EVEAIKTO , YPIYOPO KOl AIECO
UEGO EMKOVAOVING TOPEYOVTAG GTOVE YPNOTEG KOl GTOVG KOTOVOAMTEG SESOUEVA KoL
mAnpogopiec 24 mpec to 24mpo .

To 3100iKTVLO KAl TO NAEKTPOVIKS EUTOPLO YOV TOV TOVPLOTIKO TOUEN Eva Prpa 1o
UTPOOTA , POV TO TOVPLGTIKE TPOLOVTA KOl OL VAN PEGies eivar dtabéoia TALoV
OTOVG KATOVOAMTEG LEGO OO NAEKTPOVIKEG EQPOPLOYES , TAPEXOVTAG £TGL TOALA
K€POTN 6€ OGOVE EMEVOVOVV GTOV TOVPLOTIKO KAASO KO OprVOVTOG TOAAL
TAEOVEKTNLLATO GTOVG KOTOVOAMTEC .

Ta Kuprdtepa 0PEAT TOL S1UOIKTHOL EiVOL TOE TAPOLGLALEL LEG® TOV NAEKTPOVIKOV
EUTOPIOV LEYAAT YKALO TOVPICTIKMY TPOLOVIMV KO TOVPLGTIKOV VINPEGLOV GTOVG
KOTOVOAWOTEG TOYKOGLUMG, YEYOVOS TTOV ONILOIVEL TG O KATAVAAMTNG £XEL T, TN
SVVATOTNTO KON KO OO TN TNAEPOVIKT TOV GLGKEVT] VO KAVEL NAEKTPOVIKES
TOVPLOTIKEG CLUVOAAAYEG OIS TO VO KAEIGEL TOVPIGTIKG TAKETO TS UPECKELAG TOV ,
Vo KAveL KpATnon eloitnpiov KTA , Yopic vo xpelaotel vo petakivniel kot vo Eodéyet
ypovo!!

Eniong, Tov Tapéyovror mAnpopopieg omd OA0 TOV KOGHO , TPAYLO TOV Sivel
TEPAOTIO OPEAT OTOVG KATUVIAWMTES .

Méoa amd TV Tapovoo epYacia , YIVETOL ELPAVEC TOGO EMNPEALEL TO NAEKTPOVIKO
EUTOPLO TOV TOLPIOTIKO TOUEN KO TOYKOGHImG oaAAG kot oty EALGSa 1 omoia
OmOTEAEL L0 YDPO LE EVTOVO TO TOLPICTIKO QOLVOLEVO KOl OAOEVE, AVEAVOUEVOD , OAAG
KoL Kot 1000 01 KATavaAmTég T0 Yvopilovv, To ¥p1nooTolovy KTA.

Onoc £yve epeavég Kot 6TV €PELVA LE TO EPAOTNUATOAIYLO , Ol TEPICTOTEPOL
KATOVOAWOTEG oty EALGOW , Kévouv ypron Tov NAEKTPOVIKOV EUTOPIOv GE LEYAAO
Babuo ko pdAota givor Woitepa IKOVOTOMUEVOL OO TIG TAPOYEG TOL NAEKTPOVIKOD
gumopiov KVPiwE 6TOV TOVPLGTIKO KAADO , 10T OTIMG ONAMGA LITOPOLV VL
evUep®BOVV , va KAVOLV GUECH KOl EVEAKTO GUVUALNYEC TTOV OE AAAN TTEPITTOON
0o katavaiovoy Tapa ToAD ¥pdvo , P Kot Todomopio , £Yovv T dvvatdTnTo Vo
emAéEovy péca amd o tepdoTio Kot TAN0D PO YKAN TOVPLOTIKMV TPOLOVIMY Kot

VINPECIDV.
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Yiyovpa, VTAPYOLV Kol EKEIVOL 01 0Toi0ol POPOVVTOL KOt EIVOL ETUPVAAKTIKOL LLE TOVG
KIvOUVOLG OV TOPALOVEDOVY 6TO AldiKTLO KOl GTO NAEKTPOVIKO EUmOPLo , OEpaTa
aoQAAEnG , OEpaTo epumicToovvVnG , 0EpaTa TpocOTIK®Y dedopévev kTA. [a avtd
KaAO Ba NTov va TapBohv OAd oTd VIEOYY Kot va TapBodv To KOTAAANAN HETPA oo
TO KPUTOG TPOKEUEVOD Ol KATAVOAWMTES VO, KAVOUV OGPUAT TEPUYNOT] KO
NAEKTPOVIKEG GLVOAAAYEG 6T0 AtadikTvo . To kpdtog opeirel va AdPetl dueca pétpa
Kot OpACELS KOl VO AVTILETOTIGEL 0L TA TOL {NnTaTo LE TNV avdAoyn coPapotnta
KOOMG AMOTEAODV CIUAVTIKG EUTOSLO KOl SVOKOALEG 0TIV avATTLEN TOV
NAEKTPOVIKOD TOLPICUOD . OAOL Ol KOTOVOAWMTES TPEMEL VAL VOl ACPAAELS OTIC
TOVPLOTIKEG CUVOALAYEC TOUG , OAOL O1 ETLYELPTUATIEC TOV TOVPIGTIKOD KAAOOV
0QeiloVV VO TOPEYOLY OAGPAAELN GTOVE TELATEG TOVG .

E&oleipovtog kdbe popen EAAEYN G EUTIOTOGVVNG KOl OVOCOAAELNS TV
KOTOVOAWDTOV OGOV apopd TN xp1on Tov AladikTHoL , TOL NAEKTPOVIKOV EUTOPIOL
KOl TOV TPOLOVIMV/VINPESIOV TOL , 1 OVATTLEN TOV NAEKTPOVIKOD TOVPLGHOD Oal
doykmBel akoOUN TEPIOGOTEPO , YEYOVOG TOL GNUAIVEL TEPIGGOTEPO KPATIKA KEPDT ,
AVATTLEN TNG OIKOVOULOG , EMLYEPTUOTIKG KO TOTIKE KEPDT , TKOVOTOLNUEVOL
TEAATEG KATAVOAMTEG , TAYKOGLLO OPEAN KOl GTOVG EUTAEKOUEVOVS TOV TOVPIGTIKOV

KAGQOO0L KOl TV KOTAVOAMTOV.
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CF%80%CE%BF%CF%81%CE%BI9%CE%BF+%CE%BA%CE%B1%CE%BI+%CF%8

4%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%BI%CF%83%CE%BCHCE%BF%CF%82&rlz=1

C1AWFC enGR739GR740&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwijdg

NjO ZDkAhUwxMQBHcIVAVwQ AUIEigC&biw=1350&bih=647#imgrc=

http://www.gnto.gov.gr

https://www.tripadvisor.com.gr/

https://www.booking.com
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http://www.gusto.com

http://travelgeneration.com/

http://www.flagr.com/

http://www.greekhotel.gr/

http://unwto.org

http://www.pamediakopes.gr/

https://drive.google.com/
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