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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ κέζα απφ ηελ πξνψζεζε ελφο 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. ΢πγθεθξηκέλα ήξζακε ζε επαθή κε ηελ θπξία ΢άζζα 

Γεσξγίνπ, ε νπνία κέζα απφ ην ειεθηξνληθφ ηεο θαηάζηεκα πνπ δηαηεξεί ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ Etsy, καο εμεγεί θαη καο αλαιχεη ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα 

ηελ πξνψζεζή ηνπ. 

Αξρηθά, ην πξψην θνκκάηη ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη κία 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ. Αλαιπηηθφηεξα, ζην 

δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξνληαη νη έλλνηεο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηνπ κείγκαηφο ηνπ. ΢ην 

ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ν νξηζκφο ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ, ζπγθξίλεηαη κε 

ην παξαδνζηαθφ θαη γίλεηαη κία αλάιπζε ησλ κνληέισλ ηνπ, εζηηάδνληαο 

πεξηζζφηεξν ζηα social media (Facebook, Instagram, Twitter θαη Pinterest). ΢ην 

ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ν νξηζκφο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, αλαιχνληαη 

ηα ζεηηθά ηνπ ζηνηρεία θαη θαηαγξάθεηαη ην πφζν έρεη αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζηελ Διιάδα κε κηα κηθξή αλαδξνκή . ΢ην πέκπην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά 

ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα (E-Shop) θαη αλαπηχζζνληαη ηα νθέιε πνπ έρεη ζε κηα 

ζχγρξνλε επηρείξεζε . ΢ην έθην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ηζηνζειίδα Etsy, 

εμεγνχληαη νη ιφγνη πνπ αλαπηχζζεηαη ξαγδαία ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη 

παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά φιε ε ζπδήηεζε κε ηελ θπξία Γεσξγίνπ ζρεηηθά κε ην 

ειεθηξνληθφ ηεο θαηάζηεκα θαη ηελ πξνψζεζε ηνπ. ΢ηε ζπλέρεηα, ην δεχηεξν 

θνκκάηη ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο παξνπζηάδεη ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε κέζσ ηεο 

δεκηνπξγίαο εξσηεκαηνινγίσλ. Ζ έξεπλα έρεη ζθνπφ λα εμεηάζεη ην πφζν ζεκαληηθφ 

ξφιν θαηέρεη ε δηαθήκηζε ζηελ αλαγλψξηζε θαη αγνξά πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κέζσ 

ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

Ζ πηπρηαθή νινθιεξψλεηαη κε ηα απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

παξαπάλσ έξεπλαο. ΢ην ηέινο ηεο εξγαζίαο βξίζθεηαη ε βηβιηνγξαθία θαζψο θαη ην 

εξσηεκαηνιφγην. 
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ABSTRACT 

The goal of the diploma thesis is the literature review and the analysis of the 

current practice on digital marketing, while presenting a case study. The tools used in 

promoting an e-shop was introduced by Ms. Gewrgiou, who owns and manages her 

digital shop in Etsy, which is an American e-commerce website focused on handmade 

or vintage items and craft supplies. 

At first, the analysis of the literature ondigital marketing is presented. More 

specifically, in the 2nd chapter the definition of marketing and marketing mix are 

introduced. In the 3rd chapter, digital marketing is analysed and compared to the 

traditional one, while emphasizing in social media (Facebook, Instagram, Twitter θαη 

Pinterest). The 4th chapter includes the definition of e-commerce, the economic 

growth of e-commerce in Greece throughout the years and the benefits that it 

provides. The 5th chapter presents the   advantages of an e-shop and how crucial it is 

for a company in order to stay competitive. In the 6th chapter, the website 'etsy' is 

analysed and a case study on promoting an e-shop while exploiting the market trends 

and current tools is mentioned. Next, the statistical analysis of the questionary is 

highlighted, which was necessary in order to obtain high-qualty data and an insight of 

the market. The purpose of this analysis is the quantification of the significance of the 

advertisement in the purchase of a product or service through an e-shop. 

Lastly, the results of the specific research are presented and explained. The 

questionary and bibliography, which were used in this thesis are also included. 
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1.ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 
 

Οη επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζνπλ ζην αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ θαη λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηηο πσιήζεηο θαη ηα θέξδε ηνπο, είλαη ζε ζέζε λα 

πξάμνπλ ηα πάληα. Σν κάξθεηηλγθ είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ θαη απαξαίηεην εξγαιείν 

πνπ ζα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε λα ηζρπξνπνηήζεη ηε ζέζε ηεο ζηελ αληαγσληζηηθή 

αγνξά. Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα απνθηήζεη κία θαιή θήκε θαη λα μερσξίζεη ζηνλ 

ηνκέα ηεο ρξεζηκνπνηψληαο ην ζσζηφ κάξθεηηλγθ θαη ηηο ζσζηέο ζηξαηεγηθέο.  

Λφγσ ηεο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ δηθηχσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα, έρεη 

εμειηρζεί κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο έλα λέν είδνο κάξθεηηλγθ, ην δηαδηθηπαθφ 

κάξθεηηλγθ. Δλ νιίγνηο, ην κάξθεηηλγθ απνηειεί ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Ο φξνο ηνπ Γηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ην 1990, 

φηαλ δεκηνπξγήζεθε ε κεραλή αλαδήηεζεο Archie, σο επξεηήξην γηα ηνπνζεζίεο. Σε 

δεθαεηία ηνπ 1990, καδί κε ην δηαδίθηπν αλαπηχρζεθε θαη ε ςεθηαθή δηαθήκηζε. 

΢πγθεθξηκέλα, ην 1993, ε εηαηξεία Ζotwired έιαβε ηελ απφθαζε λα επελδχζεη ζην 

πξψην ςεθηαθφ banner, έλα γεγνλφο πνπ ζεκαηνδφηεζε ηελ αξρή ηεο κεηάδνζεο 

ζηελ ςεθηαθή δηαθήκηζε.  

Σν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ εμειίρζεθε πεξηζζφηεξν ηηο δεθαεηίεο ηνπ 2000 

θαη ηνπ 2010. Οη εηαηξείεο αξρίδνπλ λα ζπλεηδεηνπνηνχλ ηε δχλακε πνπ έρεη ην 

δηαδίθηπν θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη γηα δηαθήκηζε. Σν 2004, ην κάξθεηηλγθ 

θαη ε δηαθήκηζε κέζσ δηαδηθηχνπ απνθέξνπλ ζε εηαηξείεο ηεο Ακεξηθήο έζνδα 2,9 

δηζεθαηνκκπξίσλ(Tom Hutchison,2008).  

Πιένλ, ν θφζκνο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ηεξάζηηνο πξνζθέξνληαο αξθεηά 

ζεκαληηθά νθέιε ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Γηα ηνπο θαηαλαισηέο πξνζθέξεη πνιιέο 

επηινγέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, εχθνια θαη άκεζα, ελψ γηα ηηο επηρεηξήζεηο δίλεη 

ηελ επθαηξία επέθηαζεο ζε λέεο αγνξέο. 

Ζ αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά ηνλ 

ηξφπν δσήο ησλ αλζξψπσλ, ηφζν πξνζσπηθά φζν θαη επαγγεικαηηθά. Σψξα πηα, νη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο είηε κηθξέο είηε κεγάιεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά κέζα 

ελεκέξσζεο γηα λα πεηχρνπλ έλα ζσζηφ κάξθεηηλγθ. 
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2. ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 
 

2.1 Ζ έλλνηα ηνπ Μάξθεηηλγθ 

Πνιινί λνκίδνπλ φηη ην κάξθεηηλγθ ζεκαίλεη πψιεζε ή δηαθήκηζε. Ζ αιήζεηα 

είλαη φηη θαη ηα δχν απνηεινχλ ηκήκαηα ηνπ κάξθεηηλγθ. Δληνχηνηο, πξφθεηηαη γηα 

θάηη πεξηζζφηεξν απφ πσιήζεηο ή δηαθεκίζεηο. ΢ήκεξα, ην κάξθεηηλγθ πξέπεη λα 

γίλεη αληηιεπηφ φρη κε ηελ παιαηά έλλνηα ηεο πψιεζεο, αιιά κε ηε λέα έλλνηα ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. Αλ ν έκπνξνο θαηαλνήζεη ηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, αλαπηχζζεη πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ αλψηεξε αμία, δηαλέκεη θαη 

πξνσζεί απνηειεζκαηηθά ηα πξντφληα, απηά ζα πσιεζνχλ πην εχθνια. Πξάγκαηη, 

ζχκθσλα κε ηνλ Peter Drucker (1973) :  «Ο ζηφρνο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη λα θάλεη ηηο 

πσιήζεηο πεξηηηέο». Ζ πψιεζε θαη ε δηαθήκηζε απνηεινχλ κέξνο ελφο κεγαιχηεξνπ 

«κείγκαηνο κάξθεηηλγθ» - έλα ζχλνιν εξγαιείσλ κάξθεηηλγθ πνπ πξέπεη λα 

ζπλεξγαζηνχλ γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ 

ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. 

Μάξθεηηλγθ, αιιηψο αγνξαινγία, είλαη ε εθηέιεζε ελεξγεηψλ, νη νπνίεο 

επηδηψθνπλ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ, πξνβιέπνληαο ηηο αλάγθεο 

ησλ αγνξαζηψλ ή πειαηψλ θαη θαηεπζχλνληαο ηα θαηάιιεια αγαζά θαη ππεξεζίεο 

πνπ ζα ηηο ηθαλνπνηήζνπλ απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ αγνξαζηή ή ζηνλ πειάηε. 

Ζ Ακεξηθαληθή Έλσζε Μάξθεηηλγθ (2004) νξίδεη ην κάξθεηηλγθ σο εμήο: «Σν 

κάξθεηηλγθ είλαη κηα νξγαλσηηθή ιεηηνπξγία θαη έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ γηα ηε 

δεκηνπξγία, ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ πξνζθνξά αμίαο ζηνπο πειάηεο θαη γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ ησλ πειαηψλ κε ηξφπνπο πνπ σθεινχλ ηνλ νξγαληζκφ θαη 

ηνπο ελδηαθεξφκελνπο.». Σν CIM (Chartered Institute of Marketing, 2015) δίλεη ηνλ 

αθφινπζν νξηζκφ γηα ην κάξθεηηλγθ : «Σν κάξθεηηλγθ είλαη ε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο 

πνπ είλαη ππεχζπλε γηα ηνλ εληνπηζκφ, ηελ πξφβιεςε θαη ηελ  ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηεηαθψλ απαηηήζεσλ επηθεξδψο». 

Έηζη, ην κάξθεηηλγθ είλαη κηα δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη εηαηξείεο 

δεκηνπξγνχλ αμία γηα ηνπο πειάηεο, επηθνηλσλνχλ θαη απνδίδνπλ απηή ηελ αμία ζε 

εθείλνπο, δεκηνπξγψληαο  ηζρπξέο ζρέζεηο καδί ηνπο. Δπεξεάδεη ζρεδφλ θάζε πηπρή 

ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ησλ αλζξψπσλ. Ζ πιεζψξα αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ γχξσ απφ 

ηνλ θφζκν, ηα θαηαζηήκαηα απφ ηα νπνία ςσλίδνπλ ππάξρνπλ ιφγσ ηνπ κάξθεηηλγθ. 

Καηά ηελ πξνζθνξά φισλ απηψλ ησλ επηινγψλ, ην κάξθεηηλγθ παξαθηλεί ηνπο 

νξγαληζκνχο λα εζηηάζνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Έηζη, ηα πεξηζζφηεξα 

πξάγκαηα πνπ επηζπκνχκε ή ρξεηαδφκαζηε είλαη δηαζέζηκα φπνπ ηα επηζπκνχκε ή ηα 

ρξεηαδφκαζηε.  

Δπηπιένλ, ην κάξθεηηλγθ αζθείηαη θη απφ κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο. Οη 

θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο, ηα παλεπηζηήκηα θαη ηα κνπζεία ρξεζηκνπνηνχλ ην 

κάξθεηηλγθ γηα λα ελζαξξχλνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα ζπκπεξηθέξνληαη κε ηξφπν πνπ 

σθειεί ηελ νξγάλσζε θαη ηνπο αθξναηέο ηεο. Έηζη, κηα θηιαλζξσπηθή νξγάλσζε ζα 

εκςπρψζεη ηνπο αλζξψπνπο λα δσξίζνπλ ρξήκαηα θαη ζα δνπιέςνπλ γηα λα θάλνπλ 

ηνπο δσξεηέο λα αηζζάλνληαη θαιά γη‟ απηήλ ηε δσξεά. Έλα παλεπηζηήκην ζα 

παξνηξχλεη ηνπο καζεηέο λα εγγξαθνχλ ζε απηφ, ππνδειψλνληαο φηη ζα 

επσθειεζνχλ απφ ηελ εθπαίδεπζε. 
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2.2 Μείγκα Μάξθεηηλγθ 

Tν κείγκα κάξθεηηλγθ είλαη έλα κνληέιν πνπ βαζίδεηαη ζε έλαλ θνηλψο 

απνδεθηφ νξηζκφ απφ ηνλ Adcock, Halborcg θαη Ross (2001), ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν, 

ην κάξθεηηλγθ έρεη λα θάλεη κε ην ζσζηφ πξντφλ, ζηε ζσζηή ζέζε, ζηε ζσζηή ηηκή 

θαη ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. Tν αξρηθφ κνληέιν έρεη ηέζζεξα βαζηθά ζηνηρεία, ηα 

νπνία είλαη γλσζηά σο 4Ps. Απηά είλαη ην πξντόλ (product), ε ηηκή (price), ε 

δηαλνκή (place) θαη ε πξνώζεζε (promotion). Ζ ζεσξία ησλ 4P νξίζηεθε γηα 

πξψηε θνξά ην 1960 απφ ην θαζεγεηή Jerome McCarthy, ππνζηεξίδνληαο ηελ 

εζηίαζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζε απηά ηα ζηνηρεία.  

΢ηε ζπλέρεηα, ιφγσ ηεο εμέιημεο ηνπ κάξθεηηλγθ, πξνζηέζεθαλ 3 επηπιένλ 

ζηνηρεία «P», ηα νπνία απνηεινχλ ζεκαληηθνχο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  Απηά ηα ζηνηρεία είλαη νη άλζξσπνη 

(people), ε δηαδηθαζία (process) θαη ηα θπζηθά ζηνηρεία (physical evidence). ΢ηε 

δεθαεηία ηνπ 1990, φηαλ νη εηδηθνί ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη νη επηρεηξήζεηο έπξεπε λα 

γίλνπλ πην πειαηνθεληξηθέο, πξνηάζεθε κία ελαιιαθηηθή ιχζε «4 Cs» πνπ αθνξά 

ηνπο πειάηεο. Σα ζηνηρεία «4Cs» ζπζρεηίδνληαη ζρεδφλ κε ην αξρηθφ κνληέιν ησλ 

«4Ps». 

4Cs 

 Αλάγθεο θαη επηζπκίεο ηνπ πειάηε (Consumer wants and needs),  

 Κφζηνο ηθαλνπνίεζεο (Cost to satisfy) 

 Δπθνιία ζηελ αγνξά (Convenience to buy) 

 Δπηθνηλσλία (Communication) 

Χζηφζν, έρεη δηαηεξεζεί ην κνληέιν 7Ps. Αθνινπζνχλ νη νξηζκνί γηα ηα  «Ps» ηνπ 

κείγκαηνο κάξθεηηλγθ.  

Πξντόλ (Product): 

 Σν πξντφλ είλαη έλα ζηνηρείν πνπ θαηαζθεπάδεηαη ή παξάγεηαη γηα λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο αλζξψπσλ. Μπνξεί λα είλαη 

άπιν ή απηφ, θαζψο κπνξεί λα έρεη ηε κνξθή ππεξεζηψλ ή αγαζψλ. Έλα πξντφλ έρεη 

έλα ζπγθεθξηκέλν θχθιν δσήο πνπ ζε πξψην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηε θάζε 

αλάπηπμεο, ζηε ζπλέρεηα ηε θάζε σξηκφηεηαο θαη ηέινο ηε θάζε κείσζεο ησλ 

πσιήζεσλ, δειαδή κία ελδερφκελε πεξίνδν παξαθκήο. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηνπο 

εκπφξνπο λα εξεπλήζνπλ πφζν κπνξεί λα δηαξθέζεη ν θχθινο δσήο ηνπ πξντφληνο θαη 

λα αληηκεησπίζνπλ φπνηα δπζθνιία βξεζεί ζην δξφκν ηνπο. Δπηπιένλ, νη έκπνξνη 

πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ ην ζσζηφ κείγκα πξντφλησλ. Μπνξνχλ λα επεθηείλνπλ ην 

ηξέρνλ κείγκα πξντφλησλ δηαθνξνπνηψληαο θαη απμάλνληαο ηνλ αξηζκφ ησλ γξακκψλ 

παξαγσγήο.  

 

 

 

 

Σηκή (Price): 

 ΢ηελ νπζία, ε ηηκή ηνπ πξντφληνο είλαη ην πνζφ πνπ πιεξψλεη ν πειάηεο γηα 

λα ην απνιαχζεη. Ζ ηηκή είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ηνπ νξηζκνχ ηνπ 

κίγκαηνο κάξθεηηλγθ. Αθφκε, είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη γηα ηελ επηρείξεζε 

θαζψο θαζνξίδεη ην θέξδνο θαη ηελ επηβίσζε ηεο.  Ζ πξνζαξκνγή ηεο ηηκήο ηνπ 

πξντφληνο έρεη κεγάιν αληίθηππν ζε νιφθιεξε ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ, θαζψο 
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επεξεάδεη ζεκαληηθά ηηο πσιήζεηο θαη ηε δήηεζε ηνπ πξντφληνο. Καηά ηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ ηηκψλ, ν έκπνξνο πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηελ αληηιεπηή αμία ηνπ πειάηε 

γηα ην πξντφλ. 

 

Γηαλνκή (Place):   

 Σα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πξέπεη λα θηάλνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο, φηαλ 

ηα ρξεηάδνληαη ζηηο επηζπκεηέο πνζφηεηεο θαη κε ηελ αλάινγε πνηφηεηα. Σν πξντφλ 

πξέπεη λα ηνπνζεηείηαη θαη λα δηαλέκεηαη ζε ρψξν πνπ είλαη πξνζηηφο θαη βνιηθφο γηα 

ηνπο πηζαλνχο αγνξαζηέο. Ζ ιεηηνπξγία ηεο δηαλνκήο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ, ψζηε λα κεηαβηβαζηεί ην 

πξντφλ απφ ηνλ παξαγσγφ (π.ρ. ηε βηνκεραλία) ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. 

 

 Πξνώζεζε (Promotion): 

 Ζ πξνψζεζε είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ κάξθεηηλγθ, θαζψο 

κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ αλαγλψξηζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεψλ 

ηεο. ΢ηελ πξνψζεζε πεξηιακβάλεηαη ε δηαθήκηζε, νη δεκφζηεο ζρέζεηο, ε νξγάλσζε 

πσιήζεσλ θαη ε πξνψζεζε πσιήζεσλ. Ζ δηαθήκηζε ζπλήζσο θαιχπηεη κεζφδνπο 

επηθνηλσλίαο πνπ βξίζθνληαη επί πιεξσκή, φπσο ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο, 

ξαδηνθσληθά δηαθεκηζηηθά κελχκαηα, δηαθεκίζεηο ζην δηαδίθηπν θαη δηαθεκηζηηθέο 

πηλαθίδεο. Αληηζέησο, ε επηθνηλσλία ζηεο δεκφζηεο ζρέζεηο δελ θαηαβάιιεηαη 

εχθνια. Πεξηιακβάλνπλ δειηία ηχπνπ, εθζέζεηο, ζπκθσλίεο ρνξεγίαο, ζεκηλάξηα, 

ζπλέδξηα θαη εθδειψζεηο. Αθφκε, ε πξνθνξηθή επηθνηλσλία απνηειεί έλαλ ηχπν 

πξνψζεζεο πξντφλησλ. Πξφθεηηαη γηα κηα άηππε επηθνηλσλία ζρεηηθά κε ηα νθέιε 

ηνπ πξντφληνο απφ ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο θαη απινχο αλζξψπνπο. Σν πξνζσπηθφ 

πσιήζεσλ δηαδξακαηίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ζηελ 

πξνθνξηθή επηθνηλσλία. 

 

Άλζξσπνη (People) : 

Οη άλζξσπνη απνηεινχλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ, γηαηί 

είλαη αλαθαίξεην θνκκάηη ηεο πξνζθνξάο ππεξεζηψλ. Δίλαη νη εξγαδφκελνη πνπ 

εθηεινχλ ηελ ππεξεζία θαη θπξίσο θξνληίδνπλ ηνλ ηξφπν θαη ηηο δεμηφηεηέο κε ηηο 

νπνίεο ηελ εθηεινχλ. Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο είλαη ζεκαληηθφο ζε ηέηνηνπ είδνπο 

ζρέζεηο, πξνθεηκέλνπ ν πειάηεο λα αηζζαλζεί άλεηα θαη λα απνθηήζεη κηα ζεηηθή 

πξνδηάζεζε.  

Γηαδηθαζίεο (Procedures): 

Με ηνλ φξν δηαδηθαζία ηνπ νξγαληζκνχ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εθηέιεζε ηεο 

ππεξεζίαο ηνπ, φπσο ηελ αλακνλή γηα δνπιεηά ή ηνλ ρεηξηζκφ ησλ εξσηεκάησλ. 

Δπίζεο, αλαθέξνληαη ζην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα ηειεηψζεη κηα 

ππεξεζία, ην πφζν πνιχπινθε ή εχθνιε είλαη θαη θάπνηεο άιιεο παξακέηξνπο πνπ 

απαηηνχληαη.  

Φπζηθά ζηνηρεία (Physical Evidence):  

Με ηα θπζηθά ζηνηρεία κηαο επηρείξεζεο ελλννχκε ην εμσηεξηθφ θαη ην πνπ 

βξίζθεηαη. Δίλαη εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ ζπκβάινπλ ζηελ ηειηθή αγνξά ηεο 

παξερφκελεο ππεξεζίαο απφ ηνλ θαηαλαισηή. 
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Εικόνα 1. Το μονηέλο 7Ps 

 

3. ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 
 

3.1 Ζ έλλνηα ηνπ Γηαδηθηπαθνχ Μάξθεηηλγθ 

Ο θφζκνο ζηνλ νπνίν δνχκε απφ ηα ηέιε ηνπ 20νχ αηψλα ραξαθηεξίδεηαη απφ 

αιιαγέο πνπ έθεξε ε εθζεηηθή αλάπηπμε ηεο θάζε είδνπο ηερλνινγίαο γεληθφηεξα. Οη 

ηερλνινγίεο απηέο είλαη πιένλ παξνχζεο ζε θάζε έθθαλζε ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ελφο 

κεγάινπ κέξνπο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο γεο. Σν πεδίν ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ είλαη 

κεγάιν ηφζν ζε εχξνο φζν θαη ζε βάζνο.  

 «Ζ πξαθηηθή ηεο πξνψζεζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε θαηλνηφκν 

ηξφπν, ρξεζηκνπνηψληαο θπξίσο θαλάιηα δηαλνκήο κε γλψκνλα ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ 

γηα λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνπο πειάηεο κε έγθαηξν, ζρεηηθφ 

πξνζσπηθφ θαη νηθνλνκηθά απνδνηηθφ ηξφπν, είλαη γλσζηή ζηε ζεσξία σο ςεθηαθφ 

κάξθεηηλγθ» (Wsi, 2013). Γειαδή ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ είλαη έλαο φξνο πνπ 

ελζσκαηψλεη φια ηα θαλάιηα θαη φιεο ηηο κεζφδνπο κάξθεηηλγθ πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζην δηαδίθηπν. Ο 

αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν θαζεκεξηλά απμάλεηαη, νπφηε ην 

δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηηο επηρεηξήζεηο (απνηειεί 

θαζνξηζηηθφ παξάγνληα). Οη εηαηξείεο δχλαληαη λα εθκεηαιιεπηνχλ δηάθνξα ςεθηαθά 

θαλάιηα, φπσο είλαη νη κεραλέο αλαδήηεζεο, ηα social media, ηα emails θ.ά., 

πξνθεηκέλνπ λα ζπλδεζνχλ κε ηνπο ήδε ππάξρνληεο θαη ππνςήθηνπο πειάηεο.  
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Σν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ είλαη πην πξνζηηφ απφ ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο  

κάξθεηηλγθ. Γηα παξάδεηγκα, κία θακπάληα κάξθεηηλγθ κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, κπνξεί λα κεηαδψζεη έλα κήλπκα ζηνπο θαηαλαισηέο ηαρχηεξα, 

απνδνηηθφηεξα, πην ζηνρεπκέλα θαη ζίγνπξα κε πνιχ κηθξφηεξν θφζηνο απφ ηελ 

παξαδνζηαθή δηαθήκηζε. Σν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ κπνξεί λα έρεη έλα κεγάιν 

αθξναηήξην, θαζψο κία ηζηνζειίδα γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα πξνζεγγίζεη άηνκα απφ 

νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Έλα απφ ηα θχξηα νθέιε ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ είλαη ε 

δηάξθεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. Οη πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

είλαη κφληκα δηαζέζηκεο. Δπίζεο, ζην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ είλαη επθνιφηεξε ε 

παξαθνινχζεζε ησλ απνηειεζκάησλ. Αληί λα δηεμαρζεί αθξηβή έξεπλα πειαηψλ, ε 

επηρείξεζε κπνξεί λα δεη γξήγνξα ηα πνζνζηά απφθξηζεο ησλ πειαηψλ ηεο, λα 

κεηξήζεη ηελ επηηπρία ηεο εθζηξαηείαο κάξθεηηλγθ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν,  ψζηε λα 

ζρεδηάζεη απνηειεζκαηηθφηεξα ηελ επφκελε. Δπηπξφζζεηα, είλαη ζεκαληηθφο ν 

δηάινγνο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ πνπ ππάξρεη ζην κάξθεηηλγθ κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Δπηηξέπεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ,δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ειεχζεξεο 

έθθξαζεο ηεο γλψκεο ηνπο ζρεηηθά κε θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν, ε επηρείξεζε κπνξεί λα πξνζαξκφζεη θαη λα αιιάμεη ην πεξηερφκελφ ηεο ζην 

δηαδίθηπν κε βάζε ηελ θξηηηθή ηνπ θφζκνπ. (Varbanova, 2013) 

 Γηαλχνληαο ηελ ςεθηαθή επνρή, νη επηρεηξήζεηο  πνπ δελ κπνξνχλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο αιιαγέο, αληηκεησπίδνπλ κεγάιν θίλδπλν αξγά ή γξήγνξα 

λα εμαθαληζηνχλ. Σν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ είλαη ην κέιινλ ηνπ κάξθεηηλγθ, δηφηη 

φπσο είλαη ινγηθφ κε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ηα ςεθηαθά κέζα ζα 

αληηθαηαζηήζνπλ ζχληνκα θαη άιιεο παξαδνζηαθέο κνξθέο. Με ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ νη δηαθεκίζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη δηαδηθηπαθά ζα απμεζνχλ, θαζψο φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο ζπζθεπέο είλαη ζπλδεδεκέλεο ζην δηαδίθηπν. Ζ εηθφλα θαη νη πειάηεο 

ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα απμεζνχλ, αλ θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ην ελδερφκελν 

αλάκεημεο ηφζν ησλ ςεθηαθψλ φζν θαη ησλ παξαδνζηαθψλ εθζηξαηεηψλ κάξθεηηλγθ. 

 

Εικόνα 2.Η Δφναμθ του Digital μζςα από το Google Grow Greek Tourism Online (2020) 
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3.2 Παξαδνζηαθφ έλαληη δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ 

Ζ πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία κφλν νη κεγάιεο θαη θνξπθαίεο επηρεηξήζεηο 

δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ έρεη πεξάζεη ζην παξειζφλ. 

Σν Γηαδηθηπαθό Μάξθεηηλγθ δελ εήλαη ηή πνηα παξαπάλσ απν́ ηελ εμέιημε ηνπ 

παξαδνζηαθνχ κάξθεηηλγθ, ζηελ αλάπηπμε ηνπ νπνίνπ ζπληέιεζαλ παξάγνληεο, φπσο 

ε παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο θαη ε ηερλνινγία. Ζ θχξηα ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

είλαη ε αλάπηπμε πξνζσπηθψλ, επαγγεικαηηθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. ΢πλεπψο, ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ απνηειεί απαξαίηεην εξγαιείν 

γηα κία επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή θαη λα απμήζεη ην θέξδνο 

ηεο καθξνπξφζεζκα. Παξαθάησ αθνινπζνχλ νη δηαθνξέο παξαδνζηαθνχ έλαληη 

δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ.  

 Μία ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ παξαδνζηαθνχ θαη δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ 

βξίζθεηαη ζηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ πξνβνιή θαη ηελ πξνψζεζε 

ελφο πξντφληνο. Γηαθεκίζεηο ζηελ ηειεφξαζε, ζην ξαδηφθσλν θαη ζηνλ ηχπν, 

αληηζηνηρνχλ ζην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ. Αληηζέησο, ζην δηαδηθηπαθφ 

κάξθεηηλγθ δίλεηαη ζηνλ πειάηε ε δπλαηφηεηα λα αιιειεπηδξάζεη κέζσ ησλ 

βνεζεηηθψλ πιηθψλ θαη λα δεηήζεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ελδηαθέξνληα 

ηνπ θαη ηηο αλάγθεο ηνπ. 

 Ζ έξεπλα αγνξάο ζην κάξθεηηλγθ θαηέρεη ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ επηινγή ηεο 

θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο. ΢ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηείηαη 

πξσηνγελήο έξεπλα γηα ηε ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ 

αληαγσληζηψλ θάζε αγνξάο, θαζψο θαη δεπηεξνγελή ζηνηρεία απφ εηαηξείεο 

εξεπλψλ. Αληηηηζέκελα, ζην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηνχληαη 

έξεπλα δηαζέζεσλ θαηαλαισηψλ θαη απεπζείαο εξσηεκαηνιφγηα κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Λφγσ απηνχ πξνθχπηεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ επηρείξεζεο θαη 

πειαηψλ.  

 Ο ζρεδηαζκφο ηεο δηαθήκηζεο ζην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ γίλεηαη βάζεη ηνπ 

κέζνπ φξνπ ή ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηχπνπ ηεο αγνξάο-ζηφρνπ. Ο πειάηεο, 

ιφγσ πιεζψξαο κελπκάησλ, αξλείηαη λα απνξξνθήζεη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ 

κελχκαηνο. Σα θιαζηθά κέζα ελεκέξσζεο νδεγνχλ ζε απξφζσπε 

επηθνηλσλία.  ΢ηνλ αληίπνδα, ε επηθνηλσλία ζην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ είλαη 

ακθίδξνκε. Μέζσ ζειθηηθψλ ειεθηξνληθψλ ηζηνζειίδσλ θαη ηερληθψλ 

πξνζέιθπζεο θαη σθειείαο, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κέηξεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κελπκάησλ.  

 ΢ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ ε επηινγή θαλαιηψλ δηαλνκήο εμαξηάηαη απφ 

ηνπο κεζάδνληεο θαη ηνπο πσιεηέο ηεο επηρείξεζεο. Αληηζέησο, ζην 

δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ ν πειάηεο κπνξεί λα δηαιέμεη ην θαλάιη δηαλνκήο.  

 Αλαθνξηθά κε ηελ πνιηηηθή ηηκψλ, ζην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ ππάξρεη 

έιιεηςε δηαθάλεηαο ησλ αγνξψλ ιφγσ ηεο δηαθνξνπνίεζεο ησλ ηηκψλ. Οη  

αλαγξαθέο ηηκψλ θαη εηδηθψλ εθπηψζεσλ γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ πειάηε ζε 

ηηκνθαηαιφγνπο θαη δηαθεκηζηηθά, πξέπεη λα αιιάδνληαη ηαθηηθά. Απηφ έρεηο 

σο απνηέιεζκα ην θφζηνο λα είλαη πςειφηεξν, ιφγσ ηεο αλαγθαίαο 

αλαηχπσζεο ζε πεξίπησζε αιιαγήο ησλ ηηκψλ. ΢ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κείσζεο ησλ ηηκψλ ιφγσ ζπκπίεζεο ηνπ θφζηνπο ησλ 

κεζαδφλησλ. Οη ηηκέο ζρεκαηίδνληαη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

θαηαλαισηή θαη νη αιιαγέο ησλ εηδηθψλ πξνζθνξψλ θαη ησλ ηηκψλ πνπ 

πξνβάιινληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γίλνληαη κε νηθνλνκηθφηεξν θαη 

επθνιφηεξν ηξφπν. 
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 ΢ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ πξέπεη λα πεξάζνπλ εβδνκάδεο, κεξηθέο θνξέο 

θαη κήλεο, γηα λα θαλνχλ απνηειέζκαηα (αξηζκφο επηζθεπηψλ , πην ελεξγή 

ψξα ηεο κέξαο, θ.ά.). ΢ε αληίζεζε, ζην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ έρνπκε 

απνηειέζκαηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Δίλαη ζαθέο φηη ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ επηδξά ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε 

κηαο επηρείξεζεο. Σε ζεκεξηλή επνρή, κηα επηρείξεζε εθηφο δηαδηθηχνπ, κπνξεί 

εχθνια κε ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ λα αλέβεη ζην επφκελν 

επίπεδν. 

3.3 Μνληέια δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ 

΢ην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ κπνξεί λα πξνζηεζεί θάζε δηαδξαζηηθή ή 

κε κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ κηαο επηρείξεζεο θαη ησλ πειαηψλ 

ηεο κε ηε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ, φπσο ην δηαδίθηπν, ε ςεθηαθή ηειεφξαζε, ην 

θηλεηφ ηειέθσλν θ.ά.. Σα κνληέια ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ πνπ ζα 

παξνπζηαζηνχλ αλαιπηηθά παξαθάησ είλαη: 

 ΢πλεξγαηηθφ κάξθεηηλγθ (Affiliate marketing) 

 Ηνγελέο κάξθεηηλγθ (Viral marketing)  

 Μάξθεηηλγθ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (Email marketing)  

 Μάξθεηηλγθ κέζσ θηλεηψλ κνληέισλ (Mobile marketing) 

 Μάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο (Social media marketing) 

 

3.3.1 ΢πλεξγαηηθφ κάξθεηηλγθ (affiliate marketing) 

To ζπλεξγαηηθφ κάξθεηηλγθ είλαη ε πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο κάξθεηηλγθ 

επηδφζεσλ (Performance Marketing) θαη αθνξά κηα ζπκθσλία κεηαμχ δχν κεξψλ 

(δπν επηρεηξήζεσλ ή ηδηψηε θαη επηρείξεζεο), βάζεη ηεο νπνίαο ν ζπλεξγάηεο απφ ηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ παξαπέκπεη πειάηεο ζηελ ηζηνζειίδα κηαο άιιεο επηρείξεζεο κε 

ζηφρν ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζην δηαδίθηπν. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ εθθξάδεη ηελ πιεξσκή γηα ην κάξθεηηλγθ απφδνζεο θαη σο 

απνηέιεζκα εθθξάδεη ηελ πην πνιιά ππνζρφκελε καθξνπξφζεζκε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ.  

Με ην affiliate marketing πεξηγξάθεηαη ε ζρέζε αλάκεζα ζην δηαθεκηδφκελν θαη 

ζηνλ ζπλεξγάηε (affiliate), θαηά ηελ νπνία ν δεχηεξνο, κέζσ δηαδηθηχνπ, πξνσζεί 

επηζθέπηεο ζηε δηαδηθηπαθή ζειίδα ηνπ πξψηνπ θαη πιεξψλεηαη κφλν εθφζνλ νη 

επηζθέπηεο απηνί πξαγκαηνπνηήζνπλ θάπνηα ελέξγεηα πνπ έρεη ζπκθσλεζεί (ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο αθνξά ζηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο αγνξάο). Απηφο ν ηξφπνο 

πιεξσκήο ιέγεηαη Cost per Action (CPA) θαη δηαθνξνπνηεί ην ζπλεξγαηηθφ 

κάξθεηηλγθ απφ ηηο άιιεο κεζφδνπο δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο. Σν ζπλεξγαηηθφ 

κάξθεηηλγθ ζπγαηξηθψλ είλαη έλα κνληέιν ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ, θαηά ην νπνίν, 

κηα επηρείξεζε επηβξαβεχεη έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ζπλεξγάηεο γηα θάζε πειάηε ή 

επηζθέπηε.  

Ο δηαθεκηδφκελνο κπνξεί λα είλαη νπνηαδήπνηε επηρείξεζε δηαηεξεί ηζηνζειίδα, 

ζηελ νπνία ν επηζθέπηεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηνπ είδνπο ζπλαιιαγή. 

Οξηζκέλεο θνξέο αθνξά ηελ νινθιήξσζε κηαο αγνξάο (ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε 

ν δηαθεκηδφκελνο δηαηεξεί έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα), αιιά ε ζπλαιιαγή απηή 

πξφθεηηαη γηα άιιεο ελέξγεηεο, φπσο είλαη ε ζπκπιήξσζε κηαο θφξκαο παξαγγειηψλ, 

ε εγγξαθή ηνπ επηζθέπηε ζηελ ηζηνζειίδα, ε πξνζζήθε ηνπ email ηνπ έηζη ψζηε λα 
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εγγξαθεί ζην newsletter θ.ά.. Όζνλ αθνξά ηνλ ζπλεξγάηε, κπνξεί λα είλαη 

νπνηνζδήπνηε (επηρείξεζε ή ηδηψηεο) δηαηεξεί ζειίδα ζην δηαδίθηπν απφ ηελ νπνία 

έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα πξνσζεί ηνπο επηζθέπηεο κέζσ θάπνησλ links (banners ή text 

links) ζηε ζειίδα ηνπ δηαθεκηδφκελνπ. Αθφκε, σο ζπλεξγάηεο κπνξεί λα ιεηηνπξγεί 

θαη θάπνηνο πνπ νδεγεί ηνπο επηζθέπηεο ζηνλ δηαθεκηδφκελν κέζσ Pay per Click 

(PPC) Campaigns πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Ο ζπλεξγάηεο 

δηεμάγεη απηφ κε ζθνπφ λα πιεξσζεί απφ ηνλ δηαθεκηδφκελν έλα πνζφ πνπ έρεη 

ζπκθσλεζεί ή πξνκήζεηα, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν επηζθέπηεο πνπ ηνπ ζηείιεη 

νινθιεξψζεη θάπνηα ελέξγεηα. Ζ ακνηβή ηνπ ζπλεξγάηε είλαη θαζνξηζκέλε απφ ηνλ 

δηαθεκηδφκελν είηε σο πνζνζηφ επί ηεο αμίαο ηεο πψιεζεο ή σο ζπγθεθξηκέλν πνζφ 

γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο ελέξγεηαο. Δπνκέλσο, ζπλεξγάηεο κπνξεί λα γίλεη κία ζειίδα 

κε πιεξνθνξίεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα, θάπνηα ζειίδα ζχγθξηζεο ηηκψλ (price 

comparison),  έλα forum ή αθφκε θαη έλα blog. Δηαηξίεο, φπσο ε Amazon θαη ε 

Skroutz ρξεζηκνπνηνχλ ην ζπλεξγαηηθφ κάξθεηηλγθ. Παξαθάησ αθνινπζνχλ νη 

κέζνδνη αληακνηβήο πνπ αθνξνχλ ην ζπλεξγαηηθφ κάξθεηηλγθ.  

 Cost per Action ή Cost per Lead (CPA ή CPL).  

΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ν έκπνξνο αληακείβεη εθείλε ηε ζηηγκή ή 

πνιιέο θνξέο ηνλ ζπλεξγάηε γηα κία πξάμε πνπ θάλεη ν επηζθέπηεο κέζα απφ 

ηελ ηζηνζειίδα ηνπ, φπσο εγγξαθή ζε έλα ελεκεξσηηθφ δειηίν (newsletter), 

ππνβνιή κηαο αίηεζεο (lead) ή πξαγκαηνπνίεζε κηαο αγνξάο (sale). 

 Cost Per Click ή Pay Per Click (CPC ή PPC). 

Σν CPC αληακείβεη ηνλ ζπλεξγάηε αλάινγα κε ηελ επηζθεςηκφηεηα ησλ 

δηαθεκίζεσλ πνπ πξνβάιιεη. 

 Cost per Sale. 

Ο έκπνξνο πιεξψλεη ζηνλ ζπλεξγάηε έλα πξνζπκθσλεκέλν πνζνζηφ γηα θάζε 

πψιεζε πξντφληνο πνπ γίλεηαη κέζσ ηεο ζειίδαο ηνπ, απνηειψληαο ην πην 

δηαδεδνκέλν κνληέιν αληακνηβήο ζην ζπλεξγαηηθφ κάξθεηηλγθ. Γειαδή, έλαο 

επηζθέπηεο θάλεη «θιηθ» ζην banner ηεο ζειίδαο ηνπ ζπλεξγάηε θαη έπεηηα 

επηζθέπηεηαη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα απφ ην νπνίν θαη αγνξάδεη έλα 

πξντφλ. 

 Revenue Sharing.  

Πξφθεηηαη γηα κία παξαιιαγή ηνπ CPA, θαζψο ν έκπνξνο κνηξάδεηαη έλα 

πνζνζηφ απφ ηα θέξδε ηνπ κε ηνλ ζπλεξγάηε αληί λα ηνπ δίλεη έλα πνζνζηφ 

απφ ην ζπλνιηθφ πνζφ ηεο πψιεζεο. Υξεζηκνπνηείηαη θαηά βάζε ζηα ηπρεξά 

παηρλίδηα, ζην ζηνίρεκα θαη ζην θαδίλν. 

 Cost per Thousand (CPM). 

Ο ζπλεξγάηεο ηνπνζεηεί ηε δηαθήκηζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θαη ηελ εκθαλίδεη 

ζηνπο επηζθέπηεο ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα εηζπξάμεη θάπνην πνζφ. Σν CPM ηείλεη 

λα εμαθαληζηεί θαζψο εμαζθαιίδεη ζην δηαθεκηζηή κφλν ην brand building. 

 

3.3.2 Ηνγελέο κάξθεηηλγθ ( Viral marketing) 

Σν ηνγελέο κάξθεηηλγθ είλαη κία πξαθηηθή, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζην δηαδίθηπν κε κεγάιε επηηπρία. ΢ηεξίδεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

νη ηνί κεηαδίδνληαη ζπκβάιινληαο ζηε γξήγνξε θαη κεγάιε εμάπισζε ελφο 

κελχκαηνο ή κηαο ππεξεζίαο. Πξφθεηηαη, νπζηαζηηθά, γηα κία εμειηγκέλε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ, ε νπνία δίλεη θίλεηξν ζηνπο πειάηεο κηαο επηρείξεζεο λα κεηαδψζνπλ 

έλα ζπγθεθξηκέλν κήλπκα ζε γλσζηνχο ηνπο θαη θίινπο ηνπο, δεκηνπξγψληαο ηηο 

πξνυπνζέζεηο γηα εθζεηηθή αχμεζε ηεο δηάδνζεο, έθζεζεο θαη επηξξνήο ηνπ 
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κελχκαηνο.  Όπσο, αθξηβψο, ζπκβαίλεη θαη κε ηελ πεξίπησζε ησλ ηψλ είηε απηνί 

αλαθέξνληαη ζηε βηνινγία, φπσο ην AIDS, είηε ζηελ πιεξνθνξηθή, απηέο νη 

ζηξαηεγηθέο ζηεξίδνληαη ζηελ ηαρχηαηε κεηάδνζε ηνπ αξρηθνχ κελχκαηνο γηα λα 

απνδψζνπλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ εθκεηαιιεχνληαη ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ηνπ αξρηθνχ 

κελχκαηνο, ψζηε απηφ λα θζάλεη ζε εθαηνκκχξηα απνδέθηεο, γλσζηνπνηψληαο ζην 

επξχ θνηλφ ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ απνηεινχλ ηα βαζηθά αληηθείκελα ηνπ 

κάξθεηηλγθ. Ζ ζπγθεθξηκέλε  κέζνδνο δελ είλαη θαηλνχξγηα, αιιά αλαπηχρζεθε ζε 

κεγάιε θιίκαθα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Κάπνηα απφ ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνγελέο κάξθεηηλγθ είλαη ηα 

παξαθάησ: 

 Ζιεθηξνληθφ κήλπκα ζε έλα θίιν 

Δίλαη ε παξαθίλεζε πνπ κπνξεί λα ππάξρεη ζε θάζε ζειίδα ζην δηαδίθηπν γηα 

απνζηνιή ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζειίδαο ζε έλα θίιν ή γλσζηφ. Απηφο είλαη έλαο 

ηξφπνο γηα λα κπνξέζεη κία ηζηνζειίδα λα εμαπισζεί ζαλ ηφο. 

 

 Γσξεάλ πξντφληα γηα πξνψζεζε 

΢πρλά ζην δηαδίθηπν ζπλαληάεη θαλείο θάπνηα πξνζθνξά δσξεάλ εθδφζεσλ 

ινγηζκηθνχ ή πξνζθνξά δψξσλ. Ζ ιέμε free (δσξεάλ) παξνηξχλεη πνιιά 

άηνκα λα επηιέμνπλ θάπνην ζχλδεζκν θαη λα επηζθεθηνχλ κηα ηζηνζειίδα, γηα 

λα δψζνπλ ην email ηνπο θαζψο θαη λα πξνηείλνπλ ηελ ππεξεζία θαη ζε 

θάπνην θίιν.  Παξαδείγκαηα ηέηνησλ πξντφλησλ είλαη: 

 Δηθφλεο, αιιειεπηδξαζηηθά βίληεν, δσξεάλ εθδφζεηο ησλ 

πξνγξακκάησλ πνπ παξάγεη ε εηαηξεία. 

 Γσξεάλ παηρλίδηα, δηαγσληζκνί κε δψξα. 

 

 Γσξεάλ παξνρή ινγαξηαζκνχ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

Πιένλ, νη πεξηζζφηεξεο ηζηνζειίδεο πξνζθέξνπλ δσξεάλ κελχκαηα κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ(e-mail) κε αξθεηά κεγάιε επηηπρία. Σν θιεηδί ηεο 

επηηπρίαο είλαη ε γξήγνξε θαη ρσξίο θφζηνο δηάδνζε ηεο ππεξεζίαο. Φπζηθά, 

θάζε ρξήζηεο γηα λα δεη ηα κελχκαηα ηνπ επηζθέπηεηαη ηελ ηζηνζειίδα κε 

απνηέιεζκα λα απμάλεηαη εθζεηηθά ν βαζκφο επηζθεςηκφηεηαο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ζειίδαο. 

 

 Νέα ( Newsletters ) 

 Γηα λα ελεκεξψλεηαη θάπνηνο γηα ηα λέα ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα γξαθηεί 

ζηα newsletters δίλνληαο ηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα 

ιακβάλεη ζπρλά λέα πνπ αθνξνχλ ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηεο εηαηξείαο. 

 

 Forum, chat, επηθνηλσληαθά εξγαιεία 

Οη επηζθέπηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο θαη λα αληαιιάδνπλ απφςεηο θαη πιεξνθνξίεο. 

Παξέρνληαη δηάθνξα εξγαιεία ζπλεξγαζίαο, φπσο είλαη ηα νκαδηθά 

εκεξνιφγηα θαη ν δηακνηξαζκφο αξρείσλ. Σα ζπγθεθξηκέλα κεηαηξέπνπλ ην 

site ζε ζεκείν ζπλάληεζεο κηαο νκάδαο, κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο 

επηζθεςηκφηεηάο ηνπ. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα εξγαιεία είλαη δσξεάλ θαη 

πξνζθέξνληαη απφ εηαηξείεο πνπ εθαξκφδνπλ ηνγελέο κάξθεηηλγθ. 

Απνδεηθλχνπλ φηη πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο κέζσ ησλ νπνίσλ πξνσζνχλ ηε 
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ζειίδα ηνπο (γηα παξάδεηγκα κε θάπνην ζχλδεζκν, κε banner ηεο εηαηξείαο θαη 

άιιεο κεζφδνπο δηαθήκηζεο ηεο). 

 

3.3.3 Μάξθεηηλγθ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (Email marketing) 

 Σν Μάξθεηηλγθ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη κηα κνξθή άκεζνπ 

κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηεί ειεθηξνληθά κέζα γηα ηελ απνζηνιή εκπνξηθψλ 

κελπκάησλ ζε έλα θνηλφ. Δηδηθά, είλαη κηα απφ ηελ πην παιηά αιιά θαη πην ηζρπξή 

ηαθηηθή ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ. ΢ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, ε επηηπρία 

ζηεξίδεηαη ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ πσιήζεσλ, ειαρηζηνπνηψληαο ηαπηφρξνλα ηα 

έμνδα. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν επηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο λα θάλνπλ θαη ηα 

δχν. Υηίδεη ζηελέο ζρέζεηο αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο πειάηεο, δελ θνζηίδεη 

πνιχ θαη ιεηηνπξγεί εμίζνπ θαιά θαη ζηηο θηλεηέο ζπζθεπέο. Οη ρξήζηεο πξέπεη λα 

δψζνπλ άδεηα ζε κία επηρείξεζε γηα λα ηνπο ζηέιλνληαη εκπνξηθά email, θαζψο ε 

λνκνζεζία πνιιψλ ρσξψλ απαηηεί ηε ζπλαίλεζή ηνπο. Μηα θαιή θακπάληα 

κάξθεηηλγθ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο εηαηξείεο : 

 

 Να απμήζνπλ ην sale conversion 

Βέβαηα, δε ζεκαίλεη φηη απφ ηελ πξψηε επίζθεςε ζηελ ηζηνζειίδα νη 

επηζθέπηεο ζα αγνξάζνπλ ακέζσο ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. 

Conversion(κεηαηξνπή) ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη ε νινθιήξσζε 

κηαο αγνξάο. ΢ε κία ηζηνζειίδα πνπ ζθνπφο ηεο είλαη λα πξνζειθχζεη 

θαηλνχξγηνπο πειάηεο, conversion είλαη ε απνζηνιή ηεο θφξκαο επηθνηλσλίαο 

ή ε εγγξαθή ζην newsletter. ΢ε θάπνην forum, conversion κπνξεί λα είλαη ε 

εγγξαθή ελφο λένπ κέινπο. Σν πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

ηελ επηζπκεηή ελέξγεηα νλνκάδεηαη πνζνζηό κεηαηξνπήο (conversion rate) . 

Γηα παξάδεηγκα, αλ ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα νη επηζθέπηεο είλαη 100 

ηελ εκέξα θαη απφ απηνχο νη 2 θάλνπλ θάπνηα παξαγγειία, ηφηε ην conversion 

rate γηα ηελ εηαηξεία είλαη 2%. Δίλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηε 

δηαδξνκή κηαο ηζηνζειίδαο θαζψο καο δείρλεη πφζν θαιά κεηαηξέπεηαη ε 

επηζθεςηκφηεηα ζε ηδίξν, λένπο ππνςήθηνπο πειάηεο, θηι. Όζν κεγαιχηεξν 

είλαη ην conversion rate, ηφζν κηθξφηεξν γίλεηαη ην θφζηνο αχμεζεο λένπ 

πειάηε (CPA). Με ηελ αχμεζε ηνπ conversion rate κηαο ηζηνζειίδαο, 

απμάλεηαη θαη ην παξαγφκελν απνηέιεζκα, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα απμεζεί ν 

πξνυπνινγηζκφο ηεο δηαθήκηζεο θαη ε επηζθεςηκφηεηα.  

 

 Να δεκηνπξγεζνχλ επαλαιακβαλφκελεο πσιήζεηο 

Δίλαη γλσζηφ πσο ε ηηκή ηεο επαλαιακβαλφκελεο δηαθήκηζεο είλαη πνιχ 

πςειή, νπφηε κε ην κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ε ηηκή ζα κεησζεί 

θαη νη δηαθεκίζεηο ζα απνζηέιινληαη κεηαγελέζηεξα. 

 

 

 Να δεκηνπξγεζεί εληζρπηηθή πώιεζε (up-selling) θαη παξάιιειε 

πώιεζε ( cross-selling) 

Μέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κπνξεί κία ηζηνζειίδα λα πξνσζήζεη ηα 

θαηλνχξγηα ηεο πξντφληα. Με ηνλ φξν εληζρπηηθή πψιεζε ελλννχκε ηελ 

ηερληθή πψιεζεο πνπ ελζαξξχλεη ηνπο πειάηεο λα μνδέςνπλ παξαπάλσ 

ρξήκαηα απφ απηά πνπ ζθφπεπαλ λα μνδέςνπλ αξρηθά, κέζσ ηεο πξφηαζεο 

γηα αγνξά άιισλ κνληέισλ ηνπ πξντφληνο πνπ έρνπλ ηνπνζεηήζεη ζην θαιάζη 

ηνπο (ζπλήζσο αθξηβφηεξσλ). Πξφθεηηαη, δειαδή, γηα πξντφληα παξφκνηα ή 
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ίδηνπ ηχπνπ απφ απηά πνπ έρεη ν πειάηεο ζην θαιάζη ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, εάλ 

ν πειάηεο ζέιεη λα αγνξάζεη έλα θνξεηφ ππνινγηζηή κε ηηκή θνληά ζηα 500€, 

ηφηε ε εηαηξεία κπνξεί λα ηνπ πξνηείλεη θνξεηφ ππνινγηζηή κε παξφκνηα ηηκή 

ή ιίγν πςειφηεξε απφ ηα 500€, αιιά κε θαιχηεξα ή επηπξφζζεηα 

ραξαθηεξηζηηθά, ψζηε λα αγνξάζεη ηειηθά έλα πην αθξηβφ πξντφλ. Ζ 

παξάιιειε πψιεζε είλαη κία παξφκνηα ηαθηηθή κε ηελ εληζρπηηθή πψιεζε. 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ε αμία ηεο παξαγγειίαο ηνπ πειάηε κπνξεί λα 

απμεζεί πνπιψληαο ηνπ πεξηζζφηεξα θαη δηαθνξεηηθά πξντφληα απφ ηελ 

πξψηε ηνπ επηινγή, ηα νπνία ζπλήζσο φκσο ζπκπιεξψλνπλ ην πξντφλ. Λφγνπ 

ράξε, αλ ν πειάηεο έρεη ζην θαιάζη ηνπ έλα θηλεηφ ηειέθσλν, είλαη πηζαλφλ 

λα ηνπ πξνηαζνχλ θάπνηα αθνπζηηθά ή θάπνηα ζήθε. 

 

 Να απνθηήζεη επνηθνδνκεηηθή θξηηηθή απφ ηνπο επηζθέπηεο 

Με ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ σο εξγαιείν αλαηξνθνδφηεζεο 

ε εηαηξεία δχλαηαη λα πξνζαξκφζεη ηνλ ζηφρν πνπ επηζπκεί ε αγνξά θαη 

ζπλάκα λα βειηηψζεη ηελ εηθφλα ηεο. 

 

To κάξθεηηλγθ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κπνξεί λα είλαη ειθπζηηθφ, 

ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο δεκηνπξγίαο θαη πινπνίεζήο ηνπ, ζε ζχγθξηζε κε άιια 

κνληέια κάξθεηηλγθ ζην δηαδίθηπν. Δπεηδή, κηιάκε γηα άκεζν κάξθεηηλγθ, είλαη έλα 

απνηειεζκαηηθφ κέζν ππελζχκηζεο θαη επαλαθνξάο ησλ ήδε ππάξρσλ πειαηψλ. Σα 

ζπγθεθξηκέλα κελχκαηα πεξηέρνπλ θάπνην ζχλδεζκν πνπ κεηαθέξεη ηνλ παξαιήπηε 

άκεζα ζηε ζειίδα ηεο εηαηξείαο. Απαηηείηαη ειάρηζηνο ρξφλνο γηα ηε ζρεδίαζε θαη 

ηελ πινπνίεζε ηνπ κε ηα απνηειέζκαηά ηνπ λα είλαη άκεζα, θαζψο ν πειάηεο κε ηελ 

παξαιαβή ηνπ κελχκαηνο ζα αληηδξάζεη ηε ζηηγκή ηεο αλάγλσζεο ηνπ κελχκαηνο.  

Ζ κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ κηαο θακπάληαο ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο (email) 

γίλεηαη κε δείθηεο φπσο:  

 Ο αξηζκφο ησλ κελπκάησλ πνπ παξαδφζεθαλ ζηνπο πθηζηάκελνπο πειάηεο, ν 

νπνίνο αλαθέξεηαη ζηα κελχκαηα πνπ δελ εκπνδίζηεθαλ απφ θάπνην θίιηξν 

(θίιηξν αλεπηζχκεησλ κελπκάησλ spam πνπ εκπνδίδνπλ ηελ θακπάληα), αιιά 

θαη απηψλ πνπ δελ είραλ ιάζνο δηεπζχλζεηο, 

 Ο αξηζκφο ησλ κελπκάησλ πνπ αλαγλψζηεθαλ (open rate), 

 Ο αξηζκφο ησλ «θιηθ» ζηε ζειίδα πνπ νδεγεί ην κήλπκα(click-through to 

landing page) , 

 Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ αληαπνθξίζεθαλ ζε θάπνηα απφ ηηο ελέξγεηεο 

(action rate), 

 Αιιά, θαη ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ δήηεζαλ λα δηαγξαθνχλ απφ ηνλ 

θαηάινγν απνζηνιήο θαη λα κελ ελεκεξψλνληαη πηα (Opt-out rate). 

 

3.3.4 Μάξθεηηλγθ κέζσ θηλεηψλ κνληέισλ (mobile marketing) 

 ΢χκθσλα κε ηελ Wireless Advertising Association (2008), «ε θηλεηή 

δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηεί δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο γηα ηε κεηάδνζε δηαθεκηζηηθψλ 

κελπκάησλ κέζσ αζχξκαησλ ζπζθεπψλ επηθνηλσλίαο φπσο θηλεηά ηειέθσλα, γηα ηελ 

επίηεπμε απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαθήκηζεο». Σν κάξθεηηλγθ κέζσ θηλεηψλ 

κνληέισλ είλαη κηα ζηξαηεγηθή ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ πνιιαπιψλ θαλαιηψλ πνπ 

ζηνρεχεη ζηελ πξνζέγγηζε ζηνρεπκέλνπ θνηλνχ ζηα smartphone, ηα tablet ή / θαη ζε 

άιιεο θηλεηέο ζπζθεπέο κέζσ ηζηνηφπσλ, ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, SMS θαη 

MMS, θνηλσληθψλ κέζσλ θαη εθαξκνγψλ. ΢πκπιεξσκαηηθά, ην κάξθεηηλγθ ζηα 
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θηλεηά ηειέθσλα πεξηιακβάλεη ηξία απφ ηα θχξηα εξγαιεία πξνψζεζεο: ηε 

δηαθήκηζε, ηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ θαη ην άκεζν κάξθεηηλγθ. 

 

 Σν θηλεηφ ηειέθσλν δηαηαξάζζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη 

αζρνινχληαη κε ηα εκπνξηθά ζήκαηα. Όια φζα κπνξνχλ λα γίλνπλ ζε έλαλ 

επηηξαπέδην ππνινγηζηή είλαη πιένλ δηαζέζηκα ζε κηα θηλεηή ζπζθεπή. Σν κάξθεηηλγθ 

ζην θηλεηφ είλαη έλαο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε ηερλνινγία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

γηα ηελ πξνψζεζε εμαηνκηθεπκέλσλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ ζε έλαλ ρξήζηε πνπ είλαη 

ζπλερψο ζπλδεδεκέλνο ζην δίθηπν. Παξάιιεια κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο πνπ απνζηέιινληαη κέζσ κελπκάησλ SMS, κελπκάησλ πνιπκέζσλ MMS, 

κέζσ εθαξκνγψλ πνπ ιακβάλνπλ εηδνπνηήζεηο push, κέζσ κάξθεηηλγθ εληφο 

εθαξκνγήο ή κέζσ παηρληδηψλ, κέζσ ηζηνηφπσλ γηα θηλεηά ή κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο 

κε ηε ζάξσζε θσδηθψλ QR. Οη QR θσδηθνί είλαη γξακκσηνί θψδηθεο 2 

δηαζηάζεσλ(2D) πνπ κπνξνχλ λα ζαξσζνχλ-δηαβαζηνχλ απφ κηα θηλεηή θάκεξα, 

ζπλήζσο ελεξγνπνηψληαο έλαλ δηθηπαθφ ζχλδεζκν ζηε δηαδηθαζία. Αλαιπηηθφηεξα, 

ην QR απνηειείηαη απφ  αζπξφκαπξα πίμει πνπ κπνξνχλ λα απνθσδηθνπνηεζνχλ απφ 

έλα ινγηζκηθφ αλαγλψξηζεο ηέηνησλ θσδηθψλ.  

 

 Σν κάξθεηηλγθ κέζσ SMS κνηάδεη πνιχ κε ην κάξθεηηλγθ κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ είδακε παξαπάλσ. Πξφθεηηαη γηα ηελ απνζηνιή θαη 

ιήςε είηε κηθξψλ θεηκέλσλ (SMS) είηε εηθνληθψλ κελπκάησλ (MMS). ΢χκθσλα κε 

ηε Γηεζλή Ννκνζεζία, θάπνηα εηαηξεία κπνξεί  λα ζηείιεη κήλπκα ζε πθηζηάκελν 

πειάηε ,κφλν εθφζνλ ν ίδηνο έρεη απνδερηεί λα ιακβάλεη κελχκαηα απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν απνζηνιέα. Ζ ζπγθαηάζεζε ηνπ ρξήζηε ιακβάλεηαη ζπλήζσο θαηά ηελ 

εγγξαθή ζνπ ζε θάπνηα ππεξεζία. Οη έκπνξνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζηέιλνπλ 

κελχκαηα πνπ αθνξνχλ ηα πξντφληα ηνπο ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ, κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε θαη ηελ ελεκέξσζε απηψλ. Σα 

κελχκαηα απηά είλαη εμαηνκηθεπκέλα θαη ζηέιλνληαη ζε ζηνρεπκέλνπο θαηαλαισηέο. 

Σα SMS θαη MMS είλαη πνιχ ηζρπξά θαλάιηα γηα ην κάξθεηηλγθ κέζσ θηλεηψλ 

κνληέισλ θαζψο ην 90% απηψλ ησλ κελπκάησλ αλνίγνληαη εληφο ηξηψλ ιεπηψλ (ζε 

ζχγθξηζε κε 90 ιεπηά γηα ην κέζν κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ). 

Πνιιέο είλαη νη εηαηξείεο πνπ παξέρνπλ πνιιέο ππεξεζίεο κέζσ SMS, φπσο 

πιεξνθνξίεο γηα θάπνην θαηλνχξγην πξντφλ, γηα ηελ θπθινθνξία ηνπ ή θάπνην 

δηαθεκηζηηθφ θνππφλη.  

 

  Σν κάξθεηηλγθ κέζσ θηλεηψλ κνληέισλ απνηειεί απαξαίηεην εξγαιείν γηα 

κεγάιεο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο, θαζψο νη θηλεηέο ζπζθεπέο θαζίζηαληαη παληαρνχ 

παξφληεο. Οη βαζηθνί παίθηεο ζηνλ ρψξν είλαη νη κάξθεο (θαη νη εηαηξείεο πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ κέζσ ηεο δηαθήκηζεο) θαη νη πάξνρνη ππεξεζηψλ πνπ επηηξέπνπλ 

ηε δηαθήκηζε κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ. Ζ θηλεηή δηαθήκηζε ζηνρεχεη ζε αθξναηήξηα 

φρη ηφζν δεκνγξαθηθά, αιιά απφ ζπκπεξηθνξέο. 

 

 ΢ε αληίζεζε κε ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ, ην κάξθεηηλγθ κέζσ θηλεηψλ 

κνληέισλ εθκεηαιιεχεηαη ην γεγνλφο φηη πνιινί ρξήζηεο θηλεηψλ ηειεθψλσλ έρνπλ 

καδί ηνπο πάληα θαη παληνχ ηε ζπζθεπή ηνπο. Άιισζηε, θαλέλα άιιν κέζν 

ηερλνινγίαο δελ έρεη ππάξμεη ηφζν πξνζσπηθφ  φζν ην θηλεηφ ηειέθσλν. Απηφ έρεη 

σο απνηέιεζκα νη ππεξεζίεο βάζε ηνπνζεζίαο, λα ζπιιέγνπλ δεδνκέλα πειαηψλ θαη 

λα πξνζθέξνπλ θνππφληα ή πξνζθνξέο βάζεη ηεο εγγχηεηάο ηνπο ζε έλα θαηάζηεκα ή 

ελφο ηφπνπ πνπ επηζθέπηνληαη ζπρλά . Απηέο νη εθζηξαηείεο κάξθεηηλγθ κπνξνχλ λα 

είλαη πην ζηνρνζεηεκέλεο θαη ζπγθεθξηκέλεο γηα ηνλ κεκνλσκέλν ρξήζηε θαη 
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ζπλεπψο πξέπεη λα είλαη πην απνηειεζκαηηθέο γηα ηελ εηαηξεία πνπ θάλεη ην 

κάξθεηηλγθ. 

 
 

Εικόνα 3. Ζρευνα θλεκτρονικοφ εμπορίου B2C 2018-2019 by ELTRYN|Consumer Barometer with Google(2020) 

 

3.3.5 Μάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο (social media marketing) 

 Σα κέζα  θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Social Media) έρνπλ γίλεη ε κέζνδνο ηεο 

δήισζεο ζηνλ 21ν αηψλα, επηηξέπνληάο καο λα εθθξάζνπκε ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο 

ηδέεο καο κε απφιπην ηξφπν. Δπίζεο, απηφο ν ηξφπνο κελπκάησλ έρεη ηεξάζηην 

αληίθηππν ζε κία εηαηξεία, ε νπνία πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζεη  φηη ρσξίο ζσζηφ 

ζρέδην θαη ζηξαηεγηθή ζηα θνηλσληθά κέζα, δελ ζα έρεη ηελ επθαηξία λα μερσξίζεη 

ζηελ ηαρέσο κεηαβαιιφκελε αγνξά. Γηα λα δηαζθαιηζηεί ε επηηπρεκέλε ζπκκεηνρή 

ηεο εηαηξείαο ζηα θνηλσληθά κέζα, ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηηο δηαθνξεηηθέο 

ζεσξίεο κάξθεηηλγθ, ψζηε λα κπνξέζεη λα εληζρχζεη ην εκπνξηθφ ηεο ζήκα. Σα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο δίλνπλ κηα επθαηξία κάξθεηηλγθ θαη πξνψζεζεο ηεο εηαηξείαο, 

μεπεξλψληαο έηζη ηνλ ηππηθφ κεζάδνληα. Υξεζηκνπνηψληαο ηα social media νη 

εηαηξείεο ζπλδένληαη απεπζείαο κε ηνπο πειάηεο. Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν 

ζρεδφλ θάζε νξγαληζκφο ζηνλ πιαλήηε, απφ γίγαληεο φπσο ε Starbucks θαη ε IBM, 

κέρξη θαη ην ηνπηθφ θαηάζηεκα παγσηνχ, δηεξεπλά πξνγξάκκαηα πξνψζεζεο ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ. 

 

 Σα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο είλαη ε δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία θαηά ηελ 

νπνία είλαη εθηθηή ε ελαιιαγή ηνπ ξφινπ ηνπ ρξήζηε απφ πνκπφ ζε δέθηε θαη 

αληίζηξνθα. Σα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ δηεηζδχζεη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ 

θαηαλαισηψλ, αιιά έρνπλ επαλαπξνζδηνξίζεη θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίνλ νη 

επηρεηξήζεηο επηθνηλσλνχλ κε ηνπο θαηαλαισηέο. Σα θνηλσληθά δίθηπα πξνζθέξνπλ 

ηε δπλαηφηεηα ζε έλαλ θαηαλαισηή λα επηθνηλσλήζεη γξήγνξα θαη κε ειάρηζηε 

πξνζπάζεηα κε εθαηνληάδεο ή θαη ρηιηάδεο άιινπο θαηαλαισηέο. Παξέρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζε εθαηνκκχξηα ρξήζηεο λα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη λα 

κνηξάδνληαη εκπεηξίεο, εηθφλεο, βίληεν θαη πιεξνθνξίεο θάζε κέξα. Γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο είλαη κία πιαηθφξκα πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ κε 

ππάξρνληεο θαη κειινληηθνχο πειάηεο, λα κνηξάδνληαη πεξηερφκελν, λα ζπκκεηέρνπλ 

ζε ζπδεηήζεηο, λα ρηίδνπλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο θαη ηειηθά λα θαηαλννχλ ηνπο 
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πειάηεο ηνπο θαιχηεξα. Όηαλ νη ίδηνη νη πειάηεο πξνσζνχλ ηα πξντφληα, νη 

επηρεηξήζεηο θεξδίδνπλ αμηνπηζηία θαζψο  φηαλ θάπνηνο άιινο ιέεη πφζν θαινί είλαη 

έρεη κία κεγαιχηεξε βαξχηεηα. Γε δηαθεκίδνπλ νη ίδηνη ηνλ εαπηφ ηνπο, ην θάλνπλ 

άιινη γηα απηνχο. 

 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη παξαηεξεζεί κία έληνλε επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κέζα απφ ηα νπνία πνιχο θφζκνο 

αληαιιάζζεη λέα, θσηνγξαθίεο, κελχκαηα θαη δεδνκέλα ηεο πξνζσπηθήο ηνπο δσήο. 

Σα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο «αληηθαηέζηεζαλ» θαηά θάπνην ηξφπν ην ηειέθσλν, 

ηηο ζπλαληήζεηο θαη έθεξαλ θνληά αλζξψπνπο πνπ ηνπο ρσξίδνπλ αξθεηά ρηιηφκεηξα. 

Έρνπλ βνεζήζεη, επίζεο, ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε πνιιψλ εηαηξεηψλ, θαζψο κέζα 

απφ απηά αληαιιάζζνληαη λέα θαη πιεξνθνξίεο ηεο αγνξάο. 

 

 Σν κάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο, είλαη έλα απφ ηα πην 

ζεκαληηθά κνληέια ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ. Οη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ηδηαίηεξα ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Μέζα απφ ηηο ηζηνζειίδεο 

ηνπο κπνξνχλ λα ελεκεξψζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηα πξντφληα ηνπο θαη λα ηα 

πξνσζήζνπλ. Πέξα απφ απηφ, ελεκεξψλνληαη γηα ηηο πξνηηκήζεηο πνπ έρεη ην 

αγνξαζηηθφ θνηλφ. Δπνκέλσο, ζρεκαηίδεηαη κία αμηφπηζηε ζρέζε ηεο επηρείξεζεο κε 

ηνλ πειάηε θαη ε δηάδνζε ηεο θήκεο ηεο γίλεηαη πην επξεία. 

 

 Έλα πιενλέθηεκα ηνπ κάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ κέζσλ είλαη φηη ε 

ρξήζε ηνπο είλαη επξέσο δηαδεδνκέλε, θαζψο ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ φιν θαη 

απμάλεηαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο. ΢πκπιεξσκαηηθά, δελ αθνξνχλ κφλν ην λεαληθφ 

θνηλφ θαζψο είλαη δεκνθηιή θαη ζε κεγαιχηεξεο ειηθίεο. Ο θαζέλαο έρεη πξφζβαζε 

αλά πάζα ζηηγκή ζην δηαδίθηπν θαη ηα θνηλσληθά κέζα, βνεζψληαο ηηο επηρεηξήζεηο 

λα ελεκεξψλνληαη γηα ηηο απφςεηο ησλ πειαηψλ ηεο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα : 

 

 Υξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα παξέρνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηεο εηαηξείαο, αιιά θαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο. 

 Βνεζήζνπλ ζηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ κε άηνκα πνπ ελδέρεηαη λα κελ 

γλσξίδνπλ ηη αληηπξνζσπεχεη κηα εηαηξεία ή ηη πξντφληα ή ππεξεζίεο κπνξεί 

λα πξνζθέξεη. 

 Κάλνπλ ηηο εηαηξείεο «πξαγκαηηθέο» ζηνπο θαηαλαισηέο. Αλ ζέινπλ νη 

άλζξσπνη λα ηνπο αθνινπζήζνπλ, δελ πξέπεη λα κηιήζνπλ κφλν γηα ηα 

ηειεπηαία λέα ησλ πξντφλησλ ηνπο, αιιά λα κνηξαζηνχλ ηελ πξνζσπηθφηεηά 

ηνπο καδί ηνπο. 

 Υξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα επηθνηλσλνχλ νη εηαηξείεο κε ηνπο πειάηεο θαη λα 

παξέρνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ αλαδεηνχλ νη θαηαλαισηέο.  
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Εικόνα 4.Χρήζηες ηοσ Διαδικηύοσ και ηων Social Media παγκοζμίως, Ιανοσάριος 2019 

 

3.3.5.1 Facebook θαη Μαξθεηηλγθ 

Σν Facebook  ηδξχζεθε απφ ηνλ Mark Zuckerberg θαη ε ρξήζε ηνπ ζρεηίδεηαη 

θπξίσο κε ηα λέα θίισλ θαζψο θαη κε ηελ θαζεκεξηλή επηθνηλσλία κέζσ κελπκάησλ. 

Αξρηθά ην 2005, δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηελ ηζηνζειίδα είραλ κφλν νη θνηηεηέο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Υάξβαξλη. Απφ ην 2006 θαη έπεηηα έγηλε παγθνζκίσο πξνζβάζηκε. 

Υξεζηκνπνηείηαη θαη απφ επηρεηξήζεηο γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά 

κε ηα πξντφληα ηνπο. Κάζε ρξήζηεο απφ 13 εηψλ θαη άλσ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ην 

δηθφ ηνπ πξνθίι θαη λα ην ελεκεξψζεη κε ηα δηθά ηνπ ελδηαθέξνληα, κε πξνζσπηθέο 

θσηνγξαθίεο , θιπ. Μέζα απφ ηα πξνθίι, είηε πξνζσπηθά είηε εηαηξηθά, δίλεηαη ε 

επθαηξία ζηα κέιε ηνπ Facebook λα δεκνζηεχζνπλ θείκελα, εηθφλεο, βίληεν, 

ζπλδέζκνπο (links), κηθξά εξσηεκαηνιφγηα, λα νξγαλψζνπλ εθδειψζεηο θ.ά..  Ζ 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ρξεζηψλ σο πξνο παξαπάλσ ελέξγεηεο, κπνξεί λα πάξεη ηε 

κνξθή έθθξαζεο «κνπ αξέζεη» (like), ζρνιηαζκνχ κηαο αλάξηεζεο απφ έλα ή 

πεξηζζφηεξα άηνκα θαη θνηλνπνίεζεο κηαο αλάξηεζεο. ΢ην δηάγξακκα Δηθφλα 5, 

απεηθνλίδνληαη νη ζειίδεο ζην Facebook κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο νπαδνχο γηα ην 

΢επηέκβξην ηνπ 2019 (Statista,2019) . 
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Εικόνα 5. Σελίδες ζηο Facebook με ηοσς περιζζόηεροσς οπαδούς, Σεπηέμβριος 2019 

 Σν Facebook είλαη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα θαη ηζρπξφηεξα θνηλσληθά δίθηπα 

δίλνληαο έηζη πνιιέο επθαηξίεο γηα κάξθεηηλγθ. Τπάξρνπλ δχν θχξηεο επηινγέο γηα ηε 

δηαθήκηζε ζην Facebook, νη πιεξσκέλεο δηαθεκίζεηο (Paid ads), αιιά θαη νη 

πξνσζνχκελεο αλαξηήζεηο (Promoted Posts). Οη πιεξσκέλεο δηαθεκίζεηο 

εκθαλίδνληαη ζηηο πιεπξηθέο ζηήιεο ηνπ ηζηνηφπνπ Facebook. Απηέο νη θιαζηθέο 

δηαθεκίζεηο αλαθέξνληαη πην ζπγθεθξηκέλα σο δηαθεκίζεηο ζην Marketplace. 

Δηδηθφηεξα, έρνπλ κηθξή έθηαζε θαη ζπλνδεχνληαη απφ ηίηιν, κία θσηνγξαθία θαη 

έλα κηθξφ θείκελν. ΢ηελ αξρή, ν δηαρεηξηζηήο ηεο ζειίδαο επηιέγεη ηελ αγνξά-ζηφρν 

πνπ επηζπκεί λα εκθαλίδνληαη νη ζπγθεθξηκέλεο δηαθεκίζεηο. Καηφπηλ, δειψλεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηνχ ηνπ θνηλνχ, απφ ηα δεκνγξαθηθά ηνπ ζηνηρεία κέρξη θαη ηα 

ελδηαθέξνληαη θαη ηηο ζπλήζεηέο ηνπ. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ρξεψλεηαη είλαη  Cost per 

click ή Cost per Impression. Δπίζεο, κπνξεί θαη λα νξηζηεί θάπνην ζηαζεξφ θφζηνο 

γηα ην θάζε click ή λα επηηξαπεί ζην Facebook λα αιιάδεη ην θφζηνο αλάινγα κε ην 

πφζεο θνξέο ρξεηάδεηαη λα εκθαληζηεί ε ζπγθεθξηκέλε δηαθήκηζε γηα λα πξνσζεζεί 

απνηειεζκαηηθφηεξα.  

 

 Με ηα Promoted Posts ν δηαρεηξηζηήο κηαο ζειίδαο κπνξεί λα επηιέμεη κία 

αλάξηεζε πνπ, έλαληη ελφο πνζνχ, λα εκθαλίδεηαη γηα ζπγθεθξηκέλεο εκέξεο ζηελ 

θνξπθή ησλ «News» ησλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ θάλεη like ζηε ζειίδα.  Γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δηαθεκίζεσλ θαζψο θαη ησλ άιισλ 

ελεξγεηψλ ηεο ζειίδαο, ην Facebook θξνληίδεη λα παξέρεη ζηνπο δηαρεηξηζηέο πνιιά 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, πξνθεηκέλνπ λα γλσξίδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαθήκηζεο. 

 

 Μία άιιε ηαθηηθή δηαθήκηζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εηαηξείεο είλαη ην 

Facebook Exchange (FBX).  Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα πνπ ζπλδέεηαη ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο δηαθεκηζηέο λα ζηνρεχνπλ ζε 

ζπγθεθξηκέλν θνηλφ βάζεη ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ 

έλαο ρξήζηεο επηζθέπηεηαη κηα ζειίδα πξντφληνο ζε έλαλ ηζηφηνπν ηνπ ιηαλνπσιεηή, 

αιιά δελ πξαγκαηνπνηεί κηα αγνξά, ηφηε ν ιηαλνπσιεηήο κπνξεί λα εκθαλίζεη κηα 

δηαθήκηζε γηα ην ίδην πξντφλ ζην Facebook κε ην FBX. 
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 Ζ δεκηνπξγία κηαο εηαηξηθήο ζειίδαο ζην Facebook, πέξα απφ ηε δηαθήκηζε 

πνπ κπνξεί λα θάλεη ζε απηφ, πξνζθέξεη ζηελ επηρείξεζε ηε δπλαηφηεηα 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο. Πνιιέο είλαη νη εηαηξείεο πνπ αληί γηα ηζηνηφπνπο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζειίδα ηνπο ζην Facebook. Δίλαη, εμίζνπ, απαξαίηεην κε ηε 

δεκηνπξγία κηαο επηρεηξεκαηηθήο ηζηνζειίδαο- θαη κάιηζηα πνιχ πην εχθνιε ζηε 

δεκηνπξγία. Ζ ζειίδα ζην Facebook δελ αθνξά κφλν έλα κεγάιν εκπνξηθφ ζήκα, 

αιιά θαη κηα κηθξή επηρείξεζε πνπ απαζρνιεί κφλν κία ρνχθηα αλζξψπσλ. ΢πλήζσο 

ην κάξθεηηλγθ κέζσ Facebook ρξεζηκνπνηείηαη απφ:  

 Μάξθεο ( Brands). Σα ηξφθηκα, ηα ειεθηξνληθά, ηα νηθηαθά αγαζά, ηα 

εζηηαηφξηα, ζρεδφλ νπνηνδήπνηε είδνο κάξθαο κπνξνχλ λα πξνσζεζνχλ κέζσ 

ηνπ Facebook, κεηαηξέπνληαο ηνπο παζεηηθνχο πειάηεο ζε ελεξγνχο νπαδνχο 

πνπ παξαθνινπζνχλ ηηο εμειίμεηο θαη ηα λέα ηεο εηαηξείαο. 

 Σνπηθέο επηρεηξήζεηο. Δίηε πξφθεηηαη γηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε είηε γηα 

αιπζίδα κηαο κεγαιχηεξεο επηρείξεζεο. 

 Πξνζσπηθφηεηεο. Μνπζηθνί, δηαζεκφηεηεο, ζπγγξαθείο θαη άιια γλσζηά 

πξφζσπα ρξεζηκνπνηνχλ ην Facebook γηα λα πξνζεγγίζνπλ πεξηζζφηεξνπο 

νπαδνχο. 

 Με θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί. Οη θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο, νη πνιηηηθέο 

νκάδεο θαη νη εθζηξαηείεο δεκφζηαο ππεξεζίαο κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ 

φιεο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ Facebook.  

 

 ΢ε πξψην πιαίζην ην Facebook ήηαλ δηαζέζηκν γηα θνηηεηέο θαη αξγφηεξα 

επήιζε ε επέθηαζε ηνπ ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο αλζξψπσλ. Πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο 

κηζνχο ρξήζηεο είλαη ειηθίαο 18-34  εηψλ θαη ιίγν πεξηζζφηεξν απφ ην ήκηζπ ησλ 

ρξεζηψλ ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ είλαη γπλαίθεο. ΢ηελ Δηθφλα 6 θαη ζηνλ ΢θάικα! 

Σν αξρείν πξνέιεπζεο ηεο αλαθνξάο δελ βξέζεθε., δηαθξίλνπκε ηα πξνθίι ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ Facebook ζηελ Διιάδα γηα ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2018  (Hootsuit, 2018). 

 

 
Εικόνα 6. Τα προθίλ ηων τρηζηών ηοσ Facebook ζηην Ελλάδα, Ιανοσάριος 2018 
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3.3.5.2 Instagram θαη Μαξθεηηλγθ 

 Σν Instagram είλαη κηα ππεξεζία θνηλήο ρξήζεο θσηνγξαθηψλ πνπ 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Kevin Systromand Mike Krieger θαη μεθίλεζε ηνλ Οθηψβξην 

ηνπ 2010 σο δσξεάλ εθαξκνγή γηα θηλεηά απνθιεηζηηθά γηα ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 

iOS. Γχν ρξφληα αξγφηεξα, ην 2012, έγηλε δηαζέζηκε θαη ζε ζπζθεπέο Android. Οη 

ρξήζηεο ηνπ Instagram κπνξνχλ λα κνηξάδνληαη θσηνγξαθίεο θαη βίληεν κέζσ ηεο 

ππεξεζίαο είηε ηδησηηθά είηε δεκφζηα. Γηαζέηνπλ δηάθνξα ςεθηαθά θίιηξα απφ ηελ 

εθαξκνγή, δίλνληαο ζηελ εηθφλα κηα μερσξηζηή εκθάληζε. Σελ ίδηα ρξνληά, ην 

Facebook αγφξαζε ην Instagram θαη κέρξη ην 2017 εηζήγαγε επηινγέο γηα 

επαγγεικαηηθά πξνθίι, ηζηνξίεο (Instagram Stories) θαη δσληαλά βίληεν. Παξάιιεια, 

ην Instagram επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα ρξεζηκνπνηνχλ εηηθέηεο hashtag ζηηο 

θσηνγξαθίεο, εηηθέηεο γεσγξαθηθνχ εληνπηζκνχ θαζψο θαη εηηθέηεο πνπ αλαθέξνπλ 

άιινπο ρξήζηεο ζηηο θσηνγξαθίεο θαη ηα βίληεν. 

 

 Σν Instagram απνηειεί βαζηθή θακπάληα κάξθεηηλγθ πνιιψλ κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ. Σν 80% ησλ ρξεζηψλ αθνινπζεί ην ιηγφηεξν έλα εκπνξηθφ ζήκα ζην 

Instagram, κε 60% απηψλ ησλ ρξεζηψλ λα δειψλνπλ φηη έρνπλ αλαθαιχςεη λέα 

πξντφληα ή ππεξεζίεο κέζσ ηεο πιαηθφξκαο. (Instagram Business,2020) 

Σνπιάρηζηνλ, ην 30% ησλ ρξεζηψλ ηνπ Instagram έρνπλ αγνξάζεη πξντφληα πνπ 

αλαθάιπςαλ ζηελ πιαηθφξκα. 

 

 Μηα επηρείξεζε πξέπεη λα έρεη θαηά λνπ φηη φζν ζχγρξνλν θαη δηαθνξεηηθφ 

είλαη ην Instagram, απνηειεί έλα επηπξφζζεην θνηλσληθφ θαλάιη γηα ην πεξηερφκελν 

ηεο θαη πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη αλαιφγσο. ΢πκπιεξσκαηηθά, κηα επηρείξεζε 

πξέπεη λα δηαζθαιίζεη φηη ην κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηεί κέζσ Instagram ηαηξηάδεη 

αξκνληθά ζηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηεο ίδηαο ηεο εηαηξείαο θαη θαζηζηά ηε κάξθα 

αλαγλσξίζηκε ζηνπο πειάηεο ηεο πνπ αλαθαιχπηνπλ ηε ζειίδα. Σν Instagram είλαη 

έλα εμαηξεηηθφ εξγαιείν γηα λα ρξεζηκνπνηήζεη κηα εηαηξεία θαη λα δείμεη θάηη πνπ 

είλαη θαη φρη θάηη πνπ δελ είλαη. 

 

 ΢ε αληίζεζε, κε πνιιά άιια θνηλσληθά δίθηπα, ην Instagram δελ επηηξέπεη 

λα πξνζηεζεί ζχλδεζκνο ζε θάζε δεκνζίεπζε. Αλη‟ απηνχ ππάξρεη κφλν έλαο 

ζχλδεζκφο ζην πξνθίι ηνπ θαζελφο. Μηα εηαηξεία ζην Instagram ηνπνζεηεί ζπλήζσο 

ην ζχλδεζκν πξνο ηε ζειίδα πξννξηζκνχ ηεο. Σν βηνγξαθηθφ επηρείξεζεο ζην πξνθίι  

ηεο ζα πξέπεη λα είλαη ειθπζηηθφ, ηνλίδνληαο ηνλ ζθνπφ ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη ην 

AGE TOTAL FEMALE MALE 

TOTAL 5,700,000 46% 54% 

13-17 210,000 2% 2% 

18-24 1,100,000 9% 10% 

25-34 1,500,000 12% 14% 

35-44 1,400,000 11% 13% 

45-54 920,000 8% 8% 

55-64 430,000 4% 4% 

65+ 240,000 2% 2% 

Πίνακασ 1. Σα προφίλ των χρθςτϊν του Facebook ςτθν Ελλάδα, Ιανουάριοσ 2018 
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πσο νη πειάηεο ζα επσθειεζνχλ απφ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο. Μηα 

επαγγεικαηηθή θσηνγξαθία πξνθίι είλαη έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν πειάηεο αληηιακβάλεηαη ην πξνθίι κηαο 

εηαηξείαο. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ζαλ 

θσηνγξαθία πξνθίι ην ινγφηππφ ηνπο. Γηα λα αιιάμεη έλα θαλνληθφ πξνθίι 

Instagram ζε έλα επηρεηξεζηαθφ πξνθίι, πξέπεη ήδε λα ππάξρεη κία ζειίδα ζην 

Facebook. Με ηελ αιιαγή απηή ν ρξήζηεο έρεη ζηα ρέξηα ηνπ δηάθνξα ζηαηηζηηθά 

δεδνκέλα γηα ην πξνθηι ηνπ, αιιά θαη ηελ ηθαλφηεηα πξνβνιήο δηαθεκίζεσλ απφ ηελ 

εθαξκνγή. 

 

 Ζ ιεδάληα θάησ απφ ηε δεκνζίεπζε ελφο ρξήζηε πεξηνξίδεηαη ζηνπο 2.200 

ραξαθηήξεο, ελψ κεηά απφ ηηο ηξεηο γξακκέο θεηκέλνπ, απνθξχπηεηαη.  ΢ε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, κηα θαιά γξακκέλε ιεδάληα κπνξεί λα εληζρχζεη κηα θσηνγξαθία ή έλα 

βίληεν, πξάηηνληαο παξάιιεια θάηη δηαθνξεηηθφ. Δηαηξείεο επηιέγνπλ ηε ιεδάληα γηα 

λα δηεγεζνχλ θάπνηα ηζηνξία, άιιεο ηε ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα πξνζζέζνπλ έλα 

ζχληνκν θαη ειθπζηηθφ ηίηιν θαη άιιεο γηα λα ζέζνπλ εξσηήζεηο ζηνπο ρξήζηεο θαη 

λα ηνπο ελζαξξχλνπλ λα απαληάλε. ΢ε κειέηε ηνπ Facebook αλαθαιχθζεθε φηη 

δεκνζηεχζεηο πνπ δεηνχλ βνήζεηα ή ζπζηάζεηο έρνπλ κεγαιχηεξε απήρεζε.  

 

 Σα Hashtags βνεζνχλ ηνπο ρξήζηεο ηνπ Instagram λα αλαθαιχςνπλ 

ινγαξηαζκνχο θαη πεξηερφκελν πνπ ζα αθνινπζήζνπλ, εάλ απηά ρξεζηκνπνηεζνχλ 

ζσζηά. Πνιιέο είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ ηα δηθά ηνπο hashtag. 

Πξφθεηηαη γηα έλαλ πνιχ θαιφ ηξφπν γηα λα είλαη καδεκέλεο φιεο νη δεκνζηεχζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ εηαηξεία. Έλα θαιφ παξάδεηγκα hashtag είλαη ην #justdoit απφ ηελ 

εθζηξαηεία ηεο Nike γηα ην Παγθφζκην Κχπειιν 2014 ηεο FIFA. Έρεη δηαπηζησζεί 

απφ ηελ έξεπλα ηνπ Track Maven(2014) φηη νη δεκνζηεχζεηο κε πεξηζζφηεξα απφ 11 

hashtags ηείλνπλ λα απνθηήζνπλ κεγαιχηεξε απήρεζε. 

 
Εικόνα 7. Έρεσνα ηοσ Track Maven για ηα hashtags 

 
 ΢ηε ζπλέρεηα, ηα Instagram Stories μεθίλεζαλ σο πξφζζεην ραξαθηεξηζηηθφ 

πνπ δαλείζηεθε απφ ην Snapchat: είλαη έλαο ηξφπνο λα κνηξάδνληαη νη ρξήζηεο ηεο 

πιαηθφξκαο θσηνγξαθίεο θαη βίληεν κηθξήο δηάξθεηαο πνπ εμαθαλίδνληαη ζε 24 

ψξεο. Χζηφζν, έρεη εμειηρζεί ζε έλα απαξαίηεην ζηνηρείν ηεο πιαηθφξκαο κέζσ ηεο 
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παξνρήο ησλ Highlights, δηφηη νη ηζηνξίεο δχλαληαη λα δήζνπλ γηα πάληα. ΢ήκεξα, 

πνιιέο εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα Stories γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο.  

 

 Πιένλ, ην Instagram επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία εηηθεηψλ θαη απηνθφιιεησλ 

ζηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο. Οη εηηθέηεο είλαη δηαζέζηκεο κφλν γηα ηα επηρεηξεκαηηθά 

πξνθίι θαη επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα αγγίμνπλ έλα πξντφλ ζε κηα δεκνζίεπζε ή 

ηζηνξία αληίζηνηρα, λα ιάβνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη λα θαηεπζπλζνχλ πξνο 

ηελ ηζηνζειίδα γηα λα ην αγνξάζνπλ. Απηή ε επηινγή είλαη εμαηξεηηθά βνιηθή γηα 

ηνπο ρξήζηεο, θαζψο δελ ρξεηάδεηαη λα θαηεπζπλζνχλ ζην πξνθίι ηεο εηαηξείαο γηα λα 

παηήζνπλ ηνλ ζχλδεζκν ζηελ πεξηγξαθή. 

 

3.3.5.3 Twitter θαη Μάξθεηηλγθ 

 Σν Twitter είλαη έλα δσξεάλ θνηλσληθφ δίθηπν  πνπ ηδξχζεθε απφ ηνλ Jack 

Dorsey ηνλ Μάξηην ηνπ 2006, θεξδίδνληαο ηδηαίηεξα γξήγνξα δεκνηηθφηεηα. Έρεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο κίλη-ηζηνινγίνπ (microblogging) θαη δίλεη (πξνζθέξεη) ηε 

δπλαηφηεηα δεκνζίεπζεο κελπκάησλ κέζα ζε 280 ραξαθηήξεο, αιιά θαη ηελ 

αλάγλσζε θεηκέλσλ άιισλ ρξεζηψλ ηεο ππεξεζίεο. Αξρηθά, ην φξην αλεξρφηαλ ζηνπο 

140 ραξαθηήξεο θαη κεηέπεηηα απμήζεθε ζηνπο 280 γηα φιεο ηηο γιψζζεο ηνπ θφζκνπ 

κε εμαίξεζε ηα Κηλέδηθα, ηα Γηαπσλέδηθα θαη ηα Κνξεάηηθα. Σα ιεγφκελα tweets 

απνηεινχλ ηα θείκελα πνπ δεκνζηεχνληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε πιαηθφξκα θαη είλαη 

δπλαηφλ λα πεξηέρνπλ εηθφλεο, βίληεν θαη δηάθνξνπο ζπλδέζκνπο πνπ νδεγνχλ ζε 

άιιεο ηζηνζειίδεο.  Οη ρξήζηεο αθνινπζνχλ (follow) άιινπο ρξήζηεο, πξνθεηκέλνπ 

λα παξαθνινπζνχλ ηα κελχκαηά ηνπο, δειαδή ηα tweets. Δπηπιένλ, ν ρξήζηεο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα απαληήζεη ζε έλα άιιν tweet, λα ην θνηλνπνηήζεη ( retweet) γηα λα ην 

δνπλ φζνη ηνλ αθνινπζνχλ θαη ζπγρξφλσο λα ην καξθάξεη σο “favorite”). Κνηλφ 

ραξαθηεξηζηηθφ αλάκεζα ζην Twitter θαη ην Instagram απνηεινχλ ηα hashtags, ηα 

νπνία ελζσκαηψλνπλ ηελ ίδηα ινγηθή. Γηα ηελ αθξίβεηα, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ ηα tweets θαη ζπκβάιινπλ ζηελ επθνιφηεξε αλαδήηεζε ελφο 

ζέκαηνο. 

 

 ΢ηε ζπλέρεηα, ε δηαθήκηζε ζην twitter κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζα απφ ηα 

Promoted Tweets θαη ηα Promoted Accounts. Σα ζπγθεθξηκέλα εκθαλίδνληαη ζηνλ 

ρξήζηε σο πξνηεηλφκελα γηα λα ηα αθνινπζήζεη. Πέξα απφ απηφ, ζην αξηζηεξφ κέξνο 

ηεο ηζηνζειίδαο βξίζθνληαη ηα ιεγφκελα Trends, φπνπ κπνξεί λα βξεη θάπνηνο ηα 

δεκνθηιέζηεξα ζέκαηα πνπ ζπδεηνχληαη ζε φιν ηνλ θφζκν. Μέζα απφ απηά κπνξεί 

κηα επηρείξεζε λα πξνσζήζεη θαη λα πξνβάιιεη ην πξντφλ ηεο ή ηελ ππεξεζία ηεο 

(Promoted Trends) . 

 

 Δθηφο απφ ηε δηαθήκηζε, κηα εηαηξεία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην Twitter 

γηα λα έξζεη ζε επαθή κε ηνπο πειάηεο ηεο. Δηδηθφηεξα, δχλαηαη λα ζπδεηήζεη καδί 

ηνπο, λα ζέζεη εξσηήκαηα θαη λα ηνπο ελεκεξψζεη γηα ηα λέα ηεο επηρείξεζεο. ΢ην 

Twitter νη εηαηξείεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα γλσξίδνπλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηη 

ιέγεηαη γηα εθείλεο θαη ηαπηφρξνλα λα εληνπίδνπλ άηνκα πνπ δηαζέηνπλ έλα ηζρπξφ 

πξνθίι θαη ηελ ηθαλφηεηα λα επεξεάζνπλ άιινπο ρξήζηεο. Σα ζπγθεθξηκέλα άηνκα 

είηε έρνπλ πνιινχο αθνινχζνπο είηε ζπληάζζνπλ tweets, ηα νπνία επηζεκαίλνληαη 

πιεηζηάθηο σο favorite. Καηά ζπλέπεηα, νη εηαηξείεο έξρνληαη ζε επαθή κε απηά ηα 

άηνκα θαη ηα ρξεζηκνπνηνχλ σο κέζν πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπο.  
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3.3.5.4 Pinterest θαη Μάξθεηηλγθ 

 Σν Pinterest είλαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο κεραλέο αλαδήηεζεο εηθφλσλ 

πνπ επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα βξεη ηδέεο γηα ζπληαγέο, γηα ην ζπίηη θαη γεληθφηεξα 

έκπλεπζε γηα πνιιά ζέκαηα. Οη ρξήζηεο ή νη "Pinners" κπνξνχλ λα νξγαλψζνπλ θαη 

λα κνηξαζηνχλ εηθφλεο, αιιά θαη βίληεν απφ φιν ην Γηαδίθηπν.  

 

 Αλαιπηηθφηεξα, νη εηθφλεο θαη ηα βίληεν πνπ αλαξηνχλ νη ρξήζηεο (καδί κε 

ηνπο ζπλδέζκνπο θαη ηηο πεξηγξαθέο ηνπο) είλαη γλσζηά σο “pins”. Οη Pinners έρνπλ 

ηελ επηινγή λα νξγαλψζνπλ ηηο θαξθίηζεο ηνπο ζε εηθνληθνχο πίλαθεο πνπ 

νλνκάδνληαη επίζεο pinboards. Σα εθαηνκκχξηα pin ζην Pinterest δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα βξίζθνπλ πάληνηε ηδέεο γηα δηάθνξα ζέκαηα. Ο 

θαζέλαο κπνξεί λα απνζεθεχζεη ζε πίλαθεο ηα pin πνπ ηνπ αξέζνπλ, νχησο ψζηε λα 

δηαηεξήζεη ηηο ηδέεο ηνπ νξγαλσκέλεο θαη λα ηηο βξίζθεη πάληα εχθνια. ΢ηελ αξρηθή 

ζειίδα νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα βξνπλ pin, αλζξψπνπο θαη brand πνπ πηζηεχνπλ φηη ζα 

ηνπο πξνζθέξνπλ έκπλεπζε. Δπίζεο, ζα εκθαλίδνληαη pin απφ ηα άηνκα, ηα ζέκαηα 

θαη ηνπο πίλαθεο πνπ επηιέγνπλ νη ίδηνη λα αθνινπζήζνπλ. Ζ αλαδήηεζε ησλ pin 

γίλεηαη εχθνια πιεθηξνινγψληαο ιέμεηο-θιεηδηά ζηε γξακκή αλαδήηεζεο. 

 

 Σα pin είλαη ηδέεο απφ φιν ην δηαδίθηπν, ηηο νπνίεο νη ρξήζηεο ηνπ Pinterest 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ, λα βξνπλ θαη λα απνζεθεχζνπλ. Αλ θάλεη θάπνηνο θιηθ 

πάλσ ζην pin, κπνξεί λα επηζθεθηεί ηνλ ηζηφηνπν γηα λα κάζεη πψο λα ην θηηάμεη ή 

πνχ λα ην αγνξάζεη. Δπηπιένλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα κεηαηξέςνπλ ην πξνθίι ηνπο 

ζε ηδησηηθφ, ψζηε νη πίλαθεο πνπ δεκηνπξγνχλ λα είλαη νξαηνί κφλν ζηνπο ίδηνπο θαη 

ζηα άηνκα πνπ έρνπλ πξνζθαιέζεη.  

 

 Απφ ην 2018, αξηζκφο ησλ Pinners πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Pinterest θάζε 

κήλα απμήζεθε θαηά 28% ζε 322 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο κεληαίσο.  Αμίδεη 

λα ζεκεησζεί πσο απφ ην 2018 κέρξη ην 2019, ν αξηζκφο ησλ Pinners πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Pinterest ζε κελαία βάζε αλήιζε θαηά 28% ζε 322 εθαηνκκχξηα 

ελεξγνχο ρξήζηεο. ΢ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, 8 ζηηο 10 κεηέξεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

πιαηθφξκα φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ αγνξά νηθηαθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, δηφηη 

νη γπλαίθεο είλαη νη θχξηνη θνξείο ιήςεο απνθάζεσλ. Πεξίπνπ ην 84% ησλ 

εβδνκαδηαίσλ ρξεζηψλ ρξεζηκνπνηνχλ ην Pinterest γηα λα απνθαζίζνπλ ηη λα 

αγνξάζνπλ. ΢χκθσλα κε ηελ ηελ Pinterest, ζπγθεθξηκέλα ην 55% ησλ Pinners 

αλαδεηνχλ πξντφληα, ελψ ην 83% ησλ εβδνκαδηαίσλ ρξεζηψλ έρνπλ θάλεη κηα αγνξά 

κε βάζε ην πεξηερφκελν πνπ βιέπνπλ απφ ηηο εηαηξείεο πνπ βξίζθνληαη ζηελ 

πιαηθφξκα (Pinterest,2019). 

 

 Σα Pins πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξνψζεζε κηαο εηαηξείαο είλαη 

γεγνλφο. Δίλαη θαλνληθά pins πνπ έρεη πιεξψζεη κηα εηαηξεία γηα λα πξνβιεζεί ζηελ 

πιαηθφξκα. Οη ζπγθεθξηκέλεο θαξθίηζεο εκθαλίδνληαη ζηελ αξρηθή ξνή θαζψο θαη 

ζηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο θαη πεξηιακβάλνπλ ηελ εηηθέηα "Πξνσζνχκελε". 

Με ηηο θαξθίηζεο «Shop the Look», δειαδή «Αγφξαζε ην ληχζηκν», νη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ εηηθέηεο πξντφλησλ. Απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ρξήζηεο λα πξνκεζεπηνχλ θαηεπζείαλ ην πξντφλ, παηψληαο θιηθ ζηηο ιεπθέο 

θνπθίδεο. 

 

Οη ρξήζηεο επηζπκνχλ ζπλερψο ηελ αλαδήηεζε λέσλ πξντφλησλ. Καηά πξνζέγγηζε ην 

77% ησλ εβδνκαδηαίσλ ρξεζηψλ αλαθαιχπηνπλ ηαθηηθά λέα ζήκαηα θαη πξντφληα 

ζην Pinterest. Γεληθφηεξα, νη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ην Pinterest γηα λα 
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αλαδεηήζνπλ ηδέεο θαη ζέκαηα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ. Πεξίπνπ ην 95% ησλ κειψλ 

δειψλεη φηη ην Pinterest ηνπο εκπλέεη θαη ην 91% πσο ηνπο βνεζά λα επηηχρνπλ ζηνπο 

ζηφρνπο ηνπο. Έηζη, ε θάζε εηαηξεία ζην Pinterest πξέπεη λα είλαη θάηη πεξηζζφηεξν 

απφ έλα εκπνξηθφ ζήκα. Πξέπεη λα απνηειεί πεγή έκπλεπζεο θαη λα δηαδξακαηίδεη 

φιν θαη ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ πειαηψλ (Pinterest,2019).  

 

4.ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ 
 

4.1 Οξηζκφο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

     Πνιινί ζεσξνχλ φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αλαθέξεηαη κφλν ζηελ αγνξά θαη 

πψιεζε ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

φκσο πεξηιακβάλεη πνιιά πεξηζζφηεξα απφ ηηο ειεθηξνληθέο νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ νξγαληζκψλ, επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

Χο ειεθηξνληθφ εκπφξην νξίδεηαη ην εκπφξην παξνρήο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη εμ απνζηάζεσο κε ειεθηξνληθά κέζα, βαζηδφκελν δειαδή ζηελ 

ειεθηξνληθή κεηάδνζε δεδνκέλσλ, ρσξίο λα θαζίζηαηαη αλαγθαία ε θπζηθή παξνπζία 

ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ, πσιεηή-αγνξαζηή. Δίλαη έλα ππνζχλνιν ηεο 

ζηξαηεγηθήο «Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ (e-Business)» κηαο επηρείξεζεο θαη ζπρλά 

ρξεζηκνπνηείηαη κε ζθνπφ λα πξνζζέζεη ξνέο εηζνδήκαηνο. ΢χκθσλα κε ηελ ECA 

(Electronic Commerce Association) ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαιχπηεη νπνηαδήπνηε 

κνξθή επηρεηξεκαηηθήο ή δηνηθεηηθήο ζπλαιιαγήο ή αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, ε 

νπνία εθηειείηαη κε ηε ρξεζηκνπνίεζε νπνηαζδήπνηε ηερλνινγίαο πιεξνθνξηθήο θαη 

ηειεπηθνηλσληψλ.  

Ζ δεκηνπξγία αζθαινχο πεξηβάιινληνο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, απνηειεί 

έλαλ θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ επξεία δηάδνζε θαη απνδνρή ησλ ππεξεζηψλ, γηα 

απηφ θαη νη ηερλνινγίεο αζθάιεηαο ζηνλ ηζηφ απνηεινχλ κηα ζεκαληηθή πιεπξά ηεο 

ηερλνινγίαο. Άιιεο ελδηαθέξνπζεο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, είλαη ε 

πξνζέγγηζε ελλνηψλ ηερλνινγίαο ινγηζκηθνχ ζε web/mobile πεξηβάιινληα κε έκθαζε 

ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ηεο αξρηηεθηνληθήο ηεο βαζηζκέλεο 

ζε-ππεξεζίεο ηζηνχ, αιιά θαη ηελ επρξεζηία θαη απνδνηηθφηεηα κέζσ ηεο 

πξνζαξκνγήο ησλ πξνζθεξφκελσλ εθαξκνγψλ. 

Έλαο αθφκε νξηζκφο είλαη ν εμήο: «Ζιεθηξνληθφ εκπφξην νλνκάδεηαη ε ρξήζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο επεμεξγαζίαο 

πιεξνθνξηψλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο κε ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία ζρέζεσλ 

αμηψλ κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ νξγαληζκψλ, θαζψο θαη κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ 

θαη κεκνλσκέλσλ πξνζψπσλ» (Zorayda, 2003).  

΢χκθσλα κε ηελ πθηζηάκελε λνκνζεζία φζνλ αθνξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

ηα κέζα πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ εθηφο απφ ηα δηαθεκηζηηθά έληππα, ηνπο 

θαηαιφγνπο θαη ηηο δηαθεκηζηηθέο θαηαρσξήζεηο ζηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο, 

ζεσξνχληαη ην ηειέθσλν, ην ξαδηφθσλν, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαζψο θαη ε 

ηειεφξαζε.  
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4.2 Δίδε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

Οη ειεθηξνληθέο εκπνξηθέο δηαδηθαζίεο δηαθξίλνληαη ζε έκκεζεο θαη άκεζεο: 

 ΢ην έκκεζν ειεθηξνληθφ εκπφξην κφλν ε δηαδηθαζία παξαγγειίαο 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Ζ δηαλνκή ησλ 

πξντφλησλ δηεθπεξαηψλεηαη κε ζπκβαηηθφ, παξαδνζηαθφ ηξφπν φπσο ην 

ηαρπδξνκείν.  

 ΢ην άκεζν ειεθηξνληθφ εκπφξην φια ηα ζηάδηα ηεο εκπνξηθήο δηαδηθαζίαο, 

δειαδή νη παξαγγειίεο, ε πιεξσκή θαη ε παξάδνζε, πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ. Γη‟ απηφλ αθξηβψο ην ιφγν ην άκεζν ειεθηξνληθφ 

εκπφξην αθνξά άπια αγαζά θαη ππεξεζίεο.    

΢χκθσλα φκσο κε ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα 

ρσξηζηεί ζε αθφκα 4 θαηεγνξίεο: 

 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην θαηαλαισηή πξνο θαηαλαισηή 

 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην θαηαλαισηή πξνο δεκφζηα δηνίθεζε 

 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην επηρείξεζε πξνο θαηαλαισηή 

 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην επηρείξεζεο πξνο επηρείξεζε 

 

4.2.1 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην Καηαλαισηή πξνο Καηαλαισηή  (Consumer to Consumer 

– C2C) 

Χο ειεθηξνληθφ εκπφξην θαηαλαισηή πξνο θαηαλαισηή πεξηγξάθνληαη νη 

ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ κε απεπζείαο πσιήζεηο 

ππεξεζηψλ ή αγαζψλ απφ ηνλ έλαλ θαηαλαισηή ζηνλ άιιν. Κάπνηα παξαδείγκαηα 

είλαη νη πσιήζεηο πξνζσπηθψλ ππεξεζηψλ, απηνθηλήησλ θαη ζπηηηψλ κέζσ αγγειηψλ 

πνπ βάδνπλ νη θαηαλαισηέο ζε δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο. Αθφκα ππάξρνπλ δηαδηθηπαθνί 

ηφπνπ δεκνπξαζηψλ πνπ νπνηαζδήπνηε κπνξεί λα πνπιήζεη ην νηηδήπνηε. Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην C2C, είλαη κηα γξήγνξα αλαπηπζζφκελε θαηεχζπλζε ζην 

εκπφξην. Απινπνηεί ηνλ ηξφπν πνπ γίλεηαη ε αγνξά θαη ε πψιεζε φκσο κπνξεί λα 

θξχβεη απάηεο θαη λα είλαη επηθίλδπλνο. 

 

 

Εικόνα 8. Η μορφι του μοντζλου C2C 
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4.2.2 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην Καηαλαισηή πξνο Γεκφζηα Γηνίθεζε ( Consumer to 

Government – C2G) 

Απηή ε κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ θαηαλαισηή πξνο ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε είλαη ε πην πξφζθαηε θαηεγνξία ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ 

δεκηνπξγήζεθε ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη απνηειεί κέξνο ελφο αλαπηπζζφκελνπ 

θιάδνπ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Απηφο ν θιάδνο πεξηιακβάλεη δχν κνξθέο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ: 

I. Ζ πξψηε αθνξά φιεο ηηο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (C2G) . Απηή ε κνξθή έρεη αλαπηπρζεί ξαγδαία θαζψο 

έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο εθαξκνγέο πνπ εμππεξεηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ησλ 

πνιηηψλ κε δεκφζηνπο θνξείο. Όπσο είλαη ε ειεθηξνληθή παξνρή ππεξεζηψλ, 

ε ειεθηξνληθή πηζηνπνίεζε πνιηηψλ, ε ειεθηξνληθή πιεξσκή θαη ε 

ειεθηξνληθή έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ. Σν πξφγξακκα TAXIS είλαη ην 

θπξηφηεξν παξάδεηγκα απηήο ηεο ζπλαιιαγήο ην νπνίν αλαπηχζζεηαη ζε πνιχ 

γνξγνχο ξπζκνχο ζηελ Διιάδα θαη κέζσ απηήο ηεο εθαξκνγήο νη πνιίηεο 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ πνιιέο ζπλαιιαγέο θαη λα εμππεξεηεζνχλ. 

Δπηπιένλ, κπνξνχλ λα θάλνπλ κέρξη θαη ηε θνξνινγηθή ηνπο δήισζε. 

II. Ζ δεχηεξε αθνξά φιεο ηηο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ κε 

ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε (B2G). Αθνξά αλαιπηηθφηεξα θάζε κνξθή 

ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ θξάηνπο θαη επηρεηξήζεσλ γηα 

νπνηεζδήπνηε ππνρξεψζεηο. Οη επηρεηξήζεηο ελεκεξψλνληαη απφ ην θξάηνο 

ειεθηξνληθά γηα πξνθεξχμεηο, δηαγσληζκνχο, δεκνπξαζίεο. Οη επηρεηξήζεηο ελ 

ζπλερεία ππνβάιινπλ ειεθηξνληθά ηηο αηηήζεηο ηνπο. Με απηή ηε κνξθή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κεηψλνληαη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα, παξέρνληαη 

θαιχηεξεο θαη γξεγνξφηεξεο ππεξεζίεο θαη ειέγρνληαη πην απνηειεζκαηηθά ηα 

έζνδα θαη ηπρψλ δηαθάλεηεο. Έλα παξάδεηγκα ζηελ Διιάδα είλαη ην 

πξφγξακκα TAXIS κε ηελ ειεθηξνληθή ππνβνιή δειψζεσλ Φ.Π.Α, e-

παξάβνιν, ππνβνιή Φ.Μ.Τ, e-Κ.Β.΢ , e-Α.Π.Α.Α θ.α.. 

 

4.2.3 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην Δπηρείξεζεο πξνο Καηαλαισηή (Business to Consumer – 

B2C) 

Απηή ε κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε πην δηαδεδνκέλε θαη αθνξά ην 

ιηαληθφ εκπφξην. Όιεο νη εθαξκνγέο πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ πψιεζε αγαζψλ 

απεπζείαο ζηνπο θαηαλαισηέο αλήθνπλ ζε απηή ηελ θαηεγνξία. Ζ ηφζν κεγάιε 

αλάπηπμε νθείιεηαη ζηελ εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ θαζψο ν θαηαλαισηήο κπνξεί θαηεπζείαλ λα θάλεη πνιχ εχθνια ηηο 

πιεξσκέο ηνπ. 

 Οη πξψηεο εηαηξίεο πνπ εηζέβαιαλ ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ήηαλ 

νη εηαηξίεο πιεξνθνξηθήο νη νπνίεο ίδξπζαλ κηα θαηλνχξηα αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ 

θαη πξφζθεξαλ ειεθηξνληθά θάζε είδνπο ινγηζκηθφ, φπσο επίζεο θαη νη ππεξεζίεο 

αλαβάζκηζεο θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο. Οη θαηαλαισηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

βξίζθνπλ πνιιέο πιεξνθνξίεο κέζα απφ ηζηνζειίδεο πνιιψλ επηρεηξήζεσλ θαη λα 

αγνξάδνπλ πξντφληα ρξεζηκνπνηψληαο πηζησηηθέο θάξηεο θαη λα ηα παξαιακβάλνπλ 

άκεζα. ΢ήκεξα ππάξρνπλ πνιιά εκπνξηθά θέληξα ζε φιν ην δηαδίθηπν ηα νπνία 

πξνζθέξνπλ ζηνλ θαηαλαισηή φισλ ησλ εηδψλ θαηαλαισηηθά αγαζά, φπσο βηβιία, 
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ηξφθηκα, ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, έπηπια, είδε έλδπζεο θ.α. ηα νπνία κπνξεί λα 

αγνξάζεη ρσξίο λα βγεη απφ ην ζπίηη ηνπ, θεξδίδνληαο έηζη πνιχηηκν ρξφλν. 

 

Εικόνα 9. Η μορφι του μοντζλου B2C.μοντζλου B2C 

 

4.2.4 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην Δπηρείξεζεο πξνο Δπηρείξεζε (Business to Business – 

B2B) 

Απηή ε κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αθνξά θπξίσο ηελ αγνξά πξνκεζεηψλ  

κέζσ ησλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ έρεη αλαπηπρζεί κέζσ δηάθνξσλ θάζεσλ ζε κηα λέα θάζε αλάπηπμεο. 

Πξψηα αλαπηχρζεθε ε ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ πνπ πξφζθεξε θιεηζηά, 

ηδηφθηεηα δίθηπα κεηαμχ κεγάισλ αγνξαζηψλ θαη πξνκεζεπηψλ. ΢ηε ζπλέρεηα 

αθνινχζεζε ε αλάπηπμε ησλ πξνζαλαηνιηζκέλσλ πξνο ηνλ πξνκεζεπηή ηζηνζειίδσλ  

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θπξίσο γηα ην κάξθεηηλγθ, κε πην πεξίπινθεο ηζηνζειίδεο πνπ 

δηαζέηεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. ΢ε ζρέζε κε ην παξειζφλ, ηα παιαηά πξφηππα 

πξνκεζεπηψλ θαη αγνξαζηψλ έρνπλ κεησζεί θαζψο έρνπλ ιηγφηεξε απνδνηηθφηεηα 

θαη θέξδνο. Έηζη ππάξρεη αχμεζε ζηηο ειεθηξνληθέο εκπνξηθέο θνηλφηεηεο. Απηέο νη 

λέεο εκπνξηθέο θνηλφηεηεο απμάλνπλ ηα επηρεηξεζηαθά πξφηππα πνπ είλαη βαζηζκέλα 

ζην δηαδίθηπν θαη ηελ ηερλνινγία. Με απηφλ ηνλ ηξφπνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ πνιιαπιάζησλ αγνξαζηψλ θαη πξνκεζεπηψλ θαη λα απμάλνληαη 

ηα νθέιε θαη ηα θέξδε. 
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4.2.5 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην απφ θαηαλαισηέο ζε επηρεηξήζεηο (Consumer to Business 

Ecommerce – C2B) 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ είλαη επξένο γλσζηή. 

Λίγνη έρνπλ αθνχζεη ηνλ φξν C2B κπνξεί φκσο λα έρνπλ δεη ηελ δηαδηθαζία θαη λα κε 

γλψξηδαλ φηη πξφθεηηαη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κνξθή. ΢ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, ε 

ρξήζε ππεξεζηψλ SEO δελ είλαη πιένλ αζπλήζηζηε. Σν SEO έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

πνιιά είδε επηρεηξήζεσλ θαη ζεσξείηαη απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ. Με 

πνιιέο εηαηξείεο B2B θαη B2C εθεί έμσ, κφλν ιίγνη άλζξσπνη γλσξίδνπλ γηα ην C2B. 

΢ε αληίζεζε κε ηηο κνξθέο B2B θαη B2C, ζε απηή ηε κνξθή ε επηρείξεζε 

πξαγκαηνπνηεί θέξδε απφ άηνκα πνπ ππνηίζεηαη φηη είλαη θαηαλαισηέο. ΢ηηο 

ζπλεζηζκέλεο κνξθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ε επηρείξεζε θάλεη δηαθεκίζεηο θαη 

πεξηκέλεη ηνπο αλζξψπνπο λα ηελ θαηαιάβνπλ. Με ην C2B, σζηφζν, νη πειάηεο 

δεηνχλ κηα ππεξεζία γηα κηα ηηκή πνπ είλαη επραξηζηεκέλνη λα πιεξψζνπλ. 

 

 

Εικόνα 11.Η μορφι του μοντζλου C2B 

Σν κάξθεηηλγθ C2B ιεηηνπξγεί κε ηξεηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο ησλ νπνίσλ νη 

ζρέζεηο αιιάδνπλ. Απηέο νη νκάδεο αλαιχνληαη σο πειάηεο, επηρείξεζε θαη 

ελδηάκεζνο. 

Εικόνα 10.Η μορφι του μοντζλου B2B 
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Οη πειάηεο  

Ο πειάηεο είλαη έλα άηνκν πνπ έρεη θάηη λα πξνζθέξεη θαη απηά κπνξεί λα είλαη 

αγαζά ή ππεξεζίεο. Κάπνηα παξαδείγκαηα είλαη:  

 Έλαο blogger κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα ππεξεζία πξνβάιινληαο ην πην 

πξφζθαην πξντφλ. 

 Κάπνηνο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη έρεη 

ρηιηάδεο αθφινπζνπο ή ζπλδξνκεηέο κπνξεί λα κνηξαζηεί ηε ρξήζε ελφο 

πξντφληνο γηα λα ην παξνπζηάζεη ζην λέν θνηλφ. 

 

     Μέζα ζε απηά ηα παξαδείγκαηα, ππάξρεη έλα ζέκα θιεηδί, ην νπνίν είλαη ε 

κεηαβαιιφκελε θχζε ηεο ζρέζεο κε ηνπο πειάηεο, καθξηά απφ ην λα είλαη πάλσ-θάησ 

θαη εκπξφο-πίζσ. Οη θαηαλαισηέο δελ είλαη πιένλ αγνξά, είλαη έλα δίθηπν.  

Ζ επηρείξεζε 

΢ε απηή ηε ζρέζε, ε επηρείξεζε είλαη ην θεξδνζθνπηθφ ίδξπκα πνπ αγνξάδεη 

αγαζά ή ππεξεζίεο απφ ηδηψηεο. Έλα παξάδεηγκα είλαη ην παξαθάησ: 

 Δηαηξείεο πνπ πξέπεη λα θάλνπλ λέα πξφζιεςε θαη ζέινπλ λα βξνπλ ηνπο 

θαιχηεξνπο αλζξψπνπο κέζσ ηζηφηνπσλ πξφζιεςεο παξαπνκπψλ. 

Ο ελδηάκεζνο 

΢ην ειεθηξνληθφ εκπφξην C2B, ν κεζάδσλ ην κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν απφ 

επηρεηξήζεηο φζν θαη απφ ηδηψηεο ζπλδένληαο απηά ηα δχν. Γηα παξάδεηγκα: 

 Ζ παξαδνζηαθή δηαθήκηζε φπσο κηα ηειενπηηθή δηαθήκηζε δελ κπνξεί λα ην 

θάλεη απηφ. Αιιά κηα ζειίδα ζην Facebook, έλαο ινγαξηαζκφο Twitter, έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα Amazon ή έλαο ζχγρξνλνο ηζηφηνπνο κπνξνχλ λα ην 

θάλνπλ απηφ. 

 

Εικόνα 12.Οι ομάδεσ που ςυνδζονται ςτθν μορφι C2B από SEOPressor connect. 
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4.3 Πιενλεθηήκαηα, Μεηνλεθηήκαηα θαη Γπλαηφηεηεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

4.3.1 Γπλαηφηεηεο Ζιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

 Καιάζη αγνξώλ. Οη θαηαλαισηέο θαη νη κειινληηθνί πειάηεο, έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα αθήζνπλ ζην θαιάζη αγνξψλ ηνπο φζα πξντφληα επηζπκνχλ θαη 

ζπλήζσο γηα φζν ρξνληθφ δηάζηεκα ζέινπλ, κέρξη λα είλαη ζίγνπξνη κε πνηα 

πξντφληα ζα θηάζνπλ ζηελ αγνξά.  

 Γηαθνξεηηθά είδε ζπλαιιάγκαηνο. ΢ηα πεξηζζφηεξα κεγάια ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα αγνξάο κε δηαθνξεηηθφ λφκηζκα 

αλάινγα κε ηε ρψξα θαη ην λφκηζκα φπνπ βξίζθεηαη ν θαηαλαισηήο.  

 

 

 

4.3.2 Πιενλεθηήκαηα πξνο ηηο Δπηρεηξήζεηο 

Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα γηα κηα εηαηξεία λα δξαζηεξηνπνηεζεί θαη ζηνλ 

παγθφζκην ηζηφ είλαη: 

 Αύξηζη ηηρ ανηαγωνιζηικόηηηαρ. Δίλαη αιήζεηα πσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δε 

γλσξίδεη γεσγξαθηθά ζχλνξα. Έηζη ν θαζέλαο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

δεκηνπξγήζεη κηα επηρείξεζε πνπ κε ζπγθεθξηκέλεο ςεθηαθέο ππνδνκέο κπνξεί 

λα είλαη πξνζηηή ζε φιν ηνλ θφζκν. Ο αληαγσληζκφο απμάλεηαη κεηαμχ ησλ 

ηνπηθψλ πξνκεζεπηψλ θαη ηηκέο ζπκπηέδνληαη ζχκθσλα κε ηνλ λφκν ηεο 

πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο. 

 Βεληίωζη ηηρ εικόναρ ηηρ επισείπηζηρ. Ζ δεκφζηα εηθφλα ηεο επηρείξεζεο παίδεη 

βαζηθφ ξφιν ζηε ζπλερή εμέιημε θαη ηελ επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία ηεο. Μπνξεί λα 

αλαπηπρζεί έλα εμαηξεηηθά θαιφ θαη ζεηηθφ θιίκα κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ φζνλ αθνξά ηελ απήρεζε ηεο δεκφζηαο εηθφλαο κηαο επηρείξεζεο. Απηφ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί εηδηθά γηα επηρεηξήζεηο πνπ ζηξέθνληαη πξνο ηα ηκήκαηα ηεο 

αγνξάο κε επλντθή ζηάζε ζηε λέα ηερλνινγία. Με πνιχ κηθξφ ζρεηηθά θφζηνο ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ ελίζρπζε ηεο δεκφζηαο εηθφλαο 

ηεο επηρείξεζεο. 

 Μείωζη ηος άμεζος κόζηορ. Δίλαη γλσζηφ πσο ε έληππε κνξθή γηα ηελ 

δεκνζίεπζε θαη ηελ επηθνηλσλία έρεη πεξηζζφηεξν θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε απφ 

ηη έρεη ε κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή. Απηφ θαίλεηαη εμάιινπ 

ζε αξθεηνχο ηνκείο, φπνπ ε κείσζε ηνπ θφζηνπο είλαη άκεζα νξαηή φπσο ε 

ςεθηαθή κεηάδνζε εγγξάθσλ, ε ππνζηεξηθηή ησλ πειαηψλ ζε 24σξε βάζε ρσξίο 

λα ρξεηάδεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ φπσο θαη ε επηθνηλσλία 

κεηαμχ επηρείξεζεο πξνκεζεπηψλ ή κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Μάπκεηινγκ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα αλαβαζκίζεη ζε κεγάιν βαζκφ 

ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ. Ζ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα έξρεηαη ζε 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο γξήγνξα θαη άκεζα θαη λα έρεη άθζνλεο πιεξνθνξίεο 

θαη ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. Δπίζεο, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ 

πιένλ λα παξάγνπλ πξντφληα πνπ λα είλαη εμαηνκηθεπκέλα κε βάζε ηηο αλάγθεο 

ηνπ θάζε πειάηε. Οη πιεξνθνξίεο βξίζθνληαη δηαζέζηκεο ζε φιν ηνλ πιαλήηε 

νιφθιεξν ην 24-σξν κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν πειάηεο δηαζέηεη πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν. 
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4.3.3 Πιενλεθηήκαηα σο πξνο ηνλ Καηαλαισηή 

Σα πιενλεθηήκαηα γηα έλαλ θαηαλαισηή πνπ ζέιεη λα απνθηήζεη ππεξεζίεο θαη 

αγαζά κέζσ ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ είλαη πάξα πνιιά. Κάπνηα απφ απηά είλαη ηα 

παξαθάησ:  

 Αγοπέρ όλο ηο 24-ωπο. Αληίζεηα κε ην ζπγθεθξηκέλν σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ησλ καγαδηψλ αιιά θαη ηε ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία ηνπο, ζηηο 

ειεθηξνληθέο αγνξέο κπνξεί ν θαζέλαο λα πξαγκαηνπνηήζεη φηη αγνξά ζέιεη 

θαη νπνηαδήπνηε ψξα, αγνξάδνληαο έηζη φηη επηζπκεί απφ νπνπδήπνηε ζηνλ 

θφζκν. 

 Χαμηλό κόζηορ. Έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη απαιιαγκέλν απφ θφζηε 

ιεηηνπξγίαο φπσο ειεθηξηθφ ξεχκα, λεξφ, ελνηθίαζε ρψξνπ θαη έμνδα 

ππαιιειηθνχ πξνζσπηθνχ. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν είλαη θαηά θαλφλα 

ρακειφηεξεο νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη ζην δηαδίθηπν απφ ηη νη 

ηηκέο ηνπ εκπνξίνπ.   

 Νέα πποϊόνηα. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην εθηφο απφ ην λα πξνζθέξεη επθαηξίεο 

πψιεζεο ζε είδε ππάξρσλ πξντφληα, βειηηψλεη ηα ππάξρσλ θαη δεκηνπξγεί 

θαη θαηλνχξγηα. Ζ ζπλερή ξνή ηεο ηερλνινγίαο θαη ε επεμεξγαζία ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ γίλνληαη ράξε ζηε θχζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

δεκηνπξγεί ηελ ζχιιεςε θαηλνηφκσλ ηδεψλ θαη λέσλ πξντφλησλ θαζψο θαη 

ηελ εμεηδίθεπζε ησλ ήδε ππάξρνλησλ κε λένπο πξσηνπνξηαθνχο ηξφπνπο.  

 Γπήγοπη και άμεζη ζςναλλαγή. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

λα βξίζθεη θαλείο αθξηβψο φηη επηζπκεί απφ ηελ άιιε άθξε ηνπ πιαλήηε θαη 

απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα νινθιεξσζεί ε παξαγγειία, ζε ιίγν ρξνληθφ δηάζηεκα 

λα ην έρεη παξαιάβεη.  

 

4.3.4 Μεηνλεθηήκαηα ηνπ Ζιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

 Ζ ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν κπνξεί ζε αξθεηέο πεξηνρέο λα παξέρεηαη δχζθνια 

θαη λα είλαη αθξηβή. Έηζη εάλ ν θαηαλαισηήο δελ έρεη πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν ε πξνζπάζεηα ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ δελ 

θηάλνπλ ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. 

 Τπάξρεη έιιεηςε θνηλά απνδεθηψλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο, έιιεηςε αζθαιείαο 

θαη αμηνπηζηίαο θαζψο θαη πξσηνθφιισλ επηθνηλσλίαο.  

 Σα ζέκαηα αζθαιείαο θαη πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη ζνβαξφ 

δήηεκα θαζψο κπνξεί λα απνηξέςνπλ πηζαλνχο πειάηεο. Δίλαη έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ΢ην δηαδίθηπν 

δχζθνια κπνξεί θαλείο λα εγγπεζεί απφιπηε αζθάιεηα ζηηο ζπλαιιαγέο. Κη 

απηφ ιεηηνπξγεί σο έλαο ςπρνινγηθφο θξαγκφο γηα ηνλ θαηαλαισηή πνπ 

δηζηάζεη λα δψζεη ηα ζηνηρεία ηνπ (πηζησηηθή θάξηα) ζην δηαδίθηπν. 

 

Τπάξρνπλ θνξέο πνπ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην επεξεάδεηαη απφ εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο αιιάδνληαο ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηψλ . Απηφ ζεκαίλεη φηη 

κπνξεί ε δήηεζε αξθεηψλ πξντφλησλ λα αλέβεη ή λα θαηέβεη ζε ηαρχηαηνπο 

ξπζκνχο. Αιιά απφ ην μέζπαζκα, νη δηαδηθηπαθέο αγνξέο έρνπλ θαηαιήμεη ζε 

πιήξε ππεξθφξησζε. Έλαο ηέηνηνο εμσηεξηθφο παξάγνληαο κπνξεί λα είλαη κηα 

παλδεκία. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη κεηαβαιιφκελεο ζπκπεξηθνξέο λα έρνπλ 

νδεγήζεη ζε κηα ζεηξά θαηεγνξηψλ πξντφλησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ κηα αχμεζε 

ηεο δήηεζεο - θαη παξφιν πνπ πνιιέο απφ απηέο είλαη πξαθηηθέο, άιιεο είλαη πάξα 

πνιχ πεξίεξγεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο κπνξεί λα 

αιιάμνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο ζε έλαλ πνιχ γξήγνξν θαη αθξαίν 
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ξπζκφ. Παξαθάησ αθνινπζεί ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε εηαηξεία 

πιεξνθνξηψλ Stackline (2020). Αλέιπζε ηηο πσιήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ζηηο ΖΠΑ θαη δεκηνχξγεζε κηα ιίζηα κε ηηο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελεο θαη 

θζίλνπζεο θαηεγνξίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (Μάξηηνο 2020 έλαληη Μαξηίνπ 

2019) κε εθπιεθηηθά απνηειέζκαηα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Αλάπηπμε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ Διιάδα 
Όζνλ αθνξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ Διιάδα ηα απνηειέζκαηα είλαη 

αξθεηά ελδηαθέξνλ. Αξθεηνί νξγαληζκνί πξαγκαηνπνηνχλ παλειιαδηθέο έξεπλεο γηα 

λα δνχκε ηηο ηάζεηο, ηα πξντφληα κε ηε κεγαιχηεξε θαη ιηγφηεξε δήηεζε αιιά θαη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλνληαη νη αγνξέο.  

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ζηελ Διιάδα ην 

2002 θαη είλαη πιήξσο ελαξκνληζκέλε κε ησλ ππφινηπσλ θξαηψλ κειψλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. Σα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο ζπιιέγνληαη ηειεθσληθά απφ έλα θαη 

κφλν, ηπραία, πξνεπηιεγκέλν κέινο θάζε λνηθνθπξηνχ, κε κνλαδηθή πξνυπφζεζε λα 

είλαη ειηθίαο 16 – 74 εηψλ. Με ην εξσηεκαηνιφγην, ζπιιέγνληαη πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ζε νιφθιεξν ην λνηθνθπξηφ, θαζψο θαη αηνκηθέο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ 

ζην επηιεγκέλν κέινο. 

2012.  ΢χκθσλα κε ηελ εηήζηα έξεπλα ηνπ Δξγαζηεξίνπ Ζιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ -ELTRUN (2012) ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, ν ηδίξνο ησλ 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ B2C (επηρείξεζε πξνο θαηαλαισηή) ζηελ Διιάδα άγγημε ηα 

2,9 δηζεθαηνκκχξηα επξψ ην 2012 έλαληη 1,8 δηζεθαηνκκχξηα επξψ ην 2011 (αχμεζε 

61%). ΢πλνιηθά 1,9 εθαη. Έιιελεο (απφ 1,5 εθαη. ην 2011) αγφξαζαλ OnLine 

πξντφληα ή ππεξεζίεο, ελψ θαηά κέζν φξν νη θαηαλαισηέο πξαγκαηνπνίεζαλ ζε 

Εικόνα 13.Αποτελζςματα ζρευνασ τθσ εταιρείασ Stackline για τισ αναπτυςςόμενεσ και φκίνουςεσ κατθγορίεσ εν μζςω 
πανδθμίασ ςε ςχζςθ με τον Μάρτιο του 2019.Πθγζσ: Amazon, Stackline, Euro news, CNBC, Business Insider. 
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εηήζηα βάζε 20 αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ ζπλνιηθήο αμίαο 1.600 επξψ (απφ 15 αγνξέο 

ζπλνιηθήο αμίαο 1.200 επξψ ην 2011). Θεακαηηθή αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 480% 

παξνπζηάδεηαη ζηελ εμέιημε ηνπ ηδίξνπ ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ζην δηάζηεκα 

2008-2012.  

 

Εικόνα 14.Η αφξθςθ του τηίρου ςτθν Ελλάδα από το ζτοσ 2008 μζχρι το ζτοσ 2012. Πθγι: ELTRUN 

2016.  Σν 2016 έγηλε κηα έξεπλα φπνπ εξεπλήζεθαλ 4.774 ηδησηηθά 

λνηθνθπξηά θαη ηζάξηζκα κέιε απηψλ θαη αθνξνχζε ηελ ρξήζε ηερλνινγηψλ 

πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε φιε ηελ Διιάδα, 

κε πξνυπφζεζε ηελ χπαξμε ελφο, ηνπιάρηζηνλ, κέινπο ειηθίαο απφ 16 έσο 74 εηψλ ζε 

θάζε λνηθνθπξηφ. Μέζα απφ ηελ έξεπλα ζπγθεληξψζεθαλ ζηνηρεία πνπ αθνξνχζαλ 

ηελ επθνιία ησλ λνηθνθπξηψλ ζε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, ηε ρξήζε δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ (ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο)  κέζσ δηαδηθηχνπ αιιά θαη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

 

 

 

 

Εικόνα 15.Η ανάπτυξθ του θλεκτρονικοφ εμπορίου από το ζτοσ 2010 μζχρι το 2016 
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΢ηελ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην ζχλνιν ηνπ 

πιεζπζκνχ ζηελ Διιάδα πνπ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν θαη έρεη θάλεη 

ειεθηξνληθέο αγνξέο γηα ην πξψην ηξίκελν ησλ εηψλ 2014,2015 θαη 2016, αλά 

γεσγξαθηθή πεξηνρή.  

 

 

Εικόνα 16.Ποςοςτά θλεκτρονικϊν αγορϊν ανά γεωγραφικι περιοχι τα ζτθ 2014-201 

΢ε ζρέζε κε ην 2015, παξαηεξνχληαη κεηψζεηο  ζε φιεο ηηο γεσγξαθηθέο 

πεξηνρέο ηεο ρψξαο ην 2016. ΢ηελ πεξηνρή ηεο Κεληξηθήο Διιάδαο (-9,0%) 

θαηαγξάθεηαη ε κεγαιχηεξε κείσζε ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο.  
 

Παξαγγειιόκελα / Αγνξαδόκελα είδε θαη ππεξεζίεο 

Παξνπζηάδνληαη ζην γξάθεκα Δηθφλα 17 κε θζίλνπζα ζεηξά πνζνζηψλ, θαηά 

ηε ρξνληθή πεξίνδν Απξηιίνπ 2015 – Μαξηίνπ 2016, νη ππεξεζίεο ή ηα πξντφληα πνπ 

αγνξάζηεθαλ πεξηζζφηεξν απφ ην δηαδίθηπν.  

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

Εικόνα 17.Είδθ προϊόντων και υπθρεςιϊν που αγοράςτθκαν πιο πολφ ςτο διάςτθμα Απριλίου 2015-
Μαρτίου 2016. 
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2017. ΢χκθσλα κε ηελ Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή-ΔΛ΢ΣΑΣ (2017) ε έξεπλα 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε αθνξνχζε ηνλ βαζκφ ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ηα 

λνηθνθπξηά θαη ηα κέιε ηνπο θαη ηα ζηνηρεία πξνέξρνληαη απφ ηε δεηγκαηνιεπηηθή 

Έξεπλα Υξήζεο Σερλνινγηψλ Πιεξνθφξεζεο θαη Δπηθνηλσλίαο απφ Ννηθνθπξηά θαη 

Άηνκα. 

΢ηελ Έξεπλα Υξήζεο Σερλνινγηψλ Πιεξνθφξεζεο θαη Δπηθνηλσλίαο απφ 

Ννηθνθπξηά θαη Άηνκα εξεπλήζεθαλ 5.443 ηδησηηθά λνηθνθπξηά θαη ηζάξηζκα κέιε 

απηψλ, ζε νιφθιεξε ηελ Διιάδα, κε πξνυπφζεζε ηελ χπαξμε ελφο, ηνπιάρηζηνλ, 

κέινπο ειηθίαο 16 – 74 εηψλ ζε θάζε λνηθνθπξηφ.  

Όπσο παξαηεξείηαη απφ ηελ ΢θάικα! Σν αξρείν πξνέιεπζεο ηεο αλαθνξάο 

δελ βξέζεθε., ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν έρεη αλέβεη απφ ην 2013 14,7 κνλάδεο, 

θηάλνληαο ην 71%. Πξσηαξρηθή ζέζε έρεη ε Αηηηθή, ζηε ζπλέρεηα ε Κξήηε θαη ηα 

λεζηά ηνπ Αηγαίνπ ελψ ηέινο κε 63,7% ε θεληξηθή Διιάδα. Παξαηεξείηαη φηη πνιινί 

είλαη απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν ελψ βξίζθνληαη ελ θηλήζεη κε πνζνζηφ 

πνπ θηάλεη ην 75,3%.  

Οη ζπζθεπέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη 69,1% ην θηλεηφ, 32,3% ην laptop ή 

ην tablet, ελψ ηέινο 1,6% θάπνηα άιιε ζπζθεπή. Δπηπιένλ παξαηεξείηαη φηη ε ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ γίλεηαη γηα πνιινχο παξάγνληεο. Ζ παξαθνινχζεζε ησλ εηδήζεσλ θαη 

εμειίμεσλ είλαη ε βαζηθή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ κε πνζνζηφ 87,1% , ζηε ζπλέρεηα νη 

πιεξνθνξίεο γηα ππεξεζίεο θαη πξντφληα  κε 82,1% ελψ αθνινπζνχλ ε αληαιιαγή 

ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ , ε θνηλσληθή δηθηχσζε θαη νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

πγεία. Κάησ απφ ην 50% βξίζθνληαη ε δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία, ην αλέβαζκα 

θάπνηνπ θεηκέλνπ, θσηνγξαθίεο ή κνπζηθήο θαη ηέινο κε 40,2% ε αλαδήηεζε 

ηαμηδηψλ θαη θαηαιπκάησλ. 
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Έλα κεγάιν πνζνζηφ είλαη αθφκα νη δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο κε ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο θαζψο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ αλαπηπρζεί πνιχ νη ηζηνζειίδεο γηα ηηο 

εμππεξεηήζεηο ησλ πειαηψλ, ηηο ζπλαιιαγέο θαη νπνηεζδήπνηε ππνρξεψζεηο έρνπλ 

πξνο ην θξάηνο. Απηέο νη ζειίδεο έρνπλ βνεζήζεη πνιχ ηνπο θαηαλαισηέο θαη πιένλ 

γηα ην 2017 ην 47,4% έθαλε ρξήζε απηψλ.  

 

 

 Εικόνα 18.Ποςοςτά χριςθσ τεχνολογιϊν πλθροφόρθςθσ και επικοινωνίασ εν ζτθ 2017. 
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2018.΢ηελ εηήζηα έξεπλα πνπ έθαλε ν ΢ΔΠΔ (2018) κε ην 

Δξγαζηήξην Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ (ELTRUN) ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελψλ θαη κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ GRECA (Διιεληθφο ΢χλδεζκνο Ζιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ), ηα ζηνηρεία είλαη ζεακαηηθά.  

΢ηελ έξεπλα ηελ πεξίνδν Οθησβξίνπ-Ννεκβξίνπ πήξαλ κέξνο 1512 

θαηαλαισηέο κε ηελ ρξήζε online εξσηεκαηνιφγηα. Ζ έξεπλα αθνξνχζε ηηο αγνξέο 

θαηαλαισηψλ γηα ην δηάζηεκα Ηαλνπαξίνπ-΢επηεκβξίνπ. Παξαηεξείηαη φηη ππήξμε 

κηα αχμεζε ησλ online αγνξψλ θαηά 20% απφ 12,26 ηνπ 2017 ζε 14,86 ην 2018. 

Σαπηφρξνλα παξαηεξήζεθε κηα αχμεζε ζηε ζπλνιηθή κέζε αμία ησλ δηαδηθηπαθψλ 

αγνξψλ θαηά 20% ζε ζρέζε κε ην 2017. Παξαηεξείηε επίζεο φηη ην 35% ησλ 

δηαδηθηπαθψλ αγνξαζηψλ πξαγκαηνπνηνχλ ςεθηαθά 1 ζηηο 2 ζπλνιηθέο ηνπο αγνξέο 

αιιά θαη φηη ην 85% ησλ θαηαλαισηψλ θάλεη ηηο αγνξέο ηνπ απφ ειιεληθά 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα κε πνζνζηφ 80%. 

΢ηελ εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ηνπιάρηζηνλ κηα δηαδηθηπαθή αγνξά ην 

ηειεπηαίν κήλα, ζηηο πξψηεο επηινγέο βξέζεθαλ ηα είδε ππνδνκήο θαη έλδπζεο αιιά 

θαη ηα βηβιία. Απηέο νη πξνηηκήζεηο κπνξνχλ λα δηθαηνινγεζνχλ θαζψο ε έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο αξρέο ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο.  

Αθφκα παξαηεξείηε φηη ην 43% ζπλερίδεη λα θάλεη ηηο αγνξέο ηνπ απφ μέλα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ιφγσ ησλ θαιχηεξσλ ηηκψλ (47%) θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα 

πξντφλησλ κε 39%. Σα 2/3 ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξαζηψλ πξαγκαηνπνίεζαλ αγνξά 

ελψ πξψηα ελεκεξψζεθαλ θαη έςαμαλ ζηνλ δηαδίθηπν. Απηφ πξνζδηνξίδεη ηελ 

ζεκαζία ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ αζρέησο ςεθηαθνχ ή θπζηθνχ θαλαιηνχ 

πψιεζεο. Άμην ζεκείσζεο είλαη ην γεγνλφο φηη ην ¼ ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ έγηλε 

αθνχ πξψηα πξαγκαηνπνηήζεθε επίζθεςε ζε θπζηθφ θαηάζηεκα. Απηφ δηθαηνινγεί 

γηαηί κεγάιεο αιπζίδεο θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ άξρηζαλ λα επελδχνπλ πιένλ ζηελ 

αλαβάζκηζε ηεο εκπεηξίαο ησλ θαηαλαισηψλ εληφο ηνπ θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο.  

 

Οη βαζηθνί ιφγνη πνπ επηιέγνληαη νη αγνξέο απφ ην δηαδίθηπν είλαη ιφγσ 

ηηκώλ/πξνζθνξώλ. Οη θαηαλαισηέο κε πνζνζηφ 52% ζπγθξίλεη ηηο ηηκέο, ην 75% 

βξίζθεη θαιχηεξεο ηηκέο θαη ην 41% ιφγσ ησλ πξνζθνξψλ πνπ κπνξνχλ λα βξνπλ 

ζηα δηαδηθηπαθά θαηαζηήκαηα.  ΢ηε ζπλέρεη αθνινπζεί ε πνηθηιία/εύξεζε 

πξντόλησλ. Σν 47% αλαθέξεη φηη βξίζθεη είδε πξντφλησλ πνπ δελ ηα βξίζθεη ζηα 

θπζηθά θαηαζηήκαηα, ην 38% ζεσξεί φηη ππάξρεη κεγαιχηεξε πνηθηιία πξντφλησλ θαη 

ην 37% αλαθέξεη φηη βξίζθεη πην εχθνια πξντφληα απφ είλαη απφ ην εμσηεξηθφ. Σέινο 

εκθαλίδνληαη νη ιφγνη πνπ αθνξνχλ ηνλ ρξόλν δηαζεζηκόηεηαο γηα αγνξά. Οη 

θαηαλαισηέο ζε απηή ηελ θαηεγνξία αλαθέξνπλ φηη δελ έρνπλ δηαζέζηκν ειεχζεξν 

ρξφλν κε πνζνζηφ 33% ελψ ην 24% ζεσξεί φηη κπνξεί λα θάλεη θαιχηεξν 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ αγνξψλ. 

 

΢ηηο δηαδηθηπαθέο πιεξσκέο απφ ην 2017 έσο ην 2018, θνξπθαίνο ηξφπνο 

πιεξσκήο είλαη ε ρξεσζηηθή θάξηα  κε 64% ησλ εξσηεζέλησλ λα ηνλ αλαθέξνπλ σο 

ηνλ ηξφπν πνπ επηιέγνπλ γηα πιεξσκή. ΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε αληηθαηαβνιή 

(54% απφ 57% ην 2017), κεηά ε πηζησηηθή θάξηα (37%) θαη ηέινο ην Paypal (33%). 

Ζ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή είλαη έλαο απφ ηνπο θπξίνπο ιφγνπο πνπ νη OnLine 

αγνξαζηέο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν θαη κάιηζηα κε ηδηαίηεξε απμεηηθή ηάζε 

(66% ην 2018 ζε ζρέζε κε 51% ην 2017). Ζ πξφζβαζε ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξαζηψλ 

ζην Internet γίλεηαη κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ (93%), θνξεηνχ  Ζ/Τ (73%), ζηαζεξνχ 

Ζ/Τ (57%) θαη tablet (33%).  ΢ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ θχξηα ζπζθεπή γηα 
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πξαγκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ, ην 80% ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξαζηψλ 

απαληνχλ νη Ζ/Τ, ελψ κφιηο 15% ην θηλεηφ θαη 5% ην tablet. Σα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη θαηαλαισηέο έρνπλ ζρέζε κε ηελ παξάδνζε ησλ πξντφλησλ κε 

πνζνζηφ 70%, κε ην σξάξην παξαιαβήο ησλ πξντφλησλ κε 31% ,κε ηελ παξαιαβή 

ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ κε 15% ελψ ζηελ ηειεπηαία ζέζε βξίζθεηαη ε δπζθνιία 

ζηνλ ηξφπν πιεξσκήο κε 6%. 

 

Με βάζε ηελ έξεπλα ηεο ΔΛ΢ΣΑΣ - Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή (2018) φπνπ 

εξεπλήζεθαλ 5.205 λνηθνθπξηά θαη ηζάξηζκα κέιε απηψλ, κε ηελ χπαξμε ηνπιάρηζηνλ 

ελφο κέινπο ειηθίαο 16-74 παξαηεξνχληαη ηα παξαθάησ: 

 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε νιφθιεξε ηελ Διιάδα. ΢ε ζρέζε κε ην 2018, 

ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν έρεη απμεζεί θαηά 7.8% κε ην πνζνζηφ λα θηάλεη ην 

76.5%. Δθηφο απφ ηα λεζηά πνπ θπκαίλνληαη ζρεηηθά ζηηο ίδηεο κνλάδεο, ε Αηηηθή θαη 

άιιεο πεξηνρέο ζεκεηψλνπλ άλνδν ηεο ηάμεσο ησλ 4.8%. 

 

 

 

Δπίζεο, παξαηεξείηαη φηη ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ελ θηλήζεη, νη ηηκέο είλαη 

ζρεδφλ νη ίδηεο ελψ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ε ρξήζε εμαθνινπζεί λα γίλεηαη, 

αθφκα θη εάλ αθνξά ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο.  

Σέινο, ζηελ Εικόνα 21 παξαηεξείηαη φηη ε αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο, αθνχ ην 87,8% θάλεη ρξήζε 

ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο θαη ην 80,5% θάλεη ρξήζε έμππλνπ θηλεηνχ κε έμππλεο 

εθαξκνγέο θαηά ησλ θαθφβνπισλ ηψλ θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ  

Εικόνα 18.Χριςθ τεχνολογιϊν πλθροφόρθςθσ και επικοινωνίασ ςτθν 
Ελλάδα για το ζτοσ 2018 ςφμφωνα με τθν ΕΛ΢ΣΑΣ 



48 
 

παξαηεξείηαη φηη ην 40,2%, δειαδή ζρεδφλ νη κηζνί θάλνπλ ειεθηξνληθέο αγνξέο. Ζ 

πξνέιεπζε απηψλ είλαη 85,6% απφ Διιάδα.  

 

 

Ση αγνξέο θάλνπλ φκσο κέζα απφ ηηο ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο; ΢χκθσλα κε 

ηελ Εικόνα 21, ην 60,3% αγνξάδνπλ είδε έλδπζεο θαη ππνδνκήο θαη ζηε ζπλέρεηα ην 

28,3% δηαλνκή ζε θαηαιχκαηα. Παξαηεξείηε φηη ε πξψηε επηινγή απφ ηε δεχηεξε 

έρνπλ κεγάιε δηαθνξά. Δίλαη θπζηθφ ην πνζνζηφ γηα ηελ έλδπζε λα είλαη κεγάιν 

αθνχ είλαη κηα απφ ηεο βαζηθέο αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ λα θαίλνληαη σξαίνη λα 

ηθαλνπνηνχλ ηελ αλάγθε ηνπ ληπζίκαηνο. Έπεηηα αθνινπζνχλ νη ειεθηξηθέο ζπζθεπέο 

κε 27,8% θαη ηα είδε δηαηξνθήο κε 23,2%. ΢ηε ζπλέρεηα παξαηεξείηαη λα ππάξρεη 

πάιη κηα θαηεγνξία πνπ αθνξά ηαμίδηα θαη βξίζθεηαη ζην 22,6% ελψ αθνινπζνχλ ηα 

νηθηαθά είδε θαη ηα εηζηηήξηα γηα εθδειψζεηο κε 21,1% θαη 20,9% αληίζηνηρα. 

Εικόνα 19.Χριςθ τεχνολογιϊν πλθροφόρθςθσ και επικοινωνίασ 
ςτθν Ελλάδα για το ζτοσ 2018 ςφμφωνα με τθν ΕΛ΢ΣΑΣ 
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Σειεπηαία αθνινπζνχλ ηα θάξκαθα θαη ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο κε 

19,6% θαη ηα εμαξηήκαηα θαη ν εμνπιηζκφο γηα ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Ζ αγνξά 

βηβιίσλ, πεξηνδηθψλ θαη εθεκεξίδσλ βξίζθεηαη ζηελ ηειεπηαία ζέζε φκσο κε ζρεηηθά 

κεγάιν πνζνζηφ. 

Απηφ γηαηί εάλ πάξνπκε δεδνκέλν φηη νη 

αγνξέο απηψλ ησλ εηδψλ γίλνληαη απφ 

έλα κηθξφ πνζνζηφ θαη απεπζχλεηαη ζε 

θνηλφ πνπ δηαβάδεη βηβιία θαη πεξηνδηθά 

θαη εθεκεξίδεο ελψ κπνξεί λα δηαβάζεη 

πιένλ ηα λέα απφ κηα ειεθηξνληθή 

ζειίδα. Ζ εξγαζία ησλ θαηαλαισηψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν είλαη 

θαηά 77,1% κε ρεηξσλαθηηθή ελψ 22,9% 

είλαη ρεηξσλαθηηθή. Σν 40,2% 

εξγάδνληαη απφ ηελ νηθία ελψ ην 72,4% 

κέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη θαη ζα μαλά 

έθαλαλ θάπνηα αγνξά.  

 

 

 

 

 

Εικόνα 21.Εργαηόμενοι και δεξιότθτεσ αυτϊν που χρθςιμοποιοφν το 
διαδίκτυο 

Εικόνα 20.Λόγοι και ποςοςτά που χρθςιμοποιικθκε το διαδίκτυο το ζτοσ 
2018 
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5.ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑ– E-SHOP 
 

5.1 Οξηζκφο Ζιεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο – E-shop 

Όηαλ ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ φξν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ή E-Shop  

αλαθεξφκαζηε ζε έλα δηαδηθηπαθφ ηφπν (site) κέζσ ηνπ νπνίνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

πσιήζεηο δηαθφξσλ εηδψλ.  

Οη γξήγνξεο αιιαγέο ζηελ πιεξνθνξηθή δηακνξθψλνπλ ηε δσή ησλ πνιηηψλ, 

θέξλνληαο κηα ζεηξά αιιαγψλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο. Έηζη νη 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ελφο ζχγρξνλνπ 

πεξηβάιινληνο κε ζπλερείο αιιαγέο, θιηκάθσζε θαη δηεζλνπνίεζε ηνπ αληαγσληζκνχ.  

Οη επηρεηξήζεηο πνπ ζα  επηβηψζνπλ ζηνλ αληαγσληζκφ είλαη απηέο πνπ ζηνλ παξφληα 

ρξφλν ζα θάλνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζηηο πξαθηηθέο ηνπο. Παιαηφηεξα, ε ελζσκάησζε απηή πεξηείρε κφλν 

ηελ ειεθηξνληθή παξνπζίαζε ησλ θαηαζηεκάησλ, φρη φκσο θαη φισλ ησλ εηδψλ ηνπο 

θαη, πνιχ πεξηζζφηεξν, δελ ππήξρε δπλαηφηεηα άκεζεο παξαγγειίαο θάπνηνπ είδνπο. 

Ο φξνο ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ (E-Business) ζρεηίδεηαη κε ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε επηρεηξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη αθνξά ηελ 

ελαξκφληζε ηνπ θιαζηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ κε ηελ λέα ειεθηξνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα ή ηελ δεκηνπξγία λένπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ κε αληηθείκελν 

κφλν ην Γηαδίθηπν. 

Όπσο αληηπξνζσπεπηηθά έρεη δειψζεη ν Bill Gates: «Σν Γηαδίθηπν δελ είλαη 

απιψο άιιν έλα θαλάιη πσιήζεσλ. Θα κεηαζρεκαηίζεη ηελ επηρείξεζή ζαο. Ζ 

κειινληηθή επηρείξεζε ζα ιεηηνπξγεί κε έλα ςεθηαθφ λεπξηθφ ζχζηεκα».  Γειαδή 

κπνξείο λα πσιήζεηο ζε νπνηνλδήπνηε, νπνπδήπνηε θαη νπνηεδήπνηε. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν ηα E-shops απμάλνληαη ζπλέρεηα θαη έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα παξέρνπλ κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ, ρακειέο θαη αληαγσληζηηθέο 

ηηκέο. Ο κειινληηθφο πειάηεο κπνξεί λα αλαδεηήζεη ην ζπγθεθξηκέλν είδνο θαη 

πξντφλ πνπ επηζπκεί, λα ζπγθξίλεη θαη λα δεη ηηο ηξέρνληεο πξνζθνξέο. ΢πγθξίλεη ηα 

πξντφληα βιέπνληαο εηθφλεο θαη βίληεν γηα ην είδνο πνπ ηνλ ελδηαθέξεη θαη λα ην 

ζπγθξίλεη κε παξφκνηα πξντφληα. Δπηπξφζζεηα κπνξεί λα κάζεη ηνλ ρξφλν 

πξνεηνηκαζίαο, απνζηνιήο θαη παξαιαβήο ζηνλ ρψξν ηνπ. Ο πειάηεο αθφκα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ςάμεη θαη λα βξεη είδε πνπ δελ είλαη δηαζέζηκα ζηα θαηαζηήκαηα ηεο 

ρψξαο ή ηεο πφιεο ηνπ ή αθφκα θαη εμεηδηθεπκέλα είδε πνπ κπνξεί λα ρξεηάδεηαη κε 

βάζε θάπνηα εμεηδίθεπζε ηνπ. Μφιηο ηα βξεη, κπνξεί πνιχ απιά λα θάλεη ηελ 

παξαγγειία κέζσ ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο, κε ηελ ρξήζε αληηθαηαβνιήο - εάλ είλαη 

δηαζέζηκε απηή ε επηινγή - ή κε ηε ρξήζε PayPal. Οη ηηκέο ζηα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα ζπλήζσο είλαη θζελφηεξεο θαη απηφ κπνξεί λα δηθαηνινγεζεί κε 

πνιινχο ηξφπνπο. Δηδηθφηεξα, ιακβάλνληαο ππ‟ φςηλ φηη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

παξακέλεη «αλνηρηφ» φιν ην 24σξν θαη γηα 365 κέξεο εηεζίσο, δελ δηαηεξεί ζεκεία 

πψιεζεο κε πςειφ ελνίθην, θαζψο δελ ρξεηάδνληαη ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο πνπ 

ζα ρξεηαδφηαλ έλα επηηπρεκέλν θαηάζηεκα αιιά θαη δελ απαζρνιεί ζπλήζσο 

αξηζκεηηθά ηνλ ίδην πξνζσπηθφ. Απηφ βέβαηα κε βάζε ηηο αλάγθεο δηαθέξεη απφ 

θαηάζηεκα ζε θαηάζηεκα θαη απφ εηαηξία ζε εηαηξία.  
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5.2 Οθέιε ηνπ E-Shop ζηελ επηρείξεζε 
Με ηε ζπλερή εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο αγνξάο, κηα ζχγρξνλε επηρείξεζε 

είλαη πιένλ απαξαίηεην λα έρεη δηαδηθηπαθή παξνπζία. Γελ αλαθεξφκαζηε απιά ζε 

κία ζειίδα ζην Facebook ή έλα ινγαξηαζκφ ζην Instagram. Σα social media 

απνηεινχλ έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θνκκάηηα ηεο επηρείξεζεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζην δηαδίθηπν, αιιά δελ είλαη ην κφλν. Σν ζεκαληηθφηεξν θνκκάηη 

κηαο δηαδηθηπαθήο επηρείξεζεο θαη ην θέληξν ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο, είλαη ε ηζηνζειίδα 

ηεο. Ζ επηρείξεζε νθείιεη λα παξέρεη θαηάινγν πνπ λα είλαη αλαιπηηθφο ζηα φπνηνπ 

είδνπο πξντφληα πξνζθέξεη αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα online αγνξψλ. Παξαθάησ 

αθνινπζνχλ ηα νθέιε ελφο E-shop πνπ ηζρχνπλ γηα φινπο ηνπο ηχπνπο επηρεηξήζεσλ:  

 

 Σν E-shop είλαη αλνηρηό όιν ην 24σξν θαη γηα 365 κέξεο ηνλ ρξόλν. 

Έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δελ έρεη σξάξην νχηε θάλεη δηάιεηκκα. Ο πειάηεο 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο παξαγγειίεο ηνπ ηηο ψξεο πνπ ηνλ βνιεχνπλ αιιά θαη 

φηαλ βξίζθεηαη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ ή εθηφο ηεο επηρείξεζεο. Γειαδή ην E-shop 

είλαη έλαο αθνχξαζηνο πσιεηήο. Σν θαιφ είλαη φηη απηφο ν πσιεηήο κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεί πνιιέο ελέξγεηεο ζηνλ ίδην ρξφλν, λα απαληάεη ζε κελχκαηα, λα 

εθηειεί πνιιέο παξαγγειίεο ηαπηφρξνλα, λα δέρεηαη αμηνινγήζεηο θαη λα δίλεη 

βνήζεηα πινήγεζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ ζειίδα.  

 

 ΢πλερείο εθπηώζεηο θαη πξνζθνξέο. 

΢ηα ζεκεξηλά E-shops, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα γίλνληαη πξνζθνξέο φπνηε ην 

επηζπκνχλ νη ηδηνθηήηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνζθνξέο ζε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, 

ζπγθεθξηκέλεο εκεξνκελίεο ή αθφκα θαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο κειινληηθνχο 

αγνξαζηέο. Οη αγνξαζηέο αγαπνχλ ηηο πξνζθνξέο! Γηα παξάδεηγκα θάπνηεο 

πξνζθνξέο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη :  

 

Εικόνα 22.Η διαδικαςία και τα χαρακτθριςτικά των Online αγορϊν 
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 «Τν επόκελν Σαββαηνθύξηαθν όια ηα πξνϊόληα ηνπ E-shop ζα έρνπλ 

έθπηωζε 20%» 

 «15% έθπηωζε κε ηνλ θωδηθό «15-OFF» , κόλν γηα 3 κέξεο» 

 «10 ήκεξν πξνζθνξώλ ζε ζπγθεθξηκέλα πξνϊόληα, ηξέμηε λα πξνιάβεηε» 

 

Οη παξαπάλσ πξνζθνξέο είλαη κφλν θάπνηα απιά παξαδείγκαηα, γηα ηελ 

θαηαλφεζε θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη έλα E-shop γηα ηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ. Δίλαη ζηαηηζηηθά απνδεδεηγκέλν, φηη φηαλ θάπνηνο αγνξάζεη πξψηε θνξά 

απφ κία επηρείξεζε, είλαη πνιχ πηζαλφ λα κεηαηξαπεί ζε αθνζησκέλν πειάηε πνπ 

πξνρσξά ζε επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο. Παξάιιεια ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο, φηη 

δηαθεκίδεη ζηνλ θχθιν ηνπ ηελ εηαηξία απφ ηελ νπνία αγφξαζε. Γηα πνιιέο 

επηρεηξήζεηο νη εθπηψζεηο θαη νη πξνζθνξέο είλαη έλα είδνο ζηξαηεγηθήο, κέζα απφ 

ηελ νπνία κπνξεί λα απνθηήζνπλ πην εχθνια πειάηεο, λα ηνπο θάλνπλ κειινληηθνχο 

πειάηεο θαη λα απμήζνπλ ηα θέξδε ηνπο. 

 

 

  

 Έλα E-Shop βνεζάεη ηελ επηρείξεζε ζηελ δεκηνπξγία παγθόζκησλ 

πειαηώλ, αθνύ κεηαθέξεηαη ζε όιν ηνλ θόζκν. 

 

Όπνηνο ήζειε λα αγνξάζεη θάπνην πξντφλ απφ έλα καγαδί κέρξη ηψξα, ζα έπξεπε 

λα κεηαθεξζεί ζηελ θπζηθή δηεχζπλζε ηνπ θαηαζηήκαηνο. Με ην E-shop φκσο απηφ 

πιένλ δελ ρξεηάδεηαη. Έηζη ην θνηλφ ηεο επηρείξεζεο κεγαιψλεη, κπνξεί λα 

γαινπρήζεη ζηαζεξνχο πειάηεο απφ φιν ηνλ θφζκν θαη ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο 

κπνξνχλ λα απμεζνχλ ζεκαληηθά. 

 

 

 Πνιιαπινί Σξόπνη πιεξσκήο. 

΢ε έλα E-shop νη ηξφπνη πιεξσκήο κπνξνχλ λα είλαη πνιινί. Ζ θάζε επηρείξεζε 

δηαιέγεη ηνπο ηξφπνπο πνπ ηελ εμππεξεηνχλ. Οη δηαδηθαζίεο πιεξσκήο ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο γίλνληαη αλέπαθα. Ο πην ζπρλφο ηξφπνο πιεξσκήο γίλεηαη κε ηε 

ρξήζε ηεο ρξεσζηηθήο ή πηζησηηθήο θάξηαο (VISA, Mastercard, American Express). 

΢ην εμσηεξηθφ, ν πην ζπρλφο ηξφπνο πιεξσκήο είλαη κέζσ PayPal. Σν PayPal 

νπζηαζηηθά είλαη κηα ειεθηξνληθή ηξάπεδα φπνπ κπνξεί ν θαηαλαισηήο λα βάιεη φζα 

Εικόνα 23.Η ςθμαςία των εκπτωτικϊν κουπονιϊν και προςφορϊν 
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ρξήκαηα επηζπκεί γηα λα θάλεη ηηο αγνξέο ηνπ ή λα βάιεη απιψο ηελ θάξηα ηνπ. Έηζη 

νη αγνξέο γίλνληαη γξήγνξα, άλεηα θαη ακηγψο αμηφπηζηα. Σελ ίδηα ζηηγκή, 

αγνξάδνληαο έλα πξντφλ κέζσ E-shop, δε ζεκαίλεη απηφρξεκα θαη ηελ πιεξσκή 

κέζσ θάπνηαο θάξηαο ή PayPal. Ζ πιεξσκή κε αληηθαηαβνιή είλαη ηδηαηηέξσο ζπρλή 

θαη νη πειάηεο ηελ επηιέγνπλ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. Σέινο έλαο άιινο ηξφπνο 

πιεξσκήο είλαη θαη ε θαηάζεζε ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ.  

 

 

 Δπθνιία ζηε δηαρείξηζε. 

Έλα E-Shop απνηειείηαη απφ δχν κέξε: ην δηαρεηξηζηηθφ κέξνο πνπ βιέπεη ν 

δηαρεηξηζηήο θαη ηελ ηζηνζειίδα πνπ βιέπνπλ νη πειάηεο. Σν δηαρεηξηζηηθφ 

πεξηβάιινλ είλαη πνιιέο θνξέο απιφ. Απηφ φκσο δηαθέξεη απφ ζειίδα ζε ζειίδα θαη 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. Σνπηέζηηλ, κπνξεί θάπνηεο θνξέο λα 

ρξεηαζηεί θάπνηνο εηδηθφο ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ γηα ην ζηήζηκν ηεο ζειίδαο. Μεξηθά 

απφ ηα πξάγκαηα πνπ αλαιακβάλεη έλαο πσιεηήο κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο είλαη: 

 Πξνζζήθε θαη αθαίξεζε πξντφλησλ 

 Αιιαγή ηηκψλ ζε θάζε πξντφλ 

 Δπεμεξγαζία πνζφηεηαο ησλ πξντφλησλ 

 Γεκηνπξγία πξνζθνξψλ 

 Πξνζζήθε θσηνγξαθηψλ γηα θάζε πξντφλ 

 Δηζαγσγή πεξηγξαθήο γηα θάζε πξντφλ 

 Παξαθνινχζεζε δήηεζεο πξντφλησλ  

 

  

 Πξν παξαγγειίεο & ελεκέξσζε γηα πξντόληα πνπ έρνπλ εμαληιεζεί. 

 

Αξθεηέο θνξέο νη θαηαλαισηέο δελ πξνιαβαίλνπλ λα παξαγγείινπλ έλα πξντφλ 

πνπ ζέινπλ ιφγσ εμάληιεζεο ησλ απνζεκάησλ. Έηζη, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο 

πειάηεο ζε αξθεηά E-Shop λα κπνξνχλ, εάλ ην επηζπκνχλ λα εγγξαθνχλ ζε κία 

θφξκα, λα εηδνπνηεζνχλ φηαλ ην πξντφλ είλαη μαλά δηαζέζηκν θαη έηζη λα απνθηήζνπλ 

ηε δπλαηφηεηα αγνξάο ηνπ. Με ηελ ίδηα ινγηθή, κπνξεί λα γίλεη ε δηαρείξηζε πξν 

παξαγγειηψλ γηα λέα πξντφληα πνπ δελ έρνπλ έξζεη αθφκα ζηελ απνζήθε ηεο 

επηρείξεζεο. 

 

Εικόνα 24.Ο ανζπαφοσ και γριγοροσ τρόποσ πλθρωμισ 
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 Δπηζθεςηκόηεηα θαη E-Shop. 

 

Πιένλ έλα απφ ηα βαζηθά εξγαιεία ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ είλαη ε 

δηαθήκηζε θαη ν ηξφπνο πξνζέγγηζεο πειαηψλ ζηηο ειεθηξνληθέο ζειίδεο. Τπάξρνπλ 

αξθεηά «εξγαιεία» γηα ηελ δηαθήκηζε ηνπ θαηαζηήκαηνο. Σα social media απνηεινχλ 

πιένλ ην ηζρπξφηεξν κέζν δηαθήκηζεο. Σαπηφρξνλα, εάλ ην θαηάζηεκα δελ έρεη δηθή 

ηνπ ηζηνζειίδα θαη βξίζθεηαη κέζα ζε έλαλ ηζηφηνπν φπσο eBay,Amazon,Etsy κπνξεί 

λα θάλεη δηαθήκηζε ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ ηνπ, γηα ζπγθεθξηκέλεο εκεξνκελίεο ή 

αθφκα θαη πξνζθνξέο. 

Έλαο δηαδεδνκέλνο, εχθνινο θαη ηαρχο ηξφπνο, εάλ ε επηρείξεζε ζέιεη λα 

απεπζπλζεί ζην θνηλφ ηεο Διιάδαο, είλαη ε ζπλεξγαζία κε ζειίδεο φπσο ην Skroutz.gr 

ή ην BestPrice.gr, φπνπ γίλεηαη ε ζχγθξηζε ηηκψλ απφ φια ηα θαηαζηήκαηα πνπ 

ζπλεξγάδνληαη κε απηά ηα site. Οη κειινληηθνί πειάηεο κπνξνχλ λα βξνπλ εχθνια 

φ,ηη ζέινπλ θαη λα ζπγθξίλνπλ ηηο δηάθνξεο ηηκέο. Σελ ίδηα ζηηγκή, εάλ ην E-Shop έρεη 

βαζηθή δνκή ε νπνία είλαη θηιηθή ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο (SEO), κπνξνχλ λα 

γίλνπλ θαη επηζθέςεηο απεπζείαο απφ ην Google. 

 

 Γηαρείξηζε απνζήθεο. 

 

Ζ δηαρείξηζε ηεο απνζήθεο ζε θαηαζηήκαηα πνπ παξέρνπλ θπζηθά πξντφληα, ζα 

πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε ιεηηνπξγία. Δάλ ην πξντφλ είλαη ειεθηξνληθφ κπνξεί λα 

δηαλεκεζεί ζε πνιιαπιά αληίηππα, ηφηε ίζσο λα κελ είλαη ζεκαληηθή. Μαδί κε ην E-

Shop απνθηάηαη θαη κηα νινθιεξσκέλε ιχζε ζηε δηαρείξηζε ηεο απνζήθεο ηεο 

επηρείξεζεο. Αξθεηέο θνξέο ε αγνξά ελφο πξνγξάκκαηνο απνζήθεο ζα θφζηηδε 

αξθεηέο ρηιηάδεο επξψ.  

Σν E-Shop φκσο έρεη ελζσκαησκέλε ηε ιεηηνπξγία ηεο δηαρείξηζεο ηεο απνζήθεο. 

Οπνηαδήπνηε ζηηγκή γίλεηαη ελεκέξσζε γηα ην πφζα δηαζέζηκα ηεκάρηα ππάξρνπλ 

αλά θσδηθφ πξντφληνο, κε ην ιεγφκελν Stock Management. Έηζη κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

θάζε θνξά πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κηα πψιεζε ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ην stock 

πξνζαξκφδεηαη απηφκαηα δειαδή αιιάδεη ν αξηζκφο ησλ δηαζέζηκσλ ηεκαρίσλ.  

 

 ΢πκπιεξσκαηηθά πξντόληα. 

΢ηα κεγάια ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα φπσο ην Amazon θαη ην eBay δίπια ζε 

θάζε πξντφλ ππάξρνπλ πξνηεηλφκελα ζρεηηθά πξντφληα. Δπίζεο ζηα ίδηα κεγάια 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, φηαλ ν πειάηεο βξίζθεηαη ζηελ δηαδηθαζία πιεξσκήο, 

εκθαλίδνληαη πξνηάζεηο γηα επηπιένλ αγνξέο πξντφλησλ κηθξφηεξεο αμίαο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην πξντφλ πνπ έρεη ηνπνζεηήζεη ν πειάηεο ζην θαιάζη ηνπ. Ο ιφγνο 

πνπ ηα θαηαζηήκαηα απηά ρξεζηκνπνηνχλ απηέο ηηο ηερληθέο είλαη απιφο, φλησο 

δνπιεχεη. ΢ην E-Shop κπνξεί ν θαζέλαο κε εχθνιεο θηλήζεηο λα ζπλδέζεη πξντφληα 

κεηαμχ ηνπο θαη λα εθαξκνζηνχλ ίδηεο ηερληθέο. 
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 Παξαιιαγέο πξντόλησλ 

΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο θάζε πξντφλ έρεη παξαιιαγέο. Γηα παξάδεηγκα έλα ξνχρν 

κπνξεί λα έρεη ηνλ ίδην θσδηθφ πξντφληνο αιιά λα είλαη δηαζέζηκν ζε δηαθνξεηηθά 

κεγέζε θαη δηαθνξεηηθά ρξψκαηα. Σν E-shop, δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εκθαλίδνληαη 

απηέο ηηο πιεξνθνξίεο ζηελ ίδηα ζειίδα ρσξίο λα απαηηείηαη ν ρξήζηεο λα αιιάμεη 

ζειίδα ψζηε λα δεη ηα δηαθνξεηηθά κεγέζε θαη ρξψκαηα. Οη παξαιιαγέο απηέο 

νξίδνληαη απφ ηνλ δηαρεηξηζηή θαη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ηεο εηζαγσγήο λέσλ 

θσηνγξαθηψλ αθφκα θαη δηαθνξεηηθέο ηηκέο γηα θάζε παξαιιαγή. 

 

 ΢ηαηηζηηθά 

Σα E-Shops παξέρνπλ πιεξνθνξίεο θαη πνιχ ζεκαληηθά ζηαηηζηηθά δεδνκέλα γηα ηε 

ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ. Κάπνηα απφ απηά είλαη : 

 Πόζα πξνϊόληα αγνξάζηεθαλ θαη πνηα 

 Πόηε αγνξάζηεθαλ θαη από πνηνλ. 

 Πνηνο ήηαλ ν ζπλνιηθόο ηδίξνο αλά πεξίνδν. 

 Πνηνο ήηαλ ν ηδίξνο αλά πξνϊόλ ή αλά θαηεγνξία πξνϊόληωλ. 

5.2.1 Γηαηί αμίδεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα; 

Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θφληξα ζηελ θαθή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 

Διιάδαο, είλαη ηα κφλα πνπ αλαπηχζζνληαη ζε γξήγνξνπο ξπζκνχο θαη είλαη 

θεξδνθφξα. Σα E-shops απμάλνληαη ζε ηφζν γξήγνξνπο ξπζκνχο πνπ πιένλ 1 ζηνπο 3 

θαηαλαισηέο πξνηηκάεη λα θάλεη ηελ 1 απφ ηηο 2 αγνξέο ηνπ κέζσ ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο. 

΢χκθσλα κε ην 73% ησλ θαηαλαισηψλ νη αχμεζε απηή νθείιεηαη ζηηο 

ρακειφηεξεο ηηκέο ζε ζρέζε κε ηα θαηαζηήκαηα. Δπίζεο 1 ζηνπο 2 θαηαλαισηέο 

πξνηηκάεη ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο θαζψο κπνξεί λα θάλεη ζχγθξηζε ηηκψλ θαη 

πξντφλησλ φπσο επίζεο θαη ην 46% πξνηηκάεη ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο θαζψο ςάρλεη 

θαη βξίζθεη πξντφληα πνπ δελ ππάξρνπλ ζηηο θπζηθέο αγνξέο. ΢ηηο κέξεο καο ηα 

ζεκαληηθφηεξα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη απηά πνπ πξνζθέξνπλ πιηθά 

πξντφλησλ θαη παξνρή ππεξεζηψλ. 

Με φιε απηή ηελ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί θαη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο αθνχ γίλνληαη πξνγξάκκαηα θαη 

ηειεδηαζθέςεηο γηα ην πσο κπνξείο λα αλνίμεηο έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, βήκα 

βήκα.   
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5.3 Αξλεηηθά θαη θνβίεο γηα αγνξέο κέζσ ελφο E-Shop 

Ζ αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ είλαη έλα βαζηθφ θξηηήξην πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη 

αξθεηνχο θαηαλαισηέο ζηελ κε αγνξά. Ζ ζπλαιιαγή κέζσ δηαδηθηχνπ έρεη γίλεη 

αξθεηά αζθαιέζηεξε ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ, θαζψο έρνπλ επηιπζεί αξθεηά 

πξνβιήκαηα πνπ είραλ πξνθχςεη κε ηελ παξεκβνιή θαθφβνπισλ ρξεζηψλ. Σα 

πξνβιήκαηα κε ηνπο θαθφβνπινπο ρξήζηεο είλαη νη ππνθινπέο ζηνηρείσλ πηζησηηθψλ 

θαξηψλ αιιά θαη πξνζσπηθά δεδνκέλα. ΢ήκεξα νη δχν ηχπνη αμηφπηζησλ ηερλνινγηψλ 

αζθάιεηαο πνπ είλαη δηαζέζηκα γηα ειεθηξνληθέο αγνξέο είλαη ην SSL (Secure Socket 

Layer) θαη ην SET (Secure Electronic Transaction).΢χκθσλα κε ην Δπξσπατθφ 

Γίθηπν Κέληξσλ Καηαλαισηή νη πεξηζζφηεξεο επηρείξεζεο θαη ζπρλφηεξα νη 

κηθξνκεζαίεο , δελ παξνπζηάδνπλ ηηο πσιήζεηο πνπ ζα ήζειαλ. Οη επηρείξεζεο απηέο 

κπνξεί λα δξαζηεξηνπνηνχληαη κφλν κέζσ δηαδίθηπν ή θαη κέζσ απηνχ. 

Έλαο παξάγνληαο είλαη ν θφβνο ησλ πειαηψλ κήπσο ην πξντφλ πνπ ηειηθά ζα 

παξαιάβνπλ δελ αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο δηφηη δελ ππάξρεη 

άκεζε επαθή κε ην παξαγφκελν πξντφλ αιιά θαη ηη εγγπήζεηο ζα ηνπ παξέρεη 

πξαγκαηηθά έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα γηα ην πξντφλ ζε ζρέζε κε έλα παξαδνζηαθφ 

θαηάζηεκα ηεο γεηηνληάο ηνπο ζην νπνίν ππάξρεη άκεζε επηθνηλσλία θαη επαθήο κε ην 

αγαζφ. Δπίζεο αξθεηέο θνξέο νη πειάηεο θνβνχληαη φηη δελ ζα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

λα εληνπίζνπλ ηελ παξαγγειία ηνπο θαη ηνλ ρξφλν παξάδνζεο. 

 

 

Εικόνα 25.Θετικά ςτοιχεία των θλεκτρονικϊν καταςτθμάτων 

https://el.wikipedia.org/wiki/SSL
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Αξθεηέο θνξέο νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ επηζθέπηνληαη ηα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα ηα ρξεζηκνπνηνχλ κφλν γηα λα ελεκεξσζνχλ γηα ηπρφλ λέα πξντφληα, 

ηηκέο, ζπγθξίζεηο θαη αλ ππάξρνπλ θάπνηα πξντφληα πνπ ζέινπλ ηειηθά λα αγνξάζνπλ 

ηα παίξλνπλ απφ ηα παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα. Απηφ ζπκβαίλεη ζπρλά ιφγσ ηνπ 

θφβνπ ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ ρξήζε ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ αιιά θαη ηε δπζαξέζθεηα 

γηα ηε κε θνηλνπνίεζε ελφο πξνζσπηθνχ πξνθίι, φπσο γηα παξάδεηγκα νη 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο. Δπηπιένλ, ε δχζθνιε πινήγεζε, ε θαθή ζρεδίαζε ή αθφκα 

θαη ε κε ελεκεξσκέλε ζειίδα κπνξεί λα επηθέξεη ιηγφηεξεο πσιήζεηο ιφγσ ηεο 

απνζάξξπλζεο ησλ πσιεηψλ θαη απνκάθξπλζε ηνπο. 

  

5.3.1 Πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα έρεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ψζηε λα 

ζεσξείηαη αμηφπηζην 

1. Σαπηφηεηα ηνπ εκπφξνπ – ηζηνξία ηεο επηρείξεζεο. 

2. Σξφπνη επηθνηλσλίαο κε ην e-θαηάζηεκα ηφζν κε ειεθηξνληθφ φζν θαη κε 

ζπκβαηηθφ ηξφπν. 

3. Υξφλνο επεμεξγαζίαο θαη παξάδνζεο ηνπ πξντφληνο. 

4. Σξφπνπο πιεξσκήο θαη παξάδνζεο. 

5. Πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

ελεκέξσζε γηα ηελ ρξήζε cookies. 

6. Δγγχεζε ηνπ πξντφληνο θαη ππνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε (After Sales 

Service) 

7. Σξφπνπο αθχξσζεο ηεο παξαγγειίαο ζε πεξίπησζε ιάζνπο ή αιιαγήο 

γλψκεο. 

8. Σειηθή ηηκή ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΠΑ, 

εμφδσλ απνζηνιήο θαη ηξφπνπ πιεξσκήο. 

Εικόνα 26.Οι βαςικότερεσ φοβίεσ των πελατϊν για τισ θλεκτρονικζσ αγορζσ 
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5.4 Πξνηηκήζεηο Διιήλσλ θαηαλαισηψλ 

Ζ ηάζε ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ έρεη απμεζεί θαη ζηελ ρψξα καο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα κε εκθαλή απνηειέζκαηα. Ση αγνξάδνπλ φκσο θαη πνηεο είλαη νη 

πξνηηκήζεηο ηνπο; Οη πσιήζεηο δείρλνπλ φηη 8 ζηνπο 10 ππνςήθηνπο δηαδηθηπαθνχο 

αγνξαζηέο δείρλνπλ πξνηίκεζε ζηα ειιεληθά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Αθφκα 

αχμεζε 10% ζεκείσζαλ ζηελ πειαηεία ηνπο ηα ειεθηξνληθά  

θαηαζηήκαηα ηαμηδησηηθώλ ππεξεζηψλ, θηάλνληαο ζην 84% ησλ ειιεληθψλ Online 

αγνξψλ. Δπίζεο ην 2016, ην 70% ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ αγφξαζαλ απφ ην Γηαδίθηπν ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο (δηακνλή ζε 

θαηαιχκαηα). Αχμεζε ζεκείσζε θαη ε πψιεζε ειεθηξνληθνχ εμνπιηζκνχ 

θαη εηζηηεξίσλ γηα εθδειψζεηο, αγγίδνληαο ην 69% ησλ ειιεληθψλ ειεθηξνληθψλ 

αγνξψλ. Πξντφληα έλδπζεο θαη ππφδεζεο αγφξαζαλ 6 ζηνπο 10 Έιιελεο 

θαηαλαισηέο απφ εγρψξηα θαη δηεζλή E-shop θαηαζηήκαηα. 

5.5 Ση ρξεηάδεηαη γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο E-Shop 

Γελ ρξεηάδεηαη λα δηαηεζνχλ πνιιά ρξήκαηα γηα ηε δεκηνπξγία ελφο 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Απηφ πνπ ρξεηάδεηαη είλαη ζηξαηεγηθφ φξακα θαη 

δηάζεζε γηα δνπιεηά. Αθνινπζνχλ 4 ζεκαληηθά βήκαηα γηα ην μεθίλεκα ελφο E-Shop: 

 Γιαηύπωζη επισειπημαηικήρ ιδέαρ. Πξέπεη λα δηαηππσζεί ε επηρεηξεκαηηθή 

ηδέα ηεο επηρείξεζεο δειαδή πνηα πξντφληα ή ππεξεζίεο ζα δηαηίζεληαη 

ζην εκπφξην θαη ζε πνηεο αγνξέο. 

 Γημιοςπγία επισειπημαηικού ζσεδίος. Ζ επηρεηξεκαηηθή ηδέα 

«θσδηθνπνηείηαη», εθπνλείηαη πιάλν ηνπνζέηεζεο ζηελ αγνξά, πξνψζεζεο θαη 

πξνβνιήο θαη δηακνξθψλεηαη ν πξνυπνινγηζκφο ηεο επέλδπζεο. 

 Δπιλογή εθαπμογήρ και ζςνεπγάηη. Ο επηρεηξεκαηίαο θαζνδεγείηαη γηα ηε 

κνξθή θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ζα έρεη ην E-Shop θαη θαζνξίδεηαη ην χςνο ηεο 

νηθνλνκηθήο επέλδπζεο. 

 Έναπξη λειηοςπγίαρ. Ζ επηρείξεζε ηίζεηαη ζε ιεηηνπξγία, πινπνηνχληαη 

νη ελέξγεηεο πνπ έρνπλ πεξηγξάθεη ζην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη κεγάιε άλνδνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ 

Διιάδα θη έηζη αληίζηνηρα έρεη πξνθχςεη κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηε δεκηνπξγία 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ πνπ λα ηθαλνπνηνχλ απηέο ηηο αλάγθεο. Γηα απηφλ ηνλ 

ιφγν πνιιέο επηρεηξήζεηο ζπεχδνπλ λα αλνίμνπλ έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είηε 

έρνπλ ήδε κηα επηρείξεζε αιιά ζέινπλ λα αξρίζνπλ λα ιεηηνπξγνχλ θαη ειεθηξνληθά, 

είηε ζέινπλ λα μεθηλήζνπλ ηελ επηρεηξεζηαθή δξαζηεξηφηεηα κέζσ ελφο E-Shop. Tα 

βήκαηα γηα ηελ έλαξμε δηαδηθηπαθήο επηρείξεζεο είλαη ζπλνπηηθά ηα παξαθάησ: 

1. Έδξα ηεο επηρείξεζεο.  

2. Καηάιιειε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

3. Πξνκεζεπηέο πξντφλησλ 

4. Δηαηξίεο ηαρπκεηαθνξψλ (courier). 

5. Άιινη επαγγεικαηίεο πνπ κπνξεί λα ρξεηαζηνχλ. 

6. Καηαζθεπή E-Shop. 
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7. Σα επφκελα βήκαηα κεηά ηελ θαηαζθεπή ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο. 

1. Έδπα ηηρ επισείπηζηρ 

Γηα ην μεθίλεκα κηαο επηρείξεζεο πξέπεη λα βξεζεί ν θαηάιιεινο ρψξνο φπνπ 

ζα ζηεγάδεηαη. Δάλ απηφο ν ρψξνο λνηθηαζηεί θαη δελ είλαη ηδηφθηεηνο, ζα πξέπεη λα 

γίλνπλ νη αληίζηνηρεο δηαδηθαζίεο φπσο λα θηηαρηεί ην αληίζηνηρν κηζζσηήξην 

ζπκβφιαην θαη λα θαηαηεζεί ζηελ εθνξία. Μηα πεξίπησζε πνπ δελ ρξεηάδεηαη ε 

ελνηθίαζε ηνπ ρψξνπ είλαη ην drop shipping. Με ηνλ φξν drop shipping ελλνείηαη ε 

δηαδηθαζία ηεο απνζηνιήο παξαγγειηψλ απεπζείαο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ζηνπο 

πειάηεο. Τπάξρνπλ αξθεηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηελ ηερληθή θαζψο δελ 

ρξεηάδεηαη λα βξεζεί ρψξνο γηα ηελ επηρείξεζε. Γηα έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δελ 

απαηηείηαη θάπνην κεγάιν θαη πνιπδάπαλν νίθεκα γηα ζηέγαζε θαζψο είλαη λφκηκν λα 

ππάξρεη κηα κηθξή απνζήθε σο έδξα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Δθηφο απφ 

θάπνηα απνζήθε φκσο, ε έδξα κπνξεί λα είλαη θάπνηνο θηιηθφο ρψξνο ή αθφκα θαη ην 

ίδην ην ζπίηη. 

2. Καηάλληλη επισειπημαηική δπαζηηπιόηηηα 

Γηα λα είλαη εθηθηή ε δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ειεθηξνληθά θαη λα εθηεινχληαη 

πσιήζεηο απφ ην E-Shop (είηε ιηαληθήο είηε ρνλδξηθήο) ζα πξέπεη ε επηρείξεζε λα 

έρεη αλνηγκέλνπο ηνπο ζσζηνχο ΚΑΓ (Κσδηθνί Αξηζκνί Γξαζηεξηφηεηαο). Παξαθάησ 

αλαθέξνληαη πεξηιεπηηθά ηα βήκαηα γηα ηελ έλαξμε κίαο αηνκηθήο επηρείξεζεο.  

 Να αζθαιηζηεί ν ηδηνθηήηεο ζην ππνρξεσηηθφ αζθαιηζηηθφ ηακείν (ΔΦΚΑ). 

 Να γίλεη εγγξαθή ζην Δπαγγεικαηηθφ Δπηκειεηήξην ηεο πεξηνρήο πνπ ζα 

νξηζηεί σο έδξα ηεο επηρείξεζεο. 

 Να ιεθζεί «Βεβαίσζε Έλαξμεο Γξαζηεξηφηεηαο» θαη ΑΦΜ απφ ηελ αξκφδηα 

Γ.Ο.Τ.. 

Δπηπιένλ ζα ρξεηαζηεί ηακεηαθή κεραλή ή ινγηζηηθφ πξφγξακκα γηα εθηχπσζε 

απνδείμεσλ. 

3. Ππομηθεςηέρ πποϊόνηων 

Δάλ ζην E-Shop πνπιηνχληαη πξντφληα πνπ είλαη ρεηξνπνίεηα θαη γίλεηαη ε 

παξαγσγή απφ ηνπο ηδηνθηήηεο ηφηε απηφ ην βήκα δελ ρξεηάδεηαη. ΢ηελ πεξίπησζε 

πνπ δελ γίλεηαη ε παξαγσγή πξντφλησλ απφ ηνπο ίδηνπο ηφηε, ζα ρξεηαζηεί λα βξεζνχλ 

νη θαηάιιεινη πξνκεζεπηέο γηα λα γίλεηαη ε αγνξά ησλ εκπνξεπκάησλ. Ζ έξεπλα γηα 

ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη αξθεηά κεγάιε θαζψο πξέπεη λα βξεζνχλ νη πξνκεζεπηέο πνπ 

ζα εμππεξεηνχλ «ηα ζέισ» ηεο επηρείξεζεο. Γειαδή ην θφζηνο, ηα πιηθά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή ησλ εκπνξεπκάησλ, ηνλ ηξφπν απνζηνιήο θαη 

ηνλ ρξφλν παξάδνζεο. Απηά είλαη θάπνηα απφ ηα θνκκάηηα πνπ πξέπεη λα 

εξεπλεζνχλ. Πνιχ ζεηηθφ ζα ήηαλ ν πξνκεζεπηήο λα έρεη έλα ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα φπνπ λα δηαζέηεη ηα πξντφληα ηνπ έηζη ψζηε λα γίλεηαη θαηεπζείαλ ε 

παξαγγειία online ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ε άκεζε επαθή καδί ηνπ. 



60 
 

4. Δηαιπίερ ηασςμεηαθοπών (courier) 

Ζ απνζηνιή ησλ παξαγγειηψλ είλαη έλα απφ ηα πην βαζηθά ζηνηρεία ησλ E-

Shop. Ζ απνζηνιή κπνξεί λα γίλεη κε ηα ΔΛΣΑ ή κε θάπνηα εηαηξία ηαρπκεηαθνξψλ. 

Ζ επηινγή ζπλήζσο γίλεηαη αλάινγα κε ηα πξντφληα πνπ έρεη λα ζηείιεη θάζε 

ειεθηξνληθφ καγαδί κε βάζε ην βάξνο, κέγεζνο ηνπο, ηηο ρψξεο πνπ απεπζχλεηαη θαη 

ηελ αμία ησλ πξντφλησλ.  Οη θαηαλαισηέο ζπλήζσο ςάρλνπλ λα αγνξάζνπλ απφ 

θαηαζηήκαηα πνπ παξέρνπλ κηθξφ θφζηνο κεηαθνξηθψλ. Βέβαηα θαιφ ζα ήηαλ πάλσ 

απφ έλα πνζφ αλά παξαγγειία λα ππάξρνπλ θάπνηεο εθπηψζεηο φπσο ην λα 

πξνζθέξνληαη δσξεάλ ηα κεηαθνξηθά. 

5. Δύπεζη επαγγελμαηιών πος μποπεί να σπειαζηούν 

Λογιζηήρ  

Ζ αξκνδηφηεηα ηνπ ινγηζηή είλαη λα ζπκβνπιεχεη ζρεηηθά κε ηελ απνθπγή ιαζψλ θαη 

ηηο απαξαίηεηεο θηλήζεηο ηεο επηρείξεζεο. 

 

Γικηγόπορ 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ E-Shop κπνξεί λα ρξεηαζηεί γηα ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε ηνπο 

Όξνπο & ηηο Πξνυπνζέζεηο πνπ ζα ηζρχνπλ γηα ηελ θαζψο θαη γηα ηελ Πνιηηηθή 

Απνξξήηνπ, κηαο θαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα απφ ην Μάην ηνπ 2018 είλαη πιένλ 

πνιχ πην ζεκαληηθά ζηελ ειεθηξνληθή θαζεκεξηλφηεηα. 

6. Καηαζκεςή E-Shop 

Πιεξωκέο ζην E-Shop 

Οη πιεξσκέο ρσξίδνληαη ζε online θαη offline.Απηέο πνπ γίλνληαη απεπζείαο 

απφ ηελ ηζηνζειίδα νλνκάδνληαη online. Σν ζεηηθφ απηνχ ηνπ ηξφπνπ πιεξσκήο είλαη 

φηη κφιηο ν πειάηεο θαηαρσξήζεη ηα ζηνηρεία ηνπ, γίλεηαη απηφκαηα ε ρξέσζε. 

Κάπνηεο κνξθέο online αγνξψλ είλαη ε πιεξσκή κε θάξηα (πηζησηηθή ή ρξεσζηηθή), 

ε πιεξσκή κέζσ ηξαπέδεο (πιεξσκή κέζσ ebanking) θαη ην Paypal. 

Απφ ηελ άιιε νη offline πιεξσκέο δελ πξαγκαηνπνηνχληαη ηε ζηηγκή πνπ 

γίλεηαη ε παξαγγειία. Απηή ε κνξθή πιεξσκψλ κπνξεί λα είλαη πην δαπαλεξή θη 

απαηηνχλ πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα ηελ ηαπηνπνίεζή θαη ηε ζπιινγή ηεο. Δλ ηνχηνηο, 

παξακέλνπλ πνιχ ηζρπξέο επηινγέο ζε έλα E-shop θαζψο πνιινί πειάηεο πξνηηκνχλ 

πην «αζθαιή» ηξφπν γηα ηελ πιεξσκή ηεο παξαγγειίαο ηνπο θαζψο δελ επηζπκνχλ ή 

δελ γλσξίδνπλ λα βάινπλ ηα ζηνηρεία ηεο θάξηαο ηνπο ζε έλα ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα. Οη πην γλσζηέο κνξθέο είλαη ε θαηάζεζε ζε ηξάπεδα θαη ε αληηθαηαβνιή. 

Λνγόηππν – Εηαηξηθή Παξνπζίαζε 
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Ζ εηαηξηθή παξνπζίαζε θαη ην ινγφηππν ηεο επηρείξεζεο, είλαη ζηνηρεία πνπ 

πξέπεη λα ππάξρνπλ γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο. Γηα απηφλ ηνλ 

ιφγν πξέπεη λα δίλεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηε δεκηνπξγία κηαο ειθπζηηθήο εηαηξηθήο 

παξνπζίαζεο, ε νπνία ζα εθθξάδεη ηελ ηαπηφηεηα ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ζα 

μερσξίδεη απφ ηνλ αληαγσληζκφ.  

Ηιεθηξνληθό Καηάζηεκα 

Σν e-Shop πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κε ηξφπν πνπ λα ηαηξηάδεη κε ηελ 

ειεθηξνληθή παξνπζία, λα είλαη θηιηθφ πξνο ηνπο ρξήζηεο θαη λα είλαη άξηζηα 

βειηηζηνπνηεκέλν γηα ηα θηλεηά (ηειεπηαία νη ηάζεηο μεθεχγνπλ πάλσ απφ 70% γηα 

ηνπο ρξήζηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηα E-shop απφ ην θηλεηφ ηνπο). 

Δπηπξφζζεηα, ζα πξέπεη λα είλαη βειηηζηνπνηεκέλν γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, έηζη 

ψζηε λα κπνξεί λα αληρλεπζεί θαη λα αλέβεη νξγαληθά ζηα απνηειέζκαηα ηεο Google. 

Σέινο, ζα πξέπεη λα είλαη γξήγνξν θαη λα πξνζθέξεη ζην ρξήζηε κηα άξηζηε εκπεηξία 

θαζψο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζα πξνζπαζήζεη λα ηνλ πείζεη λα θάλεη θάπνηα αγνξά! 

7. Μεηά ηην καηαζκεςή ηος ηλεκηπονικού καηαζηήμαηορ 

Παξάιιεια κε ηελ θαηαζθεπή ηνπ E-Shop, απαηηείηαη ε δεκηνπξγία ινγαξηαζκψλ 

ζηα social media. ΢ηηο κέξεο καο απηφ ην βήκα είλαη αλαγθαίν εάλ ζέινπκε ε 

επηρείξεζε λα γίλεη πην γλσζηή θαη λα απνθηήζεη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο. Οη πην 

γλσζηνί ηζηφηνπνη είλαη ην Facebook θαη ην Instagram. Απφ απηφ ην ζεκείν θαη κεηά 

πξέπεη λα  επηιερηεί ν ηξφπνο πνπ ζα θηλείηαη θαη ζα δηαθεκίδεηαη ην E-Shop γηα λα 

θηάζεη ζηα κάηηα ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ.  

 Marketplaces 
Ίζσο ε πην «αζθαιήο» επηινγή θαζψο εθεί δελ ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξα ε 

δηαρείξηζε απφ πνιιά πξάγκαηα. Ο ζηφρνο είλαη ε επηρείξεζε λα είλαη απφ ηηο 

πην αληαγσληζηηθέο.  

 Google Ads 
Ζ δηαθήκηζε ζηηο αλαδεηήζεηο ηνπ Google αιιά θαη ζην δίθηπν πξνβνιήο ηεο 

(ηζηνζειίδεο πνπ πξνζθέξνπλ δηαθεκίζεηο ηεο, ην Youtube θ.ά.). Δίλαη θάηη 

πνπ πξνηείλεηε ζηνπο πεξηζζφηεξνπο λενεηζεξρφκελνπο ζηελ αγνξά θαζψο 

έηζη εκθαλίδεηαη ε επηρείξεζε ζηνλ ρξήζηε αιιά θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

αλεβαίλεη επίζεο ε αλαγλσζηκφηεηα. 

 Γηαθήκηζε ζηα social 
Ζ δηαθήκηζε ζηα Social Networks έρεη κπεη γηα ηα θαιά ζηελ δσή ησλ 

πνιηηψλ θαη ζε επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ αιιά θαη ζε ρξήζηεο. Σα λέα ησλ 

δηαδηθηπαθψλ θίισλ εκθαλίδνληαη ζε κηθξφηεξν πνζνζηφ απφ ηη εκθαλίδνληαη 

δηαθεκίζεηο θαζεκεξηλά ζην Facebook. Απηφο ν ηξφπνο δηαθήκηζεο είλαη 

ηδηαίηεξα απνδνηηθφο θαζψο νη ρξήζηεο είλαη μέγλνηαζηνο φηη «ηξηγπξλνχλ» 

ζηα Social θαη πην πξφζπκνη λα κπνπλ λα αγνξάζνπλ. Δπίζεο ε επηρείξεζε 
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κπνξεί λα ζηνρεχζνπκε ζε ζπγθεθξηκέλν target group γηα λα πξνσζήζεη ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο. 

«Τη ρξεηάδεηαη γηα λα μεθηλήζεηο κηα επηρείξεζε; Τξία απιά πξάγκαηα: Να 

γλωξίδεηε ην πξνϊόλ ζαο θαιύηεξα από ηνλ νπνηνλδήπνηε, λα γλωξίδεηε ηνλ πειάηε ζαο 

θαη έρεηε κηα θαπηή επηζπκία λα πεηύρεηε» - Dave Thomas(Wendy’s founder,1932-

2002) 

6. ETSY-΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ 
 

6.1 Ση είλαη ην Etsy 

Σν Etsy είλαη έλαο ηζηφηνπνο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ εζηηάδεη ζηελ 

πψιεζε ρεηξνπνίεησλ πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ, φπσο επίζεο θαη κνλαδηθψλ 

εξγνζηαζηαθψλ πξντφλησλ. Καιχπηεη έλα επξχ θάζκα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

ηέρλεο, ηεο έλδπζεο, ησλ θπηψλ, ηεο θσηνγξαθίαο, ησλ θνζκεκάησλ, ησλ ηξνθίκσλ 

θαη ην ληεθφξ ηνπ ζπηηηνχ. Αθφκε, παξέρεηαη εηδηθή θαηεγνξία γηα vintage 

αληηθείκελα, κε κεγάιν πνζνζηφ θαλαηηθψλ αγνξαζηψλ ησλ παιαησκέλσλ εηδψλ. 

Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα πνπιήζεη θαλείο ηα ρεηξνπνίεηα αληηθείκελα ηνπ ζε 

έλα επξχ θάζκα θνηλνχ κε δηαθνξεηηθά γνχζηα θαη αλάγθεο. ΢χκθσλα κε ην Business 

Statistics, ην 2012 νη ελεξγνί αγνξαζηέο αλεξρφληνπζαλ ζηα 9,3 εθαηνκκχξηα, ζε 

αληίζεζε κε ην 2018 φηαλ νη αγνξαζηέο απμήζεθαλ θαηά 30,1 εθαηνκκχξηα, Γηψξγνο 

Γελδξηλφο (2018).  

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 27.Σι είναι το Εtsy; 
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6.2 Ζ αξρή 

Σν Etsy ηδξχζεθε απφ ηξείο θίινπο επηρεηξεκαηίεο, ηνπο Robert Kalin, Haim 

Schoppik θαη Chris Maguire. Οη ηξείο ηνπο αλέπηπμαλ ηελ πξψηε έθδνζε ηνπ Etsy ζε 

δηάζηεκα δπφκηζε κελψλ ην 2005, φηαλ μεθίλεζε επίζεκα ηελ ηζηνζειίδα ηνλ ίδην 

ρξφλν. Ο Kalin έρεη δειψζεη ζην παξειζφλ, πσο αλαδεηνχζε κηα θαη κνλαδηθή 

κάξθα. Αο ζθεθηεί θαλείο, πσο ε ιέμε Etsy κεηαθξάδεηαη ζε ηξείο γιψζζεο
.
 ζηα 

γαιιηθά θαη ηα ιαηηληθά, εξκελεχεηαη σο «ηη γίλεηαη αλ» ελψ ζηελ ηηαιηθή γιψζζα 

είλαη κηα παξαιιαγή ηνπ eh si, πνπ ζεκαίλεη «λαη λαη». Ο Kalin εμεγεί, φηη επέιεμε ην 

φλνκα επεηδή «ήζειε κηα ιέμε αλνεζία». Κάλνληαο απηφ, νη δπλεηηθνί πειάηεο δελ ζα 

είραλ ζπλάςεη ελψζεηο κε ην φλνκα θαη ζα ελίζρπαλ ην ζήκα.  

6.3 Σν θίλεηξν γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ Etsy 

Έλαο εθ ησλ ηξηψλ δεκηνπξγψλ, ν Kalin, ππήξμε εξαζηηέρλεο θαηαζθεπαζηήο 

επίπισλ θαη αληηκεηψπηδε δπζθνιίεο ζηελ εκπνξία ππνινγηζηψλ πνπ πεξηείρε μχιν. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ζθέθηεθε φηη κηα νκάδα πσιεηψλ ζα δεκηνπξγνχζε κεγαιχηεξν 

ελδηαθέξνλ θαη φηη ζα ήηαλ θαιχηεξα λα βξεη ηνπο πηζαλνχο αγνξαζηέο απφ ηη λα 

πξνζπαζήζεη ν ίδηνο κφλνο ηνπ.  

6.4 Ζ ηαρεία επέθηαζε 

΢πλήζσο νη λέεο επηρεηξήζεηο μεθηλνχλ κε ηελ πξνζδνθία φηη ηα έζνδα ζα 

επηζηξαθνχλ ζηελ ππνδνκή ηεο εηαηξίαο, γηα γεληθά έμνδα θαη επέθηαζε πνπ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε επηρεηξεκαηηθή ηδέα άξγεζαλ λα πινπνηεζνχλ. Ύζηεξα απφ δχν 

ρξφληα, κεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ ην 2005, ην Etsy ζπγθέληξσζε κεγάιν αξηζκφ 

εγγεγξακκέλσλ κειψλ, ηφζν πσιεηψλ φζν θαη αγνξαζηψλ. Μέρξη ηνλ Μάην ηνπ 

2007, ε εηαηξεία είρε ήδε μεπεξάζεη ηα 1,7 εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε πσιήζεηο θαη 

κέρξη ην ηέινο ηνπ έηνπο, κε  πεξηζζφηεξα απφ 2 εθαηνκκχξηα είδε θαη 4,3 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα έζνδα. Παξφια απηά, ε επηρείξεζε δελ είρε αθφκα θέξδε ιφγσ 

ησλ κεγάισλ εμφδσλ γηα ηελ ζπληήξεζε ηνπ ρψξνπ, ηηο βειηηψζεηο ηεο ηερλνινγίαο 

θαη ην θφζηνο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ εηαηξία απαζρνινχζε 20 κεραληθνχο, ιφγσ ηεο 

κεγάιεο δήηεζεο ηνπο γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ηνπ ρψξνπ θαη ηελ αξηζηεία ζηελ 

κεραληθή. Σν 2011 ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο κεραληθήο απμήζεθε ζε 70 ππαιιήινπο, 

νη νπνίνη είραλ πςειφ θφζηνο γηα ηελ εηαηξία.  

Ο David Gelles (2017) έγξαςε ζηελ New York Times ην 2017 έλα άξζξν, 

απνηππψλνληαο ηνλ ηξφπν πνπ ην Etsy δπζθνιεχηεθε λα απνθηήζεη έζνδα. Με 

αξθεηέο αιιαγέο ζην πξνζσπηθφ δπλακηθφ ηεο, ε εηαηξία κεηά απφ ζθιεξή δνπιεηά, 

θαηάθεξε λα έξζεη ηζάμηα αληηκέησπε κε «γίγαληεο», φπσο ην Ebay θαη ην Amazon.  

http://www.nytimes.com/by/david-gelles
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6.5 Ζ αμηνζεκείσηε αλάπηπμε 

Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ε Etsy πέηπρε ηέηνηα κεγάιε 

αλάπηπμε πνιχ λσξίο, είλαη φηη νη πσιεηέο αλέιαβαλ ηελ πξσηνβνπιία λα 

δηαθεκίζνπλ ηα θαηαζηήκαηά ηνπο ζε δίθηπα κέζσλ ελεκέξσζεο, ζε θίινπο θαη ζηηο 

νηθνγέλεηεο ηνπο. Απηφ έθεξε πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο ζηνλ ηζηφηνπν θαη πνιινί 

απφ απηνχο θαηαρσξήζεθαλ σο ρξήζηεο πνπ πσινχζαλ θαη αγφξαδαλ πξντφληα.  

Σξία ρξφληα απφ ηελ χπαξμή ηεο, ν αξηζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ είρε αλέιζεη ζε 

50 άηνκα, κε 120.000 εγγεγξακκέλνπο πσιεηέο ζε 127 ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Μέρξη ην 2010, ε θνηλφηεηα Etsy απμήζεθε ζε 5 εθαηνκκχξηα εγγεγξακκέλα κέιε κε 

απνηίκεζε αμίαο 100 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ. Μέρξη ην ηέινο ηνπ 2014, 

θαηαγξάθεθαλ 54 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο θαη νη πσιήζεηο έθηαζαλ ηα 1,93 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, ηα νπνία κεηαθξάζηεθαλ ζε έζνδα χςνπο 200 

εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, κε ην 78% ησλ πσιήζεσλ λα πξνέξρνληαη απφ 

επαλαιακβαλφκελνπο αγνξαζηέο.  

 

6.6 Γηεζλέο αγνξέο θαη αληαγσληζκφο 

Ζ Etsy επεθηάζεθε γξήγνξα ζηηο δηεζλήο αγνξέο. Οη πσιεηέο πξνέξρνληαη 

πάλσ απφ 150 δηαθνξεηηθέο ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν θαη ε επηρείξεζε ππνζηεξίδεη 23 

κνξθέο λνκηζκάησλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε εηαηξεία απμάλεη ηνλ αληαγσληζκφ ηεο, 

ζε ζρέζε κε άιιεο επηρεηξήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ παξφκνηεο ππεξεζίεο. Σα ζηειέρε 

αιιά θαη ε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, είλαη δχν απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ηεο 

πξνζθέξνπλ δηεζλή επέθηαζε.  

Οη δχν κεγαιχηεξνη αληαγσληζηέο ηνπ Etsy είλαη ην EBay θαη ην Amazon θαη 

παξφιν πνπ απηνί νη ηεξάζηηνη γίγαληεο εχθνια ππεξηζρχνπλ ηεο Etsy φζνλ αθνξά ηηο 

ζπλνιηθέο πσιήζεηο, ε Etsy φκσο  έρεη ην πιενλέθηεκα λα πξνζθέξεη κνλαδηθά 

vintage είδε θαη ρεηξνπνίεηα, θπξηαξρψληαο έηζη ζε κηα εμεηδηθεπκέλε ζέζε ζηε 

ιηαληθή βηνκεραλία  

Εικόνα 28.Η αρχικι ςελίδα του Etsy 
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Γηα παξάδεηγκα, φηαλ πξφθεηηαη γηα θαηαρσξίζεηο γηα ρεηξνπνίεηα 

αληηθείκελα, ην Ebay θαηαγξάθεη θαηά κέζν φξν 3,2 εθαηνκκχξηα ελψ ν κέζνο φξνο 

ηεο Etsy είλαη 6,7 εθαηνκκχξηα.  

 

6.7 Μνληέιν εζφδσλ 

Ζ Etsy ιεηηνπξγεί κε έλα απιφ επηρεηξεζηαθφ κνληέιν γηα ηελ απφθηεζε 

εζφδσλ. Ζ εηαηξία ρξεψλεη ζηνπο πσιεηέο έλα πνζφ είθνζη ιεπηψλ αλά ηεθκήξην, 

θαζψο θαη έλα θφζηνο πξνκήζεηαο γηα θάζε πψιεζε κε επηηφθην 3,5%. Ζ Etsy 

πξνζθέξεη, επίζεο, κηα πνηθηιία απφ πξναηξεηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πσιεηέο, γηα 

επηπιένλ ρξεψζεηο. Απηέο νη «ππεξεζίεο πσιεηψλ» πεξηιακβάλνπλ ηελ αγνξά 

εηηθεηψλ απνζηνιήο κέζσ ηεο πιαηθφξκαο Etsy, ηελ πξνψζεζε θαηαρσξήζεσλ θαη 

ηα ηέιε επεμεξγαζίαο πιεξσκψλ. Δπηπξφζζεηα, ε Etsy θεξδίδεη έζνδα απφ ηέιε πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηξίηνπο επεμεξγαζηέο πιεξσκψλ.  

 

6.8 Αλάπηπμε θαη ζηελ Διιάδα 

΢χκθσλα κε ηνλ Γηάλλε Γελδξηλφ (2018),  κφλν 3000 πεξίπνπ είλαη νη 

Έιιελεο ρεηξνηέρλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πιαηθφξκα ηνπ Etsy γηα ηελ πξνψζεζε 

θαη πψιεζε ρεηξνπνίεησλ αληηθεηκέλσλ. Απηφο ν αξηζκφο φιν απμάλεηαη, θαζψο 

γίλεηαη επξχηεξα θαη πην γλσζηφ ζηελ Διιάδα, δίλνληαο έκπλεπζε ζε λένπο αιιά θαη 

παιηνχο θαιιηηέρλεο λα πνπιήζνπλ θαη λα πξνσζήζνπλ ηηο δεκηνπξγίεο ηνπο. 

Γελ ππάξρεη επίζεκν ειιεληθφ Etsy αιιά έρεη δεκηνπξγεζεί κηα κεγάιε ηάζε 

θαη κφδα γηα ηελ δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζην Etsy. Λφγσ ηνπ 

ρακεινχ θφζηνπο είλαη κηα εχθνιε ιχζε λα πξνσζήζεη θαλείο ηα πξντφληα ηνπ. 

 

6.9 Πξνψζεζε κέζσ Etsy 

Σν Etsy ρξεζηκνπνηεί έλαλ αιγφξηζκν, φπνπ ειέγρεη ηη ζα εκθαλίδεηαη πην 

πάλσ ζηε ζειίδα θαη ηη απφ θάησ. Απηφο ν αιγφξηζκνο ρξεζηκνπνηεί θάπνηα 

θξηηήξηα. Σν Etsy έρεη πεξίπνπ 54 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο. Πνιινί πηζηεχνπλ, φηη κε ην 

πνπ αλνίμνπλ έλα θαηάζηεκα ζα αξρίζνπλ θαη νη πσιήζεηο. Οη πηζαλφηεηεο είλαη 

πνιχ πεξηζζφηεξεο ζπγθξηηηθά κε άιιεο ζειίδεο ή κηα απιή αηνκηθή ηζηνζειίδα φκσο 

ρξεηάδεηαη επηκνλή θαη ππνκνλή θαη κηα ζπλερή επεμεξγαζία θαη αλαλέσζε ηεο 

ζειίδαο γηα λα απνθηήζεη πειαηεία. Γελ αξθεί απιά λα δεκηνπξγεζεί ην site . Σν Etsy 

πξνσζεί ηα καγαδηά πνπ έρνπλ θαιή πνηφηεηα πξντφλησλ, θαιέο θσηνγξαθίεο πνπ 

δείρλνπλ θαζαξά ην πξντφλ, ζεηηθέο θξηηηθέο, ηελ πνηφηεηα ησλ θεηκέλσλ αιιά θαη ηηο 

πεξηγξαθέο. 

6.10 Ζ ζπλερή εμέιημε 

Απφ ηελ εηαηξία έρνπλ πεξάζεη δηαθνξεηηθνί εγέηεο θαη έρνπλ γίλεη αξθεηέο 

αιιαγέο ζηελ δηαρείξηζε, αιιά ζην ηέινο ε επηρείξεζε δηαηεξεί πνιιά απφ ηα ίδηα 

εηαηξηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ θαζηεξσζεί απφ ηνπο αξρηθνχο ηδξπηέο. Ο θχξηνο 

ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο απνηειεί λα πξνζθέξεη επθαηξίεο ζηνπο θαιιηηέρλεο, ηφζν 

επαγγεικαηίεο φζν θαη εξαζηηέρλεο, λα ρξεζηκνπνηνχλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα ηνπο θαη 

λα πσινχλ ηα ρεηξνπνίεηα αληηθείκελα ηνπο. Ζ αίζζεζε ηεο θνηλφηεηαο κεηαμχ ησλ 

κειψλ εμαθνινπζεί λα είλαη ηζρπξή θαη νη αμίεο ηεο εηαηξείαο εμαθνινπζνχλ λα 
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πεξηιακβάλνπλ δέζκεπζε γηα ηελ παξνρή άξηζησλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο αγνξαζηέο θαη 

ηνπο πσιεηέο. 

Σν 2016, κηα νκάδα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θέξδηζε κε ηελ εμαγνξά ηεο 

Blackbird Technologies, γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ινγηζκηθνχ Al ζε εθαξκνγέο 

αλαδήηεζεο θαη αγνξέο. Καζψο αλαπηχζζνληαη νη λέεο ηερλνινγίεο, ε δηνίθεζε ηεο 

Etsy ελεκεξψλεηαη θαη ελεκεξψλεη ηα ζπζηήκαηα αλάινγα κε ηηο αλάγθεο. Ζ Etsy 

εμαθνινπζεί λα είλαη κηα λέα εηαηξεία θαη ζπλερίδεη λα παξέρεη κηα ρξήζηκε 

πιαηθφξκα γηα ηνπο θαιιηηέρλεο, ψζηε λα εθθξάδνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα ηνπο θαη 

λα θεξδίδνπλ απφ ηα ρεηξνπνίεηα πξντφληα ηνπο. Αλαληίξξεηα, έρεη γίλεη έλαο απφ 

ηνπο θαιχηεξνπο ρψξνπο πξνψζεζεο πξντφλησλ ζην δηαδίθηπν, δίλνληαο ηε 

δπλαηφηεηα ζηα κέιε λα δεκηνπξγήζνπλ ην δηθφ ηνπο θαηάζηεκα θαη λα θεξδίζνπλ 

ρξήκαηα κέζσ ηεο πξνψζεζεο ηνπ απφ ην Etsy. 

 

6.11 ΢πλέληεπμε 
΢ηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο ήξζακε ζε επαθή κε ηελ ππεχζπλε 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο θαη θαιιηηέρλε, ΢άζζα Γεσξγίνπ. Ζ θπξία Γεσξγίνπ 

είλαη κηα λέα δεκηνπξγφο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηε Ρφδν θαη ζα καο βνεζήζεη λα 

θαηαλνήζνπκε ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο e-shop, ηε δηαδηθαζία θαη ηηο δπλαηφηεηεο 

πξνψζεζήο ηνπ. Παξάιιεια ζα δνχκε αλαιπηηθά ηελ δηαδηθαζία θαζψο θαη ηα 

εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηεί ε ίδηα γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηεο 

θαηαζηήκαηνο. Παξαθάησ αθνινπζεί ε ζπλέληεπμε.  

-Καιεζπέξα θπξία Γεωξγίνπ θαη ζαο επραξηζηνύκε γηα ηελ παξαρώξεζε απηήο ηεο 

ζπλέληεπμεο. Είλαη κεγάιε καο ραξά πνπ κπνξνύκε λα κηιήζνπκε κε έλαλ λέν 

θαιιηηέρλε θαη ηδηνθηήηε ελόο ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο. Μηιήζηε καο γηα αξρή ιίγν 

γηα εζάο θαη γηα ην θαηάζηεκά ζαο.  

Καιεζπέξα θαη απφ εκέλα. Ζ ραξά είλαη δηθηά κνπ! Ξεθηλψληαο ζα ήζεια λα 

ζαο πσ φηη ε βάζε κνπ απηή ηε ζηηγκή είλαη ε Ρφδνο. Γελλήζεθα θαη κεγάισζα ζε 

απηφ ην λεζί θαη κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ παξαηήξεζα φηη νη επθαηξίεο είλαη 

πνιιέο. Τπάξρεη άπιεηε θπζηθή νκνξθηά αιιά θαη αθζνλία ηνπηθψλ πξντφλησλ. 

Έηζη, ζνπ δεκηνπξγείηαη πνιχ εχθνια ε αλάγθε γηα δεκηνπξγία θαη θπζηθά θάιπςε 

ησλ θπζηθψλ ζνπ αλαγθψλ. Ο ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ δχν κε νδήγεζε ζηελ 

δεκηνπξγία ηνπ δηθνχ κνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο.  

-Σθεθηόζαζηαλ θαηξό λα αλνίμεηε έλα ειεθηξνληθό καγαδί; 

Ζ αιήζεηα είλαη πσο φρη. Ζ ηδέα κνπ δεκηνπξγήζεθε φηαλ πεξηπιαληφκνπλ ζε 

δηάθνξα sites ζην δηαδίθηπν θαη ζπγθεθξηκέλα ζην Etsy, φπνπ θαη είδα ηα είδε ησλ 

πξντφληα πνπ πνπιηνχληαη. ΢πλεηδεηνπνίεζα ηφηε φηη θάπνηα πξάγκαηα πνπ εγψ ζα 

κπνξνχζα λα δεκηνπξγήζσ θαη θάπνηα πνπ ζα κπνξνχζα λα βξσ αηφθηα ζηε θχζε, 

φληαο κέλνληαο ζε λεζί κε αηέιεησηεο παξαιίεο, ζα κνπ έδηλαλ ηελ επθαηξία λα 

πξνζπαζήζσ λα δεκηνπξγήζσ. Έηζη μεθίλεζα λα επηζθέπηνκαη παξαιίεο θαη λα 

αλαδεηψ θνρχιηα, πέηξεο, γπαιάθηα θαη μχια πνπ μεβξάδνληαη απφ ηε ζάιαζζα θαη 

λα ζθέθηνκαη ηνλ ηξφπν πνπ ζα κπνξνχζα λα ηα αμηνπνηήζσ. Με ηνπο θίινπο πνπ ην 

ζπδήηεζα δελ βξήθα ζεηηθή αληαπφθξηζε θαη λνκίδσ φηη θαλέλαο δελ ην πήξε ζνβαξά 

θαη νχηε πίζηεςε φηη ζα ην έθαλα πξάμε. Αθηέξσζα κηα νιφθιεξε κέξα γηα λα 

κπνξέζσ λα αληηιεθζψ ηη είλαη ην Etsy, ηη ρξεηάδεηαη γηα λα δεκηνπξγήζεηο έλα 

θαηάζηεκα, ηη πνζνζηά δεηά ην Etsy γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ θαη νηηδήπνηε άμην κνπ 
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ρξεηαδφηαλ γηα λα ζπλερίζσ ζηελ πινπνίεζε ηεο ηδέαο κνπ. Ζ αξρηθή ζθέςε δελ ήηαλ 

ην θέξδνο φζν ην λα πεηχρεη ην εγρείξεκα ζαλ πείξακα κηαο θαη κνπ αξέζεη πνιχ 

απηφο ν ηξφπνο εξγαζίαο.  

 

 

-Γηαηί ειεθηξνληθό θαηάζηεκα θαη όρη θπζηθό; 

Γπζηπρψο δελ ππάξρεη κεγάιν θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζην λεζί πνπ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηα είδε ησλ πξντφλησλ πνπ πνπιάσ. Φπζηθά θαη ζα ήζεια λα 

αλνίμσ έλα θαηάζηεκα αιιά ζα έπξεπε λα πξνζαξκφζσ ηα είδε θαη ηηο ηηκέο ησλ 

πξντφλησλ κνπ κε βάζε ηνπο ηνπηθνχο πειάηεο αιιά θαη θπζηθά ηνπο ηνπξίζηεο. 

Σνλίδσ ηνπο ηνπξίζηεο γηαηί ε Ρφδνο είλαη έλα λεζί πνπ εμαξηάηαη πνιχ ε νηθνλνκία 

ηνπ απφ ηελ ηνπξηζηηθή ζεδφλ. Τπάξρεη φκσο θαη ε δηαθνξά φηη πιένλ είλαη πνιχ 

ιίγνη απηνί πνπ επηιέγνπλ λα αγνξάζνπλ θάηη ρεηξνπνίεην κε κεγαιχηεξε ηηκή απφ ηη 

θάηη θζελφηεξν ηνπ εκπνξίνπ. 

-Γηαηί δηαιέμαηε ην Etsy γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ θαηαζηήκαηόο ζαο; 

Σν ζπγθεθξηκέλν site ην ρξεζηκνπνηνχζα ήδε ηξία - ηέζζεξα ρξφληα πξηλ 

αλνίμσ ην καγαδί. Μνπ άξεζε γηαηί κπνξνχζεο λα βξεηο πξάγκαηα ρεηξνπνίεηα, 

vintage ή εμεηδηθεπκέλα πνπ κπνξνχζεο λα βξεηο αιινχ. Δίρα πξνβεί ζε θάπνηεο 

αγνξέο ζε δηαθνξεηηθά αληηθείκελα θαη είρα κείλεη επραξηζηεκέλε. Δπίζεο έρεηο κηα 

πην άκεζε επαθή κε ηνλ πσιεηή ζε ζρέζε κε κεγάια εκπνξηθά site, φπσο ην E-bay 

θαη ην Amazon. Απηφ ζνπ δεκηνπξγεί κηα αίζζεζε εκπηζηνζχλεο γηα ηελ αγνξά πνπ 

ζα θάλεηο θαη ηα πξνζσπηθά ζνπ δεδνκέλα. Με ηνλ θαηξφ έρνπλ αιιάμεη αξθεηά ζηελ 

πξνβνιή θαη δεκηνπξγία ηνπ site, είλαη πην επράξηζην γηα φινπο, ππάξρεη ζπλερή 

αχμεζε ησλ πσιεηψλ, θαηαζηεκάησλ, πειαηψλ θαη νη δπλαηφηεηεο πνπ κπνξεί λα 

έρεη ην θαηάζηεκα ζνπ.  

Εικόνα 29.Σο θλεκτρονικό κατάςτθμα ςτο Etsy 
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-Πνηεο ήηαλ νη πξώηεο ελέξγεηεο πνπ θάλαηε γηα λα γίλεη γλωζηό ζην επξύ θνηλό ην 

καγαδί ζαο;  

Όηαλ άλνημα ην καγαδί θπζηθά ήηαλ δχζθνιν θαζψο έπξεπε λα εμνηθεησζψ 

ζηελ δηαρείξηζή ηνπ θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη παξάιιεια λα ζθεθηψ ζε ηη 

πξντφληα ζέισ λα επηθεληξσζψ. ΢ηελ αξρή πνπινχζα θαηά βάζε πνιχ κηθξά 

θνρχιηα, μχια ηεο ζάιαζζαο θαη θαηαζθεπέο δηθέο κνπ πνπ φκσο ήηαλ απφ πιηθά πνπ 

κπνξνχζα λα βξσ ζηηο παξαιίεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε απφθαζε πάξζεθε θαη ήηαλ 

φηη ην καγαδί κνπ ζα είρε κφλν θαηαζθεπέο θαη είδε φκνξθα πνπ κπνξείο λα βξεηο 

ζηηο παξαιίεο, ρσξίο επηβάξπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο, θαη ζα ήζειαλ λα αγνξάζνπλ 

θάπνηνη πνπ δελ έρνπλ ηελ πξφζβαζε ζε απηέο.   

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 30.Προϊόντα που υπάρχουν ςτο μαγαηί 

Εικόνα 31. Προϊόντα που υπάρχουν ςτο μαγαηί 
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-Πνηα πιαηθόξκα ρξεζηκνπνηείηε πεξηζζόηεξν ζηα Social Media; 

Πεξηζζφηεξν κπνξψ λα πσ φηη ρξεζηκνπνηψ ην Instagram. Σν βξίζθσ πην 

εχθνιν ζηε ρξήζε αιιά θαη γξεγνξφηεξν. Γελ ρξεηάδεηαη λα ράζεηο πνιχ ρξφλν θαη 

παξάιιεια κπνξείο λα ελεκεξψζεηο ηνλ ινγαξηαζκφ ζνπ φπνηε ζέιεηο. Σαπηφρξνλα 

έρεηο ηελ δπλαηφηεηα λα δεηο παξφκνηα πξντφληα κε ηα δηθά ζνπ θαη λα πάξεηο ηδέεο. 

Μπνξείο αθφκα λα δεηο πνηεο ιέμεηο θιεηδηά ρξεζηκνπνηνχληαη πην ζπρλά θαη κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν λα πάξεηο λένπο «αθφινπζνπο».  

-Ελεκεξώλεηε ζπρλά ηα Social Media; 

Μπνξψ λα πσ πσο λαη. Βέβαηα απηφ εμαξηάηαη κε ην πφζν πιηθφ έρσ απφ ηα 

αληηθείκελα πνπ βξίζθσ θαη απηά πνπ θαηαζθεπάδσ. Πξνζπαζψ λα έρσ πάληα πιηθφ 

έηζη ψζηε εάλ ν θαηξφο δελ βνεζήζεη ή δελ ππάξρεη δηαζέζηκνο ρξφλνο γηα λα πάσ 

ζηα κέξε πνπ καδεχσ ηα πξάγκαηα, λα έρσ θσηνγξαθίεο λα αλεβάζσ. ΢πλήζσο 

αλεβάδσ ηξεηο κε ηέζζεξηο θσηνγξαθίεο αλά βδνκάδα.  

 

 

-Πωο επηθνηλωλείηε κε ηνπο πειάηεο ζαο; 

Με ηνπο πειάηεο κνπ επηθνηλσλψ κέζσ ηεο εθαξκνγήο γηα ηνπο ηδηνθηήηεο 

θαηαζηεκάησλ ηνπ Etsy. Με απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξείο λα απαληήζεηο άκεζα ζηα 

κελχκαηα ηνπο, λα ηνπο ζηείιεηο εθπησηηθά θνππφληα πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί εηδηθά 

γηα απηνχο αιιά θαη θσηνγξαθίεο γηα εηδηθέο παξαγγειίεο. 

-Είραηε από ηελ αξρή πωιήζεηο θαη ηα επηζπκεηά έζνδα;  

Όρη. Ζ αξρή ήηαλ δχζθνιε. Σν είρα ςάμεη βέβαηα θαη ήμεξα φηη ζέιεη έλαλ κε 

δχν κήλεο γηα λα αξρίζεη λα έρεη πσιήζεηο ην καγαδί. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ν 

αληαγσληζκφο είλαη ηεξάζηηνο. Πξέπεη λα θάλεηο ηηο απαξαίηεηεο θηλήζεηο ζην 

ειεθηξνληθφ ζνπ θαηάζηεκα γηα λα είζαη ζηηο πξψηεο ζειίδεο αλαδήηεζεο. Γελ 

πξέπεη λα επαλαπαχεζαη πνηέ. Παξάιιεια, πξέπεη λα βάδεηο ηηο ζσζηέο ιέμεηο 

θιεηδηά γηα θάζε έλα πξντφλ πνπ αλεβάδεηο. Με κεγάιε κνπ ραξά, εγψ είρα ηελ πξψηε 

κνπ παξαγγειία ζηνλ πξψην κήλα ιεηηνπξγίαο ηνπ καγαδηνχ. Βέβαηα δελ είρα θέξδνο 

ζηηο πξψηεο πσιήζεηο θαζψο δελ κπνξνχζα αθφκα λα θαηαιάβσ πσο ιεηηνπξγεί ε 

Εικόνα 32.Προϊόντα που υπάρχουν ςτο θλεκτρονικό κατάςτθμα 
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ηζηνζειίδα. Δπίζεο, πξέπεη λα γλσξίδεηο ηηο ρξεψζεηο ηνπ ηαρπδξνκείνπ ή ηνπ courier 

πνπ επηιέγεηο γηα ηελ απνζηνιή ησλ δεκάησλ.  

 

 

-Πόζν ρξόλν αθηεξώλεηε εκεξεζίωο γηα ην ειεθηξνληθό ζαοκαγαδί; 

Ζ αιήζεηα είλαη πσο δελ κπνξψ λα πξνζδηνξίζσ ηνλ ρξφλν πνπ θαηαλαιψλσ 

ζην καγαδί εκεξεζίσο. Μπνξεί λα ππάξρνπλ κέξεο πνπ δελ ππάξρνπλ ππνρξεψζεηο 

γηα ην καγαδί θαη απηέο νη κέξεο είλαη ζπάληεο. Όιν θαη θάηη ζα παξνπζηαζηεί θαη ζα 

ρξεηαζηεί λα αζρνιεζψ. Όηαλ ζέισ λα αλαξηήζσ θαηλνχξγηα πξντφληα ζην καγαδί, 

ρξεηάδνκαη ζπλήζσο 2-4 ψξεο, γηα φια ηα ππφινηπα  ρξεηάδεηαη κηα - δπν ψξεο 

εκεξεζίσο λα αζρνιεζψ. Όκσο γηα ηε ζπιινγή θαη ηε δεκηνπξγία ησλ πξντφλησλ 

κνπ κπνξεί θαη λα αζρνιεζψ πεξηζηαζηαθά πνιχ πεξηζζφηεξν κηαο θαη επηβάιιεηαη  

ε επίζθεςε κνπ ζε παξαιίεο πνπ βξίζθνληαη αξθεηά καθξηά πνπ ηελ πεξηνρή πνπ 

δηακέλσ. 

 

-Θα πξνηείλαηε θαη ζε άιινπο λα αλνίμνπλ έλα ειεθηξνληθό θαηάζηεκα;  

Φπζηθά! Ενχκε ζηελ αλάπηπμε ησλ E-shops θαη ηελ δεκηνπξγία λέσλ 

θαηλνηφκσλ πξντφλησλ. Παξνπζηάδνληαη επθαηξίεο ζπλερψο ζηνπο λένπο δεκηνπξγνχο 

θαη θαιιηηέρλεο λα θάλνπλ γλσζηφ ζην επξχ θνηλφ, ην έξγν ηνπο. Γεληθά φηαλ έρεηο 

κηα λέα ηδέα ή είζαη θαιφο ζε θάηη, πξέπεη λα πξνζπαζήζεηο λα πινπνηήζεηο απηήλ 

ηελ ηδέα ή λα παξνπζηάζεηο ζηνπο άιινπο απηφ πνπ θάλεηο θαη λα κελ ην θξαηάο κφλν 

γηα ηνλ εαπηφ ζνπ. Μπνξεί λα ζέιεη ρξφλν, θφπν θαη πξνζπάζεηα, αιιά ζην ηέινο 

φηαλ ηα θαηαθέξλεηο θαη βξίζθεη απήρεζε ην έξγν ζνπ, ην ζπλαίζζεκα είλαη 

απίζηεπηα σξαίν.  

 

Εικόνα 33.Διάφορων ειδϊν προϊόντα που υπάρχουν ςτο μαγαηί 
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-Θεωξείηε όηη ηα social media βνήζεζαλ ζηελ αύμεζε ηωλ πωιήζεώλ ζαο; 

΢ίγνπξα ηα social βνεζάλε κε ηνλ ηξφπν ηνπο ηελ «θίλεζε» ζην καγαδί. Ζ 

αιήζεηα είλαη πσο εγψ έρσ αζρνιεζεί πεξηζζφηεξν κε ην Instagram, φπσο ζαο είπα. 

΢ην Instagram κπνξείο λα παξνπζηάζεηο ηα λέα πξντφληα, λα ελεκεξψζεηο γηα ηπρψλ 

εθπηψζεηο ζην καγαδί αιιά θαη λα δείμεηο ηελ δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ πξντφλησλ, 

ηελ επεμεξγαζία ηνπο κέρξη λα θηάζνπλ ζην ηειηθφ ζηάδην. Δπίζεο κπνξείο λα θάλεηο 

δηαθεκίζεηο κε θάπνην θφζηνο βέβαηα θαη λα επηιέμεηο ην θνηλφ πνπ ζέιεηο λα 

ζηνρεχζεηο. Έηζη, ην καγαδί θαη ε δνπιεηά ζνπ γίλνληαη πεξηζζφηεξα γλσζηά κε 

απνηέιεζκα λα απνθηήζεηο θάπνηνπο αθφινπζνπο ή αθφκα θαη κειινληηθνχο πειάηεο. 

 

 

 

Εικόνα 34. Σο προφίλ του μαγαηιοφ ςτο Instagram 

Εικόνα 35.Φωτογραφίεσ από το λογαριαςμό του μαγαηιοφ ςτο Instagram 
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-Χξεζηκνπνηείηε ζπρλά πιεξωκέλεο δηαθεκίζεηο; Αλ λαη, έρεηε δεη θάπνην δηαθνξεηηθό 

απνηέιεζκα; 

΢ηηο κέξεο καο είλαη πνιχ εχθνιν λα δηαθεκίζεηο ην θαηάζηεκα ζνπ δσξεάλ 

αιιά θαη επί πιεξσκή. Μπνξείο λα αθηεξψζεηο ιίγν ρξφλν θαη κηθξφ πνζνζηφ 

ρξεκάησλ θαη λα δηαθεκίζεηο ην θαηάζηεκα ζνπ ή ηα πξντφληα ζνπ. Έρσ 

ρξεζηκνπνηήζεη πιεξσκέλεο δηαθεκίζεηο κέζσ Instagram αιιά θαη κέζσ ηνπ Etsy. 

Με ηηο πιεξσκέλεο δηαθεκίζεηο έρεηο ηελ δπλαηφηεηα λα παξαηεξείο ηελ πνξεία ηεο 

θακπάληαο ζνπ θαη εάλ έρνπλ ηελ επηζπκεηή απήρεζε πνπ ζέιεηο. Δπίζεο κέζσ ηνπ 

Instagram κπνξείο λα επηιέμεηο εζχ ην θνηλφ πνπ ζέιεηο λα ζηνρεχεηο ή λα γίλεη 

απηφκαηα αλάινγα κε ηα πξντφληα πνπ έρεηο ζην καγαδί ζνπ. Μεηά ηηο δηαθεκίζεηο  

απνθηάο λένπο αθφινπζνπο ζην πξνθίι αιιά θαη ζην θαηάζηεκα θαη κπνξεί 

κειινληηθνχο πειάηεο. Δθηφο απφ ηνπο πειάηεο φκσο δείρλεηο ηελ δνπιεηά ζνπ 

παξαέμσ γξήγνξα θαη εχθνια.  

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Εικόνα 36.Φωτογραφίεσ από το λογαριαςμό του μαγαηιοφ ςτο Instagram. 
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7.ΔΡΔΤΝΑ 
 

7.1 ΢θνπφο θαη ζηφρνο ηεο έξεπλαο 

Ζ έξεπλα έρεη ζθνπφ λα εμεηάζεη ην πφζν ζεκαληηθφ ξφιν θαηέρεη ε 

δηαθήκηζε ζηελ αλαγλψξηζε θαη αγνξά πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κέζσ ελφο 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Δπηπιένλ έρεη ζθνπφ λα δηεξεπλήζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο κέζσ social media. Δηδηθφηεξα ζηελ έξεπλα 

ζπλνςίδνληαη ηα παξαθάησ εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

 Πφζν ζπρλά πξαγκαηνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο αγνξέο απφ ην 

δηαδίθηπν; 

 Τπάξρεη εκπηζηνζχλε ζηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ; 

 Πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ ηνπο νδεγνχλ ζε κία αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ; 

 Πφζν ζπρλά παξαθνινπζνχλ ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα 

social media; 

 Πφζν ζπρλά ηνπο πξνηξέπνπλ ηα social media ζηελ αγνξά θάπνηνπ 

πξντφληνο; 

 Πφζν πνιχ εκπηζηεχνληαη ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα 

social media; 

 

7.2 Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

Γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ δεκηνπξγήζεθε δηαδηθηπαθά έλα εξσηεκαηνιφγην. 

Σν εξσηεκαηνιφγην δηακνξθψζεθε κέζσ ηεο εθαξκνγήο Google Drive θαη 

αλαξηήζεθε ζηα κέζα θνηλσληθήο ελεκέξσζεο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά είθνζη επηά (27) εξσηήζεηο 

πνιιαπιήο επηινγήο, έηζη ψζηε λα είλαη αξθεηά εχθνιν θαη μεθνχξαζην γηα ηε 

ζπκπιήξσζή ηνπ. Υξεζηκνπνηήζεθαλ θπξίσο εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. ΢ην 

ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην παξνπζηάδνληαη αξρηθά νη δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο 

(θχιν, ειηθία, επάγγεικα) θαη ζηε ζπλέρεηα νη εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

έξεπλα. 

Ζ ζπκπιήξσζε θαη ε απνζηνιή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κε ηε βνήζεηα 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα αλαξηήζεθε ζηελ εθαξκνγή 

ηνπ “Facebook”. 

7.3 Σν δείγκα ηεο έξεπλαο 

Σν δείγκα κηαο έξεπλαο αληηπξνζσπεχεη ηνπο θαηαλαισηέο ηεο ρψξαο καο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα απεπζχλζεθε ζε άηνκα πνπ δηακέλνπλ ζε φιεο ηiο πεξηνρέο ηεο 

Διιάδαο, είλαη ελήιηθνη θαη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ε θακία πεξίπησζε δε δφζεθε 

εξσηεκαηνιφγην ζε έθεβν ή αλήιηθν. Απαληήζεθε ζπλνιηθά απφ 138 άηνκα θαηά ηε 

ρξνληθή πεξίνδν 06/04/2020 έσο 13/04/2020.  Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ θξίζεθε 

επαξθήο γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, ηα νπνία ραξαθηεξίδνπλ νιφθιεξν ησλ 

πιεζπζκφ.  

7.4 Αλάιπζε δεδνκέλσλ 

Έπεηηα απφ ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο, ηε δηάζεζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη 

ηελ ζπκπιήξσζή ηνπο, έπξεπε λα γίλεη ε θαηαρψξεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε κία 

ζπγθεληξσηηθή θαη δηαρεηξίζηκε θφξκα ζηνλ ππνινγηζηή. Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 
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πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα ηνπ IBM SPSS (Statistical Package for Social 

Science). To SPSS είλαη έλα απφ ηα πην δηαδεδνκέλα πξνγξάκκαηα γηα ηελ αλάιπζε 

ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα ηνπνζεηήζεθαλ αξρηθά ζην πξφγξακκα Excel, 

φπνπ θσδηθνπνηήζεθαλ. Κάζε απάληεζε ζε κία εξψηεζε αληηζηνηρίδεη ζε κία ηηκή. 

Γηα παξάδεηγκα ζηελ εξψηεζε «Φχιν» ππάξρνπλ ηξεηο πηζαλέο ηηκέο: «Άλδξαο», 

«Γπλαίθα», «Άιιν». Ζ ηηκή  «Άλδξαο» ζα πάξεη ηνλ αξηζκφ 0, ε ηηκή «Γπλαίθα» ηνλ 

αξηζκφ 1 θαη ε ηηκή «Άιιν» ηνλ αξηζκφ 2. Αθνχ θσδηθνπνηήζεθαλ ηα δεδνκέλα 

κεηαθέξζεθαλ ζην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS, φπνπ εθεί δεκηνπξγήζεθαλ πίλαθεο θαη 

δηαγξάκκαηα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Σέινο, κε ην ζχκβνιν «Ν» ελλνείηαη 

ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα.  

Ζιηθία 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 88 63,8 63,8 63,8 

26-35 24 17,4 17,4 81,2 

36-45 8 5,8 5,8 87,0 

46-60 15 10,9 10,9 97,8 

60+ 3 2,2 2,2 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 2.Περιγραφικά ςτατιςτικά δείγματοσ-Ηλικία 

 

Φύιν 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άλδξαο 52 37,7 38,0 38,0 

Γπλαίθα 85 61,6 62,0 100,0 

Total 137 99,3 100,0  

Missing System 1 ,7   
Πίνακασ 3.Περιγραφικά ςτατιςτικά δείγματοσ-Φφλο 

Αξρηθά, κε ηε κνξθή πηλάθσλ, βιέπνπκε εθείλα ηα πνζνηηθά απνηειέζκαηα 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ ην δείγκα, δειαδή ην θχιν, ηελ ειηθία θαη 

ην επάγγεικα. Ζ ζηήιε Frequency αθνξά ηελ απφιπηε ζπρλφηεηα ησλ ηηκψλ ηεο 

κεηαβιεηήο ζην δείγκα. Ζ ζηήιε Percent δείρλεη ηε ζρεηηθή ζπρλφηεηα ησλ ηηκψλ ηεο 

κεηαβιεηήο ζην δείγκα επί ηνπ ζπλφινπ ησλ πεξηπηψζεσλ, ελψ ε ζηήιε Valid 

Percent δείρλεη ηε ζρεηηθή ζπρλφηεηα ησλ ηηκψλ ηεο κεηαβιεηήο ζην δείγκα επί ηνπ 

ζπλφινπ ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ έδσζαλ έγθπξε απάληεζε. Απφ ην ζχλνιν ησλ 

εξσηεζέλησλ, ηα 88 άηνκα (63,8%) βξίζθνληαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 18-25 , ηα 24 

(17,4%) ζηελ ειηθηαθή νκάδα 26-35, ηα 15 (10,9%) ζηελ ειηθηαθή νκάδα 46-60, ηα 

8 (5,8%) ζηελ ειηθηαθή νκάδα 36-45 θαη ηα 3 (2,2%) ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 60+. 

Δίλαη θαλεξφ φηη πςειφηεξν πνζνζηφ ζην δείγκα θαηαιακβάλνπλ νη γπλαίθεο κε 

61,6%, ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο (37,7%). Δπηπιένλ, ζηνλ Πίνακας 3 δηαθξίλεηαη έλα 

Missing System πνπ ζεκαίλεη φηη έλα άηνκν δελ έδσζε θάπνηα απάληεζε ζηε 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. 
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Δπάγγεικα 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γεκφζηνο Τπάιιεινο 6 4,3 4,3 4,3 

Ηδησηηθφο Τπάιιεινο 43 31,2 31,2 35,5 

Διεχζεξνο 

επαγγεικαηίαο 

10 7,2 7,2 42,8 

Φνηηεηήο 62 44,9 44,9 87,7 

Άλεξγνο 9 6,5 6,5 94,2 

Φαληάξνο 2 1,4 1,4 95,7 

Entrepreneur 1 ,7 ,7 96,4 

΢πληαμηνχρνο 4 2,9 2,9 99,3 

Οηθηαθά 1 ,7 ,7 100,0 

Total 138 100,0 100,0  
Πίνακασ 4.Περιγραφικά ςτατιςτικά δείγματοσ-Επάγγελμα 

 

΢ην επάγγεικα παξαηεξείηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

είλαη θνηηεηέο (44,9%). Δπηπιένλ έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη (31,2%). Οη 10 (7,2%) απφ ηνπο 138 εξσηεζέληεο είλαη ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο, ελψ νη 9 (6,5%) είλαη άλεξγνη. Σα 4 άηνκα (2,9%) δήισζαλ φηη είλαη 

ζπληαμηνχρνη θαη 1 (0,7%) άηνκν φηη αζρνιείηαη κε ηα νηθηαθά.  
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Δξώηεζε: Γλσξίδεηε ηη είλαη ηα E-shops; 

 

 

Γλσξίδεηε ηη είλαη ηα E-shops; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 136 98,6 98,6 98,6 

Ότι 2 1,4 1,4 100,0 

Total 138 100,0 100,0  
Πίνακασ 5.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: “Γνωρίηετε τι είναι τα E-shops;” 

 

 
Εικόνα 37.Γράφθμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Γνωρίηετε τι είναι τα E-shops;" 
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Δξώηεζε: Πόζν ζπρλά πξαγκαηνπνηείηε αγνξέο κέζσ δηαδηθηύνπ; 

 

 

Πόζν ζπρλά πξαγκαηνπνηείηε αγνξέο κέζσ δηαδηθηύνπ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πολύ ζστνά 22 15,9 15,9 15,9 

Σστνά 45 32,6 32,6 48,6 

Μερικές θορές 44 31,9 31,9 80,4 

Σπάνια 25 18,1 18,1 98,6 

Ποηέ 2 1,4 1,4 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 6.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: “Πόςο ςυχνά πραγματοποιείτε αγορζσ μζςω διαδικτφου;” 

 

 
Εικόνα 38. Γράφθμα αποτελεςμάτων για τισ αγορζσ μζςω διαδικτφου. 

΢ρεδφλ φινη φζνη απάληεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην γλσξίδνπλ ηη είλαη ηα E-

shops, κε πνζνζηφ 98,6% (Ν=136). Σα 45 άηνκα ηνπ δείγκαηνο (32,6%) απάληεζαλ 

φηη πξαγκαηνπνηνχλ ζπρλά αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ. Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη απφ ην 

δηάγξακκα φηη ην 31,9% (Ν=44) ησλ εξσηψκελσλ πξαγκαηνπνηεί αγνξέο κέζσ 

δηαδηθηχνπ κεξηθέο θνξέο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην 18,1% (Ν=25) ηνπ δείγκαηνο 

πξαγκαηνπνηεί ζπάληα αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ, ελψ κφιηο ην 15,9% (Ν=22) πνιχ 

ζπρλά. Δπηπιένλ παξαηεξείηε φηη έλα κηθξφ πνζνζηφ δελ πξαγκαηνπνηεί πνηέ αγνξέο 

κέζσ δηαδηθηχνπ ( 1,4% κε Ν=2). 
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Δξώηεζε: Έρεηε εκπηζηνζύλε ζηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηύνπ; 

 

 

Έρεηε εκπηζηνζύλε ζηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηύνπ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πάρα πολύ 9 6,5 6,5 6,5 

Πολύ 27 19,6 19,6 26,1 

Αρκεηά 85 61,6 61,6 87,7 

Λίγο 16 11,6 11,6 99,3 

Καθόλοσ 1 ,7 ,7 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 7.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Ζχετε εμπιςτοςφνθ ςτισ αγορζσ μζςω διαδικτφου;" 

 

 
Εικόνα 39.Γράφθμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Ζχετε εμπιςτοςφνθ ςτισ αγορζσ μζςω διαδικτφου;" 

Πάλσ απφ ηνπο κηζνχο ζπκκεηέρνληεο, κε πνζνζηφ 61,6% (Ν=85), 

εκπηζηεχνληαη αξθεηά ηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ. Χζηφζν, φπσο παξαηεξείηαη θαη 

ζην δηάγξακκα, κφλν ην 6,5% (Ν=9) ησλ αηφκσλ ηνπ δείγκαηνο εκπηζηεχεηαη πάξα 

πνιχ ηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ. 
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Δξώηεζε: Γηα πνην ιόγν έρεηε επηιέμεη λα θάλεηε αγνξά κέζσ ελόο ειεθηξνληθνύ 

θαηαζηήκαηνο; (Πεξηζζόηεξεο από κία επηινγέο) 

Πίνακασ 8.Λόγοι αγοράσ μζςω ενόσ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ 

 
 

Εικόνα 40.Λόγοι αγοράσ μζςω ενόσ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ 

$logoi Frequencies 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

Αγνξά κέζσ ελφο 

ειεθηξνληθνχ θαηαζη.
a
 

Δχθνιε αλαδήηεζε 76 25,9% 55,5% 

΢χγθξηζε ηηκψλ 91 31,1% 66,4% 

Αγνξά εμεηδηθεπκέλνπ 

πξντφληνο 

54 18,4% 39,4% 

Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 67 22,9% 48,9% 

Γε ρξεηάδεηαη λα παο 

ζην θαηάζηεκα 

1 0,3% 0,7% 

Μεησκέλεο ηηκέο 1 0,3% 0,7% 

Τπάξρνπλ λνχκεξα ή 

θαη πξντφληα πνπ δε 

δηαζέηνπλ ηα 

θαηαζηήκαηα ζηελ 

πεξηνρή κνπ 

1 0,3% 0,7% 

Γελ αγνξάδσ απφ ην 

δηαδίθηπν 

1 0,3% 0,7% 

΢πλήζσο απηφ πνπ 

ζέισ δελ ππάξρεη ζην 

θαηάζηεκα ή Αγνξέο 

απφ ην εμσηεξηθφ 

1 0,3% 0,7% 

Total 293 100,0% 213,9% 
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΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε πξνθχπηνπλ πνιιαπιέο απαληήζεηο. Γειαδή, θάπνηα 

άηνκα έδσζαλ ελδερνκέλσο πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο. ΢ηνλ πίλαθα 

ζπρλνηήησλ δηαθξίλνληαη δχν ζηήιεο, κε ηα νλφκαηα Responses θαη Percent of Cases. 

Ζ δηαθνξά ηνπο είλαη φηη ηα πξψηα πνζνζηά είλαη ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο θάζε 

επηιεγκέλεο απάληεζεο σο πξνο ηελ ζπλνιηθή ζπρλφηεηα εκθάληζεο φισλ ησλ 

επηιεγκέλσλ απαληήζεσλ, ελψ ηα δεχηεξα είλαη ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο θάζε 

επηιεγκέλεο απάληεζεο σο πξνο ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ αηφκσλ ηνπ δείγκαηνο. 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ πίλαθα , δφζεθαλ ζπλνιηθά 293 ζεηηθέο απαληήζεηο, 91 γηα ηε 

ζχγθξηζε ηηκψλ, 76 γηα ηελ εχθνιε αλαδήηεζε, 67 γηα ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη 

54 γηα ηελ αγνξά εμεηδηθεπκέλνπ πξντφληνο. Δπηπιένλ, ππήξμαλ 5 απαληήζεηο πνπ 

πξφζζεζαλ θάπνηνη απφ ηνπο εξσηψκελνπο θαη είλαη νη εμήο:  

 Γε ρξεηάδεηαη λα παο ζην θαηάζηεκα. 

 Πην κεησκέλεο ηηκέο. 

 Τπάξρνπλ λνχκεξα ή θαη πξντφληα πνπ δε δηαζέηνπλ ηα θαηαζηήκαηα ζηελ 

πεξηνρή κνπ. 

 ΢πλήζσο απηφ πνπ ζέισ δελ ππάξρεη ζην θαηάζηεκα ή γηα αγνξέο απφ ην 

εμσηεξηθφ. 

 Γελ αγνξάδσ θαζφινπ απφ ην δηαδίθηπν. 

Ο ζσζηφο ηξφπνο γηα λα δηαβαζηεί ε ηξίηε ζηήιε είλαη ν αθφινπζνο: 66,4% ησλ 

εξσηψκελσλ αλέθεξαλ φηη ν ιφγνο πνπ έρνπλ επηιέμεη λα θάλνπλ κηα αγνξά κέζσ 

δηαδηθηχνπ είλαη ε ζχγθξηζε ηηκψλ,  55,5% ε εχθνιε αλαδήηεζε, 48,9% ε 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη 39,4% ε αγνξά εμεηδηθεπκέλν πξντφληνο.   
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Δξώηεζε: Πόζν ζεκαληηθό ξόιν παίδεη ε δηαθήκηζε γηα ηελ αγνξά ελόο 

πξντόληνο ή κηαο ππεξεζίαο ζε έλα ειεθηξνληθό θαηάζηεκα; 

 

Πόζν ζεκαληηθό ξόιν πηζηεύεηε παίδεη ε δηαθήκηζε γηα ηελ αγνξά ελόο 

πξντόληνο ή κηαο ππεξεζίαο ζε έλα ειεθηξνληθό θαηάζηεκα; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πάρα πολύ 38 27,5 27,5 27,5 

Πολύ 42 30,4 30,4 58,0 

Αρκεηά 45 32,6 32,6 90,6 

Λίγο 11 8,0 8,0 98,6 

Καθόλοσ 2 1,4 1,4 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 9. Ρόλοσ διαφιμιςθσ για τθν αγορά ενόσ προϊόντοσ ι μιασ υπθρεςίασ ςε ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα 

 

 
Εικόνα 41.Ρόλοσ διαφιμιςθσ για τθν αγορά ενόσ προϊόντοσ ι μιασ υπθρεςίασ ςε ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα 

Σν 32,6% (Ν=45)  ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί φηη ε δηαθήκηζε παίδεη αξθεηά ζεκαληηθφ 

ξφιν γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

Υσξίο κεγάιε δηαθνξά ην 30,4% (Ν=42)  έρεη επηιέμεη φηη ε δηαθήκηζε θαηέρεη πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν, ελψ ην 27,5% (Ν=38) φηη θαηέρεη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν. Απφ 

εθεί θαη χζηεξα, ην 8% (Ν=11) ηνπ δείγκαηνο  απάληεζε «Λίγν» θαη ην 1,4% (Ν=2) 

«Καζφινπ». 
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Δξώηεζε: Ση πξνζέρεηε πεξηζζόηεξν ζε κηα δηαθήκηζε; 

 

 

Ση πξνζέρεηε πεξηζζόηεξν ζε κηα δηαθήκηζε; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Το προϊόν 118 85,5 85,5 85,5 

Το πρόζωπο ποσ ηο 

διαθημίζει 

6 4,3 4,3 89,9 

Το ζλόγκαν 6 4,3 4,3 94,2 

Τη μοσζική 6 4,3 4,3 98,6 

Τίποηα 1 ,7 ,7 99,3 

Όλα 1 ,7 ,7 100,0 

Total 138 100,0 100,0  
Πίνακασ 10.Σι προςζχουν οι καταναλωτζσ περιςςότερο ςε μια διαφιμιςθ 

 

 
 

Εικόνα 42.Σι προςζχουν οι καταναλωτζσ περιςςότερο ςε μια διαφιμιςθ 

Όζνλ αθνξά ην ηη πξνζέρνπλ πεξηζζφηεξν ζε κηα δηαθήκηζε, νη 118 

εξσηψκελνη δηάιεμαλ ην πξντφλ(85,5%). Δπηπξνζζέησο, 6 (4,3%) άηνκα πξνζέρνπλ 

πεξηζζφηεξν ην πξφζσπν πνπ ην δηαθεκίδεη, 6 (4,3%) ην ζιφγθαλ θαη ηέινο 6 (4,3%) 

ηε κνπζηθή. Μφιηο 1 (0,7%) άηνκν δήισζε φηη δελ πξνζέρεη ηίπνηα ζε κηα 

δηαθήκηζε. 

 

 

 

 

 



83 
 

Δξώηεζε: ΢αο έρεη σζήζεη θάπνηα δηαθήκηζε ζηελ αγνξά ελόο πξντόληνο; 

 

 

΢αο έρεη σζήζεη θάπνηα δηαθήκηζε ζηελ αγνξά ελόο πξντόληνο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 108 78,3 78,3 78,3 

Ότι 30 21,7 21,7 100,0 

Total 138 100,0 100,0  
Πίνακασ 11.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "΢ασ ζχει ωκιςει κάποια διαφιμιςθ ςτθν αγορά ενόσ 

προϊόντοσ;" 

 

 
Εικόνα 43.Γράφθμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "΢ασ ζχει ωκιςει κάποια διαφιμιςθ ςτθν αγορά ενόσ 

προϊόντοσ;" 
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Δξώηεζε: Πηζηεύεηε όηη ε δηαθήκηζε παξνπζηάδεη κόλν ηα πιενλεθηήκαηα ελόο 

πξντόληνο, θξύβνληαο ηα κεηνλεθηήκαηα; 

 

 

Πηζηεύεηε όηη ε δηαθήκηζε παξνπζηάδεη κόλν ηα πιενλεθηήκαηα 

ελόο πξντόληνο, θξύβνληαο ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 131 94,9 94,9 94,9 

Ότι 7 5,1 5,1 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 12.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Πιςτεφετε ότι θ διαφιμιςθ παρουςιάηει μόνο τα 
πλεονεκτιματα ενόσ προϊόντοσ, κρφβοντασ τα μειονεκτιματα του;" 

 
Εικόνα 44.Γράφθμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Πιςτεφετε ότι θ διαφιμιςθ παρουςιάηει μόνο τα 

πλεονεκτιματα ενόσ προϊόντοσ, κρφβοντασ τα μειονεκτιματα του;" 

 ΢χκθσλα κε ην 78,3% (Ν=108) ησλ εξσηψκελσλ, ηνπο έρεη σζήζεη θάπνηα 

δηαθήκηζε ζηελ αγνξά ελφο πξντφληνο. Δπίζεο παξαηεξείηαη φηη είλαη κεγάιν ην 

πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ πηζηεχνπλ φηη ε δηαθήκηζε παξνπζηάδεη κφλν ηα 

πιενλεθηήκαηα ελφο πξντφληνο, θξχβνληαο ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπ (94,9% κε Ν=131). 
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Δξώηεζε: Υξεζηκνπνηείηε ηα Social Media; 

 

 

Υξεζηκνπνηείηε ηα Social Media; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πολύ ζστνά 88 63,8 63,8 63,8 

Σστνά 39 28,3 28,3 92,0 

Μερικές θορές 4 2,9 2,9 94,9 

Σπάνια 5 3,6 3,6 98,6 

Ποηέ 2 1,4 1,4 100,0 

Total 138 100,0 100,0  
Πίνακασ 13.Χριςθ των Social Media 

 

 
Εικόνα 45.Χριςθ των Social Media 

 Παξαηεξείηαη φηη ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο, κε πνζνζηφ 63,8% (Ν=88), 

ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ζπρλά ηα social media, ελψ ην 28,3% (Ν=39) ηα ρξεζηκνπνηνχλ 

ζπρλά. Μφιηο ην 3,6% (Ν=5) ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζπάληα, 

ην 2,9% (Ν=4) κεξηθέο θνξέο θαη ην 1,4% (Ν=2) πνηέ. 
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Δξώηεζε: Πνηα ειεθηξνληθή πιαηθόξκα ρξεζηκνπνηείηε πεξηζζόηεξν; 

 

 

Πνηα ειεθηξνληθή πιαηθόξκα ρξεζηκνπνηείηε πεξηζζόηεξν; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Facebook 52 37,7 37,7 37,7 

Instagram 74 53,6 53,6 91,3 

Twitter 4 2,9 2,9 94,2 

YouTube 3 2,2 2,2 96,4 

TikTok 1 ,7 ,7 97,1 

Καμία 4 2,9 2,9 100,0 

Total 138 100,0 100,0  
Πίνακασ 14.Ηλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ που χρθςιμοποιοφν οι χριςτεσ περιςςότερο 

 

 
 

Εικόνα 46.Ηλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ που χρθςιμοποιοφν οι χριςτεσ περιςςότερο 

 Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηψκελσλ ηα 74 άηνκα (53,6%) ρξεζηκνπνηνχλ ην 

Instagram πεξηζζφηεξν, ελψ ηα 52 (37,7%) ην Facebook. Παξαηεξείηε φηη κφλν έλα 

κηθξφ πνζνζηφ απφ ηνπο 138 εξσηψκελνπο δελ ρξεζηκνπνηεί θακία ειεθηξνληθή 

πιαηθφξκα (2,9% κε Ν=4). 
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Δξώηεζε: Παξαθνινπζείηε ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα Social Media; 

 

 

Παξαθνινπζείηε ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα Social Media; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πολύ ζστνά 7 5,1 5,1 5,1 

Σστνά 28 20,3 20,3 25,4 

Μερικές θορές 48 34,8 34,8 60,1 

Σπάνια 45 32,6 32,6 92,8 

Ποηέ 10 7,2 7,2 100,0 

Total 138 100,0 100,0  
Πίνακασ 15.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Παρακολουκείτε τισ διαφθμίςεισ που προβάλλονται ςτα 

Social Media;" 

 

 
Εικόνα 47.Διάγραμμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Παρακολουκείτε τισ διαφθμίςεισ που προβάλλονται ςτα 

Social Media;" 

 Όπσο παξαηεξείηε θαη ζην γξάθεκα Εικόνα 47, ην 34,8% (Ν=48) ηνπ 

δείγκαηνο παξαθνινπζεί κεξηθέο θνξέο ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα Social 

Media. Αξθεηά ζεκαληηθφ είλαη θαη ην πνζνζηφ 32,6% (N=45) πνπ δειψλεη φηη 

παξαθνινπζεί ζπάληα ηηο δηαθεκίζεηο ζηα social media. Μφιηο ην 5,1% (Ν=7) 

παξαθνινπζεί πνιχ ζπρλά ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, ελψ ην 7,2% (Ν=10) δελ ηηο παξαθνινπζεί θαζφινπ. 
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Δξώηεζε: ΢αο πξνηξέπνπλ ηα social media ζε αγνξά πξντόλησλ ή ππεξεζηώλ 

πνπ δηαθεκίδνληαη ζε απηά; 

 

 

΢αο πξνηξέπνπλ ηα social media ζε αγνξά πξντόλησλ ή ππεξεζηώλ πνπ 

δηαθεκίδνληαη ζε απηά; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πολύ ζστνά 13 9,4 9,4 9,4 

Σστνα 31 22,5 22,5 31,9 

Μερικές θορές 40 29,0 29,0 60,9 

Σπάνια 42 30,4 30,4 91,3 

Ποηέ 12 8,7 8,7 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 16.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "΢ασ προτρζπουν τα social media ςε αγορά προϊόντων ι 
υπθρεςιϊν που διαφθμίηονται ςε αυτά;" 

 

 
Εικόνα 48.Διάγραμμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "΢ασ προτρζπουν τα social media ςε αγορά προϊόντων ι 

υπθρεςιϊν που διαφθμίηονται ςε αυτά;" 

΢χκθσλα κε ην 30,4% (Ν=42) ησλ απαληήζεσλ, ζπάληα ηνπο πξνηξέπνπλ ηα 

social media ζε αγνξά πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ δηαθεκίδνληαη ζε απηά. Καηά 

ζεηξά, ην 29% (Ν=40) δειψλεη φηη κεξηθέο θνξέο πξαγκαηνπνηείηαη ε παξαπάλσ 

ελέξγεηα. ΢πρλά απάληεζε ην 22,5% (Ν=31) ηνπ δείγκαηνο, πνιχ ζπρλά ην 9,4% 

(Ν=13) θαη πνηέ ην 8,7% (Ν=12). 
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Δξώηεζε: Πξνηηκάηε νη δηαθεκίζεηο ζηα social media λα είλαη εμαηνκηθεπκέλεο 

κε βάζε ην ηζηνξηθό ζαο; 

 

 

Πξνηηκάηε νη δηαθεκίζεηο ζηα social media λα είλαη 

εμαηνκηθεπκέλεο κε βάζε ην ηζηνξηθό ζαο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 82 59,4 59,4 59,4 

Ότι 56 40,6 40,6 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 17.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Προτιμάτε οι διαφθμίςεισ ςτα social media να είναι 
εξατομικευμζνεσ με βάςθ το ιςτορικό ςασ;" 

 

 
Εικόνα 49.Διάγραμμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Προτιμάτε οι διαφθμίςεισ ςτα social media να είναι 

εξατομικευμζνεσ με βάςθ το ιςτορικό ςασ;" 
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Δξώηεζε: Πηζηεύεηε όηη ε παξνπζία ελόο εκπνξηθνύ ζήκαηνο ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα ιεηηνπξγεί ζεηηθά ζηελ εηθόλα ηνπ; 

 

 

Πηζηεύεηε όηη ε παξνπζία ελόο εκπνξηθνύ ζήκαηνο ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα ιεηηνπξγεί ζεηηθά ζηελ εηθόλα ηνπ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πάρα πολύ 22 15,9 15,9 15,9 

Πολύ 50 36,2 36,2 52,2 

Αρκεηά 51 37,0 37,0 89,1 

Λίγο 9 6,5 6,5 95,7 

Καθόλοσ 6 4,3 4,3 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 18.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Πιςτεφετε ότι θ παρουςία ενόσ εμπορικοφ ςιματοσ ςτα 
κοινωνικά δίκτυα λειτουργεί κετικά ςτθν εικόνα του;" 

 

 
Εικόνα 50.Διάγραμμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Πιςτεφετε ότι θ παρουςία ενόσ εμπορικοφ ςιματοσ ςτα 

κοινωνικά δίκτυα λειτουργεί κετικά ςτθν εικόνα του;" 

Με πνζνζηφ αξθεηά πςειφ, 59,4% (Ν=82), νη εξσηψκελνη πξνηηκνχλ νη 

δηαθεκίζεηο ζηα social media λα είλαη εμαηνκηθεπκέλεο κε βάζε ην ηζηνξηθφ ηνπο. 

Όζνλ αθνξά ηελ παξνπζία ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο ζηα θνηλσληθά δίθηπα, ην 37% 

(Ν=51) πηζηεχεη φηη ιεηηνπξγεί αξθεηά ζεηηθά ζηελ εηθφλα ηνπ, ην 36,3% (Ν=50) 

πνιχ ζεηηθά, ην 15,9% (Ν=22) πάξα πνιχ, ην 6,5% (Ν=9) ιίγν θαη ην 4,3% (Ν=6) 

θαζφινπ.  
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Δξώηεζε: Έρεηε εκπηζηνζύλε ζηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ζηα 

social media;  

 

 

Έρεηε εκπηζηνζύλε ζηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ζηα social 

media; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πάρα πολύ 1 ,7 ,7 ,7 

Πολύ 11 8,0 8,0 8,7 

Αρκεηά 64 46,4 46,4 55,1 

Λίγο 49 35,5 35,5 90,6 

Καθόλοσ 13 9,4 9,4 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 19.Εμπιςτοςφνθ ςτισ αγορζσ που πραγματοποιοφνται ςτα social media 

 

 
Εικόνα 51.Εμπιςτοςφνθ ςτισ αγορζσ που πραγματοποιοφνται ςτα social media 
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Δξώηεζε: Θα εκπηζηεπόζαζηαλ πεξηζζόηεξν ηελ πξνβνιή ελόο πξντόληνο κέζσ 

ησλ social media από ηελ πξνβνιή κηαο δηαθήκηζεο ζηελ ηειεόξαζε; 

 

 

Θα εκπηζηεπόζαζηαλ πεξηζζόηεξν ηελ πξνβνιή ελόο πξντόληνο 

κέζσ ησλ social media από ηελ πξνβνιή κηαο δηαθήκηζεο ζηελ 

ηειεόξαζε; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 35 25,4 25,4 25,4 

Ότι 103 74,6 74,6 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 20.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Θα εμπιςτευόςταν περιςςότερο τθν προβολι ενόσ 
προϊόντοσ μζςω των social media από τθν προβολι μιασ διαφιμιςθσ ςτθν τθλεόραςθ;" 

 

 
Εικόνα 52.Γράφθμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Θα εμπιςτευόςαςταν περιςςότερο τθν προβολι ενόσ 

προϊόντοσ μζςω των social media από τθν προβολι μιασ διαφιμιςθσ ςτθν τθλεόραςθ;" 

Απφ ηα 138 άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ηα 64 (46,4%) απφ απηά 

δήισζαλ φηη εκπηζηεχνληαη αξθεηά ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα Social 

Media, ελψ ηα 49 (35,5%) δήισζαλ φηη ηηο εκπηζηεχνληαη ιίγν. Μφλν 1(0,7%) άηνκν 

δήισζε φηη εκπηζηεχεηαη ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα social media 

πάξα πνιχ, ελψ 6 (9,4%) δήισζαλ θαζφινπ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη έλα αξθεηά 

κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ, 74,6% (Ν=103), δήισζε φηη ζα 

εκπηζηεπφληνπζαλ πεξηζζφηεξν ηελ πξνβνιή ελφο πξντφληνο κέζα απφ ηελ 

ηειεφξαζε πάξα κέζσ απφ ησλ social media.  
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Δξώηεζε: Έρεηε πξνρσξήζεη ζε αγνξά ελόο πξντόληνο ή κηαο ππεξεζίαο 

επεξεαζκέλνη από θάπνηα δηαθήκηζε;  

 

 

Έρεηε πξνρσξήζεη ζε αγνξά ελόο πξντόληνο ή κηαο ππεξεζίαο 

επεξεαζκέλνη από θάπνηα δηαθήκηζε; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 104 75,4 75,4 75,4 

Ότι 34 24,6 24,6 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 21.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Ζχετε προχωριςει ςε αγορά ενόσ προϊόντοσ ι μιασ 
υπθρεςίασ επθρεαςμζνοι από κάποια διαφιμιςθ;" 

 

 
Εικόνα 53. Γράφθμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Ζχετε προχωριςει ςε αγορά ενόσ προϊόντοσ ι μιασ 

υπθρεςίασ επθρεαςμζνοι από κάποια διαφιμιςθ;" 
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Δξώηεζε: Θα θάλαηε κηα αγνξά από έλα ειεθηξνληθό θαηάζηεκα πνπ δελ 

μεξεηε, ιόγσ ηεο θαιήο δηαθήκηζεο πνπ είδαηε; 

 

 

Θα θάλαηε κηα αγνξά από έλα ειεθηξνληθό θαηάζηεκα πνπ δελ 

μέξαηε, ιόγσ ηεο θαιήο δηαθήκηζεο πνπ είδαηε; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 71 51,4 51,4 51,4 

Ότι 67 48,6 48,6 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 22.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Θα κάνατε μια αγορά από ζνα θλετρονικό κατάςτθμα που 
δεν ξζρατε, λόγω τθσ καλισ διαφιμιςθσ που είδατε;" 

 
Εικόνα 54.Αγορά από ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα που δε γνωρίηουν, λόγω τθσ καλισ διαφιμιςθσ που είδαν 

Παξαηεξείηαη φηη ην 75,4% (Ν=104) ηνπ δείγκαηνο έρνπλ πξνρσξήζεη ζε 

αγνξά ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο επεξεαζκέλνη απφ θάπνηα δηαθήκηζε. Λίγν 

παξαπάλσ απφ ην κηζφ ηνπ δείγκαηνο (51,4% κε Ν=71) ζα έθαλε κία αγνξά απφ έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ δελ ήμεξε ιφγσ ηεο θαιήο δηαθήκηζεο πνπ είδε, ελψ ην 

48,6% (Ν=67) δε ζα πξνρσξνχζε ζηε ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα.  
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Δξώηεζε: Παξόιν πνπ έλα πξντόλ είλαη αθξηβό, ζα ην αγνξάδαηε επεηδή ζαο 

έπεηζε ε δηαθήκηζε; 

 

 

Παξόιν πνπ έλα πξντόλ είλαη αθξηβό, ζα ην αγνξάδαηε επεηδή ζαο 

έπεηζε ε δηαθήκηζε; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 23 16,7 16,7 16,7 

Ότι 115 83,3 83,3 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 23.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Παρόλο που ζνα προϊόν είναι ακριβό, κα το αγοράηατε 
επειδι ςασ ζπειςε θ διαφιμιςθ;" 

 

 
Εικόνα 55.Γράφθμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: “Παρόλο που ζνα προϊόν είναι ακριβό, κα το αγοράηατε 

επειδι ςασ ζπειςε θ διαφιμιςθ;” 
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Δξώηεζε: Παξόιν πνπ έλα πξντόλ δε ζαο είλαη απαξαίηεην, ζα ην αγνξάδαηε 

επεηδή ζαο έπεηζε ε δηαθήκηζε; 

 

 

Παξόιν πνπ έλα πξντόλ δε ζαο είλαη απαξαίηεην, ζα ην αγνξάδαηε 

επεηδή ζαο έπεηζε ε δηαθήκηζε; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 32 23,2 23,2 23,2 

Ότι 106 76,8 76,8 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 24.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Παρόλο που ζνα προϊόν δε ςασ είναι απαραίτθτο, κα το 
αγοράηατε επειδι ςασ ζπειςε θ διαφιμιςθ;" 

 

 
Εικόνα 56. Γράφθμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Παρόλο που ζνα προϊόν δε ςασ είναι απαραίτθτο, κα το 

αγοράηατε επειδι ςασ ζπειςε θ διαφιμιςθ;" 

 ΢ηα γξαθήκαηα Εικόνα 55, Εικόνα 56 δηαθξίλνληαη παξφκνηα απνηειέζκαηα. 

΢ην πξψην έλα κεγάιν πνζνζηφ αηφκσλ ηνπ δείγκαηνο (83,3% κε Ν=115) δε ζα 

πξνρσξνχζε ζε αγνξά ελφο αθξηβνχ πξντφληνο επεξεαζκέλνη απφ θάπνηα δηαθήκηζε. 

΢πλεπψο, νχηε ην 76,8% (Ν=106) ηνπ δείγκαηνο ζα αγφξαδε έλα πξντφλ πνπ δελ ηνπο 

είλαη απαξαίηεην επεξεαζκέλνη απφ θάπνηα δηαθήκηζε. 
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Δξώηεζε: Πόζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντόληα πνπ δελ έρνπλ δηαθεκηζηεί;  

 

 

Πόζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντόληα πνπ δελ έρνπλ δηαθεκηζηεί; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πολύ ζστνά 30 21,7 21,7 21,7 

Σστνά 64 46,4 46,4 68,1 

Μερικές θορές 37 26,8 26,8 94,9 

Σπάνια 7 5,1 5,1 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 25.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Πόςο ςυχνά αγοράηετε προϊόντα που δεν ζχουν 
διαφθμιςτεί;" 

 

 
Εικόνα 57. Γράφθμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Πόςο ςυχνά αγοράηετε προϊόντα που δεν ζχουν 

διαφθμιςτεί;" 

 Σν 46,4% (Ν=64) απφ ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

αγνξάδεη ζπρλά πξντφληα πνπ δελ έρνπλ δηαθεκηζηεί. Σν 26,8% (Ν=37) αγνξάδεη 

κεξηθέο θνξέο, ην 21,7% (Ν=30) πνιχ ζπρλά, ελψ ην 5,1% (Ν=7) ζπάληα. Μία 

ζεκαληηθή παξαηήξεζε είλαη φηη θαλέλα άηνκν δε δηάιεμε ηελ επηινγή «Πνηέ».  
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Δξώηεζε: Λακβάλεηε ππ’ όςηλ ηα ζρόιηα άιισλ θαηαλαισηώλ πξηλ από ηελ 

αγνξά ζε έλα ειεθηξνληθό θαηάζηεκα; 

 

 

Λακβάλεηε ππ' όςηλ ηα ζρόιηα άιισλ θαηαλαισηώλ πξηλ από ηελ αγνξά ζε 

έλα ειεθηξνληθό θαηάζηεκα; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πολύ ζστνά 55 39,9 39,9 39,9 

Σστνά 53 38,4 38,4 78,3 

Μερικές θορές 23 16,7 16,7 94,9 

Σπάνια 4 2,9 2,9 97,8 

Ποηέ 3 2,2 2,2 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 26.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Λαμβάνετε υπ' όψιν τα ςχόλια άλλων καταναλωτϊν πριν 
από τθν αγορά ςε ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα;" 

 

 
 

Εικόνα 58. Γράφθμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Λαμβάνετε υπ' όψιν τα ςχόλια άλλων καταναλωτϊν πριν 
από τθν αγορά ςε ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα;" 
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Δξώηεζε: Έρεηε αμηνινγήζεη θάπνην πξντόλ ή ππεξεζία πνπ αγνξάζαηε από ην 

δηαδίθηπν; 

 

 

Έρεηε αμηνινγήζεη θάπνην πξντόλ ή ππεξεζία πνπ αγνξάζαηε από 

ην δηαδίθηπν; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 82 59,4 59,4 59,4 

Ότι 56 40,6 40,6 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 27.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Ζχετε αξιολογιςει κάποιο προϊόν ι υπθρεςία που 
αγοράςατε από το διαδίκτυο;" 

 

 

 
Εικόνα 59. Γράφθμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Ζχετε αξιολογιςει κάποιο προϊόν ι υπθρεςία που 

αγοράςατε από το διαδίκτυο;" 

΢ηελ εξψηεζε «Λακβάλεηε ππ‟ φςηλ ηα ζρφιηα άιισλ θαηαλαισηψλ πξηλ απφ 

ηελ αγνξά ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα;», ην 39,9% (Ν=55) ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζε πνιχ ζπρλά, ην 38,4% (Ν=53) απάληεζε ζπρλά, ελψ κφιηο ην 2,2% (Ν=3) 

απάληεζε πνηέ. Δπηπιένλ, 82 απφ ηα 138 άηνκα (59,4%) έρνπλ αμηνινγήζεη θάπνην 

πξντφλ ή ππεξεζία πνπ αγφξαζαλ απφ ην δηαδίθηπν. 
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Δξώηεζε: Σα εθπησηηθά θνππόληα θαη νη πξνζθνξέο παίδνπλ ξόιν ζηε ρξνληθή 

πεξίνδν πνπ θάλαηε κία αγνξά; 

 

 

Σα εθπησηηθά θνππόληα θαη νη πξνζθνξέο παίδνπλ ξόιν ζηε ρξνληθή 

πεξίνδν πνπ θάλεηε κία αγνξά; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πάρα πολύ 21 15,2 15,2 15,2 

Πολύ 43 31,2 31,2 46,4 

Αρκεηά 43 31,2 31,2 77,5 

Λίγο 26 18,8 18,8 96,4 

Καθόλοσ 5 3,6 3,6 100,0 

Total 138 100,0 100,0  

Πίνακασ 28.Πίνακασ αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Σα εκπτωτικά κουπόνια και οι προςφορζσ παίηουν ρόλο ςτθ 
χρονικι περίοδο που κάνετε μία αγορά;" 

 

 
Εικόνα 60. Γράφθμα αποτελεςμάτων τθσ ερϊτθςθσ: "Σα εκπτωτικά κουπόνια και οι προςφορζσ παίηουν ρόλο ςτθ 

χρονικι περίοδο που κάνατε μία αγορά;" 

Σέινο παξαηεξείηε φηη ηα 44 άηνκα ηνπ δείγκαηνο (31,9%) δήισζαλ φηη ηα 

εθπησηηθά θνππφληα παίδνπλ πάξα πνιχ ξφιν ζηε ρξνληθή πεξίνδν πνπ 

πξαγκαηνπνίεζαλ κία αγνξά, ηα 42 άηνκα (30,4%) δήισζαλ πνιχ, ηα 26 άηνκα 

(18,8%)δήισζαλ ιίγν θαη ηα 21 (15,2%) δήισζαλ πάξα πνιχ. Αμηνζεκείσην είλαη 

φηη κφιηο 5 άηνκα (3,6%) δήισζαλ φηη δελ παίδνπλ θαζφινπ ξφιν.  
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ 
 

Υσξίο ακθηβνιία ην δηαδίθηπν απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηε ζεκεξηλή επνρή. Ο ρξφλνο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απμάλεηαη 

ξαγδαία ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ζ ηαρχηεηα θαη ην πιήζνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

βξίζθνληαη ζην δηαδίθηπν είλαη νη θχξηνη παξάγνληεο πνπ ην έρνπλ θάλεη απαξαίηεην. 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο θαη ησλ απαηηνχκελσλ βεκάησλ γηα ηελ 

εμαγσγή απνηειεζκάησλ, πξνέθπςαλ νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα. Αξρηθά, αλεμαξηήησο 

ειηθίαο θαη θχινπ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο γλσξίδεη ηη είλαη έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη πξαγκαηνπνηεί ζπρλά αγνξέο κέζα απφ απηφ. Οη αγνξέο 

απφ ην δηαδίθηπν έρνπλ θαηαζηεί πιένλ ζπλήζεηα γηα κεξηθνχο αλζξψπνπο. Χζηφζν 

έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ πξαγκαηνπνηεί ζπάληα ή θαη πνηέ αγνξέο απφ ην 

δηαδίθηπν. Απηφ ζπκβαίλεη είηε επεηδή βξίζθνπλ δπζθνιία ζηε ρξήζε ηνπ, είηε επεηδή 

ππάξρεη ν θφβνο ηεο δηαδηθηπαθήο απάηεο. 

 Ζ ζχγθξηζε ηηκψλ θαη ε εχθνιε αλαδήηεζε, είλαη νη θχξηνη ιφγνη πνπ νη 

εξσηψκελνη επηιέγνπλ λα θάλνπλ κηα αγνξά κέζσ ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

Απφ εθεί θαη χζηεξα, αξθεηνί δήισζαλ φηη απφ ην δηαδίθηπν κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ 

έλα εμεηδηθεπκέλν πξντφλ θαζψο θαη λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξφλν.  

 Απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ αηφκσλ ζεσξεί φηη ε 

δηαθήκηζε θαηέρεη ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο ή κίαο ππεξεζίαο. 

Παξαηεξείηαη αθφκε φηη ζε κία δηαθήκηζε δίλνπλ πεξηζζφηεξε έκθαζε ζην πξντφλ 

θαη φρη ζην πξφζσπν πνπ ην δηαθεκίδεη. Χο πξνο ηελ επηξξνή πνπ αζθεί κηα 

δηαθήκηζε, βξέζεθε φηη ηνπο πεξηζζφηεξνπο ηνπο έρεη σζήζεη θάπνηα δηαθήκηζε ζε 

κηα αγνξά ελφο πξντφληνο. 

 Με ην μεθίλεκα ηνπ 21
νπ

 αηψλα αλαπηχρζεθε ην δηαδίθηπν, αιιάδνληαο κηα 

γηα πάληα ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο ησλ αλζξψπσλ. Σα social media δεκηνπξγήζεθαλ 

θπξίσο γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία. Δίλαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο θαζψο κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο κε απιφ θαη 

γξήγνξν ηξφπν. Χο πξνο ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο ελεκέξσζεο, πξνθχπηεη φηη 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηα ρξεζηκνπνηεί πνιχ ζπρλά. Δπηπιένλ, ε πιαηθφξκα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν είλαη ην Instagram. 

 Σα social media είλαη έλα ηζρπξφ θαη ειθπζηηθφ κέζν, ηθαλφ λα επεξεάζεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη αλέθεξαλ φηη ε 

παξνπζία ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο ζηα social media ιεηηνπξγεί αξθεηά ζεηηθά ζηελ 

εηθφλα ηνπ. Δπηπιένλ, πξνηηκνχλ νη δηαθεκίζεηο ζηα social media λα είλαη 

εμαηνκηθεπκέλεο κε βάζε ην ηζηνξηθφ ηνπο. Ζ ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο είλαη έλαο νηθνλνκηθφο ηξφπνο λα πξνζεγγίζνπλ πειάηεο, ηφζν γηα ην 

δηαθεκηδφκελν πξντφλ, φζν θαη επηζθέπηεο γηα ην πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο ηνπο. 

Απηφ δηαπηζηψζεθε θαη απφ ηελ θπξία Γεσξγίνπ, ε νπνία δεκηνχξγεζε ζειίδεο ζηα 

κέζα θνηλσληθήο ελεκέξσζεο κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηεο.  

Παξαηεξήζακε φηη γηα ηελ πξνψζεζε θαη γηα ηελ εχθνιε αλαγλψξηζε κηθξψλ 

θαηαζηεκάησλ, ηα social media παίδνπλ θαηαιπηηθφ παξάγνληα. Απφ ηελ ζπλέληεπμε 

πνπ είρακε κε ηελ θπξία Γεσξγίνπ, δηαπηζηψζακε φηη ρσξίο ηελ πξνψζεζε θαη ηε 

δηαθήκηζε ηνπ θααζηήκαηφο ηεο δελ ζα είρε αλαπηχμεη ζρέζεο επηθνηλσλίαο θαη 
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αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο ηεο. Με ηε ζσζηή ρξήζε ησλ social 

media απμάλνληαη νη πηζαλφηεηεο απφθηεζεο ζηαζεξψλ πειαηψλ.  

 Χζηφζν, απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηεη φηη νη εξσηψκελνη παξαθνινπζνχλ 

κεξηθέο θνξέο θαη ζπάληα ηηο δηαθεκίζεηο ζηα social media, φπσο επίζεο ζπάληα ηνπο 

πξνηξέπνπλ ζε κία αγνξά ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο.  Έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

εκπηζηεχεηαη ιίγν ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα social media θαη έλα αξθεηά 

κεγάιν κέξνο ησλ εξσηψκελσλ πξνηηκάεη ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηελ 

ηειεφξαζε. Σηο ζεσξνχλ αλαμηφπηζηεο θαζψο ην δηαδίθηπν θξχβεη πνιινχο 

θηλδχλνπο. Μπνξεί λα ππάξρεη αβεβαηφηεηα γηα ηελ εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ, 

θαζψο θαη ν θφβνο ππνθινπήο ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

αλαθεξζεί φηη ηα πεξηζζφηεξα άηνκα ζηελ έξεπλα ζεσξνχλ φηη ε δηαθήκηζε 

παξνπζηάδεη κφλν ην πιενλεθηήκαηα ελφο πξντφληνο, θξχβνληαο ηα κεηνλεθηήκαηα.  

 Έλα πςειφ πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ ζα πξαγκαηνπνηνχζε κηα αγνξά απφ 

έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ δελ ήμεξε ιφγσ ηεο θαιήο δηαθήκηζεο πνπ είδε. 

Χζηφζν, έλα πνιχ ρακειφηεξν πνζνζηφ ζα πξνρσξνχζε ζηελ αγνξά ελφο πξντφληνο 

πνπ είλαη αθξηβφ ή δελ ηνπ είλαη απαξαίηεην, ιφγσ ηεο θαιήο δηαθήκηζεο πνπ είδε.  

Σέινο, νη εξσηψκελνη ιακβάλνπλ ππ‟φςηλ ηα ζρφιηα άιισλ θαηαλαισηψλ 

πξηλ απφ θάπνηα αγνξά. Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ αθφκε θαη ηελ 

πνξεία ηεο επηρείξεζεο κε ηελ ηθαλφηεηα λα αθήλνπλ θάπνην ζρφιην θαη λα 

εθθξάδνπλ ηε γλψκε ηνπο.  Σα ζρφιηα βνεζάλε φρη κφλν ηνπο θαηαλαισηέο, αιιά θαη 

ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε λα βειηησζεί.  

Δίλαη ζαθέο φηη ε αγνξά πιένλ θηλείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε 

δηαδηθηπαθνχο ξπζκνχο. Με ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ γίλνληαη πην νξαηά, θαζψο φιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη 

αγνξάδνπλ πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα εθκεηαιιεπηνχλ ηα 

δηάθνξα ςεθηαθά θαλάιηα φπσο είλαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα emails θαη 

ηα e-shops/ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα,  έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ λα ζπλδεζνχλ κε 

ηνπο ηξέρνληεο αιιά θαη ηνπο κειινληηθνχο ηνπο πειάηεο.  

Οινθιεξψλνληαο ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία νξηζκέλεο πξνηάζεηο γηα 

κειινληηθή έξεπλα έρνπλ αλαγλσξηζηεί. Αξρηθά είλαη απαξαίηεην λα αλαιπζεί 

κεγαιχηεξνο αξηζκφο case studies ψζηε λα επηβεβαησζνχλ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ, λα αλαγλσξηζηνχλ πξαθηηθά πξνβιήκαηα ζηνλ ηξφπν 

πινπνίεζεο θαη λα βξεζνχλ ηξφπνη επίιπζεο απηψλ. Δπηπιένλ, έλα κεγαιχηεξν 

ζηαηηζηηθφ δείγκα ζα πξνζεγγίδεη ηα πνζνζηά ηνπ πιεζπζκνχ φληαο 

αληηπξνζσπεπηηθφ θαη ζα καο παξέρεη κηα πην αμηφπηζηε εηθφλα ηεο αγνξάο 

καθξνπξφζεζκα. Δπηπξφζζεηα, ζεκαληηθφ παξάγνληα απνηειεί ε αζθάιεηα ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ ρξήζηε. Πιήζνο εξεπλεηψλ θαη εηαηξεηψλ αζρνινχληαη 

κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα (cybersecurity), θαη ζην θνκκάηη ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ απνηειεί απνηξεπηηθφ παξάγνληα γηα δπλεηηθνχο πειάηεο. Σξφπνη 

πξνζέγγηζεο απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη απαξαίηεην λα αλαγλσξηζηνχλ, ψζηε λα 

απμεζεί ν αξηζκφο ησλ κειινληηθψλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ.  
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