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IHepiinyn

Ot teyvoloyieg tvar pépog g KaBnUePVOTNTOG TOV AVOPOTOV PEGH TTOKIA®V
tponwv. Kdébe kavotopa 10éa 1 emitevypo g enmnpedlel AQUesO OAOVG TOLG KAAOOVG
ov oyetilovron pe Tov dvBpwmo. Amod avtovg o Bo pmopovoe va Asimel 0 KAAGOG TG
@0&eviag KOl TOV TOVPIGHOV, O OTOi0G TOPOVGLALETOL AUECH GUVOEOEUEVOS LE TOL

eMTEVYUATO TG TEYVOLOYiaG Kot Oyt HOVO.

Apykd, BewpnOnke cuvetd va mOPOVCIOCTEL e 0L LUKPT EIGAY®YN T €ivon N
Eevodoyetakn Prounyoavia kot o Pabuodg onuavtikdmra ™e. Ta xopoaKTnploTIKE TOv
GLYYPOVOL TOVPICHOV glvar gketva mov Ba BonBncovy Tov avayvVAOGTN VO KOTAUVOTGEL
TOV AOYOVG OV Ol KOTOVOAMTEG EXOVV TPOTPEEEL GE QLTI TN SLOPOPOTOINUEVT OO TIG
ocuvnOwopéveg  katnyopieg Eevodoyeimv. Ot «xatnyopiec oOmov Olakpiveton M
Eevodoyelokn Propnyovie omoteAOLV  TOV  TPOOAAQUO YO VO UTOPEGOLUE VO
e€nynoovpe TV katnyopio. MOV HOG EVOPEPEL Kol MG £yve pio amd TG 7O

ONUOVTIKES GTOV KAGSO TOL TOVPIGHOD.

‘Emetta, 0o avolvdetl oe Babog n katnyopia Eevodoyetokmv «SmartHotel». Tlohg
Eextvnoe M @lA0GOGi0. TOVG, TTOwL EIVOL TOL TAEOVEKTNIOTO KOL TO. LELOVEKTILOTO KoL
QLOIKG TOTE NPOE OTN YDOPA LG KOL TOEG EIVAL Ol OVTIGTOYEG TOPOYES TOL YO TOV

KOTOVOAWTY.

Ot teyvoloyleg mov cuvddovv pe To poviédo @uhoéeviag eivol moikileg, M
TPOGPOPA TOLG GTOV KAGAO TOV TOVPIoHOD OA0 Kot avEavel, avEdvovtog BERata kot Tig
OTOLTIOELS TOV KOTAVIAOTOV Yo Tapamdve. H epapuoyr toug €xet non ekvnoet kot
Ba avarvbel péoco mapaderypdTov Kot yivetan épgvva Kot Yo To eropeva 6tddta. Opwmg,
OLIMIGTMOVETOL TMOG VITAPYEL L0 YEVIKT] avnoLyio, TOGO amd TOVG EYKEPOAOVS TV 1OEDV
000 Kol omd TOLg 1010VC TOLG KOTAVOAMTES Yo TO OV Ol TEXVOAOYieg avTég eivan
ovpPatécueto obvoro. Ta coumepdopato £pYOVTOL VO OTAVTIGOVY TO EPOTHUOTO KO

va Avoovv Tig appiolrieg mov Eyovv yevvmbet.




Evyoaprotieg

e avto 10 onueio Ba NBela va vyoploTom tov emMPAETOVTO KOONYNTH TG TTLYLOKNG
pov egpyacioag Kopio Aikipiadn Ilavaydomovdo o omoiog pe TG cvuPovrég Tov

TPOCEPEPE TO LEYIOTO TPOKEILEVOL VAL TPAYLOTOTOMOEL 1) TTVY KN LoV €pyacio.

Eniong Ba n0ela va guyapiomom dAovg toug kabnyntég GAla Kot YevIKOTEPO TO
TUAUO TG O10IKNONG TMV TOVPICTIKOV EMXEPNCEMV Y10 TIG YVAOGELS KOL TO TPOVOLLLOL

OV LLOV TTPOGEPEPAV OAOL AVTA TA YPOVIO, TOV GTOVOIMV LLOV.

Téhog, Bo MBeho va €LYOPIGTACH KOL TNV OWKOYEVELL LOVL Yoo TNV MO
VROGTAPIEN TOVG KATA TNV O1EPKELD TOV GTOVOMY LOV KOl TNV EUTIGTOGVUVI] TOV OV

£de1&a.
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Kepararo 1

Ewcayoyn

[MoAotepa, kvuplopyovoe N avtiknyn OTL Yo TOV TEAATY NTOV OPKETOS EVOG
Omvog Ko éva mpowd. H aviiAnyn avt kvpidpynce oe peydro Pobud kot oto
eMvikd Eevodoyeia otn dekaetio Tov 1960. Opmg, ToAd cvoua, dSameTOdnKe OTL 1
avTIANY™M oL £lyov 01 TOVPIGTES Y1 TO EEVOSOYELOKO TTPOIOV OEV NTAV TKAVOTOUNTIKY).
Amautodoav €vo KOAG KOTAALLLO TOVL VoL PNV €ivol 0mopovVOUEVO Kol OTOYO armd GAAES

VINpecies (T.y. YELLOTO, EVYEVIKOL TPOTOL Kot EELTNPETNHGELS).

Yuven®sg, ot OpacTNPOTNTEG 7oL  TEPAAUPAVEL [0 OpYOvVOUEVT Kol
oAokAnpopévn mpoomdBeia Eevodoyeiov ylo emoiTiopod, ivol o TPOYPAUNATIOUOS TNG
TPOCPOPAS £OECUATMV KOl TOTMV, 1 TPOTLIOTOINGY TOV GLUVTAYDV TOPUCKELNG Kol
oonywv oepPipiopotog tovg, kabBmdG Kot M OWUOPEOCN TOV  TIUOV KOl TOL

TPOYPALUOTOC TPOOONONG TOV TOANGE®V.

2UVENMG, OTOV TTEPTATATE G€ v dWUATIO Tov Egvodoyeiov, mepiuévete OTL Ba
YVOPIoEL TOL OyOmNUEVO GOG TPAYOLOLd, TN POVTIVA AGKNONG COC, OV GO OPEGEL TTOAD
Qm¢ N TOAD Alyo, av TPOTIHATE TIG KOLPTIVEG Vo avolyovv 1 va KAglvouv, eite cag

apéoetl oTo 1 Yoypog; Kot Bélete 10 SopdTio va £xEl EVEPYNOEL GE AT T YVOON;

Mmopel vo akovyetonr cov ol 100 TOV HEALOVTOG 1 Yo €Vl KOAO TPOTO Vo
omaTOAGS TOAAG YprHOTe GE TPAYHOTO TOL dgv Bo KAVOLV KAmown dtopopd oe Evav
duvnTikd meAdtn. AAAG €xel amoderyBel 4Tt owTd OV aKOVYETAL Ayplo onuepa Ba yivel
TPOcdoKio TV TEAATOV aOPlo, OTATE KATOL01 GLVOLOGLOL EEVTVEOV TEYVOLOYLDV EXOVV

apyicel NN vo KUKAOPOPOVV KoL AVAIEVETOL Ko 1] GUVEXNG €EEMEN TOVG.

Qg ek t0o0TOV, N TOPOKAT® gpyacio £xel MG GKOMO NG VO TOPOLCLAGEL TIG
TEYVOLOYiEC TOV KATAKAVLOVY TNV €MOYN HOG KO TAS YivOvTol XPNGULEG GTNV LINPECTaL
NG TOLPLOTIKNG Prounyaviag. And ta mapoamdve Oa dakpivovpe v kKatnyopio Smart
Hotel, n omoia &ivar cvuvveoopévny pe To. TEAELTOLO EMLTEVYUOTO TNG TEXVOAOYIOG
ocuvovalovtag TG VLRAPYOVsEG YVOGCES TePl @UAOEEVIOG Kol TOUPIGHOD Kot

€€160pPPOTMOVTOG TOL LLE TNV KOLVOTOWO TOVPLOTIKN Bropmyavio.




Eivor gddoyo va yevwnBoldv epomiuota yioo tov TpoOmo Agrtovpyiag, yu
oVVOEDT], KOOMC Kol TO MG Ol KOVOTOWIEG TEYVOLOYIOG UITOPOVV VO TPOGPEPOLV TIG
vINpecieg tovg oTIg avdykeg Tov Katavoiwt. Emiong, OBa efetaoctel ko o peilov
TpoPAnpaticpdg mov dev eivar GAAOG amd TO AV Ol TAPATAV® TEXVOLOYIEG TPOGPEPOVY
povo TN YPNOoOTNTO TOLG M OvTIKaOioToUV TV avOpdmvn Tapovsic. Avtd Kot

neprocdtepa {ntnuoto Oa e£eTacTobV OTIC EMOUEVES GEADEC.

1.1. X2tOyoc TnC TTVYIOKNEC EPYOGIOC

2KomOG TG TOPOVCHG TTVUYLOKNG £PYACTOG Elvar Vo LEAETNOEL TIC VEEG TEYVOAOYIEG
OV JOUOPPOVOVY T VEX HOVIEAN QLA0EEVIOG GTOV TOVUPLOTIKO Kot EEVOOOYEINKO
KAado. I' avtd to Adyo eEetdlovian apykd Pacikés Bempies Kot YopaKInpIoTiKd YOpw
and 10 Eevodoyelakn Prounyavio kot v katnyopio. Smart Hotels kot peténerta
akolovBel TPMTOYEVNG KOl OELTEPOYEVIG £PELVOL TOV GTOYEVEL GTNV OAOTAELPN

avdamrtuén tov BEaToc v eE€Tao.

1.2. Epsgvvntkd Epomuata tne Hrvywaxkne Epyacioc

“Onmg mpoovaEpOnke, 6TOYOG TNG TOPOVCAG TTVYLOKNG EPYUGIOS EIval Vo TIG VEEG
TEXYVOAOYIEC TOL OLOHOPPAOVOLV TO VEO HOVTEAN QLAOEEVIOG GTOV TOLPLOTIKO KOt
Eevoooyelakd KAGd0. I' avtd 10 Ady0, TiBevTal Ta TOPAKAT® EPELVNTIKE EPOTAUATA,
to. omoio. oKomd €xovv va amavtnBobv péco amd TNV TPOTOYEV] KOl OELTEPOYEVN

€PELNTIKN TTOpEin TOL TPAKELTOL VO AKOAOVOTGEL:

e [Tow eivor ta YOPOKINPIOTIKA TOV GLYYPOVOL KATOVOAMTY] OGOV apopd TOV

TOVPIGHO KO TIG TEXVOAOYiES?

* Tt ta SmartHotelséyovv kopra Oéomn otov KGO0 ¢ vEag Bropnyaviag?




* [Iog ovvdéovion ot chyypoveg TeXVOAOYiEC Ko TO. LOVTEAD PLAOEEVIOG Kol TIG

TPOCPEPOVLY GTOV KAGO0?

* Etvau ) teyvoroyio cuvupacpévn Yoo GAOVG TOLG KOTAVOAMTEG - TOLPIoTES?

1.3.  Aoun tnc Itoyroxnc Epyacioc

H gpyacia éxet doundei oe €51 kepdrato e 6TOYXO TV OTAOTOINGN TG EPELVOG

KO VoL LTOPEGEL O OVayVAGTNG VoL d€L EDA0YA TO GKOTO KOl TO, EVPNHOTO TNG.

210 mp®TO KePAAOo TG epyaciag Ba avaivbel o o1dyog, TO EPELVNTIKA

epoTraTo 1oL Ba amavtnBolv Kot Bo ddcovpe pia éa Yo T doun TS Epyaciog.

210 Ogvtepo KepdAowo Oo mepdoovpe ot PPAOYPOEIKY] KoTOypopn TV
evwolmv mov yvopilovpe Kot 6t Oe@pnTIK) TPOGEYYIOoT) TOVS Y. VO ODGOLE TO
£VODOLO GTOV OVOyVAGTY Vo KataAdfetl Tnv évvola g Eevodoyetakng Propmnyaviag ko
TO ONUAVTIKO POAO OV £)el Yoo TOVS KAGOOLG mov amocyoiel. Mabaivovrog v
16TopIKY €EEMEN NG Ko Tov opopd umopel 0 Kabévag vo KOTOVONGEL HETEMEITA TIG
Katnyopleg mov £yovv ymplotel ot Eevodoyelakég povadeg otnv EAAGSa kabmg kot ta
YOPOKTNPIOTIKA OV €YovV dtakpivel To cOyypovo tovpiopd. Eivar amdivta evloyo va
vevvnBobv epotnuata oyetikd pe v Eevodoyelokrn Popnyovie kot tov TPOTO
Aertovpyiog YU avtd Kot To ToPaKAT® AmoTteAohV T0 TPAOTO Kot Oe@pnTIKO KOUUATL TNG
gpyaociog. Emiong Ba avolvbei n xotnyopia “SmartHotel” kot n @ilocoeio mov
akolovbel 10 é&umvo dwpdtio. Ae Bo pmopovoe va moapaielpbei o ypdvog mov TO

SmartHoteléxave v gpedavion tov oty EALGSa.

210 Tpito KEPHAULO B ODGOLE GTOV AVAYVAOGTN TNV EVKALPIa VO, dEL TOV OPOLO
€peuvag mov €xet yivel Yo voL @TAGOVUE GTNV TOPOLGA Epyacio LEGM TG EMEENYNONG

TOV ELPNUATOV KOl TOLG TEPLOPIGLOVG TOL BEGULLE.




10 tét0pTo KeAlawo Oa dobel Eupacn oty katnyopio SmartHotelskabhc Oo
TPOSTAONGOLLE VO OVOYVOPIGOVUE TO ECOTEPIKO UECH OO TOPASETYUATA, TIG TAPOYES

KaBdG KoL TO LELOVEKTILOTOL TTOV GUVOVTOVLLE.

‘Eneita o avoAdcovpe TIC GOYYPOVES ONOITNGES TOV TOUPIGTMOV OV
amOTEAECAV TO EVOLGHO Yo Vo TPOKVYeEL 10 Oépa g epyaciag. Ov amoutoelg
kaBopilovtor pe Paon to «BEA®» TOV KOTOVOAOTOV TOL dgvV gival dAAA amd moldtnTa
OTLG VNPEGIES TTOL TOLG TPOGPEPOVTOL GTO YOUNAGTEPO dLVATO KOGTOG Yo EKEIVOVG.
Kémov avaueoco og avtd ta 600 dxpo yevvhOnke 1 10éo tov SmartHotels,6mo¢ eidape
Kol Topoamdve, €00 Kol n HEYEAN TOLG AmMYNOY| OE TOGO UIKPO — GYETIKA — YPOVIKO
dwonuo amd v dpa 1dpvong Touvs.H épevva dnpiovpyndnke and svpnuata Pipriov
KOt TNYOV TOV Hog 00N yNoay TG0 6€ GKEWYELS GYETIKA LE TIC GVYYPOVES AMOLTICELS TOV
KOTOVOAOTOV 0AAE Kot TIG 1O TPOGPEPOUEVESG VIINPEGIES Kot TOV TPOTO TTov Ba Tpémel

avtd va cuvoefovv petalh tovc.

To ékto kepdlalo amotelel Ta cvunepdopata KabdG divel T GYECT OVALEGH
OTIG TEXVOAOYIEG KOl TG UTOPOVUE VO TIG GLVOVACOVLUE UE TA HOVTEAN QPLAOEEVIOC.
Awkpivetor péoa, amd T mNYES, YO TO TAOC TO, EMTEVYUOTO TNG TEXVOAOYIOG UmopoHV
VO OTOTEAEGOLV TOV KVUPLO GLVOETIKO Ttapdyovia ota EeEvodoyeio Kot TOV KOTOVOA®MTN
KaBdg amotedel avondomAcTO KOUUATL TG KoBnuepvottag tov givar dedopévo o1t Ha
ta emintdel oe KaOe Topéa. Ta ocvumepdopata £xovv opltobel oe LWOEVOTNTES Yo VO
UTOPECEL O OVOYVMDOTNG VO OLOTIOTOCEL TOG £YOVV dopopemBel ot avdykes Kot ot
QTOLTNGELS TOV TOVPIGTAOV COLPMOVO, LLE TO, GVYYPOVO dEGOUEVO KOt VO SLOKPIVEL TO AOYO
mov to SmartHoteldikaiog — Oa éheye kavelg — katékmoav ™ 0éon ToLG OTNV
tovploTikn Bropnyoavia. Emmpdcsbeta, £xel avarvbei Eva peilov kotvovikd {fmnua yuo
T0 ov ta poumdt (6mov ta mepiocotepa.  SmartHotelsypnoworolovv)  éyovv
QVTIKOTAGTNOEL TNV avOpdmvy epyoacio. mov oiyovpa amoterel Kot mPOTOOT) Yol

LEALOVTIKY| £pEVVOL.




KE®AAAIO 2
Bipamoypoagukn Emokonnon

2. Zevoooyelokn Brounyovio

2.1.  lotopikn eE€EMEN e Eevodoyelaxnc Brounyovioc

H &evodoyelokn povada omotelel pion O10pK®G OVATTUGOOUEVT] OUKOVOUIKY|
povdoda mn omoio mapéyel vanpecieg eriogeviog emi mAnpopr. H e£éMEN g elvan
eueovng avd tovg oudves. Amotelel oLVOVLAGCUO OIKOVOUIKNG, KOWMVIKNG Kot
TOMTIGTIKNG AVATTLENG TOL AVOPAOTOV OTTMG KO TNG OVATTLENG TV LEGHOV HETAPOPES

Kot SanOlVO)V{(IQ.

Amd v enoyn g Apyaiog EALGOaG, Tov Poudikdv «acvimv» (Mensiones) kot
TOV AGVAMV TOTTOL «AOKAVTAG» TOV HEGAIMVA £MG KO TN CLLEPIVH ETOYN OV EMIKPATEL
TO TPOTLTO TWV TOAVTEAMV KOl TOAVOPOP®Y HOVAS®V, TV EEVOJOYEINKAOV HLOVAO®V
KOl TOL TAOCTIKOD YpNuatog M €EEMEN ™G Eevodoyelokng Hovadas amotedel o
dwdwkacio apyn kot un otabepr]. Avtd o@eidetor 610 YEYOVOg OTL 1 AVATTLEN TOV
HEGOV KOl GLOTNUATOV TOPAY®YNG KOl TOPOYNG TOV VANPECIOV QIA0EEVING Kot
0PYAVMOOTNG OVTAOV LOVAS®V TOPOYNG LINPESIOV omoTELEL Lo ypovoPopa dradikacia, 1
omoio. evvoninke AOY® TOV KOWOVIKOV QUIVOUEVOV TTOV ETIKPATNGOV OVE YPOVIKES
TEPLOOOVS OMMWG TOAEUOL, EMOVOCTACES o€ €Bvikd Ko OeBvég emimedo kot Vv

Koo TEPN oAV GNUOVTIKA.

«To aioOnua g erloéeviag, wg yvmotd, Ntav oe peydro apBud avamtoypévo
otovg apyaiovg EAdnves. O &évog mov {ntovoe priolevio Bempodviav mpdcsmnTo 1Ep0
Kot Tpostatevovtay amd Tovg Beovg. Ot apyaiot EAAnveg o Aoydplalov mepimomoelg
kol €€0da. Ta omitia ToVg 6T0 LVIEPM®OV NTAV EWOIKA OAPPLOUIGUEVO DOTE GE ELOKA
OOUATIO, KOAOVUEVA «YEIGUTOSIGHOTAY», VO UTOPOVV VO SEXTOVV Kol VO, PIAOEEVIICOVV

EEvoug. Lo EEvo Og, OV avay®PoVGE amd TO GTITL TOV, TOV TPOGPEPAY ODPO».




Adym avtg g avénuévng kivnong tov Katoikwv , 1 omoia Oempovviav g Eva
€100¢ VTOTLTIMAOVG TOVPLOTIKNG Kivnong, onuiovpynoe éva mpOPANUa to omoior  dev
UTOPOVGE MAELOV VO OVIYETOMIOTEL amd TNV WIOTIKY @uoevia, mapd povo Otav
emevéPn n moAtteia. Ot vopotl ot omoiot giyav Beomiotel 1dte Oplav OTL O1 EKTPOCOTOL
™m¢ kéBe mOANG Ba prloéevodvtav oto «Ilpvtaveiov». Avtiy n Kkivnon amotéhece To
TpOTO €id0¢ dMuodctag erioteviag Eva mapdderypo omotelel n grioéevia otnv Kpnm
Omov ot &&vol prho&evovviay o6To cuaaitia Kabiopévol oe Béon ynlotepn amd Tovg
vrdéromovg. To cHotTua avtd Opm, kpidnke avemapkég kot 1 [loAteio amopdcioe 0Tt
N ero&evia amotedel eEopeTikd Aertovpynua Kot TV avédeoe 6Tovg TAOVGIOVE EKETVIG

¢ enoyne. H mpdén avt ovopdlovtav «mpoeveion» 1 «onuocta Eevia.

Metd tov 50 m.X. awdva mopatnpninke avénon oty kivnon tov EEvov Kot 1
@o&evia amOKAEIOTIKA amd TOVG TAOVGIOVG OeV EMaPKOVGE. AVTO €lxe WG OMOTELETHOL
™V aAloyn tov Becpov g erioéeviog Kabmg KoL TNV aVTIKATAGTACT TOV Al £va VEO
Beopd pe v ovopaocio «moltikn mpolevia». Me avt v aAhayn otov Beopd g
euoleviag n kdbe mOAN Opile éva exmpdowmd NG, mOL ovopdloviav «mpdEEVOS», 0

07t010G TPOGTATEVE TAL GLUPEPOVTA TC.

Al pio appoddmta Tov TpdEevou NTav 1 EAogevia TV TOAMTOV NG TOANG
amd v omoia mpoépyoviav. O tithog mpdEevog Ntav TiunTikoc. [pokepévov dpwmg
Kémolog va. yivovtav mpdEevog Ba émpeme va eivar mTAODGL0G Yoo Vo UTOPECEL VL

avtoamokpdel ota kabnKovTd Tov.

Mo A P eopd dpme 0 BeoOG TG «TOMTIKNG TPOEEVIAC» dev NTav oe Bom
VO OVTIUETOTIGEL TO TEPACTIO KOUO EMOKENTOV. Ady® ovtod vmnpée avaykn
onuovpyiag véov tommv vrodoyns. Baoiopéva mive ce avtd 10 TpoOTLTO iV Ko

péypt ofjuepa ta suYxpova Egvodoyeia.

H mpd popen Eevodoyeiov mov ePEAVIGTNKE NTAV TO KKATAYMDYLOV». XTIOTNKE
pécm g droiknomn tov 1epod tov AckAnmov. Tov 4o eniong n.X. awdva yTiotnke otV
Olumioc o mpotog Eevavog pe 10 Ovopa «Aegwvidaiov». 'Exet yvootomombel m
napovcio Eevovov oto Kvidiov kot tov IeBuov. To mo a&lopvnudvenTo «KaToy®dylov»
ytiotnke amd tovg Aakedarpoviovg to €tog 428 n.X. kovtd oto Hpaio tov [TAatoidv.
AlLo éva KoTay®Ylo avapépetal 0Tt VIPEE Kovid oto Maiavopov, 6to Aptepiclo g

Mayvnoiog.




H dwtikn piloevia apyioe va petdveTon HEypt Kot Tov eEAQAVIGTNKE Kol Ta
KOTOY®YL0 TOV AELITOVPYOVCAY OV KAAVTTOV TIG OVAYKES, OPYLoAV VO, dNULOVPYOVVTOL
Ol TPMTEG OKEWYELG TEPL OWKOVOUIKNG eKPETAAAELONG TV @lhoEevovuevav. Tote
dpyroav vo KAVOLV TV ELPAVICT] TOVG TO TPMTO, KTTOVOOYELN» KOVTA G6€ 0000 ALY Kot
oe dwnotavpmoels. 'Hrav mpodyepot otabuol otovg omoiovg dev vanpyov ovte Emmia. O
[TAovTapyog avapépel TNV UGYPOKEPIELD TOV 1OI0KTNTOV Kot TNV GOA epedvion

AVTOV TOV TAvooyeimv. Apykd Tapeiyov Hévo otéyn apydtepa OLmG KoL GiTio.

Mo GAAN pHopPN EKUETAAAELONG TOV PIAOEEVOVUEVOV MTOV T «KOTNAEIO». AVTd
elyav Opoln amaiclo ELPAVIOT LE TO «TaVOoYEi, AmTOcKOTOVGAV 0€ GTNV QUGYPOKEPIN
EKUETAMAEVOT] TOV TEPUCTIKMOV KOl OGOV KotéAvav 6 avtd. To emdyyelpo Tov
«KAmMAOL» NToV TOAD vroTunTiko. [Ipogavég ivar Aowtdv 41t ta mavdoyeio, dnuocLo

KaToy®ylo Kot KamnAeio frav popen| Eevodoyeiwv, o ekeivn v emoyn.

Otav oty onpodclo rhoéevia ApyLoe v TOPATNPEITOL TTOTIKY TACT, 1 WOWOTIKN
TpoToPovAia dpyloe va ytilel €0wd SWUOPPOUEVO OIKNUOTO OV TOPEiYaY TIG
GTOLYEUMOELS aVESELS TOL Egvodoyeiov. MdMota, vnpéav Eevodoyeio otnv AbMva, Tov
[Tepard ko v KopwvBo ta omoio Aettovpyovoay kot kotd v mepiodo g YIopThg
tov «Atovuciov». Tlapddinia ekeivn v emoyn ékave TV €UPAVIOT TOV €vo VEO
emAyyeAa, eketvo Tov eEnyntov o omoiog amotelel Tov cVYYpovo Eevayd. Apuodidtrd
TOV NTAV VO TOPOVGLALEL GTOVG EEVOLG T KaAMTEYVIKA pvnpueia, kabndg kot vo emeényel

o O ko Ta £0a TV KaToikwv TG TOANG.

Ta Eevodoyelakd ktipa dpyoav va akpalovv kvpiog omv Bulovtivy emoyn| .
Exeivn v mepiodo m Xpiotwavikn Opnoxeio dpyloe va emekteivel m opdomn g
eotialoviag oe QuLavOpomikovg okomovc. To Koataydylo, To Omoio omoTEAOVCHV
KATaQOYL0 Y10 TOLG XPIGTIVONG , TV XPOVIKT TEPI0S0 TV JOYUDV, LETATPATNKAV GE
Eevaveg, ol omoiot apydTepa ypNoLoTomONKaY ©¢ EAVOp®TIKE WpLUAT, LE GKOTO
™ Eevoodoyeio Ko mepiBoiymn kot TV EEvov Kol TOV KOTolkov g TOANC. Mepikol
yvootol Eevaveg G emoyng Nrtav m mepiponun «Boaowtelog», ko o «Eévov Tov

Zopy v,

Ot 1810KTNTEG TOV KAMNAEIOV Kot Ttavooyeimv ftav avlpomor yopic iaitepn

LOPO®OT ALY KO KATATEPTG KOWVOVIKNG TAENGS, €V avtiBeon e Toug devBuvovteg Tomv




Bulovtivav Eevavev Ntav Lopeopéva dTopo avaTepng KOWmVIKNG Taéng. Ot Pactielc

YPNUATOSOTOVGAY ALTOV TOV TOTTOV EEVAVEG,.

dvowkd Aowdv ftav, pe v mapokur tov Bulavtiov va enmpeactel apvntikd 1
TOVPLOTIKY Kiviom péXPIg OTOL Kol TV KATAPPELOT TNG. AT lYe WG AMOTEAEGLO TNV
emdeivoon ¢ owovopkng koatdaotaons tov EAAvov. Ot ‘EAinveg 6vtag vmd
TOVPKIKN kKoToYn Oev NTav oe Béom va axolovbcovv Tov pevpa avamTuEng Tov
Eevodoyelakod topén to omoio akoAovOnce OAn m vméiowmn Evpdnn ekeivn v
ypovikny mepiodo. v EAAGOa Aoutov ekeivny v emoyn NTOvV  yveootd 0Tl
Aertovpyovoav ta «ydvia» (w.y. to xavt tng I'pafiig) to omoia amoteAovGavV 6TAGH Yo,
toug EAAnvec ta&iduwtes. Exel pmopovoav va dapeivouv yia Alyeg dpeg oAAd Kot vo.

TpouUnBevTOVV TPOO.

AoV &ywve 1 emavdotaon tov 1821 kot dtav ftav Paciiéag o OBwvog ytiotnke
oto Navmho (1828) 10 mpdto Egvodoyeio yio T @rAoevia TV EEVOV ETIGNUOV UE TNV
ovopoacio «Eevodoyeiov tov Aovdivou». To 1842 13phbnke 10 mOAOTEPO OALG HEYPL
Kol onuepa Asttovpyikd Eevodoyeio pe to dGvopa «Meydin Bpetavia», to omoio apykd
YPNOLOTOONKE GOV KATOKIo TOV dNpovpyovL Tov. And to 1875 dpyioe va Asttovpyel

mAéov cav Eevodoyeio.

‘Eneita amd ™ petagopd g mpotevovcsag e EAAGdac, ommv Adnva, o Itard
KoafdAt 10pvet o mpidto Eevodoyeio exel. Amd ekeivn T ypovikh mepiodo £wg kot Tov B’
[Moykdopo, 1 ABnva apyilet va amoxtd moAld Eevodoyeio. EAdyiota dpwg tav avtd
TOL  AVTOTOKPIVOVTOV GTOVG OPOVG TMV EEVOJOYEIOKMY ETYEIPNCE®Y, £TGL OTMG
gvvoovvtav otnv vrorowmn Evponn. I'vootd Eevodoyelo omv mepiodo tov A’
[Moykoopiov moAépov amoteAovoe T0 «AKTOOV» otV TTEPoyn] Tov Néov DaAnpov,
Omov eméleyav vo SUEVOLV ATOpO VYNANG KOWOVIKNG Tdéng tg Anvag. To 1971
1€0nke o€ Aettovpyia o “‘AtheneePalace’ (ofuepa exei Bpioketon n Tpamelo Barclays),
Eevoooyeio ,10 omoio mponynonke kot Eemépace oe PUN T TOTE EEVOdOYEiDL «AyyAioc»

Kot «MwvépPa».

Metd v Aén tov B’ maykoouiov moAépov, o apBudg kabmg ko  Asttovpyia
tov Eevodoyelwv, oAAG Kot 1 TodTTo TOV TOPOYMY TOLG , ONUEIWGE Hio TEPAoTIN

QKL Y10 VO, QTAGOVLE GTO TOPVO EMMEDO TNG EAANVIKTG EEVOSOYELNKTG Prounyaviag.




2.2. Tieivan Egvoodoystaxn Brounyovia

H &evodoyeloxn Prounyavia elvar tunpa g Propnyaviag «Tovpiopde» ko
TEPLYPAPETAL OO TN SLVATOTNTA TNG VO TOPEYEL OLOUOVI], OLOVUKTEPEVCT] KOl VO
TPOCPEPEL GTOVG TEAATEC LOG GEPAC ayabdv (Omwe ). TPOoPn, VIVOS®UATLO, TOTH)
Kot VINPESIOV (0T®G Y. KPOTNOELS dOUATIOV, TANPOPOpiss, KabaplotnTa, Gppovida,
acpaieln). Exedn avtov tov gidovg ta ayabd kot ot vanpecieg mpooepépovtar pali, To
Eevodoyeia GuYVE avaEEPOVTAL MG LOVAOES TTOL TPOCPEPOVY KEUTEPIEC» TOAVOV, TOpPd
nmpoiovta. Eivar Aouwwdv, avtdg o GLVOLOGUOS OTTOV Kot GUA®MY OV 00MYel GTO
oLUTEPACHO. OTL To EEVOSOYEIDL TTOPEYOVY GTOVG TEAATEG TOVG TpovOa, ayafd Kot

VANPEGIES IOV dEV TOPEYOVTOL AALOD.

Koppatt Aowmdv, g Eevodoyewokng Propunyavia, amotehovv OAeG €Keiveg ot
KTIPWOKEG  EYKATOOTACEL OTIS OMOIEC TPOCPEPETAL O GLVOVACUOG ayoddv Kot
VANPECLOV OV avaPEPONKE To Ve Kot pag eivan YvooTtés og Eevodoyeia 1 LOTER I

TOVG10V K.AT.

Tétoov €idovg eykataoctdoelg (Tov GUVNOMG AVAPEPOVTOL KOl MG KTOVPLGTIKES
EYKATAGTAGEIC?) OMOTEAOVVTOL OO O1ApOpeES Kotnyopieg ovdioyo pe to €idog, TNV
€KTOON Kot TO €MNEd0 TOL GLVOLACUO OYABDOV — VINPESUDY OV TPOGPEPOVY, OAAGL
akoOuUn Kt avéAoyo pe to €i60¢ Tov meAdtn mov e&vmmpetovv (IMepuavikn dibkpion) tov

TOTO 1010KTNGIOG 1] KOL TN YEOYPAPIKT) TEPLOYN GTNV OMOiM AEITOVPYOLV.




2.3. Koammyopiec Eevodoystok®dv Lovadmyv otnv EALGSO KoL TTPOIIOYPUDEC

Koatd tov EMAnvikd Opyavioud Tovpiopod (EOT) ot tovpiotikég eyKatactdoelg
avéloyo pe TO €100¢ TOV TOPEYOUEVOV VLANPECIOV KOl TO €100G Agttovpyiog TOLG

opadomolovvtat o€ (6) €&t katnyopiec:

A. EENOAOXEIA

Eivon exelveg o1 touplotikég eykataotdoelg mov mepthapfavovy vmodoyn, o0loiknon,
KOWOYPNOTOUG  YMPOVG VTOOOYNG, E€0TIOONG, OVOYLYNG TEAATOV KOl  YOPOVG

dravuktépevong — emiong mapéyovv eéummpemoelg (SERVICE).

Alokpivovtol 6TIg ToPaKAT® VTOKATNYOPIES:

A1 ZENOAOXEIA TYIIIKA (moAvt. A’, B’, I"’, A’, E’).

A2 ZENOAOXEIA TYIIOY MOTEL(A’, B?).

A3 ZEENOAOXEIA TYIIOY ZENQNA (moivt. A’, B’ EENQNEX NEOTHTAY).
A4 ZENOAOXEIA EITIHIAQMENQN AIAMEPIEMATQON (A, B, T, A).

Mmopodv Vo KOTOGKELAGTOUV GE TEPLOYEG EVIOC GYediov TOAE®G, €VIOC MOAE®V M
OIKIGUAV UE EYKEKPIUEVO GYEDL0, EVTOG OIKIGUAOV oplofeTnuévev ywpic ox€dto 1 €KTOG
oxediov, eviog ZOE (Zavn Owiotikod EAEyyov) M extdc oxediov, extog amd ta
MOTEL mov omuovpyodvion poévo ce meployés €ktog oyediov evidog ZOE 1 ektdg

oyediov.

Hevodoyelo KAOGGIKOD TUTOL KOl  EMTAMUEVOV  OUEPICUATOV  UTOpPOVV v

cLVOLALOVTOL GE LUKTY| EMYEIPNON EPOGOV:

1. Awbétovv duvopkdmra ave tov 300 KAvov.
2. Anpovpyodvior oe mepPloyEs ekt0g oyediov evidg ZOE M meproyég extdg

oyeodiov.

EAéyyovtar amd tov EOT og 00 otddia (cKompudtnto — KataAAAOANTO 01KOTESOV,

£YKPLOT) OPYLTEKTOVIKOV G)XedimV) Kot 1 ddela Asttovpyiog yopnyeitor and tov EOT.




B. OPTANQMENEZX TOYPIZTIKEYX KATAXKHNQXEIX (CAMPINGS)

Eilvan ekeiveg 01 TOUpIoTIKEG EYKATACTAGELS TOV TEPIAAUPAVOVV VITOJOYN — O10iKTON Kot
TPOKELTOL Y10 LTALBPLOVG YDPOVS OTOL TAPEYETAL 1| OLVOTOTNTA JLOUOVIG, GITIONG Kot
avoYLYNG TOLPIOTAV, 7oL Olfétouy N Oyt OWKA TOLG HECH UETOPOPAS KOl

dtavukTépevong (L. oKNVEC Kat TPOYOGTLTA).
Alokpivovtol 6TIg TopaKAT® KoTnYopies:

Bl. KATAZKHNQZXEIX AITAEZ (A, B, T, A)

B2. KATAZKHNQZXEIX ME OIKIEMOYZX (A, B, I).

Anpiovpyovvtaol amokKAEISTIKA Kol povo oe meployés extdg oyediov evtog ZOE kot og

TEPLOYEG EKTOG GYEDIOV.

EAéyyovtar and tov EOT og 600 otddio (oKompdt o —KoToAANAOANTO OIKOTESOV,

£YKPLOT) 0PYLTEKTOVIKOV G)XedimV) Kot 1 ddela Asttovpyiag yopnyeitor and tov EOT.
I AYTOEEYTIHPETOYMENA KATAAYMATA (SELF-CATERING)

AvoQEpETaL TNV TEPIMTOGT] TOVPIGTIKAOV EYKATACTAGEMY oV dg dlaféTovy vITodoyn
KOl KOWOYPNOTOUS YDPOLS TEANT®OV, Tapd HOVO avToTEAElC aveSdpTnTONg YOPOVG
OLOVUKTEPEVONG  KOL  TOPAUOVIG  TEAUTAV, YOPIG VROYPEOTIKEG  €ELMNPETNOELG
(SERVICE).

Alokpivovtol 6TIg TopaKAT® VTOKATYOPIES:
I'l. TOYPIEZTIKEZX EITIITAQMENEY EITAY AEIZX.
['2. TOYPIZTIKEX EITIITAQMENEZ KATOIKIEX.

Mmopovv va dmpiovpyodvior TO60 € TEPLOYEG €KTOG oyediov evidg ZOE 1M ektog
oxediov, 000 KOl GE TEPLOYEG EVTOS GYEONIOV TOAEMG 1) €VTOC TOAEWV M OIKIGUADV UE

EYKEKPUEVO GYED10 1] OIKICUDV 0proBeTnévav xwpig oyédto.

EAéyyovtar amd tov EOT og 00 otddia (cKompudtnto — KataAANAOANTO 01KOTESOV,

£YKPLOT OPYLTEKTOVIKOV o)YedimV) Ko 1) ddela Asrtovpyiog yopnyeitor and tov EOT.




A. TOYPIZTIKEX ETKATAXTAZEIZ AIHMEPEYXHX

AVoQEpETAL OE EYKATOGTAGEIS OV O€ OWBETOVV YDPOLS SLUVUKTEPELONG TEAUTMOV
(KAiveg) mopd povo YMPOLS EGTIOGNG, OVAYVYNG Kot GALEG EIBIKEG EYKATACTAGELG KOTH

nepintoon. Anoteheiton ond TIG TOPAKAT® VLOKATNYOPLES:
Al. TOYPIZTIKA KENTPA EXTIAXHY KAl ANAYYXHZ.

A2. OAOKAHPOQOMENA TOYPIZTIKA KENTPA ITAPAAOZIAKHY BIOTEXNIAZ,
YYXATQI'TAY KAI EXTIAXHZ.

Mmopovv va dnmpiovpyodvior TOG0 € TEPOYEG €KTOG oyediov evidg ZOE 1M ektog
oyxediov, 060 Ko oe TEPLOYEG EVIOG OYedioV TOAEWMS 1| €VTOG TOAEWMC 1] OIKICUMV HE
EYKEKPLUEVO GYED0 1) OIKIGUMV oploBetnpévev xwpis oyédro. EAéyyoviar and tov EOT
oe évo otéolo kot M ddelo Asrtovpyiag yopnyeitar and 10 Ymovpyeio Kowwvikdv

Yanpeouov.
E. ENOIKIAZOMENA EIIITAQMENA AQMATIA

AmotehoOV  pHEPOG NG MOVIUNG KOTOWKiOG TOL 1O0KTAT 1 TOov oHmTy Kot
TAPOYOPOVVTOL UE TO EMITAN KOl TO AOTO E0MAMGHO KaODS Kot pe dtkaimpa ypnong
TOV YOPOV VYIEWNG o€ TovpioTeg, e picBopa, Yo tpocmpvy dtavour|. O 1010k TNG 1
HoBOTg T0V OKNHaTog ovorapfavel eriong v kabopldtnTo Kol TOKTOTOINGN TOV

dwpotiov, mpoalpetikd de Kat v mopoyn tpwwvod (apbpo 20 N.A. 3430 / 55).

O1 adeteg yopnyovvtor amod tig [LY. Tovpiopot pe anoedoeig tov I.I/EOT wg mpog ta
OTTOTOVUEVO OTKOMOAOYNTIKA, 0T omoia OpumG o€ Ba mepthapupdvovion oyédia Kot o€ Oa

amotteiton £yKpion omd TV TEXVIKY VINPEGIaL.

Méywoto Opo  Svvapkdémrag Oa eivor to 10 dopdtio (ovotaon EOK  mepi
TVPOTPooTaGing), Katatdoooviar oe 3 tafeic AB, I’ pe kpumpla  molotikd

(e€ummpémong kot e£omMo o).
2T. TOYPIZETIKEZ ETKATAXTAXEIX ME EIAIKEYX XPHZEIX

>T1. KENTPA TTAPAGEPIEMOY TI'YMNIZTQN: And 11g katnyopieg A koar B tov

TopOVTOG UTOPOLV VO AEITOVPYRGOLY Gov KEVTpa Tapadepiopod yopviotov (KIIT) ta




tomikd Eevodoyela molvteheiog A,B,I' 1o Eevodoyeio emmAOUEVOV OUUEPIGULATOV
A,B,T" epocov £xovv duvautkotnto tovAdyiotov 150 khvodv (-5%) kot to CAMPINGS

oAV TV Tomev A,B,I" epdcov Erovv yopntikdmrta tovAdyiotov 100 Bécewv.

o ™ Aerrovpyio tovg ypedletar €ykpion EOT oe 000 otddn cOppova pe Tig

TPOOLAYPOPES KO ETTAEOV GLVAIVEST TNG TOTIKNG awTodloiknong kot g Nopapyiog.

>T2. YAPO®EPAIIEYTHPIA: 'Exyovv v dvvatotnta vo AEITOLPYHGOVY GE OAEG TIG
HOPPEG TOVPICTIKMOV EYKATACTACEWDV TNG Katnyopiag A’ tov mopdvtog pe e€aipeon g
katnyopiag tov MOTEL, pe g avtictotyeg mpodiaypapés Kabds Kot (e TNV OEGUEVON
Ot B emTpamel n ¥PNON TOL WUATIKOV VEPOD OO TOV POPEN TOV EKUETAAAEVETAL 1|

Tnyn.

>T3. XIONOAPOMIKA KENTPA: Eivar ot TOUPIOTIKEG EYKOTAOTAGES TMV
Katnyoplidv A,B tov mapoévTog pUmopodv vo. AEITOVPYHGOLV GO YLOVOOPOUIKA KEVTPO,

CLUTANPOUEVES E EOIKEC TPOdLaYpaES (PA. avtioTotrya Tevyn Tpodiaypapmv EOT).

2T4. Ext6¢ and 11g mopamdve meptypoeopeves, o EOT umopet va dextel kot Touplotikég
eyKoTaotdoels pe dAlec eWdwég ypnoeg, omdte Bo epopudlovior ot avticTol e
TPOOLYPOPEG NG Katnyopilog Kot EMMALEOV E0IKEG EYKOTACTAGES CULUPOVOE UE

TPATACT) TOL HEAETNTN KL EQOGOV ATALTOVVTOL, TPAGOETEG EYKPIGEIS APUOIIDV POPEDV.

O EOT (tpuMquo B5) pmopel va e€etdoel katd mepintmon €01KEC HOPPEG TOVPIGTIKMV
EYKOTAOTAGEMY TTOV OeV TEPIAAUPAVOVTOL GTIC TPOSOYPAPES TOV KOl EPOGOV Kp1HovHv

evilpépovaeg, va elonyndet v €ykpior| tovg 610 Atotkntikd Zvpfovito.




2.4. Avdlvon xatnyopioc Smart Hotel

Mua kavovpla Katnyopia Eevodoyeiwv mov Aapfdvovy 6A0 Kot TEPIGGOHTEPO YDPO GTNV
TovploTikn Kot Egvodoyetokn Prounyovia eivor o Aeyoueva Smart Hotels. "Eva e1dwd
SLHOPPOUEVO OMUATIO TOV OTOTEAEL Y10 TOV EMOKENTY TOL Evav £Eumvo BonBo mov Oa
avoyVopPIGEL TIG AVAYKES TOV — TOAAES POPES KoL TPV and avtdv. Oa mpoosmadncovpe

va yvopicovpe ) erioco@io Tov kot tote Nphe otnv EALGSO.

Emunpdcheta, Bo mpoomabncovpe va avayvopicovpe TIG mopoyEg TOL Kot T EYEL VO
TPocEpeL ot Propnyavia Tov EEvodoyelmv Yoo vo. LTOpEGEL VA Yivel apecTd amd TO
KOO Kol TOVG KATOVOAWMTES Yo v, TO TpoTiunoovy. Onwg gival puoikd Bo avaivBodv

ek TV fabdV 1060 T TAEOVEKTILLATO TOV OGO KO TO, LELOVEKTILOTOL TOV.

2.5. H otocooia tov “éEvmvou” dmuatiov

To ewWwd Odpopeouévo concept room, mov dmuovpyndnke omd Eva
aPYLTEKTOVIKO Ypapeio b-group oe cuvepyacio e To Te(VIKO Ypapeio ace Eeywpilel yia
™mv aichnomn g cuvEveong Tov eEMTEPIKOD KL TOV EGMTEPIKOL YMPOL, divovTag £T61
™V gukapio ot covita va BpickeTon o€ amdOAvTN appovia Pe 1o mepiBdiiov. Oleg ot
KOWVOUPYLEG  TEYVOAOYIEG KOlU Ol  TEAELTOIOL  OVTOUATIGHOL  YPNOLULOTOLOVVTOL
GLUVOLOGTIKG GTNV KOLWOTOHO Govita - OWUATIO, €yovtag ¢ oTdyo TNV PEATIOT
eunepia grroeviog tov emokentdv . HI- TECH Mini bar kou tigopdoeig, ceviplo
KOAMOOPIGHOTOG, GEVAPIO OVOY®PNONG, VTVOL, KAT. ®OCTE va TPocopuodlovio
KatdAAnAa o poticpds, N Beppokpacia, ol kovptiveg Kot To. pord oe KaOe mepiotaom,
QOVNTIKOG XEPIOUOG TOL d®UOTION, OAAG Kot 1 S1ELKOALVGT TNG AgrTovpyiag Kol TG
dlaeiplong Tov KOTOADUATOS Yo, TOVG emyelpnuaties (cvotiuotd eEotkovounong
EVEPYELOG KOl OAOKANPOUEVES AVCELS Y10 LEIMOT TOL aPYIKOV KEPOANIOL EMEVIVONG KO
TOL AELTOLPYIKOD KOGTOVG NG EEVOSOYEWNKNG €YKOTAOTOONS) ONUIOVPYNOAV Lo

eunepio eraoeviog amd 1o PEALOV.




2.6. TIpdto Smart Hotel thc EALGSOC

To mpdto £Eumvo Eevodoyeio €xave ta gykaivid tov tov Iovvio tov 2010
QEPVOVTOG TOV OEPA OGS VEONG EMOYNG OTNV EAANVIKY] EEVOOOYELOKY Oyopd Kot
ToPoVCALoVTaG Kol GTN Y0P HaG Eva Hoviédo @lhoéeviog mov Eekivnoe va kepdilet

dpeco OAO Kol TEPIGGOTEPO TIG EVIVITAGELS TNG VEAS YEVIAS TOVPIGTMV.

To Kubik hotel, mov givatr to dvopa Tov vEov avtol tomov Egvodoyeiov, gival TE6GapmV
aoTéPOV Kol yopntikdéTTag 56 douatiov. Bpioketar oty kapdid g mOANG, €mi
™m¢ Ayiov Kovotavtivov, dwabétel 6ha ta kopedp petal&d avtdv eotioatdplo kot roof

Garden. To Pacikdtepo O®G GTOLYELD TOVG Elval TT™G gival GYESOV OAX NAEKTPOVIKA.

‘Exovtog o¢ Baon v mhatpdpua dwyeipiong éévnvov omttiov Knx, to véo full digital
Eevodoyelo eivar avtopatomompévo. O emokéntng umopet va dtayepiletonr OAeg Tig
aVEGELS TOV dMUOTION HEGM LG EWOKNG EPAPULOYNS oL Ba katePalel 6To Kvntd TOL 1|

péco and to tablet wov givar dobéoipo og kKabe dwudrio.

IMa v dapovn tov pdAieta 6to véo £Eumvo Egvodoyeio dev amatteitan Kav TPayLaTiKo
KAedl apov 1 dadwkacio tov check — in yivetor niextpovikd, ywpig ovapovi ot
peceyov. O emokéntng Aowov, AapPdvel Eva nAekTpovikd KAEWL kabmG Kat T 0onyieg

v TpdsPacn 610 EEVOS0YELD KO GTO OWUATLO TOV.

Kotd v dtopovni Toug 610 VYNANG teXvoroyiog Kot cvyypovov design doudtid tovg, ol
emokénteg pumopovv va pvOuilovv v Bépuavon, v évtaon Kot TO YPMOUO TOL
QOTIGHOY, TO EUITVNTAPL TV TNAEOPACT UEYPL KOl TO AVOLYLO TNG KOLPTIvaG HEGH Ao
10 Kivntd tovg. EmumAéov pmopodv vor amorAahcouy Ty ayommuévi) Toug Gepd otV
LCD medpaon tovg Eamimpévol oT1o TETpdymvo Kot TAEov Oyl opBoydvio, kpePdrt

TOVG.

H véa yw ta dedopéva g EALGdog, tech sumepio mov €xel o emokéntng tov Kubik
hotel elvaw mepimov Opown pe avty TV EEVTVEV EEVOSOYEINKOV UOVAO®V TOV
eEmtepkod omwe to Yotel ko to CitizenM. AxolovBdviog v Taon TV TEAELTAUI®V
YPOVOV, T0 VED Eevodoyeio Lotdlet va £yl LEYAAES TTPOOTTIKES OLPOV KAVEL TNV Ol0pOpdL

petalh Tov TOADOY VEOV KOTOAVLATOV TOL KOTOCKEVAGTNKAV TNV TeEAevTAin TEPTI0O0




o1 YOPO Kol ONUIOLPYEITOL Amd ATOUO TOV EXOVV CNUAVTIKY EUTEPICL GTOV YDPO TOV

TOVPICUOV KOl TOV KOTAAVUATOV.

Ed® kot mold kopd GAA®OTE GTEAEYT TG TAYKOC NG EEVOOOYELNG EMONULAivOLY T™G T
avamtuén g TEYVOAOYING, T®V EMOTNUOV, TNG EVEPYENG KOl TNG Yuyoywyiog
TpoPAETETOL VO O1LPOPOTOGEL KOTE TOAD TNV TASIOIMTIKY EUMEPIRL KO TNV Ol0LOVN
tov péllovrog. Big Data, texvmt vonmuoovvn kot €KOVIKN 1 emav&nuévn
TPAYLATIKOTNTO BempohvTon Ol VEOL CLUVTEAESTEG TOV OOl TPOTOTOWGOVV TIG EMOUEVES

deKaeTieg TOV KAAOOV TOV TOLPIGHOV.

Onwg Bempeito mAéov dedopévo, to péAov Ppioketar oto Smart Hotel oyt povo yati o
EMOKENTNG UWITOPEL VO, YEPLOTEL TO ThvTo, péoa omd évo tablet aAld yoti péoa amd ta
smart hotel o prlo&evoiuevog Ba eivar GuVOESEUEVOS OE TPOYUATIKO XPOVO UE TV TOAN
OV EMOKENTETAL Kot e avTO TOV TPOTO Ba etvan evipepog yia to kdbe L Tov cvuPaivet
exel, (ovrog wa a&éyaot eumepia (ta mepiocotepo smart hotel pdiicta givon
ovvoedepéva pe Smart Destination Platfroms - avoytéc mlotedpueg minpopopnong -
Yo va TaEOEVOVV TOV EMOKENTN GOUPOVO LE TIC TPOTUNGELS TOV KATOTK®OV TNG TOANG,.
EmmAéov O0mm¢ avapépouv oTeéyn Tov KAAOOV TOV TOLPIGHOV, TO KOUPLO GTOLXEID TMOV
smart hotels omd «KoTookeLOOTIKNG Gmoyng eivar weg dev TpowbBoldv  KATO0
vreppoptopévo design, aAld avtifétog TpomBolv Eva amdd Kol AELTOVPYIKO GTLA, KATL
oav v Apple g Eevodoyeiag, yeyovog mov v HEPEL HaG TPOTOEAleL yioo TNV emtTvyia
tovg. Onog poloto avapépdnke and tov Gray Shealy,o omoiog givar o devbovov
ovpupoviog Tov mpoypdppotog Master’s of Hospitality Management tov Georgetown
University oe pia toloidtepn ocuvévievén tovg, to Smart hotel eivon ta Eevodoyeia mov
Umopohv Vo GUVAY®VIGTOOV KOl VO KEPOHIGOLV TIG TAATQEOPUES OLOLOLPOGHOL KOl

evoikiaong, omwg n Airbnb.




KE®AAAIO 3

MeBoooroyia Epevvag
3. _Ewayoyn

2KOmOG NG mapoVcas €pyaciag MTav vo HEAETNOEL TIG VEEG TE(VOAOYIEG Kot TNV
epappoyn toug ota Eevodoyeio, too Aeyopeva Smart Hotels. T'o tov okomd awtd
OlEeTaYON Mo TOl0TIKN Kot TapAAANAQ TEPypapikn épgvuva. XOUewva Pe tov Krueger
(1994), pia molotikn £pgvva mapéyet Ko og Babog Aemtopepr| katavonon oyt LOvo omd
opatd kot adpoto eavopevo aAld kol amd cvpmepupopéc, Bempiec kol dpdoelg ota
maiclo Hog vatovpolotikng épevvag. Omwg cupmAnpover o Padgett (1998) ou
moloTikéG HEBodot Pacilovtar otnv diepgvvnon avolytdv Bempntikdv mAociov. Erxiong
oOUewva, pe tov Silverman (2010) o k0plog okomdg Mg TOL0TIKNAG TPOGEYYIoNG Eival
va gpevvnoel Tog Mo Bewpia, Mo 10€a 1) Ko TOKTIKT GAANAETIOPOVY GE GLUVOLOGTIKA
He v mpaypoatuwcotnta. [Tog dniadn Hia Bewpia epapUdletor otnv Tpdén Kot avtog
elvar 0 kVOpLog Adyog mov emA&yOnke Hio T€TOL TPOGEYYIoT POV OVTOCKOTOS NG

TOPOVCAG EPEVVOS OEV NTAV 1) TOPAYWDYT CTATICTIKAOV OEOOUEVOV.

3.1. Agvtepoyevnc €psuva,

YOpeova e tov Jennings (2001, ce Cohen et al.,, 2011 ), devtepoyeveig
TANpoopieg givar avtég mov Exovv dnHovpyndel amd kdmolov AALo TPOSOTO Yia d1kN
tov ypnon. Tétoleg mnyég mov ypnoiplomombnkoav yioo ovty TV €pguva OVTNH
nepthapfavouv: PBiproypapio kot LAKO Kot 16T0GEMOEG Ko apBpoypagio amd TO
owdiktvo. Ot avtAnUéves omd devtepoyevn €pevva TANpPoopies, HUmopoldv va
aroteAécovv v Pdon yu €va oAdKANpo epguvnTikd €pyo, vrootnpilel emiong o
Jennings (2001, Cohen et al., 2011). H mapovca epyacia, Baciotnke 610 HEYOADTEPO
Mépog g o€ degvtepoyeveic mnyég, otr omoieg GLHPAAOVY GV KatAvOnon TV
BepnTiKov VITOPABPOL TNG EVVOLNG TOV VEDV TEXVOAOYIOV KOOMDS KOl T GUVOEST TOVG

pe tov £gvodoyelokd kAAd0. Ot devTEPOYEVELG TNYEC TANPOPOPNONG TPOKVTTOLV MG TO




amOTEAEGHO TG EMEEEPYOCIOG TOV TPMOTOYEVAOV TNYOV TANPOoPOpNoNs: PiAoypapieg
Kol evpetnpla. Ot devtepoyevels mMYEG OLOLOOTIKE Topelyay TANpopopiec Yy
TPOTOYEVEIG TYEC N Y10 TPOTOTLTEG TANPOYOpPieg oL £xovv TpomomomBel, emleyel 1)
€yovv amokthoel véa Oldtaln, Ue o1d)0 vo eELANPETCOVY TO GKOMO TNG TOPOVGOS
e&étoonc. Méow Mg  eUmeploTaTOMEVNG  €pevvog,  GLAAEYONKaV  TAOVGLEG
BipAoypaucés avapopéc mpoepyOpeveg amd apBpa, PiPAia kot 16T0GEAIdEC. XOHQOVO
pe tov Silverman (2010) po tétola Swadikacio Oa pPropodoe va amoKoAeiTol ¢ £pgvva
BeopnTikig avamTuElKNG aviAvoNg ded0HEVOL OTL GUUTEPIAAUPAvVEL €mAOY Ko
ocv{ntnon avaeopikd Pe to Bewpntikd vwoPadpo kot 10 BewpnTiKd TAAIGL0 TG EpgVVag
Kol TpoPaivel o€ GLYKPLTIKY HEAETN TV Bempldv ota TAaicla Tov avt epappoletar.
[Mopdro mov Kot 01 TPWTOYEVELG Ko 01 devTEPOYEVEIG TTNYES tva e€lGOV oNHOVTIKES Yol
Hio. Hn TpoTOTUTN €pELVA, OTNV GULYKEKPIHEVN UEAETN eMAEXONKE O OELTEPOYEVNG
TOPAYOVTAG TANPOPOPNONG KAOMG EMTPENEL GLYKPIGEIS TNYDV aAveCapTNT®S XPOVIAGC,
KPATOLE, EPELVNTIKOD avTIKEEVOL 1 mpooéyytong. O Silverman (2010) mapoabétel mmg
N épevva Paciopévn o devtepoyevn dedoUéva elval 0 To YPNYOPOS Kot OKOVOULKOG
TPOTOG Vo e€gTdoelg o mpdtaon 1 o Bempio AapPdavovtag vedym Eva evpl UiKkog
épevvag, aitepa 6tov avT yiveton oto mAaiclo oG ToveMOTNHIOKNG UEAETNG.
Yopeova e toug Cohen et al., (2011), o gpevvntig mov emAéyet o, TETOWL EPEVVA
emBuel vo GUYKEVIPOGEL LOKPOOKEAN dedoUEVE A €va OGO TO AVIUTPOCOTEVTIKO
delypo mAnBucHov yivetal £161 OGTE Vo UTOPEGEL VA TEL HE GTATIOTIKY] Gryovpld Otl
GLYKEKPIEVO YaPaKTNPIOTIKA Hiag Oempiag Tapatnpodvtal otny Tpdsén Kol Tmog avTd
ouvdEovtal HeTaEy TovG. “Yotepa amd o OAOKANPOUEVN KOl AETTOUEPT] OVOPOPEL TV
Non OMHocEVEVOV TNY®V, akoAovnce n avdAvon Kot cHyKplon avT®V He oKomd va.
e€uMMPETNOOVY  TOLG OTOYOVG TNG TapPovsag epyacioc. To mAeovékTnHo 7OV
TAPOLGIOCE 1 CLYKEKPLEVT avdAvom NTav OTL Kuovotay ota idto PNKn KOHATOG e
TOPOUOLEG  EPEVLVEG OTOV  YMPO, TOPOLGLALOVTOS OYETIKA Oedopéva TOv  1d1ov
evowpépovtoc. [aporo mov cvyva Hia té€toto HEB0dog mapovstalel dvoKoAieg dGov
aopd TNV TOOTNTA TV Jdedopévav. Qotdco &ywve mpoomdbsio va dwatnpndet m

AVTIKELEVIKOTNTO, £YKLPOTNTA KOl a10mIoTior TV 0E00UEVMDV.




3.2. Ilepropiopol tne €pguvoc

2mv mpoondfeio wotdco va deaybel Epguva oTov cvyKekpIEVo ydpo TV Smart
Hotels vp&ov dvokolieg. 1o avtikeiplevo g Tapovcas Epevvag dev LIMPEE apKeET
BipAoypaeio oty omoia va pmopodv var otnpyBodv gvotabfdg ol GTPATNYIKES TOV
akolovBovvtor otov evaicnto ympo tovg. Ilapdro mov eivar oamapaitnto va
BepelMdvetar o gpevvnTIKd TPOPANHA Kot 1 epguvnTikny HeBodoroyia oe €15 Pabog
Katovonon Tng LIAPYOVCOS YVOONS, O avuth gival Kotaypadpévn otnv debvi
emotHovikn Biproypapio dev Bpédnkav avdroyeg epeovnTikég UEAETEC 1 TPOTACELS
(Cohen xou iAot 2011; Denzin kou Lincoln, 2003). EEaupetikd dVokoAd Ty 0 £pyo
OTOLOVONTOTE EPELVNTH OO TNV GTLYHUN OV deV EYOLV TPOUTAPEEL 6T TOPATANGLES
HeAETEG M| €0TM TPOTACELG 1) AVOPOPEG TOL VO APOPOLY TOV HUEYPL TOPO. GE TPMIUO

01610 k6o tv Smart Hotels otnv EALGSa BéPara.




KE®AAAIO 4

Ieprrtooerg Smart Hotel

4. Aoudtio “Smart Hotel” — mapoyéc ko okéwelc yio 1o uAAoV

Orav mepratdpe 610 YOpo £vog dmpatiov evog Egvodoyeiov, mepiuévoupie 6t Ha
pumopovce va. yvopilel TG TPOTIUNAGES HOG 6€ Tpoyovda, v kabnuepwvi povtiva
doKNOoNG HOG, OV LG OPEGEL O EVIOVOS N O YOUNAOG QoTiIopdg, av Ba Béhape Tig
KoOLPTiveg vo. avolyovv M va KAelvovv, elte av pog opécel 1 LYMAN 1N YouUnAn
Bepuoxpacio; Oo 0éAape Aoumdv, T0 OOUATIO Vo EXEL KAVEL TIC OMAPOITNTES EVEPYELEG
yvopilovtag to mopamived N UNTOS €lvol TOPATOAUO VO GKEQTOUOOTE OTL o

teyvoloyia givar TOG0 EEumvn MGTE Vo EIGPAAAEL e TETO0 TPOTO 6TV LM HOG;

Mmnopet va axolOyetor cov po AoEN 10€a Yo Eva TPOTO VoL GTOTOANGELG TTOAANL YPTLLOTOL
oe mphypato mov dgv Ba KAvouv KAmow UEYAAN dweopd oe Evav  OLVNTIKO
nehdtn. AAG etoupeieg ommg m Marriott International, Inc movtdper 611 avtd mov
axovyetol vrepPforkd onuepa Bo yivel mpoodokio Kol TOV TEAATMOV TOL GUECOV
péAAOVTOG, omdte KAmolol cuvovaouoi E&umvav texvoloyiov (Internet, Things, Sensed
Kot Tov Avtopotiopov) Ba apyicovv va Kukhoeopohv ota 1.3 ekatoppdplo doUATIO

g etanpeiog vd dwayeipion ota T€An Tov 2018 pe apyég tov 2019 .

H Marriott dev givar 1 povn oe avtd to eyyeipnua. [ToArd sivar exeiva ta Egvodoyeia
ov 00KIALovV TETO0V €I00VE YAPUKTNPLOTIKA - GLVOLOCUO dNAAST AOYIGHIKOD Kot
texvoAoyiag. Aev mpoketor ywo Cntmuo edv ta Eevodoyeio Bo  umopécovv  va
aKoAovOncovy 1o KOO TNG TEYVOAOYIKNG OVATTLENG, OAAQ Yo owog Ba To Khvel

TPMOTOG AtO OAOVG KO CAPDG KAADTEPA OO TOVG VITOAOUTOVC.

Muw €kdoon ovtod TOL TOAVTEAOVS HEAAOVTIKOU Egvodoyeiov €xel tebel Mom oe
OOKIUOOTIKY] AEITOVPYIQ, GE MO HOKETO GTO LIOYELD TNG KEYOADTEPNG EEVOOOYEIOKTG

enyeipnong moyKospimc.

¥10 vndyEl0 TOV KEVIPIKOV ypageimv tov Marriott ot Bethesda, MD, sivotl évag
AapOpvOoc yepdtog amd ovepydueva project Eevodoyelokdv dmuatiov. e ovtd 10

onueio Aowdv, m Marrioott épyeton vo @éper ot (@ TO Opapd NG Yoo pio




EEVOOOYELOKT Emyelpnon e cVYYPOVN TEXVOLOYID, GYESOAGUEVN LE TETOLO TPOTO, £TGL
wote va kével kéBe OSpovi] TOL EKACTOTE EMOKEMTN Vo Oelyvel ocav o

TPOCUPLLOCLEV OMOKAEICTIKA Y10 EKEIVOV EUTEIPIQL.

Ta meprocdtepa amd To dSOUATIO Efvol OmAG HOKETEG WOEDV OLUKOCUNONG ECOTEPIKADOV
YOPOV, OALL OVO dwpdtio oyxedloouévo eivor exetva to omolo ekToVVTOL VO
Eemepaoovv Ta TeXVOLOYIKA Opta. To €va ek TV omoiwv £xEl GYEOINOTEL Y10 VO TO 7O
eVTOG TPOHTOAOYIGUO €100G TNG £vvolag Yo TNV KoTaokevn vEwv Egvodoyeiwv. To dAlo

etvan e&ioov avtopatomomuévo, oAl LECO GTO OPLOL TNG LITAPYOVCOS TEXVOAOYING.

O oxomdg TG dMnovpyiag aVTOV TOV YOPOV ivor TPTAdS: apywd va eEnyndel otovg
EVOLOPEPOUEVOVS KOl TOVG ETOUPOVS TOV OKOTO OUTAV TOV TEXVOAOYLDV, VO, O0LV TIG
AVTOPAGELS TOV EMOKENTAOV KaOMG Kol vo avakaidyouy 10 mwg Oa mpaypotomomOel

avTo TO Project £Em amd To EpyacTNPLO.

H peyodvtepn embopio avtdv tov eyxelpnuitov elval vo TopEYel 0TOVG EMCKENTEG
OVTOUATOTOINGOT OV O0ev €xel ypewotel vo (ntoovy €m¢ TOpa. AVTO TOVANYIGTOV

npocdokdel. Térola mapadeiypoto PAETOVLE TOPAKAT :

- Ot avtopatiopol mov avayvopifovv Toug @ilovg cog avdueso 6e GAAOLS TNV
aiBovoa exteivovtor poall cog Kol vepyovv Yo va SloTnPGOLY TOV AP GTO
OOUATIO PPECKO.

- Avtopartomoinon mov katoloPaivel Otav €xete onkwbel and 10 KpePATL GOG
o1 péom g voytag Kol eoTILEL Yoo €64G £vol LOVOTIATL £0C TO UTAVIO GE Lo
amaAr) TopTOKAAL Adym.

- Avtopatoroinon mov cog moapayyeilel KopE GTO OPOUO YO TO TPMOTO GOG

pavtefov.

H Aewtovpywny opdon yw 1o TiytiCeton pmopel va yopakTnplotel Kol ©G
"mobntikn"”. ITo ovykekpuéva, to dopdtio Ba egarxorovbel va Aettovpyel akdpa Kot
edv Ppiokeote extdg cuvdeong oto Internet | 1 edv o MAEPOVO cog dev £xel KaBOAov
purotoapio. Avto pyetol o€ avtifeon pe To €pY0 TV TPOKATHY®V Kot OcwV £yovv £pBet
oV ayopd péxpt otryune, 6cov agopd tig éEvmveg aibovoeg Tov Kavel To Smartphone
vo amotedel 10 emikevipo G OAng eumelpiog. Kabe Eevodoyewokn| emyeipnom €xet

apyicel va. Kiveitol Tpog kamolo eninedo avtopoticpov (to 2016, éva Eevodoyeio Wynn




ot0o Aog Béykag éfare yio mopdadetypo éva £€vmvo myeio Amazon Echo oe ke

d®UATIO TOV).

4.1. Aoudtio “SmartHotel” — mo potid 6to €6MTEPIKO

To Marriott, pali pe
poe  ogpd omd
LEYOAES
Eevodoyelakég
ouadeg, dokpalovv
VEQ YOPOKTNPIGTIKA,

AoyopKd Kol

teyvoloyioa  KoBmg

EVIAGGOVTOL GTNV YNOOKY ETAVAGTOON.

1. AvoOnmipog kpefatiov

Eépet mote kowdoat, EEpetl mote gioan Evmviog, iomg EEpet av el Kakdg 1 KaAdg (| av
npénel  amAd¢ va  givar og  Asttovpyia). Akpipog mwooa  dedouévo Tov  VITVOL

TPoceEPovTaL lvar akopa vd cuinon.

2. Topr6é ocvoTNRO

Avtopatomomuévo mote vo. pmopeite vo Sumvdte otov MAo av Bélete, emiong
OVTOLOTOTOMUEVO, DGTE OTOV TO SOUATIO ivar Ad€L0, Bo KAEIGOLV YO VO KPOTHGOVY
tov Mo €€ to KoAokaipt yioo vo peidoovy to kd6otoc WHEng (| vo mapapeivovv
avolytoi o yewmva yo va fondncovv ot Béppovon). Otav emiotpéyete, ot TVEAOL

EMAVOPEPOVTUL GTIC TPOTIUNGELS GOG.




3. EchoShow

To Marriott dev éyel mpooyelmbel o Tt €idovg PoVNTIKY cvokevn Ba £xel ota dwudtia,
aAAd o Echo Show 6o propovece va cog evnuepmvel yio Tov Koipd, To nuePoAdYLo, TNV

KuKAOQOpio Kot TIG TTTNGELS.
4. AvukomTeS TOlYOV

Eite 0éiete va oovatete 1 va ofnvete 1o eoOTO, ol uoikoi Swakomteg Legrand
eEaxolovBovv va Aettovpyodv pe por E&vmvn cvotpor): Ot dlokOTTEG EMAVEPYOVTOL
GTO O0VLOETEPO, €101 MOTE TO Tviepver TV MPAyUAT®OV PUTOpel oKOpO Vo avayel 1 vo

ofnoet 10 g aveEdptnto amd TV TEAELTAiN PVGIKT BEoM TOV doKOTTNG.

5. Kohwoopiopa

H etapeio e&axorovdel va vroroyilel mdg vo cog evnUEPDGEL Y100 OO TAL TPAYLLATOL
TOL UTOPEiTE VO KAVETE LE POVNTIKEG £VTOAES. Tlotog eivar o kahdtepog TpoToc; ‘Eva
cepvaplo oto dwudto; Eva pevod eviodmv oto BiPAodetikd mpookekAnuévay, dimio

ota pevov Ayng; ‘Eva onpdotl otov toiyo;




4.2. Aoudatio “SmartHotel” — usiovektiuoto

Ymapyet Opms, por oKotewr] mhevpd oe £va dmudtio 1060 EEvmvo mov EEpet Tt
npodketor va kavete. Ta €idn acOnmpov mov elvar eykateotnuévo givol amictevta

enepPatiKd amd v dmoyn g WwTKNng {onc.

[T ovykekpyéva, oxetikd pe 10 KpePartt mov &xer aohntpec mov yvopilel oe
Tpoypatikd ypdvo mote Exete onkwbel; Eivarl mpototumo kot évo mparypotikd project to
omoio €xel Katackevaotel oe gpyactnpro. H etaipeion pmopel axoun xor va cuAréEet
O€d0UEVA VTTVOL YPTGLLOTIOUDVTOAG OLTOVS TOVS GONTPES, EMTPENOVTAS Gag va. EEpeTe

,TOTE EEKOVPOCTHKOTE TANPWS, TOTE VI OVI)GLYOL GTOV VIIVO GOG KAT.

Amd v dAAn mAevpd: Kdébe kpefdtt pe avtdv tov oucOnmpa 0o EEpel mOGO cuyvd

Bpiokeote 6€ QVTO KO TL KAVETE.

Me v kabnuepivi] dStPpwon g WoTikng (ong and Kovovikd diktua, epoproyég
mhofynong, €Eumveg TAeopdoelg gival LGLOAOYIKO va LTAPYEL KATL TOL KAVEL TOV
0TO100NTTOTE VO VIMBEL mepiepya Kol va To cuyKpivel pe éva €1d0g «mapakoiovdnonc».
Xe kamowo onueio, apyilovpe OAOL v TEPINYOVUAOTE GE QLTA TO AYVOOTA VEPE, OOV
apykd Aépe dgv mPOKELTAL VO, OVOOELTOVUE Kot avTd mov oAAdlel, eivor Otav o

Tapdyovtag dveong veptepel g mepiepyng aicOnonc.

Mmopel vo unv o@aivetar €101, 0AAG oucOntipeg mov pmopovdv vo deiEovv mOGOL
dvBpomor  Pplokovior  oto  dwpdtio  eivor  kpiolpwot Yo TOV  0TOYO
eEokovounoncevépyelog g véag texvoroyiag. Ymhpyet  ouvatdTNnTo Vo, amoKTGouV
avté To otolyela TANPOTNTOG HE VEOUS MAEKTPIKOVG Olakomteg ko mpileg omd
yodhkn etaupeio Legrand mov kootilel udvo pepikd doAdpia mepocdTEPO amd TOVG
TUTTIKOVG OOKOTTEG KOt Umopel va cvvdebel pe Olo tor acVppata TPATLTA, OO
10 Bluetooth c¢ Zigbhee émg 10 omAd padidemvo cvyvotnto. Ymdpyer TtOpaL M
TeYvoLOYia, TNV omoia ypnoiponolel to Marriott, and veocDoTOTEG EMYEPNOELS OTMG
n lvani, ot onoieg umopodV va YPNGUYOTOMMCOVY T PUSIOPOVIKT) GLYVOTNTA Y10 VO,
dovv péoa amd Toiyovs, Kot vo dNUovpyncovy Eva diktvo "potidv” aviyvevong kivnong
oe €va doudto Eevodoyeiov mov va pmopel va el akpPdg mdéca dropa Ppickovron

avTod, Kot 6oV, avd TG GTLYUN.




Yrdpyovv mavtog €idovg ntmuate 101mTikoD omoppnToL Kol TPAYLOTE TOV TPETEL VO
cvvumoroyilovrtal Tpv petaPaivove 6€ OTIONTOTE KAVOTONO, OAAG Vo TO e&epevvove

g teXVoLoYia.

Ot ovvéneteg Oa umopovGaV Vo YOPAKTNPIOTOVY MG TPOUAKTIKES KOt EVTLTOCIOKES. [
mopadetypa, Oo pmopovoe vo mapdcyel oto evodoyela €val epyareio yi v
KOTATOAEUNON TG epmopiog avOpdmmv (o1 Eumopot Bo VOIKIAGouV Eva SMUATIO Kl 67T
ouvvéyeln Oo oeicovv péypt dddeko dtopa og awtd) 1§ Ba fonbnicovy mo woppornuéva
t0 Egvoodoyeio va e€iooppomnoel Tov EAeYY0 TOV KMUATOG va YpeldleTon TEPIGGOTEPO

QPECKO aépa amd GALOVG).

H etoupeia 6ev avolyetl £va KOUTi TOV GKOVANKIOV TOATIKNG TPOGTOGIOG TNG 1OUMTIKNG
Cong akpPmdg £TOL OL EMOKENTEC UTOPOVY VO GOVAEOLV L0 POVNTIKY EVTOAT], OAAN

EMELON LILAPYOLV TPOYUATIKE YPTLLOTA Y10 VO, GOBOVV GTNV EVEPYELNKT] ATOJO0N.

Emiong vdpyet n extipnon 6t vadpyet n dSvvatdtnTa vo ££01KoVounBovv ekaTovtaoeg
ypnuotTo €Moing amd €vo dUATIO EMOKEMTOV, eAfyyovtag e axkpifela v
KATOVOA®ON MAEKTPIKNG evEPYELWNS Kot KAMpoTiopov. [a mapddetypa, ot €Evmveg
Kovptiveg pmopovv va, avoi&ouvv 1| va kheicouv £EuTva ovIAOYa LLE TO OV Ol OKTIVEG TOV
NAov givan yprioueg (to xeudva) 1 dgv evvoodv tov emtokéntn (to kalokaipt) otnv

Oépuavon Kot yoén Tov dwpatiov.




4.3. Topodcivpoza Egvodoyeiov Smart Hotel

Xe o gmoyn mov ot e€eAiEelc oy TEYVOoLOYia lvol aALATMOELS, KAOe vEO YAt ET,
k& véa epappoyn g, yivetoar opEomg TOAVTIO EPYOAEID GTOV YMPO TOV TOLPIGHOV.
And v Néa Yopkn, péxpt to Aovdivo kot amd 10 AUGTEPVIOL MG TNV Z1YKOTOVPT,
vapyovv kdmota Eevodoyeio mov cog vmdoyovtor €va «tatidol oto péddov». Ta 13

kopveaia «high-tech» tovpiotikd Bépetpa.

1) Aloft Cupertino, Kalpépvia, HITA

To dwpdrtio Odwrifeton pe pmbriep-

poundt ko apple TV

2) The Yotel, Nea Yopkn, HITA (amo 135%)

Avtopatomompéva KpePdTia Ko

ax0oeopos-pounoT

—'



Aviyveutég Oeppomrag mov pubuilovv
TO0 KAWWATIOTIKO KOl YKOAQ EWKOVIKNG

TPOYUOTIKOTNTOG

4) CityHub, Apetepvrap, Olravdia (amé 50%)

Wi-fi, pdto pe aviyvevtég kivnong

Kot pLoryvnTikd Bpoytoldkio 16660




5) The W Singapore at Sentosa Cove, ZrykamoOpn (amd 273%)

. Kovooho DJ, i-pad ya tov €leyyo tov

d®UOTION KOl LOVGIKN GTNV TGiva

6) TheWeirdHotel, Zacépumo, lorovia (amxd 3503)

BOupwpdg Kot oyBoedPOg pouToOT




7) Blow Up Hall 5050, ITéSvav (omé 103%)

OMot ot yeptopol yivovior péow i-

phone

8) JHouseGreenwich, Kovéktikar, HITA (o6 193%)

H mo tggvoroyikd  eEelrypévn

TOVOAETO IOV £XETE GUVAVTIGEL




Olot ot yepopoi  péow  i-pad,

QVTOUOTOTTON I.LSVO TOEK-1V, TOEK-O0OVT

10) Hub by Premier Inn Covent Garden Hotel, Aovdivo, Bpetavia (amo 823)

«E&umvn»  tnAedpacm  o©10
dmudtio mov eAéyyetal UECH

smartphone gpappoyn




11) Aria Resort and Casino, Aag Béykag, HITA (omé 1679%)

Ta dwpdtio Tov katorapaivovy Ti B€leTe

¥ KOl GOG TO TPOCPEPOVY

12) Prizeotel, Appovpyo, I'eppavia (omd 71%)

Adqumeg mov moilovv Hovoikn

KOl «YNQLoKod» mepintepo




13) NHHotel, BepoLivo, I'sppavia (amo 803)

2uvedplokd KEVTIPO LE SLVOTOTNTA TOPOLGINGTS OAOYPOLLUATOV

—'



KE®AAAIO 5
Epevvnmika Evpfpoto

5. Ta yopokInploTikd TOL GLYYPOVOL TOVPIGUOD

Ta yopoakIploTiKd T0V GVYYPOVOL TOLPIGUOV, TOV ENNPEAlOVY TV avATTLEN TOV
TOVPLOTIKOL 7PoldvTog / makétov kol TN OGpBpmon ¢ TovploTikhg CRInong,

CLVOTTIKA €ivor To akOAoLO:

O Frechting zo 2001 avépepe : «H avénon twv domavadv yio. tovpioud, 1 Onoia.
elvar ovvémelo g ovtiotoyne avénong Tov  SbEGIHOV  TPOCOTIKOD
gloodnuatog tov epyolopévav kat g Pertioong tov dpwv epyaciog Kot NG
apoPng tovg (Frechting, 2001: 58).

H eupavion twv edikdv ko evarloxtikov poppov tovpiopod (m.y.
OGULVESPLOKOG, EMYEPNUATIKOG, 0OANTIKOG TOVPIOUOS), OV €ival OTOTEAEGHLOL
™G TUNuatomoinomg (segmentation) g ToLPLOTIKNG AyOPdG KOl GTOXEVEL OTIV
KaAVTEPT €ELMNPETNON TOV TOVPOTOV, KOODG Kol oTnv KOALYN TOV
EOIKOTEPMOV TOVPIOTIKAOV OVALYKDV.

O1 ONUOVTIKES OAAOYES TTOV EYIVOY GTOV TOUED, THG KTOPOYOYHS» TOD TOVPLOTIKOD
TPoiovTog, OMOL WUIKPEC KOl HEGOIEC TOLPLOTIKEG EMYEPNCELS APYIGOV VO
ovyyovevovtal M va  eEoyopalovtor amd pHeYOADTEPES, OTO TAMICLO 1TNG
TOVPICTIKNG OlyOPEG TOV GLVEXMG O1EVPVVETOL 1| TAYKOGUOTOLEITAL.

H aAdoyn tov 1pomov «010voung» tov Tovpiotikod mpoioviog OTOL LIAPYEL 1
Taon yo Kabetn olokAnpwon g ayopdg (verticalintegration), dniadn mapoyn
VINPECLOV GE OAO TO PAGHA NG, omd TNV £KOOGN €161TNPIOL, TNV 0EPOTOPIKT
petagopd, T JSapovny oto EEVOOoyElo KOl TNV TOPOY] CLUTANPOUATIKOV
TOVPIOTIK®V VINPECLAOV.

H gupavion véwv tovpiotikawv ayopdv mov £xovv a1cOnTd apnAdTeEPO KOGTOG
TPOGPOPAS VLINPECIAOV KOl Ol OTOieC, ekueTOAAELOUEVESG TNV €EEMEN TV
OEPOTOPIKAV  UETOPOPOV KOL TNV OTEAELOEPMOTN TOV TEPLOPICUDV  OTIG
aepopetapopés (airlinederegulation), éyovv odnynoer ot debvomoinon g
TOVPIOTIKNG QyOpds G€ eMinedo avtayoviopol and t Mecsodyelo péxpt v Anm

AvartoA kou v Kapaifu.




O Kazoog to 2004 avépepe @ «H ovveyns avénon tov apiBuod twv tovpiot@y e
tpitng nhikiog. Av AMdfovpe vtoyn 6Tl TapovctdleTol o€ TayKOGUIO KAILAKO TO
QOVOLEVO TNG YNPOVONG TOL TANOBVOUOD Kot OTL TO GLYKEKPIUEVO TUNUO TNG
TOVPICTIKNG ayopds O1aBETEL YPOVO KO YPNLLO, UTOPOVUE VO IGYVPIGTOVUE OTL
Katd v endpevn dekoetioo 0 Tovplopds ™S Tpitng NAkiog Bo amotedel TOAY
duvoptkn Ko ToALd vtooyopevn ayopd (Katcsog, 2004: 38, 119-120).

H ciofoln twv mponyuevmv teyvoAoyIK®V OUOTHUATOV KOl Ol dUVOTOTNTES
YPNOLUOTOINCNG TOVS OO TIG TOVPIOTIKEG EMLYEPNOELS, Ol OTOIEC EVIGYVOLV TN
BeAltimon g mopay@yKOTNTAS KOl TNG OmOO0CNG TOVG, ONUIOVPYOVV VEOLG
TPOTOVG OpYAvmoNg Kot dtoiknong o€ OAo to emimedo NG ilepapyiog Kot
SLUUPBGALOVY OTNV ATOKTNON OVTIOYOVIGTIKMOV TAEOVEKTNUATOV, GTO TAOIGLO
LG cuvexd¢ petaforlopevng TovploTikng ayopag (Zacharatos — Lagos, 2000).
H allayn ota kotavoiotikd mpotomo. TV Tovplotdv, ot oroiot katevhuvopevol
and TV adENomn TV EUTEPUDY KOl YVAOCEDV TOLG, avalnTovv TALOV €va
EUTAOVTICUEVO KOl TTOLOTIKA SLOPOPOTOUNUEVO TOVPIGTIKO TPOTOV.

O Koxkwong 1o 2001 avépepe : «H epapuoyn véwv usbodowv uapketivyk
(marketing), mov cuvteAOVV OTNV GUECT Kol £YKOLPT TOPOYN VINPECIOV GTOVG
tovpioteg (Koxkmong — Todptac, 2001: 117).

H epapuoyn twv véwv ucboowv Opyovwong kar Aioiknong, mov TapEYEl
OOTEAECUATIKOTNTO GTI) OPAGT] TV TOVPLIGTIKAOV EMYEPTCEMV.

H ovveyas petafoliouevny oikoloyikn ovveionon twv tovpiotwv, 1| omoio elval
TEPLOCOTEPO OLAOEGOUEVT] GTOVG TOVPIGTEG TTOL TPOEPYOVIOL OO YDPES NG
Bopeiov kot Kevrpumg Evpanng, yia tovg onoiovg to mepidiiov gival amd ta
ONUOVTIKOTEPO. KPITAPLOL YO TNV ETAOYN TOL TOTOL OOKOTMOV KOl TOL
TOVPLGTIKOV KOTAADLOTOG,

O1 petoflolés 010 TPOTOLTTO TOV TOVPIOTIKWOV OLAKOTMV. XNUEPO, Ol TOLPIOTEG
emBopodv va mpaypotonoobv mepiocdtepa tatiow kdbe ypoévo, aAAL pe
Myotepn ypovikr] diapkewn. To mPATLIO TOV SOKOTMOV TOV TAEOV KLPLOPYEL,

givor avtd Tov oAlyov nuepav (short-breaks), kot éxet ypovikn dibpketo 3-5

NUEPDV.

Kdato and to mpiopo v mopondve yopaKTnploTIK@OV TOL TOVPIGUOD, T TOVPLGTIKTY)

{ftomn Ko TposPopa TaipVOUVVEES SLOGTAGELS. ZVVENMC, OmOLTEITOL TEPLGSOTEPN




HEAETN TOV TOPOyOVI®OV oL TIS ennpedlovy Kot TIG TPpocsdlopilovy mTocoTIKE Kot

TOLOTIKA.

5.2. Ot 6OYYPOVEC UTOITAGELC TOV TOLVPICTMOV — KOTUVOADTOV Otd TOV

TOUEQ TNC TOLPLOTIKNC Brounyovioc

O D.R. Andersoncto Biprio tov «Atoikntikr] Emotiun» avaeépet oto kepdiaio 11
«IToAvkpumprokés AToPAcEIS» OTL «TEPA amd TOVG OTO0LG OPIGHOVS, Bo Tpémel va
kataddfovpe 0Tt 6TOV TOLPoUO M TowdtNTa givol mAvtote “depévn” pe TO TOMIKO
YPOUO, HE TO TOMKA TPOIOVTAL Kol HE TNV KOLATOUPO TOL TPoopiopov.» O
KOTOVOAWMTNG, TAEOEHOVTOG EKOTOVTAOES N Kol YIMAOES YIAOpETpa Yo v £pBel o
YOPO KoL TNV myeipnon pag, emboupel va yvopicel v 1otopio Hog, TOV TOMTIGUO oG,
10 PLGIKO pag mepPdAlov, embopet va yevbel Ta povadikd ce moldtnta Tpoidvta pog,

aALG Kot vo eEEpEVVIGEL OAML £V YEVEL TAL IOLOHTEPX YOPAKTNPIOTIKG TOV TOTOV LLOG.

[Towvmta olywe xoud opeiorio eivor m THPNON TOV KOADV TPAKTIKOV TNG
VYIEWNG, TOL EAEYXOL TV TPOUNBE®V, NG EKTMAIOELONG KOl TOV AETOVPYIKAOV
SdIKAGIOV, 0 YOPUKTINPIOTIKOS OUMG TOPEyoVIOS OV OLPOPOTOLEl TO TOTIKO Kot
eBvikd pog tovploTikd mpoidv evtomiletor otn dachvoeon pe TIC GOAEG Kol VAIKEG

a&leg Tov TOTOV, TOV TOMTIGUO, TN QVGT, T STPOP).

210 mAaiclo avtd, to Eevodoyelokd Empeinmplo g EAAGSag dnuodpynce to
Beopd tov “EAAnvikov Ilpwwvov” pe okomd va avaderyBodv ta Eeymplotd eAAnvika
TPOiOVTa, OlvOoVTag TOPAAANAL TV EVKALPIN GTOV TOVPIGTO VO, EVICYVGEL TNV TEAIKY| TOL
eumepio pe yevoelg kabapd tomkég, mov Ba Tov Guvodevovy Oyl LOVO G avApvNon,
aALG KOl ©¢ KotavaAoTiky ovvhfela. EmmAéov 1 motonoinon tov mpoidoviemv mov
ypnoporoovvrol oto “EAfvico Tlpwwd” elval dAAN po moAd onuavTiKn TUPAUETPOS

™G TOPEYOUEVNG TOLOTNTOG.

To «ichedi» g emrvyiog ivor 1 TodTNTO.

To «kewi» yo v emitevén e AvVIOYOVIGTIKOTNTOC, KOl KOT' EMEKTAGT TNG
dwpopornoinong kot ¢ Kowvotopiag, eivar n mowdtta. Kobbdg 1 tovpiotikny ayopd

aVOTTUGOETOL PE EVTOVOLG pLOROVE, Ta EEvodoyeion TOV TTAPEYOLV OLAPOPOTOINUEVES




vINpeciec Ko TPoiovTa, Elval TEPICCOTEPO OVIAYOVIGTIKA OO OVTE TOL ®G HOVO

emyeipnua TpoPAALOLY TIC YOUNAES TILEG TOVG.

Elvar Avmnpo va PAEmelg onuoviikég emevovoelg oe Egvodoyeio vo yivovtonl pe
TPOYEPO TPOTO KOl UE AYVOll T®V POCIKOV apYdV NG EEVOSOYXEINKNG EPYOVOUTNG.
Yuyva cvovavtd kavelg 6e TOAAG VEQ 1| TPOGPATMOS avakavicpéva Eevodoyeio, akoun
KOl G€ TMEPUTMGELS OV E0OEVTNKOV TOAAG ypnpate ywoo v avofaduen tovg, vo
vdpyovv Pacwotates eAlelyelg kot advvopies. Tr vo mpotoavapépel kaveic; Ta
veEPOTIAMATA  0AAG  010A0L  Agttovpyikd pmavia  yopig {yvog epyovouiog;, Ta

VTOPOTIGHEVE dwpdTio, Tnv EAAetyn NyoudveoNg kel TOL €ivat AmOAVT®S avaryKoia,;

H mpoceopd mO0TIKOV TOVPIGTIKOV VANPECIOV, EMTPEMEL OTIS EMYEPNOELS VA
YPEDVOLV VYNAOTEPES TIUEG, TIC KAVEL va e€aptavtal o€ pukpdTepo Podbud amd tov
0pYOAVOUEVO TOVPIGUOD, E0GPAAILEL GE AVTEG KOAT ONUT, TIOTH KoL ETOVOAOUBOVOLEVT
weAatele, LYNAO KOwmviko Status ToupioTdV - TEAATOV KOl KOTO GUVETELD LEYOADTEPO.
¢0000. Avtifeta, ot emyelpnoelS TOV dev UmopohV va TEICOVY PE TNV TTOLOTNTO TMOV

VINPEGUDY KOl TOV EYKATAGTAGEDY TOVG dLOPKAOS TELOVTAL Y10 LEUDCELS TILADV.

AOY® TOV GUVETELDV TG OIKOVOUKNG Kpiong, N eEacpdAion KoAng modtrag, etvat
witepa EMTAKTIKY 0€ ekelveg TIg meployéc g EALGSag dmov mapoatnpeiton peydin
VTOYOPNON NG TOLPOTIKNG kivnone. Ocot Eevoddyol HmovV GTOV TEWPOUCUO VO
vroBaduicovv aeOntd v eumepio ¢ mEAATEING TOLG Yoo AOYoVS otkovopiag, Oa
UTOLV G€ £va PaOA0 KOKAO HEI®MONG KPaTHGE®MV KOl €600®V, 0md Tov omoio dvcKoia Ha
avaKapyovv. Mdaptopeg avtig ¢ Kotdotaong eivatl Ta moAlvdpifuo Egvodoyeio oe OAN
™ YOpa, To omoio, -aPNUEVE GTNV TOYN KOl GTNV TOPOKUY TOVG- adLVOTOVV Vo

TPOCEAKVGOVV TTELaTEIR OGO YapnAd Kt av piEovv Tig TIHEG TOVG,.

Kaveig mhéov dev givan dtatebeuévog va damavioel ympig va Adfel vwoyn tov v
TpayHotikn o&io Kot TV ToldtTo ToV TopEYOUEVOVY VINPEcIOV. Me aAla Aoy, TO
vyog Tov «value for money» aitepa oe enoyég otkovoutkng voeong kabopiletal amd
MV TopEYOUEVY] TOOTNTO Kot TN Olagpopomoinon. o mapdderypa, oe €vav un
AVTOYOVIGTIKO, VYNANG TLTOTOINoNG Kot YOUnAng motdtntag tpoopioud, to value for
money kupoivetal ce WiTepa YOUNAG ETITEON TPOGEAKVOVTOG KATAVAAMTIKO KOO
mov Jvokoia Ba  damavicEl YPNUOTO GTOV  TPOOPSHO. Aviibétmg, o  évav

dtapopomompévo Kot Tolotikd mpooplopd, to value for money kvpaivetoar oe vynAd




emimedn, 1M KOTE KEPOAN OAmAVN TOV TOLPIGTOV £ivor 1OUTEPA  GNUOVTIKY,
TpocelKVOVTOL TovpioTeg mov eivor mPOBvpol va  damavcCOLV  XPNUOTA YO VO
YVOPIGOUV KAADTEPO TN YOPA LG, EVO VEAVETAL KATAKOPLEA 1| TOTN TOVG GTO TPOIOV

Hog.
"Etot1 Aowmdv, n oxéon oot tag - Tiung Oa mpémel vo kabopiletor mg akoAovbmc:
* H mowomta va avédveton meptocdtepo amd 6,Tt avsavetat 1 Tiun
* H modtra va av&avetot ywpig va avEdvetan ) Tiun
* H tyun va petovetat yopic vo LEWOVETOL 1] TOOTNTO.

H dvokoAia TV Kopdv HE a@OopUn TV OKOVOULKY| KpioT, LG £XEl TPOCYEUDGEL
OVOYKOOTIKG GE€ ML OWPOPETIKY]  TPAYUOTIKOTNTA, 7OV HOG VTOYPEDVEL VO
OVTILETOTICOVE OAN QTN TNV TEPIPPEOLGO KOTAGTOGT TOV EMIKPATEL, LE TEPIGGOTEPT

vrevBuvoTTa, GPLOTNTO, GOVEST] KOl GUVETELX.

Xmv mopovoo SUOUEVI] GLYKLPIO, 1M TOWOTNTO OTIC TAPEYOUEVES VLINPEGIES
Bempeitan évag kpicipog mapdyovtag mov pmopel vo cuuPdiel ovslaoTikd otny ££000

HoG amd TV Kpion, He TG MyOTEPES AMMAELEC.

A&ilel Aomdv vo emavampocOlopiGOVUE TN GYECN HOG UE TOV TOLPICUO KO TOAD
TEPLGGOTEPO UE TIG VANPETieg mov mapéyovpe. Opeidovpe va avtiineBoovpue Ot dev
UTopeic Vo TPOGOOKAS TOVPICTIKY AVATTLEN OKOAOLODVTOG EEMEPUGUEVES GUVTAYES.
‘Exovpe vrmoypémon va viofetcovpe éva vEo HOVTEAO TOLPICTIKNG OVATTUENG, TTOV

emPardet:
* Tov TpocavaTOMGUO LOG TPOG TOV TOLOTIKO TOVPIGHO
* T Bertioon TV TOPEYOUEVOV DINPECIDV
* Tnv e€edikevon Tov avBpdmivov duvapkov tov Ba a&lomombel oTov TOLPIGUO

H o0yypovn avtiinyn yia v avdmtoén tov toupiopov npénet vo otnpiletol oty

TOWTNTO, TNV TICTONOINGT, TNV OlEVPLVOT Kol JPOPOTOINCT TMOV TOVPLOTIKMV




VINPEGUDY, TN GUVOEGT TOVLG LE TNV TOTIKT OIKOVOUIO KOl TV OAOKANPMOT UOG GEPAC

£PYmV T OO0 APOPOVV TIG LITOIOUEG Kol TO TEPIPAALOV.

Empdrieton va kotavonoovpe 61t o tovpictag givar Evog ayomnTtog EMGKENTNG TOV
0éhel va mepdoel pe Npepia TIG SIOKOTEG TOV GTOV TOTO WO, Y®PIc TpoPAnuata Kot
avaprooTeG SLUTEPLPOPES, Vo aucBovOel v emyeipnon Hog Gav TO GTiTL TOL Kot Vo
mépetl pali Tov KaAEg avapvieElS Kot EIKOVES, MOTE va pog Eovaépbet. Av dgv cupPaivet
avtd, Bo maer aAlov, ekel 6mov TOV OcHBAvovTal ¢ ayamTd EMOKENTN KOL TOL TO

deiyvoov.

Me o000 AéEeig: Ot mehdteg Ba EovapBovv kot Ba damavicovy TOAAG TEPLGGOTEPQ,
otav eevyovtag Tapovv pall Tovg, po EUEPia YEUATN LOVAOTKESG YEVOELS, EIKOVEG KO

aoOnoelc.

5.3 Teyvoloyisc mov cuvovalovv LOVIEAL OLAOEEVIAC

O Zmdpog T'ovvapng oto «Mdapketivyk Yanpeoidv» oto kepdhato 10°“Atoiknon
Awvoung ywoo Emyeprioels” avaeéper 0t «to dopdtio Tov EEVOSOYXEIMV CLVEMG
tpomomolovvtal. Ot KOVOTOUES TEXVOAOYiEG GTNV TTAYKOGUIO EEVOSOYELOKT Blropmyavia
£YOUV KAVEL TNV EUEAVION TOVG pe a&ofadpacto puiud Kot ot 101Kl avapévouy Ott
TOAAEG amO TIG VEEG EPEVPEGELG TTOV dNLOVPYNONKAY TNV TEAgLTaln deKaeTi, cOVTONA

Oa etvon dedopévec.»

[Mopaxdrm, axolovbel o cOvioun meptypapr] dEK0 GYETIKE VEWOV TEXVOAOYIDOV KOl

avoQEPOVTOL 0L AOYOL TOV TIG KAGIGTOVUV GNUOVTIKEG Y10l TOVS WO10KTNTEG EEVOdOYEI®V.
& Keyless Entry

Ta smartphones v onuepwn emoyn, elvar €va  OmOPOITNTO  KOUUATL TNG
kaOnuepvomtoag OAwv. Ilpoceyds, otig cVyypoveg Eevodoyelokes HOvVAdeS, Ue TNV
BonBewa g TE)VOLOYiaG, ot mobile cuokevég Bo aVTIKATAGTAGOVY TANP®G TIC KAPTEG

OV YPNGILOTOLOVVTAL Y1 VO EEKAEOMVOLV 01 TOPTEG TV dwpatiov. Kdaroteg yvootég




Eevodoyelakég alvoideg, omwe N Starwood, ypnoipomolovy NoN avty TV TEYVOLOYia
otvovtag T duvaTdTNTO GTOVG EMICKEMTEG VO EIGEPYOVTAL Y®PIg TNV XPNoN KAEWD10V,
6T0 OWUATIO TOVS, pésa amd v epappoyr SPG. Meilovtikd, 6A0 Kot mepliocdTEPQ

Eevodoyeia mpoPfAaémetarl va akoAovBncovV 10 ENG VOGN E1GO0V HEGH EPAPLOYNIG.

@ Mirror Televisions

H éa g mopaxorovdnone tmiedpacng péoca amd tov KabpEPTn aKOVYETOL OKPMG
OEAEAOTIKY]. ZTNV TPAYHOTIKOTNTA, €IvOl KOATL TOV YPNCLUOTOOVV TOAAG TOALTEAN
Eevodoyelo avd tov KOGHO, OTOL Ol EMOKEMTEG WUMOPOVV Vv TAPOKOAOLONGOLV
TAEdpaon o€ VYNAN evukpiveln e kaBpéPteg, TV oTiyun] mov amoAappdvovy éva

umdvio, N Bpickovror 6ty cdovva, oTNV TGiva.

@ Texting Concierge

[TAéov, oe apxetd Eevodoyela, Ol EMOKEMTEG UMOPOVV TOL VO, ETIKOIVOVOVV UE TO
TPOCOMIKO uécm smartphone, yia 11 avaykeg tovg 6mmg, va pumopovv vo, (ntnoovy
TEPIGOOTEPEG TETGETEG | VA KAvouv check-out ywpig va ypetdletarl va onkmbovv omd to

KpePdr.

@ Smart Thermostats

H ovykekpyévn teyvoloyia, agopd emiong tn ypnon twv mobile cvokevdv tov
emokent®v. Ta Eevodoyela, YPNOYWOTOUOVIOG TNV KOTAAANAN tE)vVOoLoYia, Oa
EMTPEMOVY OTOVG EMOKENTES va. puOuilovv 1 Beppokpacio Tov dwpatiov pésa and to

smartphone tovg, akdpa kat 6tav dev Bpickovtal Héca 6€ aTo.

@ Streaming Devicesto TV

[ToAAG Egvodoyeia, mapéyovv TV SVVATOTNTO GTOVG EMICKENTEG TOLG VO UTOPOLV VoL
K@vouv Streaming omd tovg VIoAOYIoTESG, Ta TNAEP®VO 1 T, tablet toug anevbeiog otig
peydieg, vyniAng evkpivelag TNAEOPAcES TV OOMOTIOV TOvg, KaBMg Kol va
mopakoAovfovy mepleyOpEVO PEGH VIMpecidV Web streaming, 6mwg to Hulu W 1o

Netflix.

@ Smart Lighting




[Topeppepr| texvoAoyio Omwg 0avT 7TOL YPNOUOTOIEITOL Yoo TNV POOoN NG
Oepuokpaciog uéom Smartphone, dwbétovv opiopéva Eevodoyeio kot yioo TV
AmOPaKPLGUEVT pLOUIOT TOV EOTIGHOY. AvTth 1 TEYVOLOYio ypnoIponoteitoal Kupiwg

amd Gtopo Tov BEAOVY Va SNUOVPYNGOLY Hd WOLHTEPT OTLOCPULPO POLLOVTIGHLOV.

@ MP3 Docking Stations

Amotelel pio amd 11 o cvvndiouéveg aAld Ol ACNLAVTEG TEYVOAOYIEC GTO YMDPO TNG
Eevoooyelakng Prounyoviag. Emtpénel v ocvvoeon cuokevmv pe pordyla N pe nyeia

Y0 OVOTTOPOLYOYT] LLOVGIKTG KOl POPTIGT] TOVTOYPOVAL.

@ High Speed Internet

Ta mepiocodtepa Eevodoyeio mAedv, mapéyovv mpoOcPocn o610 SdiKTLO HE VYNAESG
tayvteg. O o61dy0g e€lvar M ToyLTNTO v €ivol TOGO VYNATN, 000 Kol €KEIv 7OV
owfétovv oto omitt Tovg. O TALOV OmMOTEAEGUOTIKOC TPOmMOG €lval 1 ohvoeon e

acVPLOTO OTTIKO O1KTLO.

@ Light sensors

ATAO, oAAG xpNoo, ovtol ol aucHNTPES €vEPYOTOOVVTIOL OTOV O EMOKEMTNG
EIGEPYETAL GTO OMATIO KO OTEVEPYOTOLOVVTAL OTOV TEPAGEL KATOLO XPOVIKO dLIGTN LA,

YOPIG Kapio aviyveuoiun Kivnon otov xdpo

@ Robots

Av xon axopo dev €xel eEeMybel tOco N TEYVOLOYiQ, LITAPYOLVY NON HEPIKA EEVOdOYEIN
OV YPNOLOTOLOVV POUTAT Yol KATOLEG OO TIG OOVAELEG oL Ba pmopovioe va Kavel To

TPOCMOTIKO, OTMG Y10, TOPAOELYLLOL 1) LETAPOPE TAPAYYEMDV GTO SMUATIO.




5.4. Eoapuoyéc vEmv TeYVOALOYIOV UEGH OO VITAPYOVTO TTOPOOETYLLOTOL

Ot véeg teyvoloyiec, ol YNelokéG EQOPUOYES, M VYNAN osONTIKY Kot 1) 6TPOPY| €
OWKEG TPOog 1O TEPPAAAOV TPOKTIKEG OTNV VANPECIO TOV ETAYYEAUATIOV TNG

@uo&eviog.

H rtexyvoroywn emavdotaon oOev Oa umopodcoe v OQYCEL  OVEMNPEACTEG  TIG
Eevodoyelakég Lovadeg mov viobetovv v e€EMEN Oyt o¢ wa hi-tech e€tpafaykdvroa,

aALG ©G amapaitnTn TPoHTOBEST) AGY® TNG WYNPLOTOMUEVIG KAONUEPIVOTNTAS LLOC.

Youeovo pe v tedevtaia épgvva tng Deloitte (2016), to 2050 6a vadpyovv 9 pe 10
dloeKATOUIVPLO. KATOWKOL TAve ot I'm kot £vag otovg dvo Ba tagidevel TovAdyloToV
ploe @opd tov ypdvo ce GAheg yopes. Ilpokertor otmv ovcio yio g véa yevid

Ta&1OTOV, TOV EEKIVAL 0O GNLEPA VO SLOLUOPPDVEL TO BAGIKEA TNG YOPAKTNPLOTIKA.

Qot660, 0 cuyypapéag tov best seller «Flash Foresight: How to See the Invisible and
Do the Impossible» kot évag and tovg Tpelg o IMNUOPILELG OIANTEG GTOV TAOVITY GE
Oépata mov oyetiCovror pe to dupeco péAlov, o @ovtovpiotng Daniel Burrus,
apeiopntet avtd ta voduepa. «H eravactacn otov Toupiopd £xet 1on EeKvnoet. Avt
™ otiyun oty Kiva katackevalovior déka aegpodpoa. Oyt yio vo vmodeytodv
Tal010TeC omd 10 e£MTEPKD, OAAL KUPIOG Yt Vo TOEWEYOVY TOVG TOAITEG NG

GUYKEKPLUEVTG YDPOLC.

H Kiva yo dexoetieg oy Oyt amkdg EMPUAAKTIKY, 0AAL 0XEOOV OMOKAEIGUEVT] OO
Tov voAouo mAavNT. AVTo onuepa €xel aAldaiel. Or Kwélor moliteg dwyovv yuo
ta&idwn, avuTopovolV Vo YVOpicovV Tov KOGHO Kot £ivot £TOLOL VO TO KAVOLY Laltkd»,
Aéel o Burrus. Avtictoyya, ot peyohOtepec oAAd Ko Ot HIKPOTEPES EEVOOOYELOKEG
HOVAdES aryKoAMALOVV TOVG VEOTEPICUOVS TTOV TOPAYEL 1) TEYVOAOYIN, TPOGPEPOVTAG TTLO

EAKVGTIKT] OLOLLOVY.

[Mpoomobfdvtac va mpooerkdoovy tovg Millennials — tovg mpoavapepduevoL
Ta&O10TES TOL VEOL audva, Ta Eevodoyeia ypnoLomolovy apps yio va Bpickovtal 6e
ocuoveyn emaon poli tovg. Kpomoelg dopatiov, €dikég tipég, kdAvym dwitepmv

OTOLTIOEMV KOl avayKOV, oAAd Kot TovTol emPpapevong yia tovg otafepovg meATES




elval pepkég omd TIG VANPESIEG TOV TPOCPEPOLY Ol EPOPUROYES TV Eevodoyeiwv. O
Osama Hirzalla, avtitpdedpog brand marketing & e-commerce g olvcidag Marriott
(mov ovyyovedtnke mpocpata pe T Starwood), eényel ywoti mop’ Olo owtd Eyxovv
ONUovpYNoEL EeYmPoTES EQUPROYEG Yo KEBe Egvodoyelakn povada. «Xnuepa 1o 66%
TV kpatioewv ota Eevodoyeio pag yivovtor amevbeiag amd ta sSmartphones, mov

onuaiver 70% avénon amod to 2015.

Toéoco ta Marriott mobile app 6co xour ta SPG app (Starwood’s Preferred Guest
Programme) cival dwbéoipa kot oto poAdt g Apple Watch, kot oto yvald tng
Google». EmmAéov, n e-eunepia dev mepropileton ekei. H epappoyn Aertovpyei cov
odnyog e€epevvnong g moAnc. H Samantha Williams, brand manager tov Cape Grace
oto Kéum Tdovv, Bewpel mwg 10 app tov cvykekpuévov Eevodoyeiov eivar Evag mAnpng
Ta10TIKOG 00MYOg TS TOANG. Anuovpyndnke o €QOPUOYN TOL EVNUEPDVETOL
OlPKAOG GE TPAYHOTIKO ¥pOvo Kot Teplhapfavel 01evbiveels eotiatopiyv, Hovceiwy,
TPOOPICUOV Y10 OO, OTMG KOl TO TOMTIGTIKA SPAOUEVE TOV d1eEAYOVTOL T YPOVIKN
oTiyun g emiokeyng tov ypnom. IepthapPdvel, emiong, YAOUETPIKES OMOGTACELS,
QOTOYPAPIES KoL TNAEPOVA Y0 TANPOPOPIES, DOTE O TMEAATNG HOG VO TPOYMPNGCEL
apécmc oe Kpatnon 1M vo LToPAAEl pol SELKPIVICTIKY €p®dTNON». Avrtictolyo, 1M
veavikn aivoida Eevodoyeimv Mama Shelter onpuodpynece po tpotoroplokn epapuoyn
oV aykaAalel TV ovAyKN TNG EMOYNG YO EMKOWVOVIM, KEMTPETOVTIOS GTOVS YPNOTES
va kavouv amevBeiog chat peta&d toug», dnmg Aéel 0 Yevikog devbuving g, Jeremie

Trigano.

Emumpdcheta, or épevveg delyvouv 0Tt 1 vtodoy ota Eevodoyeia, 060 EumnPETIKOG,
EVYEVIKOG 1] OMOTEAECUATIKOG KL oV €lval 0 VITAAANAOG, EAdYIGTA aPECEL OTOV TASIOUDTY.
Ta miextpovikd check in épyovtor va amlomomoovv 1 dwadikacio. Xt YOTEL
epapuootke to self-service check in oe €1d1Kd K1OoKI0, OOV O TEAATNG TOPOLOUPAVEL
poévog tov 10 KAEWL TOL YWOPIG AVOUOVY|.
EmmAéov, éxovv tehelomomoetl ) dadikacio
pe to YOBOT, mov mpog to mopdv vmapyet
poévo oto Eevoodoyelo g Néog Yopkng.
[Ipdxertar yo éva poundt mov avarapPavet
TN UETOPOPE T®V OTOCKELMOV TOL TEAATN

amoTEAECHATIKG Ko vTevBuva avapépel 1 JO

()




Berrington, avtirpdedpog Brand Marketing ota hi-tech Egvodoyeio YOTEL.

O yevikdg drevbuvtic tov Mama Shelter, Jeremie Trigano, emonpaivel Tog «1 €IKOVIKA
peceyldv mopéyel 24mpn evnUEP®ON Yo TNV Kivnom, Tov kopd kot to péca Halikng
petapopdc. Etvor pio vanmpesio mov amodeiymnre moAd dnpoeiang». To dxpwg veavikod
CityHub oto Apotepvrap dtabétel 000vec agng oTIC POVTOVPIOTIKEG KAWOLAEC TOV Kot
TPOCOEPEL GTOVG TEAATEG TOL M0 GEWPA 0omd OOPACTIKEG VLANPEGIEG, OMMG TN
duvatodOTNTO  EMAOYNG QMOTICHOV GTO0 OWUATIO  oviAoya pe TN Oudbeon  Tov
ELOEEVOVUEVOL: KOKKIVO Y10 EVEPYELX KOl EVTOVEG GCLVOLGHMUATIKG KOTAGTAGELS, UTAE

YL YOAQAP®GT KO PEUaL.

Qo1000, 1| Starwood wye TV EPAPUOYN TNG TEXVNTNG VONLOGHVNG OTNV EEVOSOYELNKN
euoevia éva Prpa mapamépa. «Xta Eevodoyeia Aloft éxetl kavel 1M 10 vieumoHto tov
0 A.L.O., o mpdTog popmotikog pmatiep. O A.L.O. e€okovopel ypdvo 6to room service
Kol EMITPENEL TNV TOPOUETPOTOINCN TOV TPOGPEPOUEV®DY vInpecidv. EmumAéov, tov
Avyovoto tov 2016 gpapudotnke oto Eevodoyeio Aloft Boston Seaport ot Bootdvn
kot Aloft Santa Clara oto Xav Xooé ¢ Kaledpvia to project “Jetson”. Ilpdkerton yio
L0 TPOTOTOPLOKY] EPAPLLOYN OVOYVDPLIONG POVNG LE TNV 0Ttoio 0 TEAATNG TpOocapurolet
TOV QOTIGUO Kot TN Beppokpacio TOL YOPOL UE pio GOVNTIKN eVToAr. EmmAéov, umopel
vo emAé&el povoikn omd to 1Pod ypnooroidvtog ™ Siri, tov “é€umvo” TpocmmIK

Bon0o g Apple», e€nyei o Osama Hirzalla.

Kdatt mov emBePardvetar dapkdg oTIg £pguveg Yo TG Eevodoyelakég sumelpieg eivat
TG 0 TEAITNG oel To KAeWd. O véeg texvoloyieg dKovoay oVTO TO aiTnuo Kot
édmoav kawvotopec amavtioelg. ITo ocvykekpyéva oto CityHub tov Apoctepvrop,
ypnowonoovvior ta PBpayordkia ovayvopiong RFID |, mov avtikatpontiCovv ta
«Béhm» tov KoTavaloti. «E&acpoarilovv TpdcsPacn oto dmpdtio, oto self service bar,
GTOVG TPOGMPLVOLG OTOONKEVTIKOVG YMPOVLS, OAAL KOl GCLUUETOYN OTN O HOG
KOWMOVIKT TAATEOPLO OTTOL VTTAPYEL O1AOPACT] AVAUEGH GTOVG EMIOKENTES LOG», AEEL O
Sem Schuurkes, doktntng ka1 gunvevotng tov CityHub. «Xta Eevodoyeia Aloft,
Element and W £yovpe, mAéov, kotapynoel to KAEWIG», emonpaivel kot o Osama
Hirzalla, ywo va cuveyioet: «Ta véa khedd givar ta “€Evmva” kivntd tov kdbe meldtn,

TOL TOV Avoiyovv KaBe woOpTa 6TV omoia £xel TPOGPacn».




5.5. Evosiktikéc eoapuoyEC e TEYVOAOYINC 6T EEVOOOYELN

O Acgovidag Xvmpng oavaeépert oto  «Mavatlpevt tov  EEVOOOYEIOKOV
emyepiocwv» oto 9° kepdlato “Teyvikég Encovaviag” «oti ) teyvoloyio sivar TAéov
éroun va dmcel TOAAEG AVGELS Yo TNV EMITEVEN TOV TAPUTAVD GTOXWOV TOV EEVOSOYWV,

OV YVOUOVOG TOVS £ival 1 KaADTEPT EVTNPETNON TOV TEAATAOV TOVG:

- AocvOppota cvotiuata check-in kot check-out dtevkolvvovv v ypryopn kot
TPOSOTIKNY eELANPETNON GTNV VITOOOYN,

-  MAEKTPOVIKA GLUGTNHLOTO OIKOVOUIKNG dtayeiptong kot eAéyyov oto Back Office
OtevkoAbvouy TN O10ikNom oTNn ANYn YPNYOP®V Kol MO OTOTEAECUOTIKOV
GTPUTNYIK®OV ATOPAGEMV,

-  OoVTOHOTO. CUOTHUOTO  TOPUYYEMOANYIOG OTO  EMICITIOTIKO  TUNUOTO KO
avtopotomompéves  péBodor  pétpnong Bepprokpacidv Kot THPNONG TV
mpodypaedv ot kovliveg eEac@oiilovy cwoTEG GLVONKES GLVINPNONG
avedptnra and tov avhpomvo mapdyovta Kol VYEVEG HeBOS0VE LOYELPELOTOS
ocoppova pe Tig arortoelg tov HACCP,

- €IKA CLOTAHOTA EAEYXOL TNG KATAGTAONG €VOG OMUATIOL OELKOADVOLV TO
TUNpe 0pOP®V Kol EACPAAILOVY TNV OVEVOYANTY OLOLLLOVY| TOV TTEANTN,

- ¢&umva GLOGTNUATO TLPACPAAELNG KOl EEOIKOVOUNONG EVEPYELNS £E0TKOVOLLOVY
coPopd KOGTOG Kl GUVEIGPEPOLV KO GTIV TPOGTAGIo TOL TEPPAALOVTOG,

- gQappoyég g teXvoroyiag onpovpyotv “E&umva Ampdtia’ mov eivarl g 0éom
va TpocapuoOovTol oTIg WaiTEPES 0vayKeS TOL KABE TELAT,

- ewwd online ocvotyuata eivor o Béon va. SOUOPEMGOLY  EIKOVIKA pio
ocvvedplakn aibovca mov va €xEl TIC TPAYUATIKEG OUGTAGES TNG, KOl TOV
eEOMMGUO TNG AVAAOYA LLE TL OVAYKES TOL TTEAATN OTOL Kot va. BpiokeTor avTog
eEowovoudvtag ypovo Kot ypnpa Kot omwd tov meAdtn Kot amd tov Eevoddyo,

- MAEKTPOVIKA cvoTiHaTe TTopakoAovOnong g dbeciudmrag Tov douatiov
KoL TOV TOANGEDV 6T0 d1dpopa. onueia toinoemv (POS) divovv ) duvatdtnto
v kaAvTepn amddoon Tov Yield management

- online cvotuata KPATHGE®Y SEVPVVOLY TIG dSVVATOTNTES dlEicdvoNg 6 VEES
ayopEG LELDVOVTOG dpaoTIKE To KOGTOg marketing

- AEmTOUEPN MNAEKTPOVIKA GLOTHUOTO TOPAKOAOVONONG TOV  AyOPUCTIK®V

cLYNBELDVY KOl TOV EVOLAPEPOVIMOV TV TEANTOV TV EEVodoyeimv odnyodv otV




KOADTEPT LAOTOINGN TOV AVAYKAOV TOVS KOl GTNV YPNYOPT| TPOCHPUOYN TWV

VINPESLOV TV EEVodoyeimv avaroya pe v {ntnon.»

Ta mopamdveo omotelovVv amAdg pio evOEIKTIKN Katoypaen g TAnOdpag TtV
EQUPUOYDV TNG TEXVOAOYIOG KO TOV OTOTEAECUATOV TOVS OTO EEVOSOYEIN. AKOUA Ko
ONUEP TAVTMG 1| EPUPLOYN TNG TEYVOLOYING Kol TNG TANPOPOPIKNG GTOV EEVOOOYELNKO
KAAOO0 €xel mepocdTeEPO POAO VIOCTNPIENG TOPA GTPaTNYIKO pOro. Ot mePIGGaTEPES
EEVOOOYELOKEG ETMLYEIPNOELS OV 0oLV avOpOTIVO OLVOIKO, GE OAeg TIG Pabuideg g
epapyiog, He TNV KOTAAANAN TEXVOYVOGia Yo va avayvopicovy kol vo, aEloA0ycouV
TIG gukalpieg Kot TIC SOLVOTOTNTEG TOL B UTOPOVGE VO TOLG TAPEYEL 1| TEXVOAOYID Yol
NV EMITEVEN TOV GTOYWOV TOVS, LE AMOTEAEGLO VO UMV UTOPOVV VO ETEVOVGOVV GMGTA
pog ovtn Vv katevBuvon. H éddenyn texvoyvociog odnyel apkeTong EmEIPTULATIES
aAAG Ko oTteAEyn va unv avtilapupdvovior 660 Ha Expene Tov pOAO TG TEXVOAOYING Kol
va un odivouv onuocio avdioya Oépata epappoloviag povo 6o vIoyopevEL M
vopobBeaia. To Bépa PePaimg dev elvar va €xet kaveig Texvikég YvOGELS, 0AAL Vo eival o€
0éon va koToAdPel TOG VO €QOPUOCEL TIG ELKOPIEG TNG TEXVOAOYIOG OTIG
EMYEPNUATIKEG  OpaCTNPOTNTEG  TPOKEWEVOL v emtvuyel  to  embountd
amoteléopata. H Zooio Koraedtn, YrebBvovn Ymootpiéng kot Exmaidevong g
Eevodoyewakng epappoyng FiloXenia Suite of Applications tov Opiiov ITovAwddm, o
®codwpoc Kapoatlag, I'evikdc Arcvbuvnig g Singular Hospitality Solutions, pélog tov
ouihov Delta Singular, ko1 o Avépéag Kwotomovrog, Hospitality Division Manager
¢ Sunsoft Itd tov Opidov Emyyeipiocewv Muikov, Exmapoécomolr tpidv oamd Tig
ONUAVTIKOTEPEG €TOPIES TOPOYNG AVGEWV TEXVOAOYING GTOV KAASO TV EEvodoyeimv
TopoVCaLovy To TPOIOVTO TOLG KOl AVATTUGCOVV TIG OMOYELS TOVS YL TIC EQPAPUOYEG
KOl TO HEAAOV NG TEXVOAOYIOG TNG TANPOQOPIKNG ota. Egvodoyeio kol 10 mwg Ha
EMNPEACEL TIG TOPEYOUEVES VINPEGieg Kot TV owdtnta. [lapdiinia, katoypdeovton
amd T Oebvn ayopd ot thoelg g tEXVOAOYiag otV avATTLEN £POPLOYDOV Y0 TO
£EVOOOYELOKO OMUATIO KO TOVG TPOTOVG TOV EMNPEALOVLY TNV TTAPOYT VINPECIOV KO TIG

TPOGOOKIES TV TEAUTAOV.




KE®AAAIO 6

YOUTEPACNOTO,

6. Twri to Smart Hotels éyovv xdpioa Oéon otnv KAAG0 TNC VENC

Bounyoviag ;

davraoteite 0TL pnaivete og £va EEVoO0yELo OOV Gag KaAmoopiletl Eva poumot, £va
dAlo poumdt maipvel T Paiitoeg cog kol €0glg, oy 00T 1 GAA®G £xeTe KAVEL
check-in amd 10 KtvNT6 GO TV TPOMYOOEV NUEPQ, TNYAIVETE GTO SWUATIO GOG, YWPIS

Vo £(ETE CLVAVINGEL 0VTE EVAV TPAYLATIKO AVOp®OTO PEYPL GTIYUNG.

Axolyetar oevaplo emetnrovikng eovaciog; Kt opwmg, eivar mpaypatikdtno.

To Eevodoyeio Park Avenue Rochester otn Ziykamovpn ypnoiponotei 1on amd to 2016
dvo poundt, tov Robie kot tnv Cobie. O np®dTog peTAPEPEL TOV IHATIGUO OO KO TPOG
TO. TALVTIPLO, TO GKOLTIOW OAAG KOl S1APOPO OYKMOON OVTIKEILEVO OVAUESH GTOLG
0poPovg Tov Eevodoyeiov, omaAdocoviag Tovg epyaldpevoug amd TIc «Paptégm
dovAelés. MAMota TOAAEG (QOPEC OOVLAEVEL TIG VUYTEPIVEG DPES, awv&dvovtag Tnv
Topay®YIKOTTA TOL £pyaTikod duvaukod. H Cobie givar avt mov €pyetal o€ emapn
LLE TOVG TEAATESG, TOPASIOOVTOC TIC TOPAYYEAIES ATO TO FOOM SErvice 6to dMUATI, EVD
oV TN GUVOVTHCETE GTOV OLIOPOHO TOL 0pOPOL Bo KOAECEL Y10 GGG OVTOUATO TO

acaVeEp.

Yty Itaria, o Robby Pepper tpocinednke ot 0¢om tov concierge, oe Eevodoyeio 6To
dnuoenéc Bépetpo Garda Lake xar Oa epydletoan 12 pnveg 1o ypévo. Exer
dvvotdtTTo Vo amovtd oe amAég epothoelg ota Itolkd, AyyAkd ko [eppovikd,
LEWOVOVTAG TOV OYKO OOVAEWG TmV epyalOuevov otn reception mov moAAEG (QOpEg

avaykdCovTal vo, amavTovV 6€ EMAVIAAUPAVOLEVES EPOTNGELS.

O Bélyoc «cuvadeApog Tou» maviwg £xel peyaAvtepn eumelpio. O Mario epydletan and
10 2015 ot0o &evodoyeio Ghent Marriott kot appodidmtd tov eivor vo fondd tovg

neAdteg o omowodnmote onueio Tov Eevodoyeiov, Oivoviag mANpoeopies Yo TIg




exdnAmoelg tov Egvodoyeiov, 10 TPwvo, To TPOHYPUUUN TOV Aew@opeimy, K.4., o 19

YADGGEG.

2mv lorovia, v kat’ eEoynv xdpa g TeEXVOAOYiaG, £(0VV TPOYWPNGEL £va Prpa To
népa. Xt reception tov Eevodoyeiov Henn-na otn Ginza tov Tokvo, vrodéyeTor Tovg
TEMITEG Ol KOTTEAD, HE OUIMKO YOUOYEAD Kot TEAEO MoKy, WAL 10mOVIKA Kot
KATOmY HeTa@palel oto oyyAkd, KaBodnydvtag Toug EMOKENTEG TOV EEVodoyEiov va
Kkavovv check-in ota avtopato €0KA unyovpoto. AAAC POUTOT UETUPEPOVV TIG
amookeLEC ota dwpdtia. Or pdvor mpaypatikoi avBpomor mov gpydlovion o©TO

Eevoooyeio elvar avtol Tov mapakoAovBovv T Agttovpyio TV POUTOT.

To povtérlo g petaeopds kot amodnkevons anockev®y ond poundt £xel vioBetn el

and apketd Egvodoyeio 6Tov KOGHO, HETOED avtdv kat to Yotel otn Néa Yopkn.

Tlpdobetec teyvoloyisc

Etvol mpogavéc and ta mopamdve mtopadeiypoto, 0Tl Yio Vo, LTOPEGEL VO AEITOVPYNGEL
amotelecpaTikd éva poumdt péco oe Eevodoyeio, amoartovvror o oelpd amd
VTOGTNPIKTIKEG TEYVOLOYies. H gykatdotaon avtopatov unyovnudatov check-in oty
€lcodo N M odvvatodtnto. mobile check-in wpwv axdpo v deiEn, n eykatdotoon
NAEKTPOVIKOV KAEWOPUDV GTIG TOPTES TOV dMUATIOV TOV AvOiyouv HOVO HE TN XpNon
TOU KWNTOO TNAEP®OVOL TOV TEAATN, T EYKOTACTOON EWIKOV ooinmpov Kot
TPOcHETOV TEYVOLOYIDV €VTOG TOV dwpatiov mpokeévou vo puBuiletor avtopata M
Bepuoxpacio, 0 EOTICUOG Kot AALEC AetTovpyieg, Efvorl pLePIKES LOVO amd TIG TEXVOLOYIES
ov €yovv NON evoopatwdel and ™ Popnyavia g erioleviag oto Agyouevo smart

hotel.

v EALGSa, ta fripata tpog avtn v katevBovvon givor akdpa dgtdd. Ztnv Adnva, 1o
povadiko Egvodoyeio mov dabétel nAekTpovikég kKAedapiéc ivar to Kubic Hotel oty
Ayiov Kovotavtivov eved e kdbe dopdtio vrapyet évo tablet péow tov omoiov ot

meAdTEG LTOPOVV VO pLOUiGOLY TIG AstTovpYieg TOL dwpatiov.

Yy AleEavdpovmoin, to Alexander Beach sivor éva and ta mpdta Egvodoyeion mov

ypnoonoince room controllers (a6 to 1999) pe otdy0 TV e&otcovounon evEPYELOG.

To. T EOVEKTHUOTO. TWV POUTOT




Onwg avaeépet 1 apepkavikn cvopfovievtikn etoupeio HVS, n vmopén evoc poundt

ota Eevodoyeia TpoopEpet Tpia facikd TAEOVEKTH LT

Meprépyern: O1 meddteg elvar mpdBuvpol va e£epeLVIGOLY TO POUTOT KOl TIG
VINPEGIEC TOL TPOGPEPOLY

Online marketing: O meAdteg avePalovv oto social media Bivteo pe ta
POUTOT, KATL TOL aLEAVEL TNV TPoPOoAn TV Egvodoyeiwv

Ynoompiln epyalopevov: Ov gpyaldpevolr mov Ppickoviol UTPOCTA TOV
TeEAdT) pumopovv mAéov va emkevipmBodv otn Peitioon g eumepiag Tov
EMOKENTN OvIl Vo KAvouv ayyopleg, OM®G Vo HETOPEPOLV OTOGKELES OTO

doudtia.

H g&ummpéton tov mehdtn €xetl dueom oyxéon pe v avlpadmivn EToQn Kol oVt Ogv
TpOKeLToL TOTE Vo ekAeiyel amd Vv ootk Propnyavia. Ot unyavég wropovv va
y¥pNoonomBohv yio KATolEG epyacies aALd TOGO oW 0G0 Kot UTpocTd amd avtd, Oo

npénel mavta va Ppicketal o dvBpwmoc.

6.1. Iloc ovvddovior Ol GLYYPOVEC TEYVOAOYIEC KOL TO LOVIEAQ

OIAOEEVIOC KO TL TPOGPEPOLV GTOV KAGOO

O Aewvidag Xvmpng ovaeépet oto  «Mdavatlpevt tov  EevodoyeloKdv
emyelpnoemv» 610 5° kePdhao «E1dikd OLpata Zevodoyeinv» 0Tt «0 GLVSVAGIOG TG
VENG TEYVOLOYIOG LE TOV TOVPLGTIKO TOUEN OTMG KOl GE OTOLAONTOTE dPAGTNPLOTNTO TG
kafnuepvoéttag, eaivetal avaykoio aveEapmmro omd T Sdotoon Tov pmopel va
AdPet. 'Exovtag wg dedopévo pdoto Ot mpoKeELTon TAEOV Y10 TEMEPAGUEVO YEYOVAC,
oT0 TAOICLOL TNG TOYKOGUOTOINoNG TPOKELTOL Yoo o, Kuplo tpoimdBeon yio €vav
oMOTO KOl VY] OVIOYOVIGHO HETAE) TOV EMYEPNCEOV.» AQPOV Ol TOLPIOTIKES
EMYEPNOELS OeV aKoAoVONGOLY TIC VEEG amautnoelg elval Aueso emakdiovbo mmg Ha

Bpebovv avTETOTES e TNV TTOTIKT TAGN

@  Awrtvokéc SuvoTOTNTES




"Exovtog oc apyn v evpulovikdétnta mov ennpedlel 1060 TV mo1dtnTo 0G0 Ko
mv mocodTTO TG TANpPoeopiag mov eueaviCetor oto ivigpver. O ypnotg &xet
npocPacn o€ MOAVUEGH GE TPAYUATIKO Ypovo Omov dnradn mn Vmapén ewoOvev,
KeWévov kot Bivieo og pia 10tocelMda tpocsdiopilet kat 1o Tt Bo okePTEl 0 TEAATNG Y100

TO TPOIOV

- AocVpuoTeg EMKOVOVIES

- Ot emyelpnoelg €pyoviol G€ AUECT EMAPN HE TOVG TEAATEG GE OO0
onueio kot av Ppiokovtal pe omwolodMmoTe HEGO amd £vo amAd [VLLOL
HEG® KvnToD MG KOl TNV 7o Ttepimhokn vanpesio 0nmg Wi-fi ko 3G

- Teyvoroyieg ao@EAEING-TPOCTAGIOG TPOCOTIKAOV Kol U OEGOUEVOV LE
NV AGQAAELD TOV GUVOAAAYDV va. eppavilel a&loonueimtn Tpododo vép

TOV TEAATOV

@  AwlertovpyikdTnto Ko oAoKANP®cT cuethudTov

Otov ava@Epovpe TNV SIEAEITOVPYIKOTNTA EVVOOVLE TO, OEOOUEVO KO TIG EQAPLOYES TNG
TANPOQOPIKNG e TN PoNBELO TPOYPOUUATIGTIKOV TACEMY TOV BEATIOVOLV TNV 0mdd0oT
kot a&lomotio Tov Aoyiopkod (CTIpoktikés €poappoyéc teXvoloyidV oTn Oloiknon

Eevodoyelakdv entyelprioewv’, 2003)

Ot TITE otV mtpoc@opd tov tovprtotikod mpoiovrog Evkapieg Ot TITEL mpowBodv tov
TOVPIOUO KOl GLUPAAOVY oNUAVTIKA TN PEATI®OON TG AELTOVPYING TOV TOVPIGTIKOV
HOVAd®V pe oQEAT Kat Oyt LOVO Yo TIG 1O1EC TIC LOVAOEG OAAGL KOl Y10. TV OIKOVOUID GE
YeViKOTEPO €mimedo. o mAaicio TG TaSOWTIKNG TEXVoAoYiog eivor ainbeia 6Tl 1O
dwdikTvo Kot 1 TPOcPacn o evpLLVIKEG VINPEGTES TPOKELTOL OvaLPIPOA KOl BOGIKT)
mpovimdOeon yo v evoopdtmon twv TIIE o11g Toupiotikég emyepnoeilg Kot YU avtd
pdiioto arotehovv kot pio mwoArtikn g E.E. To 2004 10 93,2% twv emysiprioewv
tovplotikng dwapovig oty EE eiyav mpoécPacn oto dadiktvo eved mepimov to 1/2 amod
avtég  TIG emyelpnoelg elyav mpocPacn oe gvpuvlmvikd oiktva. Xtnv EAAGSa To
avtiototyo. mocootd eivar 83,5% kot 18,7. Me ovtd ta otatiotikd dedopéva glvan

eavepn 1 1 Ppadeio e€dmiwon TV ePLLOVIKOV SIKTH®V GTN YOPOL LOC.




To debtepo kan iong onuaciog pEtpo mpog v eveopdtwon twv TIIE otov tovpiopd
glval m SN uon kot TPOPOA TOV ETMYEPNGEMY 6TO S1diKTLO, N ool GLVIO®G
yivetar pEG® TOV TPOCOTIKOV 10TOCEAId®V TovG. Etct Aowmdv éva mohd peydro
10606T0 (mov avépyetan mepinov oto 50%) tov epmopiov mov de&dyetan oe eminedo
OLOOIKTOOV  AVTUTPOGMOTEVEL  KPOTNOELS GEPOTOPIKAV loutnpiomv, Eevodoyeimv kot
aloféatwv . To mOCOGTO TV EMYEPNCEMY, TOV OGYOAOVVIOL HE TN OOV Kol
dubetav mposmmiky 1otocerida NTav 10 £1og 2004 otv EE avépyoviav oto 82%, evd
omv EALGda mepimov 70%. EmmpocHitmg avardywg pe to €idog Ko o péyedog g
emyeipnong, T TANPOPOPIIKAGVGTILATO OVTAG OPEPOVY  amd OTAQ GLGTHUATO
owyeipiong G LWOSOYNG Kot EELINPETNONG EVIOADV £0G GLGTNUOTO TAOANCTG,
TILOAGYNOMG, AOYICTIKAV, dtoyelptong amodnK®V K.o. ZOUe®VO Kot TdAL LE T GToLyEio
¢ E.E. 10 £10¢ 2004 10 060010 ToVv 30,3% T®V TOLPIGTIKOV EMLYEIPNCEDV O1E0ETAV
avTioTOl0 GUOTNUO EVED OTN YOPO HAG TO TOc0oTO &pTove HoMg to 25,7%.
Yvvoyilovtog dgv TPEMEL VO OYVOOUUE TO YEYOVOG TG Ol MEPIGGOTEPES GLUVOALAYEC
péc® StadtktHov yivovtor amnd TG vedtepeg NAMKIUKEG opddeg (25-34 kon 15-24). Xe
této0v €ldovg cuvlnKeg , kepdopéveg Ba glval ol emyElPNoES Ol Omoieg ydpn otV
gloodo tv TIIE Ba avavemvovv kot Ba evioybovv cuvey®dg ™ PloctudTnTa Kol TNV
AVTOYOVICTIKOTNTA TOVG 0TV TouploTikn Propnyavio. Ot evkoupieg yio TIG TOLPIOTIKES
emyepnoelg and mv evoopdtoon tov TIIE ot Aettovpyia tovg elvar moAAEG Ko
Slpopeg: - ApTIOTEPT TOPOYN] LANPEGLOV GTOVG EMOKENTEG (Opydvmon emickeyng,
a&loféata, dpacTNPLOTNTEG, HLETOKIVIOEL, ON-line kpathoelg, mpdoPoon 610 d1adikTLO
K.0.) - [IpoPoAn, dopnruion Kot avENon TG OIKOVOUIKNAG OOd00NG TMV EMLYEPT|CEDV.
Yoot kot opoAn Aettovpyion emyepnoemv (0pyAvmGOTN, KPOTNOELS, TaPAyYEAES,
ac@aieln) - ATOH®ON Kol oviodlhoyn TANPoPopldV HETOED povadwv (GLAAOYIKN
npomOnon, cuvepyooia etaipov, oPéAn kAipakog k.o.) — IToAdamlooiaoTtikd givat ta
0QEAN Yo TIC TOMKEG oOwovopieg. Beltioon oavtayovieTikOTTog, KOTOOKELN
vodopav, Bécelg epyaciog, morota Cong, (wviavia oto mepiBdiiov. Evoeyxdueveg
amelég ol omoieg pmopel vo EUEAVIGTOVV GTNV TOPOTAVE dladikacio elvar: -
Ampoottomnta Ady® TG WU Topovsiag G KOTAAANANG ekmaidevong, vrepPoitkon
KOGTOVG 1 YEOYPAPIKOV gumodiwv. H katdAAnin kot mpocomomomuévn Semapn
ypnong etvarl avaykaio. Ot avaioyeg vanpecieg ivor amapaitnto va £xovv Younio Kot
{owg duvatd mpakTikd UNOEVIKO KOGTOG kol vo, e€amimvovior 660 10 duvatd o
OULOLOHOPPO. 6TO YOPO - Movouépela 6to oyedocpd. O oxedlacTng TG TOVPIGTIKNG

texvoAoyiag eltvar avaykaio va €xel duttég yvaoelg t0co 0cov agopd tig TIIE 6co wot




YL TOV TOLPIGHO KOG Kol yioo To gumdplo. H un avavémon kol eKouyxpovVIGHOC
ocopeova pe tig véeg ouvatotnteg tov TIIE mov cuvéyeia epeaviCovior oto eumdpio,
v TpomOnon kot ™ dayeipion — Eivar yeyovog 0t pévoovpe pévo 6Tov EVIVTOGLOGHO
Kol TV Tpoddnon kot Oyl v Tpaypotikn Pertioon g mapoyng vanpeciov - H
oYeJOV amOALTN EEAPTNON OO TEYVOAOYIKG GLOTHHOTA Kol UECH T omoia umopel vo
Topovcldlovy aoTAOEIEG TPOKAAMVTOS ONUAVTIIKG Asttovpyikd mpofAnuata - Efvon
aAnfelo 0Tt ot gukapieg eivar moAD onuavtikés oe oyéon pe T anerég! Towg ot
anelég va poldlovv meplocdtepeg amd TIc evkarpieg eivor dpwg pkpng Popvtntog
CLUYKPITIKA HE TG avtiotoyyeg evkaipiec. To onUAvVIIKOTOTO OVTOTOSOTIKG KOt
TOAMOTAQGLOCTIKG O0QEAN oamd v ewcaywyn tov TIE omyv tovpiotikny Popnyoavia
001 YOUV GTNV 0EPopio TIG TOVPLOTIKES emyEPNoES Eacorilovtag éva KaADTEPO

HUEALOV.

6.2. XpnowdTnta TV ELPNUATOV

Ot 6OYYPOVEC UTOUTNGCELC TOV TOLVPLOTOV — KOTOVOAMTOV OTO TOV TOUEQ

TNC TOVPIGTIKNC Brounyoviac

O StephenRobins avagéper oo «Opyovmtiky Zvumepipopd» oto 15° ke@dAoio
«Opyavotiky KovAtovpa» o611 «mépa amd tovg Omolovg optopovs, o mpémer va
katavonfel 6Tl GTOV TOVPIGUO M TOWOTNTA €lvol TAVTOTE GLVOESEUEVT LLE TO TOTIKO
YPOUQ, HE TO TOMIKA TPOIOVIO KOl HE TNV KOLATOUPA TOL kBe mpoopicpov. O
KOTOVOAWMTNG, TAEOEHOVTOG EKOTOVTAOES N Kol YIAMAOES YIAOpETpa Yo v £pBel o
YOPO KoL TNV EKAGTOTE emyeipnon|, embopetl va pndbet v 1otopia, ToV TOMTIGU), TO
QLOKO TepIPaiiov, emBupel va yevbel Ta povadikd g ToldTNTA TPOIOVTA, ALY KO VoL

eEepevuvnoet Oha v YEVEL TOL 1OLOHTEPOL YOPOAKTNPLOTIKAE TOV TOTOL EMIGKEYNG TOV.»

[Mowmra diywg kKopd apeiPorio etvar n tpnNon TOV KOADV TPOKTIKOV TNG VYLIEWVNG,
TOV EAEYYOL TV TPOUNHEL®VY, TNG EKTOUOEVONG KOl TV AEITOVPYIK®OV OlAOIKAGIDV, O
YOPOAKTNPIOTIKOG OUMG TOPAYOVTaS TOV SPOPOTOLEl TO TOTIKO Kot TO €0viKO pog
TOVPLOTIKO TTPOIOV evtomiletan 6T O10GVVOEST e TIG AVAEG Kot VAIKES a&ieg Tov TOTOV,

TOV TOMTIGUO, TN VO, TN O10TPOPN.




210 mAaiclo avTo, To Zevodoyelakd Empeintmpilo g EALGOag dnpodpynoe to Becpd
tov “EAAHNIKOY ITPQINOY” pe okomd vo avadeyfodv 1o Eexwplotd eAAnvika
Tpoiovta, divovtag TapdAAnAa TV EvKopict GTOV TOLPICTO VO EVIGYVCEL TV TEAKY| TOV
eumepio pe yevoelg kabapd tomkég, mov Ba Tov Guvodevovy Oyl LOVO G avAapvNon,
aAAG Kol ©¢g kotavoAoTikn ocvvifewa. EmmAéov n miotomoinon twv mpoidviemv mov
ypnowonoovvror oto  “EAAHNIKO TIIPQINO” eivoar GAAOg évag ONUOVTIKOG

GULVTEAECTIG TNG TOPEYOLEVIC TOLOTNTAG.

Xvvoyilovtag, Bempeital 0TI N AVATTVEN TOL YACTPILOPYIKOD TOVPIGHOV, OAOKANPOVEL
Kol “0ével” éva GOVOAO VIMPECIOV Kol TPOTOVI®MV Tov yoapoktnpilovv kvpimg v
emyelpnomn, oAAd Kot To VPUTEPO TOVPIGTIKO TPOiOV NG meployns. H emrvyiog Npbe
Aoyo g mowdtntoc. To «kAewdi» yio v enitevén g aviayovieTikdTnTog, Kol Kot
EMEKTOON TNG Olpopomoinong kot tng kowvotoptog, eivor 1 mowotnta. Kabohg m
TOVPIOTIKY] OYOPA OVATTUGOETOL [E YPIYOpoLug puOuove, ta Eevodoyeia mov mapEyovv
TOWKIAEG SLoPOPOTOMUEVEG VIINPEGIEG Kot TPOToVTa, £ival TEPIGGHTEPO AVTAYMVIGTIKA

amd aVTA TOL MG LOVO emyeipnpa TPOPAALOLY TIG YOUNAES TYESG TOVG GTNV AYOPd.

Etvor Avmnpd va dwokpivovtar onuovtikég enevovoelg oe Egvodoyeio va yivovtol pe
TPOYEPO TPOTO Kol UE Ayvold T®V POCIKOV apy®dV NG EEVOOOXEINKNG EPYOVOUINGS.
ApKeTA cLYVA cLVOVTE Kavelg € TOAAG Ve 1| TPOGPATOS avakavicpéva Eevodoyeia,
aKOUN KOl GE TEPUTTMOGCELG TOL E0JELTNKAY TTOAAL YPNHOTA Yo TV avafaduicn Tovg, va
vrdpyovv Pacikdtates eAAelyelg kot advvapies. Mepikd mopadeiypota omotelovy Ta
VREPCTVAATO OAAG  S10hov  Asttovpylkd pmbvie  yopic ixvog epyovouiog, To

VIOQOTIGUEVE, OWUATLA, TNV EALEYT NYOUOVOONG EKEL TOV Elval AMOAVTMG ATOPLTTO.

H wpocpopd mO0TIKOV TOVPIGTIKGOV VLANPECLOV, EMITPENEL OTIS EMYEPNOCELS VO
YPEDVOLV VYNAOTEPEG TIUES, TIC KAvel va e€aptdvtal oe HiKpOTeEPo Pabud amd tov
0pYAVOUEVO TOVPIGUOD, E0GPAAIlEL GE AVTEG KOAT ONUT, TIOTH KoL ETOVOAOULBOVOLEVT
nmelotein, VYNAO Kovmvikd status Touplot®dv - TEAUTOV Kot KOTé GUVETELN LEYOADTEPQ
€0000. ATO TNV GAAN TAELPA, Ol EMYEPNOCELS TOL OEV UTOPOVV Vo TEiGovLY pe TNV
TOLOTNTO TMOV VINPECUDY KOl TOV EYKATAGTACEDY TOVS SopKMG MECOVTOL Y10 LELDCELS

TILOV.

AOY® TOV GUVETELOV TNG OKOVOUIKNG Kpiong, n €£ac@iion KoANg moldtntag, sival

wwitepa onpavtiky og ekeiveg Tig meployésg e EALGdag 0mov mapatnpeiton peydan




peioon g tovplotikng Kivnong. Oocot Eevoddyor okeptodv va vroPabuicovv
ONUOVTIKA TNV gumelpia TG meAatelag Tovg Yo Adyovg owkovopiog, o pmovv og €va
oLVEYOUEVO KUKAO Helmong Kpatnoewv Kot €660®v, omnd Tov omoio dvokoia Oa
UTOPEGOLV VO ovOKApyouy. Mdaptopeg ovtig TG Katdotaong eivor to mToAAG
Eevoooyeia oe OAN TN Y®PA, TO. OTolol -0eV UTOPECAY VO AVAKAUYOLV- 0 dVVOTOVV VO

TPOGEAKVGOVV TTEATEID OGO YOUNAL KL oV piEOVV TIG TIHEG TOVG.

EmumpocBétmg, kovelg mAéov Oev eivar dtotebelnévog va damovioel yp1oto
Yopig va AdPet vroy”n Tov TV TPOYHOTIKY aio Kol TV TOOTNTO TOV TOPEYOUEVOV
vnpecwwv. ['vootd kot o¢ «value for money», Wdwitepo o€ €mOYEG OIKOVOUIKNG
Voeong, kobopiletar omd v mapeyduevn modtmra. Kot TN dtapopomoinorn. [
TAPASELY IO, GE £VOV U] OVTOY®OVIGTIKO, DYNANG TUTOTOINoNG Kot YOUNANG TOLOTNTOG
npoopiopd, to value for money wkvuaivetonr oe mOAD younAd emimedo eAkvOVTOC
KOTOVOAWTIKO KOO Tov Oa damavohoe OVGKOA YPIHOTO GTOV TPOOPIoHO. AVTiBETMC,
o€ £vav SPOPETIKO KOl TOLOTIKO Tpoopiopd, To value for money kvpaivetol og vYNAG
emineda, N Katé KEQAAN OOTAVN TV TOVPIGTOV £ival 1010UTEPA GNUAVTIKT), EAKVOVTOG
tovpioteg oL ival TPOHLLOL VO SUTAVIICOVY YPTLLATO Y10 VO YVOPIGOVV KOADTEPO TN

YOPO LOG, EVO AVEAVETOL GTUOVTIKA 1 TIOTN TOVS GTO TPOIOV LLOG.

"Etot Aowmdv, 1 oyéom mordtnrag - tiung Ba mpénet va kabopiletar og axolovOwg:

*H mowmrta va avédvetor mepocdtepo  amd 6,1t av&averor 1M TIUN
*H oot TO va av&averal YOPIig va avEdvetan n TN

* H tyun va petovetat yopic vo LEWOVETOL 1] TO1OTNTO.

Enrayyelpotikn vrevfovotta Kot COUTEPLPOPE - TOLPICTIKY] GUVEIONOY| KOl GUVETELD.
H dvokoAio Tov Kopdv e aQOpUn TV OIKOVOULKY] KPioT, Hog EXEL PEPEL AVOYKACTIKE
€ 0 SLPOPETIKY TPAYUATIKOTNTA, TOV HOG VTOYPEDVEL VO OVTILETOTIGOVUE OAN
OLTH TNV KOTACTOON OV EMKPOTEL, e TEPIOGGOTEPT LIELOHVVOTNTA, OPIUOTNTA, GOVEST
Kol GUVETELQL.
2V TapovGa SUGUEVT] KOTAGTAGT, N TOWOTNTA OTIS TAPEXOUEVES LINPETieg Bempeitan
£VOG ONUOVTIKOG TOPAyoVvTag oL Umopel va cupfdiet ovolactikd oty €000 pog and

v Kpion, pe 660 10 SVVATOV AYOTEPES OTMTAMAELES.




A&ilel Aoutov va emavampocoloptoTel T ox€om e TOV TOVPIGUO Kot TOAD TEPICCOTEPO
pe TG vanpecieg mov mapéyovral. Opeileton vo ivor aviiAnmtd 0Tl dgv pmopel va
VIAPEEL TPOGIOKING TOVPIGTIKNG OVATTLENG aKOAOVOMVTAG EEMEPUGUEVEG GLVTAYEC.
Awkpivetor 1 voypémon vo vioBeBel éva vEo HOVTELO TOLPIOTIKNG AVATTLENG, TTOV

emPaidet:

* Tov TPOGOVATOAGUO pog TPOg oV TOLOTIKO TOVPIGUO
*Tn Bektioon TV TOPEYOUEVOV VANPECLOV

* Tnv e€edikevon tov avOpdmvov duvaptkov mov Ba alomoinbel otov TOVPIGUO

H obyypovn avtiinym yu v avantuén tov tovpiopov mpénel vo. otnpiletor otnv
moldTNTO, TNV TOTOMOINGN, TNV OEhpPLVON KOl OlPOPOTOINCT TOV TOVPLGTIKADOV
VINPECUDY, TN GUVOEGT TOVG LE TNV TOTIKY| O1KOVOpia KaOMG Kot TNV OAOKANP®OT L0G

GEPAS £pY®V T OTTO0. APOPOVV TIG VITOOOUES Kot TO TEPIPAAAOV.

Eivon amapaitmro va katavondel 6t o tovpiotag givor £vag ayomntog ETICKENTNG TOV
0éhel va Tepdoel MPeERD TIG OLKOTEG TOV GTOV TOTO EMIGKEYNG TOL, YWPIG TpofAnuato
Kot avapULOGTEG GLUTEPLPOPES, VO asBavOel TV eKAGTOTE £MLYEIPNOT GOV TO GTITL TOV
Kot va whpetl pali Tov KOAES avopvioelg Kot epumelpieg, ®ote va Eavoépbet. Av dev
ovpPaivel avtd, Ba maer kdmov aAkov, exel 6mov TOV acBdvovior ®G ayomnTod

EMOKENTN KO TOL TO OELYVOLV EUTPAKTOL.

Me 600 AéEeig: O meldteg pag Ba EavapBovv kot Ba damaviicovy TOAAL TeplocdTEPQ,
otav eevyovtag Tadpovv pall Tovg, pol EUmEpia YEUATN LOVAOTKES YEVOELS, EIKOVEG KO

cuvaicOnuoata.

Ag avadeyBel n mowdTa KO 1 AcPAAElD TOV draBéTel cav Tpoopiopds 1 EALGda, N
oeo&evia Tov gAAVIKOD A0OD TOL &lval HOVAOIKN GTOV KOGHO, O 16TOPIKOS Kot
TOMTIOTIKOG TAOVTOG, TO OTOPAUIAAD PLGIKO TEPIPAAAOV Kol OTIONTOTE GAAO givor
EexPLoTd OTA HATLO TOV EMCKENTOV. MOvVo €161 O aAAdEet kTt Kot Bo emavapepbel 1

TOVPLOTIKY OPAGTNPLOTNTO GE VYNAA EMITEDQ Y10 TN XDPOL.




6.3. Ileplopiouoi

Etvon o1 Eevoddyot Etowmot yia to "éEvmvo' dmUATIO TOV;

Ye OSwdwktvokn épevve. oto Site tng Marriott International (staupeion mov
dpacTnplomoteital Kupimg pe TIc cLVLPACUEVEC TEXVoloYieg v Smart Hotel) paivetan
g &xel NON enelepyactel g £€kdoon, 10 gpyactnpro epguvav tov 10T, to omoio
Tpo@odoteital and 1o gpyactniplo Kowvotopiog e Marriott oty €0pa g etarpiag.
Anuovpyel éva "éEumvo" dwpAaTio TOL EEVOOOYEIOV, YPNOUOTOUDVTOS TOAAATAN
GUCTNLOTO, OGULOKELEG KOl EQOPUOYEG TovL  ovtamokpivoviar oto 10T yu va
EMKOWVMOVOUV HeETAED TOVG Yo Vo ELTNPETOVV TOVG EMOKENTEG KOt VoL PEATIGTOTOOVV
T1G Agrtovpyieg Tov Eevodoyeiov. H texvoroyia péca 610 €pyactnplo, yio mopaderyLLa,
emrpénel oe Evav ypnotn vo (noet and €vav gwovikd PBonbd vy va umvntipt
agumviong 6:30 w.p., va Eexwvnoet por povtiva yidyka o€ €vav kaBpEtn TANPOVS
punkovg, va {ntoetl Tpdcheteg VINPEGIEG VOIKOKLPLOU Kot v EEKIVIIGEL TO VIOUG GTO
emBountd 1 Oepuokpacio amodnkevetor 610 TPOPIA mMEAATOV - OA0 pHE GOV 1

EPAPUOYT.

Metd and to tpmpepo epyactiplo emckentdv 10T, n Marriott, n Samsung kot n
Legrand 6o avolvcovv 1o oxoAld tovg. Ot katavolmtég Ba apyicovv va PAémovv
otoyeio TG tEXVOoAOYiag ota debvr| dwpdtio tov Eevodoyeiov HEGa oTa ETOUEVO TEVTE

xpovioL.




‘Hom ot xoatavolmtéc €xovv ouvnbicel Kol avopévouy VEEG TEXVOAOYIEG Yoo vV
S1ELKOADVOLV TN GYECT TOVG WE T EUMOPIKG onuata, gite mpoketol yo. chatbots oe
16TOTOTOVG 1| EQUPLOYEG, €1TE Yo TOLG TPOTOVS pe TOVG omoiovg Pudvouvv Eevodoyeia,
omm¢ €i60d0g ympic kKAewi, Check-in and ta kvntd Yo mapdderypo. Duoikd, avtég ot
eEeMéerc doxpalovron oe i (ovtovn ayopd, kKabmg ta epumopikd onuato BEAovy vo
eEaopaiiocovv OTL glval TANP®G AETOVPYIKA Kol OAOKANPOUEVO HE OAOL TO. GAAD

GLGTHATO KO KOvAALo TPoToD va {ouv 6T aKivnTd Tovc.

To mieovékmua yw to €&vmva cvothuato dwpatiov Eevodoyeimv sivar Ot
umopoHv va, vAomombodv 1060 ota vE KTipla 060 Kol 6To. VIdpyovTa otkoneda. To
nedio mayvidlov etvar eninedo og eninedo, TaPOAO TOV SLAPOPETIKEG WOLOTNTES B EYOVV
OQOPETIKEG  amouthoel, wote o kobBévag va  emAéler  éva YOPTOPLAAKLO
YOPOKTNPIOTIKOV COUPOVO LE TIC OVAYKEG TOVL KOl TIG OVAYKES TNG ayopds KaBd¢ Kot

TOV TEMKO KOTAVOAMTY.

Agdopévov 0Tt o1 Olebveig emiokénteg elvar €vag onNUAVTIKOS TOPAYOVTOS TNG
emyeipnong otov topéa g eraogeviag £xel vonua 0Tt aVTOC 0 ay®dvag HETASD TV
Eevoooyeimv Yoo v pappoyn €Eumvov doupatiov Ba €xel dueco avtiktumo otnv
eumepio erro&eviag oe Tomkd eminedo. Ta Tomukd Egvodoyeia TPEMeEL VoL GUVEXIGOLY vaL
eEeAooovy TV eUmEPlOl TOV EMICKENTOV TOLVG COUUOOVO UE TIC UETAPAAAOUEVES
mpotiunoels. Avtifeta, o TaEO1OTG Tov KoteLBhveETI 68 GAAES YDpeG B GuVaVTIGEL
o Kopyd doudtio tov Egvodoyxeiov kot oev Bao Béhel va emoTpéyel OTIC TOMEG

OYOAMKES, OTUTIKES EUTEIPIES.

Ymapyer avnovyio 6Tt T0 KOGTOC VAOTOINoMG Umopel va givar vyMAd, ®GTOCO,
dgdopévou 0Tt mpdKeLTal Yoo ol pokpompoBeoun otpatnyky] mov mibovotato Oo
EeomAmBel povo petd amd mévte ypovia. Ta Egvodoyeia £xovv ypOVO TPOETOLAGINGS,
€IKA OG0V apopd TNV Katavoun tov mpobmoAoyopmv. Eivar cuvoapractikd 01t
PBAémovpe avtd va cvopPaivel otn yeEVIA oG - HEXPL TPOCEATO, 1) EUTELPIO TOPOUOVIG
oV Eevodoyeiov NTov apketd mpofAéyun, and to check-in uéypt to check-out. Mg v
Gvodo TG YNOKNG Kot Kvntig TNAEQVIOG, Ol EVKOPIEg Yo TNV EVIGYLOT QTG TNG
eumepiog €ovv avénbel exbetucd. Avtd, pe 1t CeEPA TOL, OdNynoe oe £va
OVTOYOVIOTIKO TVEVLO. OVALESO OTIS pbpkeg Eevodoyeimv yia va eEacpaiicel OTL glval

UTPOGTA omd TO Oy Viot.




M mepattépm EVOEIEN Yo TIG EEEAMOCOUEVEG TPOGOOKIES TV TEAAT®V €fvar OTL OL
TEAATEC YPNOIUOTOLOVV GVUGKEVEC POVITIKNG TNAepmviag Omwe 1 Alexa ota dikd tovg
onitia kot 6A0 kot suvnBiovv va 1o kKavouv. H ayopd yt 'avtd elvan oyetikd pkpr) aAid
avéavetal. Eipoote kabBvotepnuévor vioBetdviag, Ocov agopd Vv ToykOGLLO
TEXVOAOYiD, OAAG aVTO €Yl EMioNg TO OPELOC OTL OV EILOOTE 10 OOKILOGTIKY] 0lyOpdL.
Méypt ™ otiyun mov EedumAdvovior avtég ot AOGELS, TO OPYIKE GOAAUATO £YOVV
avTIHeETOMOTEl, omodTe axkopa kot av PAEmovpe povo v €kdoon 2.0 dtav ot AVcelg

aVTEG TEAKA EEOUTADVOVTOL, TPOYUATIKA TPOGEAKDOVUE TOV VIOAOUTO KOGHO OPKETA

ypfyopa .

O aydvog yuo v €&umvn aibovca tov Egvodoyeiov dev mpémel moté va cuuPifactel
pe Vv eumeipio Tov emokénty, eEaceaiilovtag £Tot 0TL, 0ve TAGH GTIYUY|, 1| KOADTEPT
ovvot| gumelpio SIUOVIG TPETEL VO EYEL TPOTEPOUOTNTA TTAV® OO TNV (QOVTOCTIKN
texyvoroyio. Omnwg ovpPoivel pe omolodNTOTE OTOWEID NG  EMYEIPTLOTIKNG
OTPATNYIKNG, TPEMEL Vo evBVYpapotel pe v anddoon g enévovong (ROI) kar v
amodotikdTTa, Holl e TNV aKPOOoT TOV EMCKETTMV Y10l VO, 0koVGOLV Tt BEA0VY Ko va

Biocouv.

6.4. Ilpotdocelc yio LEALOVTIKN EDELVQL

O1 mpoocoepOueveC TEYVOAOYieC avTikadioTouv tov dvOpwmo. Mo

AavOacuévn Yol ToV TOVPIGTIKO KAQDO QItown).

O Aeovidog Xvmpng avagépert oto  «Mdavatluevt 1oV EEVOJOYXELNKDY
enyepioev» 610 ke@ilato 4°“E&vmnpémon Ilelatdv” «mdg av vopilete Ot to
POUTTOT KOTAKTOOV TOV TAGVATY, Ol €PELVEC AEVE —TPOC TO TOPOV TOLAN(ICTOV- TO
avtifeto. Toppova pe to Iaykoécpo Zvppoviio Ta&wiov kar Tovpiopov (WTTC),
mapd v €lcodo TV VEMV TEXVOAOYIDV, Ol OEcElC epyaciag GTOV  TOVPIGUO
cuveyloTKay Vo QVEAVOVTOL TIC TPOTYOVUEVEG YPOVIEG, KOl HOMOTO L0 OTIS TEVTE
0éoeig epyaoiag og maykoouo eninedo sivar oty taldiotikn Pounyavia. [epimov 119
exoaToppvplo BE6ES amacyorel 0 TOLPICUOG TOYKOGUIMG, LE TNV TEPAGUEVT YPOVIA VO

ONUIOVPYOVVTOL TTEPITOV 2 EKATOUUVPLOL VEES.»

Ouwg etvor onuoavtikd va emonpoavlel 0t cOpeova pe toug €01KoDg Tapatnpeitan

EMAeym wKovov, dptia ekToudevpéveV oterey®v. Eva mpofAnua mov anacyoAel kot tnv




EAMGSa. Towg emedn kdmolog pumopet va EEKVIGEL VoL TPMTO-EPYALETOL GTOV TOLPLOTIKO
KAAOO ywpic va omouteiton Kdmowov €idovg €101k exmaidgvon. 'Etol o1 epyaldpevol
pumopovv va eglicoovtal e Baon v eumelpio TOVG Kot TIS ATOMKES TOVG SVVATOTITEG
Kot Oyt péow g e€edikevpévng ekmaidevong mov Bo UTOpPOVGE VoL OMULOLPYNGEL

oTeAEYM wova va avaPaduicovy kot va eEEAICCoVV TO TOVPIOTIKO TPOTIHV.

H géumpémon tov mehdtn €xetl dpeon oyéon pe v avOpdOTVY ETOPY| KOl OVTH JEV
TpoOKeELTOL TOTE Vo eKAEiyeL amd v TaSdmTiK Propunyovia. Ot punyavég pmopovv vo
YPNOUOTON OOV Y10 KATOLEG £PYOCiEg OALL TOGO TG® OGO Kol UTPooTd omd avtd, Ha

npémel mavta va Ppioketor o avOpwmog.

Eivou n teyvoloyia yio OAovc:

Ynoloyiotég iMacs pe kapmiveg photobooth wou videobooth Bpickovtor oe ke
dopdtio tov Mama Shelter, bluetooth dockstation oe exeiva tov CityHub, Bdoeic
obvdeong ywo iPod ota Marriott kar Starwood. Mnnmg, opmg, N véa EEvodoyelak
oLUTEPLPOPE amokAgiel (ol cvykekpévn NAKlokn katnyopio emokentov; O Burus
dwoeovel. «Kat’ apydg va movpe mwg 1 tpitn nikia, ot tagdidteg mov £xouvy ONANdT
ocvvta&lodotnfel, etvar avepyouevn dovaun. Etval oyetikd vyeig, £govv ypriuata Kot 1o
Kvprotepo drabétovv ypovo. H véa teyvoroyia dev Ba tovg gumodicel va ta&idéyouy.

Elvar mpooit owcovopkd ko e0KOAN 6N xp1on.

210 Gueco péArov dev Bo vrhpyer dmpdtio Eevodoyeiov mov dev Ba drabétel £Eumvo
npocomikd Pondo. Hon n Alexa tov Amazon xou n Siri tg Apple, mov ektedovv
QOVNTIKEG €VIOAEC, €xouvv aAld&el tn (on exatoppvpiov avBpdnov mov dev MTav
amopoitnto teXvoroyiKd evnuepopévory. Kot n avBpomivn emkowvovia; Ti 6éon €xet
o1 GOPMOTIKN enEAMOT NG TeYVoroyiag; O Burrus givon kabnovyaotikdg. «Oon ypnon
™G TEYVOLOYIOG KL OV KAVOLLE, I PlAoEevia eEakoAovBel va efvan pa pmelpio Ko v
gumepia, KoAn 1 Kokn, T dtpopedvovy ot dvBporot. H mpoconikn tpocéyyion eivar

AT TOV HETPAEL Kol TEAMKE a&loloyel Ta Eevodoyeia Kat TIG LANPEGIES TOVG...»
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