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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

Η παρούσα εργασία έχει σκοπό την παρουσίαση του Ελληνικού τουρισµού από το 2000 και µετά, 

αναφερόµενη στα στοιχεία που απαρτίζουν τον τουρισµό µίας χώρας, την εξέλιξη και ανάπτυξή του 

στο βάθος χρόνου, καθώς και τα προβλήµατα που παρουσιάζονται και τον αποδυναµώνουν. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

Ο σκοπός της διπλωµατικής εργασίας ήταν η ανάλυση του Ελληνικού τουρισµού από το έτος 2000 

και έπειτα. Οι ραγδαίες εξελίξεις που συνέβησαν στην χώρα µας από εκείνη την περίοδο είχαν έναν 

τεράστιο αντίκτυπο στην ελληνική οικονοµία, µε αποτέλεσµα να επηρεάζεται άµεσα και ο ελληνικός 

τουρισµός. 

Στην παρούσα διπλωµατική αναλύονται διεξοδικά οι τουριστικές περιοχές της Ελλάδας µε τη 

µεγαλύτερη επισκεψιµότητα, καθώς και οι δραστηριότητες µε τις οποίες επιδίδονται οι τουρίστες σε 

αυτές. Αναλύεται επίσης, και το είδος των τουριστών που επισκέπτονται την χώρα µας και γίνεται 

σύγκριση µε τις υπόλοιπες Ευρωπαϊκές χώρες. 

Στο τελευταίο µέρος γίνεται αναφορά στην οικονοµική κρίση αλλά και στις επιπτώσεις που είχε 

αυτή στον ελληνικό τουρισµό, καθώς δεν αφορά µόνο στους εγχώριους τουρίστες αλλά και στους 

τουρίστες που εισέρχονται από το εξωτερικό.  

 

ΛΕΞΕΙΣ ΚΛΕΙ∆ΙΑ 
 

Τουρισµός, οικονοµία, αναπτυξιακοί πόροι, είδη τουρισµού, οικονοµική κρίση, µέτρα 

αντιµετώπισης κρίσης τουρισµού, Ελλάδα, τουριστικοί προορισµοί, ξενοδοχειακές µονάδες, city 

break, πολιτισµός.    



- 4 - 

 

 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ........................................................................................................................... - 3 - 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ................................................................................................................... - 4 - 

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΙΝΑΚΩΝ ................................................................................................... - 6 - 

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ...................................................................................... - 7 - 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ. ........................................................................................................................... - 8 - 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ. .....................................................10 

1.1 Ο ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΡΧΑΙΟΤΗΤΑ. ...............................................................10 

1.2 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ. ...................................11 

1.3 ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΤΩΝ ΧΡΟΝΩΝ. .............14 

1.4 Ο ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΣΗΜΕΡΑ. ...................................................................15 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ. ........................................................................16 

2.1 Η ΣΥΝ∆ΕΣΗ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΜΕ ΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ. .................16 

2.2 ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ. ..............................16 

2.3 ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α. ...............................................18 

2.4 Η ΠΟΛΛΑΠΛΑΣΙΑΣΤΙΚΗ ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ. ....................................20 

2.5 ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΒΛΕΨΗΣ ΑΠΟ ΤΙΣ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ. ....................................................................................................21 

2.6 Η ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΚΑΙ Η ∆ΟΜΗ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α. 21 

2.7 ΑΡΝΗΤΙΚΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ. .................................................................24 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: Οι ΠΟΙΟΤΙΚΕΣ ΑΦΟΡΕΣ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΚΑΙ Ο 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΣΤΗΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ. ...............................................................25 

3.1 ΟΙ ΑΓΟΡΕΣ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ. .........................................................25 

3.2 ΗΛΙΟΣ ΚΑΙ ΘΑΛΑΣΣΑ. ...............................................................................................25 

3.2 CITY BREAK. ................................................................................................................27 

3.3 ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΙΑ. ..................................................................................30 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΚΡΙΣΕΙΣ. ..............................................................................33 

4.1 ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ. .................................................33 

4.2 ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΕΣ ΚΡΙΣΕΙΣ ΚΑΙ ΚΑΜΨΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΛΛΗΝΙΚΟ 

ΤΟΥΡΙΣΜΟ. .........................................................................................................................35 

4.3 ΣΧΕ∆ΙΑ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΤΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ ΚΑΙ ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΩΝ. 36 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΎΦΕΣΗ, ΠΡΟΣΦΥΓΙΚΟ ΚΑΙ Η ∆ΙΕΘΝΗΣ ΕΙΚΟΝΑΣ ΤΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ. 38 

5.1 ΥΦΕΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΣΦΥΓΙΚΟ. ........................................................................................39 

5.2 ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΥΦΕΣΗ (2010-2014). .....................................................................39 

5.3 Η ΠΟΡΕΙΑ ΤΩΝ ΕΙΣΠΡΑΞΕΩΝ ΑΠΟ ΤΑΞΙ∆ΙΑ ΓΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ.

 ...............................................................................................................................................40 



- 5 - 

 

5.4 Ο ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΣΤΗΝ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΚΡΙΣΗ ΠΕΡΙΟ∆Ο. .............................................41 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΑ ΜΕΤΡΑ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟ ΓΙΑ ΕΞΟ∆Ο ΑΠΟ 

ΤΗΝ ΚΡΙΣΗ. .............................................................................................................................42 

6.1  ΤΑ ΑΠΟΦΑΣΙΣΜΕΝΑ ΜΕΤΡΑ ΠΟΥ ΠΗΡΕ Η ΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΣΤΙΡΙΞΗ ΤΟΥ 

ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΤΟ 2014. ..............................................................................42 

6.2 ΑΜΕΣΗ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΦΠΑ ΣΕ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΤΟΜΕΑ. ..........43 

6.3 ΜΕΤΡΑ ΚΑΤΑ ΤΗΣ ΧΡΗΜΑΤΟΠΙΣΤΩΤΙΚΗΣ ΚΡΙΣΗΣ. ..........................................43 

6.4ΜΕΤΡΑ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΤΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΚΡΙΣΗΣ. .......................................44 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ......................................................................................................................46 

 



- 6 - 

 

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΙΝΑΚΩΝ 

ΠΙΝΑΚΑΣ 1 1: Οι σαράντα δηµοφιλέστεροι τουριστικοί προορισµοί στον κόσµο ................12 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 2 1: Η ανταγωνιστικότητα του ελληνικού τουρισµού και επιλεγµένων διεθνών 

ανταγωνιστών ...........................................................................................................................15 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 3 1:Τουριστικές εισπράξεις σε µεσογειακούς προορισµούς ως % του ΑΕΠ κατά Μ.Ο 

2005-2010 .................................................................................................................................17 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 4 1 : Συνολική Απασχόληση στον Τουρισµό 2002-2012 ......................................19 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 5 1: Εκτίµησης της άµεσης και έµµεσης επίπτωσης του τουρισµού στο ΑΕΠ(εκατ.) 20 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6 1: Η κατανοµή των ξενοδοχειακών µονάδων, των δωµατίων και των κλινών κατά 

κατηγορία καταλύµατος το 2016. .............................................................................................22 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 7 1 : Έτη µε µείωση αλλοδαπών τουριστικών αφίξεων σε σχέση µε τον προηγούµενο 

χρόνο: ποσοστά σε αύξουσα τάξη µεγέθους.............................................................................35 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 8 1: ∆ιάρκεια Τουριστικών Κρίσεων .....................................................................36 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 9 1: Σχέδιο διαχείρισης τουριστικών κρίσεων και καταστροφών .........................37 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 10 1: Η Εξέλιξη των Εισπράξεων από Ταξίδια για Επαγγελµατικού Λογούς. .....40 

 

  



- 7 - 

 

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 1 1: H γεωγραφική κατανοµή των ξενοδοχειακών κλινών το 2016 (%) .........23 

 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 2 1: Αριθµός διανυκτερεύσεων αλλοδαπών και ηµεδαπών τουριστών ανά 

Περιφέρεια. ...............................................................................................................................24 

 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 3 1:Η εξέλιξη των εισπράξεων από ταξίδια για Επαγγελµατικούς Λογούς ....41 

 

ΣΧΗΜΑ 1 1: Ταξινόµηση Τουριστικών Κρίσεων και Καταστροφών .....................................34 

  



- 8 - 

 

 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Η παρούσα πτυχιακή εργασία θα αναπτύξει τις πτυχές του Ελληνικού τουρισµού από το 2000 και 

έπειτα. Θα γίνει µια εκτενής ανάλυση για την σηµασία του ελληνικού τουρισµού στην οικονοµία 

αλλά και για την εξέλιξή του στο πέρασµα των χρόνων. 

Ο τουρισµός ως λέξη προέρχεται από το αγγλικό ‘tour’ και το γαλλικό ‘tour’κι έκανε την εµφάνισή 

του τον 19
ο
 αιώνα και η έννοια του ορίζεται ως η µεµονωµένη ή µαζική µετακίνηση ανθρώπων σε 

συγκεκριµένους τόπους, µε σκοπό την ψυχαγωγία και αναψυχή. Έχει τις ρίζες του στην αρχαιότητα. 

Ο τουρισµός όπως είναι σε όλους µας γνωστό συσχετίζεται µε τις δραστηριότητες αλλά και τις 

εξορµήσεις που κάνει ο άνθρωπος έχοντας ως σκοπό να διασκεδάσει, να οµορφύνει την ζωή του, να 

ξεφύγει από το άγχος και τα προβλήµατα του ώστε να αντιµετωπίσει στην καθηµερινότητα του. 

Γενικά, ο τουρισµός νοείται ως µια ποικιλία από διάφορες δραστηριότητες, υπηρεσίες καθώς και 

βιοµηχανίες που δίνουν µια ταξιδιωτική εµπειρία, βοηθώντας ταυτόχρονα στην αύξηση του βιοτικού 

επίπεδου του πληθυσµού, στην οικονοµική εξέλιξη των τοπικών περιοχών, στην δηµιουργία νέων 

θέσεων εργασίας και στην αύξηση των επενδύσεων. 

Ο τουρισµός, ανεξάρτητα από τα οφέλη που µπορεί να προσφέρει σε έναν άνθρωπο, έχει τεράστια 

σηµασία και για την οικονοµία. Σύµφωνα µε τα στοιχεία του παγκόσµιου οργανισµού τουρισµού  

(Π.Ο.Τ ) ο τουρισµός βρίσκεται στην δεύτερη θέση των οικονοµικών δραστηριοτήτων µετά τον 

τοµέα του πετρελαίου. Λαµβάνοντας λοιπόν κάποιος υπόψη το παραπάνω, αντιλαµβάνεται την 

σηµασία του τουρισµού στην ανάπτυξη µιας χώρας, ώστε να δηµιουργηθεί µια οικονοµία ισχυρή, 

ανταγωνιστική και µε καλές υποδοµές, που θα τοποθετεί την εκάστοτε χώρα σε µία δυναµική 

κοινωνική και οικονοµική θέση σε ολόκληρο τον κόσµο. 

Συνεπώς αποτελεί µια από της σηµαντικότερες οικονοµικές δραστηριότητες στην Ελλάδα. Η 

σηµασία του γίνεται ακόµη µεγαλύτερη αν αναλογιστούµε την καταλυτική συµβολή του στη 

περιφερειακή ανάπτυξη και στη δηµιουργία θέσεων απασχόλησης. Στην παρούσα, δύσκολη από 

οικονοµική και κοινωνική άποψη, περίοδο που διανύει η χώρα µας, έγιναν αντιληπτά τα τρωτά 

σηµεία και οι αδυναµίες της οικονοµίας µας. Αυτή τη δύσκολη συγκυρία θεωρούµε ότι πρέπει να τη 

δούµε ως µια µεγάλη ευκαιρία για να αναθεωρήσουµε λάθη και ξεπερασµένες λογικές πάνω στις 

οποίες στηρίχθηκε η πορεία της χώρας µας και ειδικότερα σε ότι αφορά τον τοµέα του τουρισµού, 

κατά την διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών. Πρέπει να στρέψουµε το βλέµµα µπροστά και να 

δούµε από άλλη οπτική γωνία τα οφέλη του τουρισµού και  το πώς θα µπορέσουµε να τον 

εξελίξουµε ώστε µέσα από αυτόν να αναπτύξουµε την οικονοµική µας ευηµερία. 

Ο τουρισµός αποτελεί ένα φαινόµενο το οποίο επεκτείνεται σε ένα ευρύ κοινωνικοοικονοµικό 

φάσµα, µε θεαµατική άνθιση στη χώρα µας τα τελευταία 40 χρόνια, και παρουσιαζει µεγέθη που 

µόνο αυξητική πορεία έχουν. Όλα αυτά οδηγούν στην βελτίωση του επιπέδου ευηµερίας των 

πολιτών. 

Από πολιτισµικής άποψης, ο τουρισµός αποτελεί το κλειδί για την ανταλλαγή ιδεών και απόψεων 

των ανθρώπων µεταξύ τους και οδηγεί στην εκµάθηση ξένων γλωσσών και µε αυτό τον τρόπο δίνει 

την δυνατότητα στους ανθρώπους που ταξιδεύουν να αντιλαµβάνονται τον κόσµο καλυτέρα, να 

έχουν καλύτερη άποψη για τους συνανθρώπους τους, µε αλλά λόγια να ‘ανοίγει’ το µυαλό τους. Τα 

οφέλη του τουρισµού προς την ιδιοσυγκρασία του ανθρώπου είναι αρκετά και αν τα κοιτάξει κάνεις 

από µια πιο σφαιρική άποψη θα δει πως µπορεί να εξαλείφουν ακόµη και µορφές ρατσισµού, καθώς 

ο άνθρωπος γίνεται πιο ανοικτός στις νέες ιδέες. 

Η χώρα µας συµπεριλαµβάνεται στους πιο δηµοφιλείς τουριστικούς προορισµούς παγκοσµίως. Ο 

τουρισµός όπως προείπαµε, αποτελεί για την οικονοµία κάθε χώρας έναν από τους σηµαντικότερους 

παραγωγικούς τοµείς και έχει αρκετή επίδραση στην κοινωνική και οικονοµική δοµή των 

τουριστικών περιοχών της.  
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Ωστόσο, η οικονοµική διάσταση είναι η τρίτη σε σειρά. Στην σηµερινή εποχή και ειδικά για την 

χώρα µας, όπου η οικονοµία βρίσκεται σε δυσµενή οικονοµική κατάσταση, η βιοµηχανία του 

τουρισµού βρίσκεται σε εξέλιξη, όπως και θα έπρεπε να βρίσκεται, βοηθώντας µε τον δικό της 

τρόπο στην οικονοµική ανάπτυξη. Η µείωση της ανεργίας, έστω και µέσω της εποχιακής εργασίας  

που δίνει θέσεις εργασίας σε νέους και νέες, καθώς και η εισροή ρευστών στην χώρα µας, αποτελεί 

έναν σηµαντικό λόγο ώστε να θεωρούµε πως ο τουρισµός θα πρέπει να αποτελεί ένα από τα 

σηµαντικότερα όπλα που έχει αυτή την στιγµή η Ελλάδα για την ανάπτυξη και εξέλιξη της.  

Αναφέρονται σχετικά πολλοί ορισµοί για την καλύτερη κατανόηση του τουρισµού. Από τους πιο 

γνωστούς και παλαιότερους είναι εκείνος του Henniker και Kraft, ο όποιος αναφέρει ότι ο τουρισµός 

είναι οι δραστηριότητες εκείνες που διεξάγονται µε σκοπό τη µετακίνηση ατόµων από το ένα µέρος 

στο  άλλο, η όποια όµως δεν αποτελεί και µόνιµη διαµονή και δεν έχει καµία κερδοσκοπική 

πλευρά.
1
 

Σύµφωνα επίσης µε τον Βρετανικό Οργανισµού Τουρισµού, ο τουρισµός αποτελεί µια 

δραστηριότητα η όποια αναφέρεται σε µια µετακίνηση  που είναι προσωρινή. Η µετακίνηση αυτή 

γίνεται σε τόπους πέρα από τα σηµεία σταθερής διαµονής και αναφέρεται και σε δραστηριότητες οι 

οποίες εκτελούνται σε αυτούς τους τόπους από µέρους των τουριστών.
2
 

 

                                                           
1
 Χρήστου, 2005,σελ 100 

2
http://okeanis.lib.teipir.gr/xmlui/bitstream/handle/123456789/3057/%CE%95%CE%9E%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%

9E%CE%97%20%CE%A4%CE%9F%CE%A5%CE%A1%CE%99%CE%A3%CE%9C%CE%9F%CE%A5.pdf?sequence=1 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ. 

1.1 Ο ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΡΧΑΙΟΤΗΤΑ. 
Ο τουρισµός δεν αποτελεί ένα τυχαίο φαινόµενο των ανεπτυγµένων σήµερα χωρών. 

Απεναντίας, ο τουρισµός  έχει τις ρίζες του πολλά χρόνια πριν, αποτυπώµατά του δε, έστω 

και σε εσφαλµένη µορφή, κάνουν την εµφάνιση τους σε όλες, χωρίς καµία εξαίρεση, τις 

ιστορικές περιόδους της ζωής του ανθρώπου. Κατά την αρχαιότητα η ‘ξενία’, που είναι  

γνωστή  από τα οµηρικά έπη, αποτελεί µια µορφή υποτυπώδους τουρισµού.
3
 

Επιπρόσθετα, ανατρέχοντας στην Αρχαία Ελλάδα, στις περιπτώσεις των γραπτών 

µνηµείων του Αρτεµιδώρου, του Παυσανία, του Στράβωνα, του Ηρόδοτου και πολλών 

άλλων, βγάζει κάνεις το συµπέρασµα πως και εκείνα τα χρόνια υπήρχε ένα είδος τουρισµού 

που εξυπηρετούσε συγκεκριµένες επιθυµίες, πιο ειδικά αφορούσε στην κάλυψη, όπως 

αποδεικνύεται, ψυχικών και πνευµατικών αναγκών. 

Βέβαια, σε αυτό το σηµείο αξίζει να σηµειώσουµε πως ο τουρισµός µε την σηµερινή 

έννοια της λέξης, είναι οπωσδήποτε διαφορετικός και ως προς τον σκοπό του ,αλλά και ως 

προς τις ανάγκες και επιθυµίες που καλείται ο σηµερινός ορισµός να καλύψει. 

Υποτυπώδεις µορφές τουρισµού µπορούµε να πούµε πως κάνουν την εµφάνισή τους 

και κατά την διάρκεια της Ρωµαϊκής Αυτοκρατορίας καθώς και τον µεσαίωνα µέχρι και τον 

19 αιώνα. Από τις αρχές του  20
ου

αιώνα και έπειτα (κυρίως µετά το τέλος του 2
ου

παγκόσµιου 

πολέµου), ο τουρισµός παίρνει την σηµερινή του µορφή. Και πάλι όµως οι τουριστικές 

µετακινήσεις ήταν αρκετά περιορισµένες και υπάρχουν αρκετοί λόγοι, ειδικά εκείνη την 

εποχή, που µπορούν να εξηγήσουν γιατί ακριβώς συνέβαινε αυτό. Ο λόγος είναι προφανής. Ο 

τουρισµός αποτελούσε προνόµιο των πλούσιων ατόµων, δηλαδή όσων  δεν είχαν προβλήµατα 

µε τον ελεύθερο χρόνο τους  και ήταν οικονοµικά ευέλικτοι. Καθώς όµως τα χρόνια 

περνούσαν, αποδεικνύεται πως ο τουρισµός άρχισε να ενδιαφέρει και άλλες οικονοµικές 

τάξεις, όπως αυτές των χαµηλόµισθων εργαζοµένων και γενικότερα των µη προνοµιούχων. 

Χρονολογικά µπορούµε να τα τοποθετήσουµε όλα αυτά µετά το τέλος του 2
ου

παγκοσµίου 

πολέµου. Συγκρίνοντας µε το σήµερα λοιπόν, καταλήγουµε στο συµπέρασµα πως ο 

τουρισµός  έχει κοινωνικοποιηθεί και εκδηµοκρατιστεί παγκόσµια, µιας και έχει καταφέρει 

να εκµηδενίσει την χωροταξική µιζέρια και κατάντια έχοντας ως αποτέλεσµα ολοένα και 

περισσότεροι άνθρωποι ανά τον κόσµο να µπορούν να ταξιδεύουν και να γνωρίζουν νέους 

τόπους και κουλτούρες.  

Και κάπου εδώ γεννιέται το ερώτηµα. Γιατί η ανάπτυξη του τουρισµού είχε τόσο αργή 

εξέλιξη και για ποιο λόγο έγινε αυτό το τεράστιο άλµα κατά την διάρκεια των τελευταίων 

δεκαετιών; Η απάντηση στο ερώτηµα αυτό κάθε άλλο παρά δύσκολη θα µπορούσαµε να την 

θεωρήσουµε. Ο τουρισµός ακριβώς έτσι όπως και η οικονοµική και πολιτισµική ανάπτυξη 

έχουν δρόµους παράλληλους, καθώς είναι µεγέθη τα όποια είναι συναφή και το ένα 

ακολουθεί το άλλο. ∆εν είναι τυχαίο πως στις χώρες που αναπτύχτηκαν πρώτες οικονοµικά 

είχαµε και  την µεγαλύτερη ανάπτυξη τουρισµού, είτε εσωτερικού είτε εξωτερικού. Οι 

υφιστάµενες οικονοµικές και αντικειµενικές συνθήκες κάθε χώρας ήταν αυτές που βοήθησαν 

ώστε ο τουρισµός να έχει ταχεία ανάπτυξη.  

Ανατρέχοντας στο παρελθόν, αντιλαµβανόµαστε πως οι λόγοι που οδήγησαν στην 

ταχύρρυθµη ανάπτυξη του τουρισµού ήταν ποικίλοι. Αρχικά χώρες οι οποίες είτε ανέπτυξαν 

συγκοινωνίες και επικοινωνίες, είτε είδαν κάποια βελτίωση στο ατοµικό τους εισόδηµα, είτε 

είχαν ακόµη και κάποια άνοδο στο πολιτιστικό τους επίπεδο ως λαοί, ήταν και αυτοί οι όποιοι 

άρχισαν να αναπτύσσουν τον τουρισµό. Ακόµη, χώρες που αποτελούνται από άτοµα µε 

περισσότερο ελεύθερο χρόνο ή άτοµα των οποίων  οι επιχειρήσεις ή οι οργανισµοί τους 

                                                           
3
 Ηγουμενακης, (2000),σελ. 22. 
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εξασφαλίζουν πακέτα δωρεάν διακοπών, υπάγονται στην ίδια κατηγορία. Όλα τα παραπάνω 

είναι λόγοι οι όποιοι συνέβαλαν ώστε ο τουρισµός τις τελευταίες δεκαετίες να αναπτυχθεί.  

Οι επιδράσεις της τουριστικής ανάπτυξης σε ένα οργανωµένο κοινωνικό σύνολο µε 

κρατική υπόσταση είναι οικονοµικές, κατά κύριο λόγο, αλλά και κοινωνικές, πολιτιστικές, 

φυσικές. Καταρχάς, ο τουρισµός επιδρά στο εθνικό εισόδηµα, προκαλώντας σε αυτό τόσο 

ποσοτικές όσο και ποιοτικές µεταβολές. Έτσι λοιπόν, η ανάπτυξη του τουριστικού 

εισοδήµατος και κατ’ επέκταση του εθνικού εισοδήµατος της κάθε χώρας , συντελεί στην 

άµβλυνση της ανισότητας των εισοδηµάτων µεταξύ των διαφόρων περιοχών της, καθώς 

επίσης µεταξύ των διαφόρων κοινωνικών οµάδων που την απαρτίζουν. Πέρα από αυτό όµως, 

δηµιουργεί µεταξύ άλλων θέσεις πλήρους και µερικής απασχόλησης, έσοδα για το κράτος και 

την τοπική αυτοδιοίκηση από την είσπραξη φόρων και τελών, ενώ δια της εισαγωγής 

τουριστικού συναλλάγµατος επιφέρει µια ουσιαστική βελτίωση στο ισοζύγιο τρεχουσών 

συναλλαγών, καθώς επίσης και µια αύξηση των συναλλαγµατικών αποθεµάτων της χώρας 

υποδοχής και φιλοξενίας τουριστών. 
4
 

Συµπερασµατικά, λοιπόν µπορούµε να πούµε πως ο τουρισµός εκτός από τα οφέλη 

που προσφέρει, όπως η κάλυψη ψυχικών  και σωµατικών αναγκών και επιθυµιών, είναι αυτός 

ο τοµέας που µπορεί να οδηγήσει στην επίλυση των οικονοµικών και πολιτισµικών 

προβληµάτων µιας τοπικής κοινωνίας και κατ’ επέκταση µιας χώρας. Κατά συνέπεια η 

ανάπτυξη του τουρισµού, όπου αυτή φυσικά είναι εφικτή, πρέπει να προωθείται και να 

προάγεται µε υγιείς  τρόπους, τοποθετώντας γερές βάσεις στην οικονοµική δραστηριότητα 

µιας χώρας, χωρίς όµως να υποθάλπει τους βασικούς τοµείς ανάπτυξης της γεωργίας και της 

βιοµηχανίας της (όπως η Ελλάδα). Κάτω από αυτές τις συνθήκες, η σηµασία της τουριστικής 

ανάπτυξης των οργανωµένων κοινωνικών συνόλων µε κρατική υπόσταση κάθε άλλο παρά να 

υποβαθµιστεί µπορεί.  

1.2 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ. 
Το καλοκαίρι του 1951, ακριβώς έναν χρόνο µετά το τέλος του εµφυλίου πολέµου, η 

Ελλάδα µπήκε µε αργά αλλά σταθερά βήµατα στον χάρτη των τουριστικών προορισµών. 

Εκείνοι που είχαν την άνεση να ταξιδεύουν έτσι κι αλλιώς ήταν λίγοι σε µια Ευρώπη που είχε 

δοκιµαστεί σκληρά από τον 2
ο 
Παγκόσµιο Πόλεµο ( όπως αναφέρθηκε και πιο πάνω). Εκείνη 

λοιπόν την χρονιά, όπως αναφέρουν στοιχεία από διάφορες αναφορές, επισκέφθηκαν τη χώρα 

µας περίπου 33.300 τουρίστες οι όποιοι εµφανίστηκαν κυρίως στις περιοχές  της Αθήνας, στο 

Ιόνιο και στην Κρήτη. Συγκρίνοντας µε το σήµερα, 65 χρόνια δηλαδή µετά, βλέπουµε πως ο 

τουρισµός σύµφωνα µε τα τελευταία στοιχεία, έχει φτάσει σε όλα τα µέρη της χώρας µας τα 

18 εκατοµµύρια. Αντιλαµβάνεται κανείς το πόσο διαφορετικά είναι τα πράγµατα 

συγκρίνοντας το σήµερα µε το παρελθόν. 

Την δεκαετία του 1950, η Ελλάδα βρισκόταν χρόνια πίσω χωρίς τηλεόραση, χωρίς 

οδικό δίκτυο και φτάνοντας µάλιστα σε ορισµένες περιοχές της χώρας χωρίς ηλεκτρικό 

ρεύµα. 

Παρά το γεγονός ότι από το 1920 ο τουρισµός ήταν ένας τοµέας που είχε αρχίσει να 

ανθίζει  ως οικονοµικό αλλά και κοινωνικό φαινόµενο, επί τρεις δεκαετίες κινήθηκε σε πολύ 

χαµηλά επίπεδα. Όµως από το 1960 υπήρξε µια ραγδαία ανάπτυξη κυρίως λόγω των 

σιδηροδροµικών υποδοµών της χώρας. Από τις 33.000  του 1950 ο αριθµός των τουριστών 

που επισκέφτηκε τη χώρα µας το 1960 έφτασε στον αριθµό 399.400. Οι αριθµοί  για το 1960 

ξεπέρασαν κάθε προσδοκία.  

Συγκρίνοντας λοιπόν τις δεκαετίες του 1950 και του 1960, όπου ουσιαστικά 

αποτελούν τις απαρχές του τουρισµού σε µια µατωµένη Ελλάδα, εκεί που µπορούµε να δούµε 

την τεράστια ανάπτυξη, (όπως την αποκαλούν πολλοί την ανάπτυξη πρότυπο),  είναι την 

περίοδο του 1067 µε 1991. Ο τουρισµός εκείνης της περιόδου αποτελεί ένα πρότυπο µαζικού 

                                                           
4
http://okeanis.lib.puas.gr/xmlui/bitstream/handle/123456789/2384/log_201400068.pdf?sequence=1 
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τουρισµού που ξεπερνά κάθε προσδοκία, βρίσκοντας όµως τις δοµές της Ελλάδας υπό 

κατασκευή.  

Από τα µικρά ξενοδοχεία περάσαµε στις µεγάλες οργανωµένες µονάδες, καθώς και 

στους σύγχρονους χώρους εστίασης. Επίσης οι τουρίστες άρχισαν να επισκέπτονται νέους 

προορισµούς που δεν συσχετίζονταν τόσο πολύ µε την ιστορία όπως η Αθήνα ή η Κρήτη, 

αλλά και νέες περιοχές που συσχετίζονταν  µε την αναψυχή και την ευεξία. 

Προχωρώντας στα χρόνια, το 1990 η Ελλάδα, σύµφωνα µε στατιστικές του Παγκόσµιου 

Οργανισµού Τουρισµού (Π.Ο.Τ) βρίσκεται σε αρκετά υψηλή κλίµακα. Μεταξύ των χωρών  

µε µεγάλη οικονοµική ανάπτυξη η αναπτυσσοµένη Ελλάδα βρίσκεται στις πρώτες 40 χώρες 

των δηµοφιλέστερων προορισµών. Πιο συγκεκριµένα σύµφωνα µε τον οργανισµό τουρισµού 

να βρίσκεται εκείνη την εποχή στην 13
η
θέση και οι τουρίστες από το εξωτερικό που την 

επισκέπτονταν, όπως είναι γνωστό συµφώνα µε τα στοιχεία, ήταν περίπου 8,9  εκατοµµύρια. 

(βλέπε Πίνακα 1). 
5
 

Οκτώ χρόνια αργότερα, δηλαδή το 1998, η Ελλάδα σύµφωνα µε τις στατιστικές πάλι 

του Π.Ο.Τ, συγκαταλεγόταν µεταξύ των 40 δηµοφιλέστερων προορισµών. Όµως δεν 

καταλάµβανε  την 13
η
θέση στην παγκόσµια κατάταξη όπως φαίνεται στον Πίνακα 1 και όπως 

ήταν το 1990, αλλά  το 1998 βρισκόταν στην 16
η
θέση. Από την άλλη µεριά όµως, ο αριθµός 

των ξένων τουριστών εκείνη την χρονιά ήταν περίπου 11,1  εκατοµµύρια.  

Όταν µια χώρα τόσο δηµοφιλής στον τουρισµό και στην φιλοξενία εξακολουθεί και 

φιγουράρει όλα αυτά τα χρόνια στις πρώτες βαθµίδες των στατιστικών, συγκρινόµενη µε 

χώρες όπως είναι η Σαουδική Αραβία, το Πουέρτο Ρίκο, Γαλλία κτλ., αντιλαµβάνεται κάνεις 

την µεγάλη σηµασία και το τι ακριβώς βλέπουν οι ξένοι τουρίστες για να µπορούν να 

επισκέπτονται την χώρα µας µε τέτοια τάση. 

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 1 1: Οι σαράντα δηµοφιλέστεροι τουριστικοί προορισµοί στον κόσµο 

Κατάταξη 

 

Χώρες Αφίξεις σε 

χιλιάδες το 1998 

% επί του συνόλου  

1998 

1990   1995  1998    

1 1 1 

3 3 2 

2 0 3 

4 4 3 

7 5 5 

12 8 6 

8 7 7 

27 9 8 

10 11 9 

6 10 10 

ΓΑΛΛΙΑ 

ΙΣΠΑΝΙΑ 

ΗΠΑ 

ΙΤΑΛΙΑ 

ΗΝΩΜΕΝΟ 

ΒΑΣΙΛΕΙΟ 

ΚΙΝΑ 

ΜΕΞΙΚΟ 

ΠΟΛΩΝΙΑ 

ΚΑΝΑ∆ΑΣ 

70.000 

47.749 

47.127 

34.829 

25.475 

25.073 

19.300 

18.520 

17.282 

16.504 

11.2 

7.6 

7.5 

5.6 

4.1 

3.8 

3.1 

3.0 

3.0 

2.8 
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9 13 11 

16 12 12 

17 18 13 

5 6 14 

14 17 15 

13 16 16 

11 14 17 

19 15 18 

24 20 19 

20 22 20 

21 21 21 

15 19 22 

22 24 23 

26 25 24 

55 26 25 

23

 2

6 

53 49 27 

38 27 28 

32 30 29 

29 29 30 

31 31 31 

18 60 32 

28 34 33 

36 32 34 

35 38 35 

37 35 35 

34 28 37 

36

 3

ΑΥΣΤΡΙΑ 

ΓΕΡΜΑΝΙΑ 

∆ΗΜ ΤΣΕΧΙΑΣ 

ΡΩΣΙΑ 

ΟΥΓΓΑΡΙΑ 

ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 

ΕΛΛΑ∆Α 

ΕΛΒΕΤΙΑ 

ΚΙΝΑ, ΧΟΝΓΚ-

ΚΟΝΓΚ 

ΤΟΥΡΚΙΑ 

ΚΑΤΩ ΧΩΡΕΣ 

ΤΑΥΛΑΝ∆Η 

ΜΑΛΑΙΣΙΑ 

ΒΕΛΓΙΟ 

ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ 

ΝΟΤΙΑ ΑΦΡΙΚΗ 

ΣΙΓΚΑΠΟΥΡΗ 

ΒΡΑΖΙΛΙΑ 

ΙΝ∆ΟΝΗΣΙΑ 

ΑΡΓΕΝΤΙΝΗ 

ΤΥΝΗΣΙΑ 

∆ΗΜ. ΚΟΡΕΑΣ 

ΚΡΟΑΤΙΑ 

ΙΑΠΩΝΙΑ 

ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ 

ΑΙΓΥΠΤΟΣ 

ΣΑΟΥ∆ΙΚΗ 

ΑΡΑΒΙΑ 

ΜΑΚΑΟ 

ΠΟΥΕΡΤΟ ΡΙΚΟ 

16.325 

15.810 

14.660 

11.200 

11.077 

11.025 

9.575 

9.200 

9.080 

7.720 

6.856 

6.218 

6.073 

5.981 

5.600 

5.558 

4.900 

4.859 

4.718 

4.250 

4.200 

4.100 

3.766 

3.700 

3.590 

3.255 

3.241 

2974 

1900 

1800 

2.6 

2.5 

2.3 

1.9 

1.8 

1.8 

1.5 

1.5 
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 Σύνολο 1-40 544.323 84,2 

Πηγή: Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού (Π.Ο.Τ), Ηγουµενικής (2000),σελ. 225 

 

1.3 ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΤΩΝ ΧΡΟΝΩΝ. 

Οι τουρίστες που ήρθαν  από το εξωτερικό, όπως αναφέρθηκε και πιο πάνω, την 

δεκαετία του ‘60 ήταν περίπου 1 εκατοµµύριο. Με την πάροδο όµως του χρόνου την δεκαετία 

του ‘70,όπου είχαµε και την τεράστια ανάπτυξη, η είσοδος των τουριστών από το εξωτερικό 

τετραπλασιάστηκε. Οι εισερχόµενοι τουρίστες ανέρχονταν σε 1.610.000 άτοµα (παρά τη 

σηµαντική στροφή  της αυξητικής τάσεως το 1974 λόγω των τότε γνωστών γεγονότων),ενώ 

το 1979 έφτασαν στους  5.798.000 τουρίστες. 

Σύµφωνα  µε τον τουριστικό οργανισµό την δεκαετία του ‘80 παρουσιάστηκε µια 

στασιµότητα  στην άφιξη των τουριστών παρά τις πολύ υψηλές αφίξεις µεταξύ των ετών 

1980 και 1983. Ερχόµενοι όµως µετά το 1983 βλέπουµε πως τότε υπήρχε µια ταχεία 

ανάπτυξη των τουριστών. Μεταξύ των ετών 1989 και 1984 παρατηρείται  µια αύξηση στον 

τουρισµό της Ελλάδας της τάξης του 42% ,µε µέσο ετήσιο ρυθµό 7,3%. ∆ηλαδή το 1989 οι 

τουρίστες από το εξωτερικό ήταν 8.541.000 ενώ το 1984 ήταν 6 εκατοµµύρια. 

Το 1990 οι συνολικές αφίξεις τουριστών ανήλθαν σε 9.310.000 δηλαδή υπήρξε µια 

αύξηση της τάξης του  9% σε σύγκριση µε το 1989. Αντίθετα όµως το 1991 εξαιτίας των 

γεγονότων που συνέβησαν δηλαδή του Πολέµου του Περσικού Κόλπου, των αλλαγών της 

Ανατολικής Ευρώπης και κυρίως της κατάστασης στη Γιουγκοσλαβία, σταµάτησε η ταχύτατη 

αύξηση που είχαµε. Έτσι, οι συνολικές αφίξεις τουριστών ολόκληρο το 1991 ανήλθαν σε 

8.271.000 δηλαδή εµφάνισαν µείωση κατά 11,2 % σε σύγκριση µε το 1990. Το 1992 όλα 

δείχνουν πως ο τουρισµός της Ελλάδας ανακάµπτει σιγά σιγά, µετά βεβαίως τα τραγικά 

γεγονότα που συνέβησαν το 1991. 

Συµπερασµατικά, βλέπουµε πως ο αριθµός των τουριστών από το εξωτερικό 

υπερδιπλασιάστηκε κατά την δεκαετία 1980 και 1999. Συγκρίνοντας τις δεκαετίες 1990-1999 

και 1980 -1990 βλέπουµε πως την περίοδο 1980-1990 υπήρξε µεγαλύτερη αύξηση (76,6%) 

τουρισµού σε σχέση µε την περίοδο 1990-1999 όπου ο τουρισµός τότε αυξήθηκε κατά  

(22%). Το γεγονός αυτό µπορεί να εξηγηθεί ανατρέχοντας στα πολιτικά και νοµισµατικά 

γεγονότα – αλλαγές που συνέβησαν στην χώρα µας εκείνη την δεκαετία. Λόγω λοιπόν του ότι  

η χώρα µας ακολούθησε µια διαφορετική πολιτική στην συναλλαγµατική ισοτιµία, το εθνικό 

µας νόµισµα υπερτιµήθηκε σε σχέση µε τους πραγµατικούς όρους, µε αποτέλεσµα αυτό να 

οδηγήσει στην συστηµατική και σηµαντική εξασθένηση του ελληνικού τουρισµού. Η εξέλιξη 

αυτή στην πορεία  του τουρισµού είναι υπαίτια  για τους  τουρίστες που επέλεξαν να έρθουν 

στην χώρα  µε οποιοδήποτε άλλο µέσο  εκτός από τα κρουαζιερόπλοια. Σκεφτείτε όµως πως 

παρόλο που είχαµε αφίξεις τουριστών µε κρουαζιερόπλοια αυτό δεν ήταν αρκετό για να 

µπορέσει να σηµειώσει αύξηση στους δείκτες µετρήσεων των ρυθµών ανάπτυξης του 

τουρισµού. Οι αφίξεις τουριστών µε κρουαζιερόπλοια εκείνη την χρόνια (1999), ήταν 

442.000 ενώ την προηγούµενη χρόνια (1998), έφταναν τους 475.000 τουρίστες. 

Ερχόµενοι στο έτος 2000, βλέπουµε συµφώνα µε τον παγκόσµιο οργανισµό 

τουρισµού (Π.Ο.Τ) πως η Ελλάδα καταλάµβανε την 15
η 

θέση στην διεθνή κατάταξη της 

διέλευσης  των ξένων τουριστών. Την περίοδο Ιανουαρίου-∆εκεµβρίου του 2000 η αύξηση 



-15- 

 

έφτασε στο 7.66% µε 13.095.500 αφίξεις σε σύγκριση πάντα µε το προηγούµενο έτος 

(1999).
6
 

1.4 Ο ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΣΗΜΕΡΑ. 
Ο τουρισµός αποτελεί σήµερα τον µεγαλύτερο αναπτυσσόµενο τοµέα της ελληνικής 

οικονοµίας, που σύµφωνα µε έρευνες αποτυπώνει ικανοποιητικές επιδόσεις σε παγκόσµιο 

επίπεδο. Γι’ αυτόν ακριβώς τον λόγο θα πρέπει να προσπαθήσουµε να διατηρήσουµε τα 

υψηλά αυτά επίπεδα και γιατί όχι να τα αναβαθµίσουµε. Πρέπει λοιπόν να θέσουµε ως στόχο 

να  γίνουµε περισσότερο ανταγωνιστικοί και να µπούµε στους 10 πρώτους προορισµούς 

παγκοσµίως. 

Σύµφωνα µε τα τελευταία διαθέσιµα στοιχεία που εξέδωσε ο Παγκόσµιος Οργανισµός 

Τουρισµού, η ανταγωνιστικότητα της Ελλάδας το 2017 ήταν σε χαµηλότερο επίπεδο σε 

σχέση µε το πρόσφατο παρελθόν, δεδοµένη και της σηµαντικής ανόδου των ανταγωνιστικών 

µας χωρών 

• 17
η
 σε επίπεδο διεθνών αφίξεων (16

η
 το 2016) και  

• 21
η
 σε επίπεδο εσόδων ( 15

η
 το 2016). 

Στον Πίνακα 2 παρατίθεται η κατάταξη ως προς τον δείκτη Ταξιδιωτικής και 

Τουριστικής Ανταγωνιστικότητας για το έτος 2017 γειτονικών προς την Ελλάδα µεσογειακών 

χωρών σύµφωνα µε το Παγκόσµιο Οικονοµικό Φόρουµ ( Schwab 2017, BlakeandChiesa 

2017). Όπως διαπιστώνεται η ανταγωνιστικότητα του τουριστικού κλάδου είναι σχετικά 

υψηλή (29
η
θέση στην παγκόσµια κατάταξη ) συγκριτικά µε τη θέση που καταλαµβάνει η 

χώρα στο Γενικό ∆είκτη Ανταγωνιστικότητας (83
η 

θέση στην παγκόσµια κατάταξη), που 

είναι σχετικά χαµηλή σε όρους διεθνών συγκρίσεων. 

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 2 1: Η ανταγωνιστικότητα του ελληνικού τουρισµού και επιλεγµένων διεθνών 

ανταγωνιστών 

 Ισπανία Κύπρος Ιταλία Ελλάδα 

∆είκτης Ταξιδιωτικής και 

Τουριστικής 

Ανταγωνιστικότητας 

(παγκόσµια κατάταξη) 

8
η
 24

η
 27

η
 29

η
 

Γενικός ∆είκτης 

Ανταγωνιστικότητας 

(παγκόσµια κατάταξη) 

42
η
 40

η
 48

η
 83

η
 

Πηγή: Schwab 2011, Blanked and Chiesa 2011  

                                                           
6
Πηγές: ΕΣΥΕ, Ε.Ο.Τ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ. 

2.1 Η ΣΥΝ∆ΕΣΗ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΜΕ ΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ. 
Ο τουρισµός, ως µια οικονοµική δραστηριότητα στην Ελλάδα, συµβάλλει σε τεράστιο 

βαθµό στην διαµόρφωση του ΑΕΠ της χώρας, αφού βοηθά στην βελτίωση του ισοζυγίου 

εξωτερικών συναλλαγών µε εισαγωγή συναλλάγµατος που υπερβαίνει τα 9 δισεκατοµµύρια 

ευρώ ετησίως. 

Από οικονοµικής άποψης ο τουρισµός µπορεί να συνδεθεί και να µετρηθεί  µε βάση 

πολλά οικονοµικά µεγέθη όπως είναι αυτό του ΑΕΠ, της καταναλωτικής δαπάνης, της 

απασχόλησης, του ισοζυγίου πληρωµών των δηµοσίων εσόδων και των επενδύσεων. Όλα τα 

παραπάνω µεγέθη αποτελούν την <<άµεση>> σύνδεση της οικονοµίας µε τον τουρισµό. 

Πέρα όµως από την <<άµεση>> έχουµε και την <<έµµεση>> συµβολή του στην οικονοµία. 

Τα µεγέθη που έµµεσα ή άµεσα συµβάλουν στην ανάπτυξη αφορούν την περιφερειακή και 

τοπική ανάπτυξη µιας χώρας, την τουριστική κατανάλωση, καθώς και την δυνατότητα 

εποχιακών θέσεων εργασίας  (φανταστείτε πως στην Ελλάδα του 2018 η καλοκαιρινή σεζόν 

ξεκινάει  από τον Απρίλιο και τελειώνει τον Οκτώβριο και σε νησιά µε µεγαλύτερη 

τουριστική δύναµη µπορεί να φτάσει και τον Νοέµβριο). Οι οικονοµολόγοι για να µπορέσουν 

να δώσουν µια καλύτερη διάσταση στη σηµασία του τουρισµού στην οικονοµία 

χρησιµοποιούν διάφορους οικονοµικούς δείκτες όπως είναι ο πίνακας εισροών και εκροών, οι 

πολλαπλασιαστές  κ.α. 

Σύµφωνα µε εκτιµήσεις του ΙΟΒΕ, η σωρευτική συµβολή του τουρισµού στα 

φορολογικά έσοδα προσδιορίζεται σε περίπου 1,4 δις. Ευρώ, και προέρχεται εξίσου από την 

έµµεση και την άµεση φορολογία.
7
 

2.2 ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΚΑΙ  ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ. 
Κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του 1980 ο τουρισµός ήταν από τις πιο σηµαντικές 

πηγές εισαγωγής νέου συναλλάγµατος και ανάπτυξης νέων περιοχών που µέχρι τότε είχαν 

µεγάλη ανεργία αναγκάζοντας το ελληνικό κράτος να διαθέτει ένα µεγάλο µέρος των 

οικονοµικών του πόρων σε έργα υποδοµής. Μάλιστα χρησιµοποίησε το σλόγκαν «ο 

τουρισµός δίνει ψωµί σε πληθυσµούς περιοχών που στερούνται πλούτο παραγωγικών 

πόρων». Ο στόχος του ελληνικού κράτους ήταν η γρήγορη ανάπτυξη του τουρισµού µε την 

αύξηση των συναλλαγµατικών εσόδων και ταυτόχρονα την περιφερειακή ανάπτυξη της 

χώρας. Με λίγα λόγια  ο τουρισµός αποτελεί αναπόσπαστο µέρος της ελληνικής οικονοµίας 

από το 1950 και µετά λόγω του συναλλαγµατικού του χαρακτήρα αλλά και  της δυνατότητας 

εκµετάλλευσής  του  ως προϊόντος κοινωνικοοικονοµικής ανάπτυξης. 

Κατά την διάρκεια της  δεκαετίας του 1980 σηµειώθηκαν σηµαντικές περικοπές στις 

επενδύσεις µε αποτέλεσµα οι ιδιωτικές να καταρρέουν και η βιοµηχανία να φθίνει. Επιπλέον, 

οι ξενοδοχειακές εγκαταστάσεις παρουσίαζαν επιβράδυνση, που επί της ουσίας οφειλόταν  

στις ελάχιστες κρατήσεις αλλά και στη γενικότερη ύφεση της ελληνικής οικονοµίας. 

Μετέπειτα και πιο συγκεκριµένα τη δεκαετία του 1990, διαφαίνεται ότι η Ευρώπη 

εµφανίζεται ως ο δηµοφιλέστερος τουριστικός προορισµός σε παγκόσµιο επίπεδο. Το 

ελληνικό κράτος εκµεταλλεύεται αυτή την ευκαιρία για να αναβαθµίσει το λειτουργικό 

κοµµάτι του  τουριστικού προϊόντος , θεσπίζοντας  θέση για υπουργείο τουρισµού το 1987, 

και ακολούθως το 1989 ιδρύθηκε για πρώτη φορά υπουργείο τουρισµού (Λαγός 2005).  

Στις αρχές της δεκαετίας του 1990 η ελληνική οικονοµία παραµένει σε φάση πρώιµη 

και στάσιµη µε µέσο ρυθµό αύξησης του ΑΕΠ 1,2% ετησίως έχοντας ως σηµαντικό 

πρόβληµα την ελαχιστοποίηση των επενδύσεων που παρά την ενίσχυση µέσω του Α Κ.Π.Σ 

µεταξύ 1989 – 1993, εξακολουθούν να εµφανίζουν µειωµένους ρυθµούς. Από τα µέσα του 

                                                           
7
 Βλ. ΙΟΒΕ (2012). 
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1990 και µετά είναι εµφανής µια τόνωση της ελληνικής οικονοµίας µε µέσο ρυθµό ΑΕΠ 

3,4% µε αποτέλεσµα την κατακόρυφη αύξηση των επενδύσεων. Η παραπάνω αύξηση υπήρξε 

αποτέλεσµα  της κρατικής χρηµατοδότησης η οποία ξεκίνησε την πραγµατοποίηση µιας 

σειράς από µεγάλα έργα (π.χ. διεθνής αερολιµένας Ελευθέριος Βενιζέλος, µέτρο, οδικά 

δίκτυα και µε τη χρηµατοδότηση και από το Β Κ.Π.Σ 1994-1999). 

Κατά την διάρκεια της περιόδου 1998-2004 η ελληνική οικονοµία διανύει  

αξιοσηµείωτη  άνθιση εξαιτίας µεγάλων και σηµαντικών γεγονότων όπως τα τεράστια έργα 

υποδοµής για τους ολυµπιακούς αγώνες, η ένταξη της Ελλάδας στη ζώνη του  ευρώ και η 

βοήθεια από τα Β και Γ Κ.Π.Σ. Σηµαντικός πολεοδοµικός σχεδιασµός κυρίως στο κέντρο της 

Αθήνας µε σκοπό τη αναβάθµιση των γενικών έργων υποδοµής σε ολόκληρη τη χώρα τα 

οποία βοήθησαν επιµέρους στην τουριστική εξέλιξη. Ωστόσο , θα πρέπει να προσθέσουµε  

πως παρόλο που το 2004 σηµαδεύτηκε από τη διοργάνωση των ολυµπιακών αγώνων, 

αποδείχτηκε, πως η ελληνική οικονοµία δεν ήταν έτοιµη να στηριχτεί στα δικά της πόδια µε 

αποτέλεσµα να οδηγηθούµε σε κατακόρυφη αύξηση του ήδη υπάρχοντος ελλείµµατος. Στην 

πενταετία που ακολούθησε 2004-2009  παρατηρούµε καλούς ρυθµούς ανάπτυξης. Η 

συνεισφορά του τουρισµού, όπως φαίνεται και στον ακόλουθο πίνακα, χαρακτηρίζεται από 

τις δαπάνες των τουριστών , δηλαδή τις τουριστικές εισροές που αγγίζουν το 5% του ΑΕΠ 

ποσοστό µεγάλο  συγκρίνοντας το µε άλλες εξίσου αναπτυγµένες χώρες τουριστικά όπως η 

Τουρκία και Ισπανία.  

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 3 1:Τουριστικες εισπράξεις σε µεσογειακούς προορισµούς ως % του ΑΕΠ κατά 

Μ.Ο 2005-2010 

MT:µαλτα, CY:Κυπρος  GR:Ελλαδα HR:Κροατια PT: ΠορτογαλιαES:Ισπανια TR:Τουρκια 

IT:Ιταλια FR:Γαλλια 

Πηγή: Eurostat Επεξεργασία ΙΟΒΕ2.2 Η πολλαπλασιαστική επίδραση του τουρισµού 
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2.3 ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α. 

Ένας πολύ σηµαντικός κλάδος όπου είναι άρρηκτα συνδεδεµένος µε τον τουρισµό 

είναι η απασχόληση. Οι συνέπειες του τουρισµού στην απασχόληση είναι άκρως θετικές. Ο 

κλάδος του τουρισµού αποτελεί επιλογή για  πολλούς νέους ανεξαρτήτως εάν έχουν 

σπουδάσει τουριστικά καθώς αυτός προσφέρει εκτός από κοινωνικές  και επαγγελµατικές 

συναναστροφές µε ξένους και έλληνες επιχειρηµατίες και πολύ συµφέρουσες εργασιακές 

σχέσεις . Παρατηρούµε πως ο τουριστικός κλάδος είναι κυρίως εργασιακός πράγµα το οποίο 

σηµαίνει πως βασίζεται αρχικά στους ανθρώπους και δευτερευόντως στο κεφάλαιο και την 

τεχνολογία. Στα ξενοδοχεία είναι µάλιστα πολύ σύνηθες και  έντονο το φαινόµενο των 

προσωπικών σχέσεων κάτι το οποίο δεν επιτυγχάνεται  ούτε µέσω της τεχνολογίας , ούτε  και 

µέσω  του ιντερνέτ. Όταν πραγµατοποιείται µια επένδυση  σκοπεύοντας στη κατασκευή 

ξενοδοχειακής µονάδας είναι απαραίτητα εκτός από σηµαντικά κεφάλαια,  σηµαντικό 

εργατικό δυναµικό και επιχειρήσεις που θα µεσολαβήσουν  καταρχήν στην ανέγερση και 

έπειτα στη στελέχωση της ξενοδοχειακής µονάδας. Επιπλέον , οι τουρίστες που θα 

επισκεφτούν  την εκάστοτε µονάδα θα ξοδέψουν χρήµατα  έξω από αυτήν  µε αποτέλεσµα , 

έµµεσα να απασχολούνται και άλλα άτοµα όπως οδηγοί ταξί, καταστηµατάρχες τουριστικών 

ειδών, άτοµα που δουλεύουν στα εστιατόρια, γραφεία ενοικίασης µεταφορικών µέσων. Μέσα 

από τον τουρισµό λοιπόν οι τύποι της απασχόλησης είναι η άµεση, η έµµεση και η 

δευτερογενής (Λαγός 2005). 

Ο τουρισµός ωστόσο έχει  ανάγκη από άτοµα µε εξειδικευµένες γνώσεις πράγµα που  

πολλές φορές οδηγεί σε προβλήµατα µια χώρα. Πλέον, πολλές επιχειρήσεις τουριστικές 

εξαιτίας της οικονοµικής κρίσης προτιµούν αλλοδαπούς εργαζόµενους γιατί αποτελούν 

φτηνά εργατικά χέρια και αυτό έχει αρνητικές συνέπειες στην οικονοµία κυρίως αλλά και 

στην  ανεργία της χώρας στην οποία εδρεύει η συγκεκριµένη επιχείρηση. Μέσω του 

τουρισµού οι επιχειρηµατίες σκοπεύουν να σηµειώσουν σηµαντικά κέρδη καθώς η 

συνεχιζόµενη ανάπτυξη του τουρισµού οδηγεί  τον επιχειρηµατία να πραγµατοποιήσει τις 

επενδύσεις µε σκοπό το αυξανόµενο κέρδος προσφέροντας θέσεις εργασίας, είτε µε  τη 

δηµιουργία ενός καταλύµατος, είτε ενός εστιατορίου ή µιας καφετέριας. Ο τουρισµός µπορεί 

να επιφέρει και ένα πρόσθετο εισόδηµα σε κατοίκους της συγκεκριµένης περιοχής. Για 

παράδειγµα ένας αγρότης µπορεί παράλληλα να κατέχει ενοικιαζόµενα δωµάτια και να 

βγάζει έξτρα εισόδηµα και από εκεί (Λαγός 2005). 

Πιο συγκεκριµένα ο τουρισµός προσφέρει θέσεις εργασίας έµµεσα καθώς όσον αφορά 

την απασχόληση , επιχειρήσεις που προσφέρουν ανάλογες υπηρεσίες λόγω του τουρισµού 

ήταν 87%. Η συνολική απασχόληση το 2000 ήταν 808.00 άτοµα (18% του συνολικού 

εργατικού δυναµικού) ή µε άλλα λόγια ένας στους 5 σήµερα ασχολείται µε τον κλάδο του 

τουρισµού. Πιο αναλυτικά 19.000 άτοµα απασχολούνται στα πρακτορεία, 171.000 

απασχολούνται στα καταλύµατα κάθε µορφής, 29.000 στις µεταφορές και 35.000 άτοµα στα 

συναφή µε τον τουρισµό επαγγέλµατα. Η µερική απασχόληση στον τουρισµό είναι στα 

89.000 άτοµα και η έµµεση απασχόληση 464.000. Σύµφωνα µε το WTTC η σχέση ανάµεσα 

στην απασχόληση της οικονοµίας και της σχέσης προς την άµεση απασχόληση του τουρισµό 

διευρύνεται από 2,64 σε 3 την τριετία 1997-2010. Αυτό σηµαίνει ότι για κάθε θέση άµεσης 

απασχόλησης στον τουρισµό δηµιουργούνται περίπου 3 θέσεις απασχόλησης στην οικονοµία 

γενικά. 

Όσο αφορά το 2011 η άµεση απασχόληση στον τουρισµό εκτιµάται στις 311 χιλιάδες 

εργαζόµενους, και αντιστοιχεί στο 8% της συνολικής απασχόλησης της χώρας. Οι συνολικές 

θέσεις εργασίας που παρέχει ο τουρισµός τη θερινή περίοδο προσεγγίζουν τις  208 χιλιάδες, 

κατανοούµε έτσι  την ανάγκη να επεκταθεί η τουριστική ζήτηση πολύ περισσότερο από τους 

καλοκαιρινούς µήνες βλέποντας τα οφέλη που προσφέρει στην απασχόληση. Σύµφωνα µε τον 

ΣΕΤΕ για κάθε 100 θέσεις άµεσης απασχόλησης στον τουρισµό υποστηρίζονται άλλες 130 
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θέσεις συνολικά στους κλάδους που αποτελούν τους κύριους προµηθευτές των τουριστικών 

επιχειρήσεων . Το 2010 το µέγεθος της έµµεσης απασχόλησης ήταν 126 χιλιάδες ενώ της 

άµεσης 320 χιλιάδες. Παράλληλα εκτιµάται ότι από το εισόδηµα που παίρνουν όλοι οι 

εργαζόµενοι στην κατανάλωση αγαθών και υπηρεσιών προκύπτει ότι η καταναλωτική 

δαπάνη από την πλευρά των νοικοκυριών, υποστηρίζει άλλες 295 χιλιάδες περίπου θέσεις 

εργασίας.  

ΕΜΜΕΣΗ 

ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ 

Η απασχόληση που 

στηρίζεται στους 

κύριους προµηθευτές 

από την ανάπτυξη 

του τουρισµού  

 

 

 

 

 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται τα στοιχεία της 

δεκαετίας 2002 έως 2012 για να µπορέσουµε να 

καταλάβουµε το σύνολο των ατόµων που εργάζονται στον τουρισµό. 

ΠΙΝΑΚΑΣ 4 1 : Συνολική Απασχόληση στον Τουρισµό 2002-2012 

ΧΡΟΝΟΣ  ΑΜΕΣΗ 

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΕ 

ΧΙΛΙΑ∆ΕΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΕ 

ΧΙΛΙΑ∆ΕΣ 

2002 340,9 796,2 

2003 327.6 776,3 

2004 325.8 785,3 

2005 360,9 855,1 

2006 371 885,6 

2007 365,4 878,2 

2008 361,5 854,4 

ΧΡΟΝΟΣ  ΑΜΕΣΗ 

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΕ 

ΧΙΛΙΑ∆ΕΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΕ 

ΧΙΛΙΑ∆ΕΣ 

   

2009 331,9 798,6 

2010 345,3 786 

ΑΜΕΣΗ 

ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ 

Η απασχόληση 

του τουριστικού 

τοµέα 

ΠΡΟΚΑΛΟΥΜΕΝΗ 

ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ 

Η απασχόληση που 

στηρίζεται στην 

κατανάλωση 
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2011 329 720,6 

2012 330,6 688,8 

Πηγή: ΣΕΤΕ, επεξεργασία στοιχείων του World Travel & Tourism Council, 

Φεβρουάριος 2013 

2.4 Η ΠΟΛΛΑΠΛΑΣΙΑΣΤΙΚΗ ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ. 

Το ταξιδιωτικό ισοζύγιο αποτελεί ένα από τα σηµαντικότερα µεγέθη, καθώς 

δηµιουργεί µια σηµαντική βάση για µελέτη και ανάλυση των επιχειρήσεων ώστε να µπορούν 

να βλέπουν τις κινήσεις του τουρισµού και των αγαθών των οποίων ‘κινούνται’  περισσότερο 

σε περιόδους άνθισης. 

Ένα κύριο χαρακτηριστικό της ελληνικής οικονοµίας είναι πως εµφανίζει έλλειµµα 

στο ισοζύγιο αγαθών και πλεόνασµα στο ισοζύγιο υπηρεσιών.  

Μιλώντας µε οικονοµικούς όρους για να µπορούµε να αναλύσουµε την επίδραση του 

τουρισµού στην οικονοµία ας σκεφτεί κάνεις πως κάθε ένα ευρώ µιας τουριστικής 

δραστηριότητας (κρουαζιέρα, ξενοδοχεία κτλ.) εκτιµάται πως προσφέρει στην ελληνική 

οικονοµά 1,2 ευρώ συµφώνα µε τον ΙΟΒΕ και συµφώνα µε το ΚΕΠΕ εκτιµάται πως το ποσό 

αυτό ανεβαίνει στα 1,65 ευρώ. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα η δύναµη του ΑΕΠ να κυµαίνεται 

από 2,2 ευρώ έως 2.65 ευρώ. Συµφώνα µε τον SETE στα στοιχειά του Πίνακα 3 που φαίνεται 

παρακάτω βλέπουµε πως η άµεση επίδραση του τουρισµού στο ΑΕΠ κυµαίνεται σε 8,4 – 

9.5%, ενώ η συνολική επίπτωση εκτιµάται από 18% έως 22%.  

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 5 1: Εκτίµησης της άµεσης και έµµεσης επίπτωσης του τουρισµού στο 

ΑΕΠ(εκατ.) 

Κατηγορία ∆απάνης 2013 2014 

∆απάνη  εισερχόµενων τουρ.  11739 13187 

Εγχώριος τουρισµός 1434 1578 

Αεροµεταφορές 1077 1177 

∆απάνη τουριστών Κρουζ. 445 468 

Επενδύσεις 216 227 

Άµεση επίπτωση τουρισµού στο ΑΕΠ 15243 16971 

Ως ποσοστό του ΑΕΠ % 8,4 9.5 

Πολλαπλασιαστής ΙΟΒΕ 2.2 2.2 

Άµεσο και έµµεσο αποτέλεσµα στο 

ΑΕΠ 

33534 37337 

Ως ποσοστό του ΑΕΠ 18.4 20.9 

Πολλαπλασιαστής ΚΕΠΕ 2.65 2.65 
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Άµεσο και έµµεσο αποτέλεσµα στο 

ΑΕΠ 

40393 44974 

Ως ποσοστό του ΑΕΠ% 22.1 25.1 

ΑΕΠ 182400 178900 

Πηγή:SETE Intelligence (επεξεργασία στοιχείων) 

 

2.5 ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΒΛΕΨΗΣ ΑΠΟ ΤΙΣ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ 

ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ. 

Ο τουρισµός για την ελληνική οικονοµία αποτελεί όπως αναφέρθηκε και πιο πάνω 

έναν αρκετά σηµαντικό κλάδο για την ανάπτυξή της. Με βάση όµως αναφορές που έχουν 

γίνει κατά διαστήµατα έχει διαπιστωθεί πως υπάρχουν αρκετές ελλείψεις  και προβλήµατα 

στους τοµείς ανάλυσης και παρακολούθησης των στατιστικών οικονοµικών δεδοµένων 

(πάντα αναφερόµενοι σε ότι αφορά στον τουρισµό), καθώς επίσης πολλοί έχουν 

αµφισβητήσει και την εγκυρότητα των ήδη υπαρχόντων στοιχείων . Για παράδειγµα, 

αναφορές έχουν γίνει για τα προβλήµατα που δηµιουργήθηκαν στον ∆ορυφόρο Λογαριασµών 

Τουρισµού, καθώς υπήρξαν πολλές καθυστερήσεις εγκατάστασης και ενεργοποίησης, 
8
ακόµη 

διαφορές έρευνας που διεξήχθησαν  από την Τράπεζα της Ελλάδας και πιο συγκεκριµένα από 

τον Γενικό Γραµµατέα του Υπουργείου Τουρισµού, βρίσκονται υπό αµφισβήτηση
9
 , ενώ 

ακόµη από τον ΤάλεΡίφια ο όποιος είναι ο Γενικός Γραµµατέας  του Παγκόσµιου 

Οργανισµού Τουρισµού (UNWTO) έχουν υπάρξει αµφισβητήσεις για την µέση δαπάνη 

κατανάλωσης ανά τουρίστα στη χώρα µας. 
10

 

‘Όπως είναι γνωστό, η Ελλάδα τεχνολογικά βρίσκεται ακόµη σε πρώιµα στάδια 

ανάπτυξης. Αν σκεφτεί κάνεις πως πριν 10 χρόνια στην χώρα µας οι φορολογικές δηλώσεις 

κατατίθεντο χειρόγραφα στην αρµόδια ∆ΟΥ, ενώ σε ανεπτυγµένες χώρες όπως η Γερµανία, η 

Γαλλία και η Αγγλία αυτό γινόταν σε ηλεκτρονική µορφή, µπορεί µε βάση αυτό να 

καταλάβει κάνεις πως οι τεχνικές δυσκολίες αποτελούν ένα από τα στοιχειώδη προβλήµατα 

της καταγραφής των τουριστικών στοιχείων. Όλα αυτά έχουν ως αποτέλεσµα να µην µπορεί 

να γίνει µια σαφής απεικόνιση της πραγµατικότητας.  

Η δυσκολία στην διεξαγωγή των σωστών στοιχείων του τουρισµού µας οδηγεί είτε σε 

υποεκτιµηµένα ή σε υπερεκτιµηµένα φαινόµενα. Η υποεκτίµηση συνδέεται συνήθως µε τον 

βαθµό της ελλιπούς καταχώρησης των οικονοµικών δραστηριοτήτων που συνδέονται µε τον 

τουρισµό, ενώ η υπερεκτίµηση µε τον βαθµό ένταξης και συνυπολογισµού της 

δραστηριότητας ορισµένων άλλων κλάδων στον τουρισµό. 

2.6 Η ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΚΑΙ Η ∆ΟΜΗ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΗΝ 

ΕΛΛΑ∆Α. 

Σύµφωνα  µε στοιχεία που υπάρχουν, οι ξενοδοχειακές µονάδες στην Ελλάδα 

ανέρχονται σε 788.553 κλίνες, αναφερόµενοι στο έτος 2017. Από το σύνολο των κλινών 

αυτών τα ενοικιαζόµενα δωµάτια ανταποκρίνονται  στον αριθµό 407.146 και οι 

ξενοδοχειακές µονάδες ανέρχονται στις 9.730.  

                                                           
8
Η δημιουργία Δορυφόρου Λογαριασμού Τουρισμού αναμένεται να πραγματοποιηθεί με τεχνική βοήθεια από 

την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ), σύμφωνα με δήλωση του Γενικού Γραμματέα του Υπουργείου Τουρισμού στο 

Αθηναϊκό Πρακτορείο Ειδήσεων – Μακεδονικό Πρακτορείο Ειδήσεων (ΑΠΕ-ΜΠΕ) στις 27 Μαρτίου 2017 
9
Με τη δήλωση ότι: «Ο τουρισμός φέρνει έσοδα στη χώρα, παρά τα αποτελέσματα της έρευνας συνόρων που 

δημοσιεύει η Τράπεζα της Ελλάδος. Εκτιμώ ότι τα αποτελέσματα αυτά δεν αντικατοπτρίζουν τα σωστά μεγέθη 

και πιθανώς οι μέθοδοι έρευνας να χρειάζονται επικαιροποίηση (ΑΠΕ-ΜΠΕ, 27 Μαρτίου 2017). 
10

Βλ. ομοίως ΑΠΕ-ΜΠΕ, 27 Μαρτίου 2017). 



-22- 

 

Σύµφωνα µε το Ξενοδοχειακό Επιµελητήριο της Ελλάδας, η κατανοµή των 

ξενοδοχειακών µονάδων , των δωµατίων και των κλινών, ανά κατηγορία είναι η εξής: 

• Στα πέντε και τεσσάρων αστέρων ( κυµαίνονται από 19,1% των µονάδων, το 

42,3% των δωµατίων και το 43,2% των κλινών). 

• Των τριών και δυο αστέρων βρίσκεται η πλειοψηφία ( µε ποσοστά 66.4% των 

µονάδων, 51.3% των δωµατίων, και 50,2% των κλινών). 

Πιο Συγκεκριµένα (βλ. Πίνακα 6 ) από το σύνολο των 9730 µονάδων για το έτος 2016 έτσι 

όπως παρουσιάστηκε από τον σύλλογο των ξενοδοχειακών µονάδων. 

Συµφώνα µε τα στοιχειά που υπάρχουν οι ξενοδοχειακές µονάδες στην Ελλάδα 

ανέρχονται σε 788.553 κλίνες αναφερόµενοι στο έτος 2017. Από το σύνολο των κλινών 

αυτών τα ενοικιαζόµενα δωµάτια είναι σε αριθµό της τάξεως 407.146 και οι ξενοδοχειακές 

µονάδες ανέρχονται στις 9.730.  

Συµφώνα µε το Ξενοδοχειακό Επιµελητήριο της Ελλάδας, η κατανοµή των 

ξενοδοχειακών µονάδων , των δωµατίων και των κλινών, κατά κατηγορία είναι οι εξής: 

• Τα πέντε και τεσσάρων αστέρων ( κυµαίνονται από 19,1% των 

µονάδων, το 42,3% των δωµατίων και το 43,2% των κλινών.) 

• Των τριών και δυο αστέρων βρίσκεται η πλειοψηφία ( µε 

ποσοστά 66.4% των µονάδων, 51.3% των δωµατίων, και 50,2% των κλινών). 

Πιο Συγκεκριµένα (βλ. Πίνακα 4 ) από το σύνολο των 9730 µονάδων για το έτος 2016 

έτσι όπως παρουσιάστηκε από τον σύλλογο των ξενοδοχειακών µονάδων. 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6 1: Η κατανοµή των ξενοδοχειακών µονάδων, των δωµατίων και των κλινών 

κατά κατηγορία καταλύµατος το 2016. 

 Μονάδες ∆ωµάτια Κλίνες 

Κατηγορία Αριθµός Αριθµός Αριθµός 

5* 444 67.407 137.210 

4* 1.412 104.562 203.203 

3* 2.472 96.033 185.560 

2* 3.990 111.842 210.365 

 Μονάδες ∆ωµάτια Κλίνες 

1* 1.412 27.302 52.215 

Σύνολο 9.730 407.146 788.553 

Πηγή: Ξενοδοχειακό επιµελητήριο Ελλάδος (επεξεργασία στοιχείων) 

 

Ένα από τα αρνητικά της εξέλιξης του ελληνικού τουρισµού είναι η ‘αναρχική’ 

κατανοµή του. Με αυτό εννοούµε την άνιση γεωγραφική κατανοµή των επισκεπτών στις 

τουριστικές περιοχές της χώρας. Αυτό έχεις ως αποτέλεσµα να συγκεντρώνονται τουρίστες 

σε ορισµένες περιοχές (οι οποίες κατά βάση βρίσκονται σε ακτές και στα νησιά και πολύ 

λιγότερο στην ενδοχώρα). 

Πιο συγκεκριµένα όπως φαίνεται και από το διάγραµµα 1 που ακολουθεί, ο 

µεγαλύτερος αριθµός των τουριστών συγκεντρώνεται στο Νότιο Αιγαίο ( στις Κυκλάδες και 

τα ∆ωδεκάνησα), την Κρήτη και τα Ιόνια Νησιά. Στην αντίθετη όχθη βρίσκεται η ∆υτική 
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Μακεδονία, η Θράκη, η Ήπειρος και οι περιφέρειες της ∆υτικής Ελλάδας, ενώ µια µερίδα 

δείχνει ενδιαφέρον για τις µεγάλες αστικές περιοχές όπως είναι η Αθήνα , η Θεσσαλονίκη και 

η Πελοπόννησος  

 

 

 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 1 1: H γεωγραφική κατανοµή των ξενοδοχειακών κλινών το 2016 (%) 

 
Πηγή: Ξενοδοχειακό Επιµελητήριο Ελλάδος (επεξεργασία στοιχείων) 

 

Ένας καλύτερος τρόπος για να µπορέσουµε να απεικονίσουµε το παραπάνω και να 

δούµε την τουριστική ελκυστικότητα ανά περιφέρεια είναι να δούµε τον αριθµό των 

διανυκτερεύσεων. Στο ∆ιάγραµµα 2 εµφανίζεται ο αριθµός των ετήσιων διανυκτερεύσεων 

στις Περιφέρειες της Ελλάδας. Σύµφωνα λοιπόν µε τον αριθµό το Νότιο Αιγαίο και η Κρήτη, 

τα νησιά του Ιονίου, η Αττική και η Κεντρική Μακεδονία έρχονται πρώτες στην κατάταξη 

και µετά ακολουθούν οι άλλες περιφέρειες της Θεσσαλίας, του Βορείου Αιγαίου, της 

Ανατολικής Μακεδονίας και Θράκης, της ∆υτικής Ελλάδας, και της Στερεάς. Στην τελευταία 

κατάταξη βρίσκεται η Ήπειρος και η ∆υτική Μακεδονία.  
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 2 1: Αριθµός διανυκτερεύσεων αλλοδαπών και ηµεδαπών τουριστών ανά 

Περιφέρεια. 

 
Πηγή: Στατιστικές επετηρίδες Τουρισµού, ίδια επεξεργασία 

 

Όπως βλέπουµε από το διάγραµµα 2 η σηµαντικότερη αλλαγή που εµφανίζεται είναι 

στην περίπτωση της Αττικής, όπου συγκρίνοντας τα δύο διαγράµµατα διαπιστώνουµε πως 

στις αφίξεις τουριστών, έρχεται µε διπλάσια διαφορά από τα νησιά του Νοτίου Αιγαίου και 

της Κρήτης, ενώ απεναντίας οι διανυκτερεύσεις είναι λιγότερες  από αυτές των Κυκλάδων, 

των ∆ωδεκανήσων και της Κρήτης. Η κυριότερη αιτία  που µπορεί να σκεφτεί κανείς για την 

κατάσταση αυτή είναι προφανώς επειδή  η Αττική και κυρίως η Αθήνα αποτελεί σηµείο 

σταθµού για τους ταξιδιώτες. Στην Αθήνα συγκεντρώνονται όλες οι σιδηροδροµικές και 

ακτοπλοϊκές γραµµές αλλά διατίθεται και αεροδρόµιο. Αποτελεί δηλαδή τον κύριο 

συγκοινωνιακό κόµβο της χώρας.  

2.7 ΑΡΝΗΤΙΚΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ.  
Ο τουρισµός ωστόσο πέρα από θετικές επιπτώσεις µπορεί να έχει και αρνητικές 

επιπτώσεις. Περιοχές που βασίζονται κατά κύριο λόγο µόνο στον τουρισµό χωρίς να 

στηρίζονται  σε άλλες δραστηριότητες είναι πιθανόν να πάθουν ισχυρό πλήγµα σε περίπτωση 

µείωσης της ζήτησης για τουρισµό. Η νησιωτική Ελλάδα πέρα από τα ήδη ανεπτυγµένα 

νησιά, που φιλοξενούν τουρίστες σχεδόν όλους τους µήνες του χρόνου, υποφέρει, καθώς δεν 

έχει καταφέρει να αναπτύξει κάποιο άλλο τρόπο ώστε να µπορεί να προοδεύσει και αναµένει  

έσοδα εξολοκλήρου από τον τουρισµό. Οφείλουµε να λάβουµε υπόψη µας ότι µε το  αβέβαιο  

πολιτικό και οικονοµικό σκηνικό που επικρατεί, µια  ανακοίνωση για ασθένεια σε µια χώρα ή 

µια τροµοκρατική ενέργεια, αυτόµατα θα ρίξει τη τουριστική ζήτηση. Η µείωση των 

δηµοσίων επιχορηγήσεων ταυτόχρονα µε την αύξηση των φόρων επιφέρουν αρνητικές 

συνέπειες στο διαθέσιµο εισόδηµα των καταναλωτών . Επιπλέον , η αύξηση της ανεργίας έχει 

ως αποτέλεσµα τη µείωση του ΑΕΠ. Τέλος , το εµπορικό ισοζύγιο ως συνιστώσα του ΑΕΠ 

συνδέεται µε την ανταγωνιστικότητα της χώρας όπου τα τελευταία χρόνια  µένει σε χαµηλά 

επίπεδα εξαιτίας της µείωσης των εισαγωγών που οφείλεται κυρίως στην ύφεση της 

οικονοµίας (Λαγός, 2005). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΟΙ ΠΟΙΟΤΙΚΕΣ ΑΓΟΡΕΣ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΚΑΙ Ο 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΣΤΗΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ. 

3.1 ΟΙ ΑΓΟΡΕΣ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ. 
Οι αγορές αποτελούνται από τον Ήλιο και τη Θάλασσα (Η&Θ) που καλύπτουν το 

60,1 % του εισερχοµένου τουρισµού στην Ελλάδας, City Break (CB) που καλύπτει το 4,7% 

και Πολιτισµός και Θρησκεία (Π&Θ) που ανταποκρίνεται στο 13,4 %. Οι χώρες που 

καλύπτει η µελέτη είναι: (ΣΕΤΕ 2015). 

• Η&Θ : Γερµάνια, Γάλλια, Ηνωµένο Βασίλειο, Ρωσία, Σκανδιναβία, Ολλανδία, 

Βέλγιο, Σερβία, Ιταλία, Πολώνια, Τουρκία 

• CB: Γερµάνια, Γάλλια, Ηνωµένο Βασίλειο, Ρωσία, Ιταλία, Σερβία 

• Π&Θ: Γερµάνια, Γάλλια, Ηνωµένο Βασίλειο, Σκανδιναβία, Βέλγιο, 

Βουλγαρία, Ιταλία, Πολώνια, Τουρκία. (ΣΕΤΕ, 2015) 

3.2 ΗΛΙΟΣ ΚΑΙ ΘΑΛΑΣΣΑ. 
Το προφίλ του εισαγοµένου τουρισµού στην Ελλάδα για διακοπές στηρίζεται στον Ήλιο και 

την Θάλασσα. Αξιοσηµείωτο είναι το µέγεθος της χώρας µας στον ευρωπαϊκό τουρισµό 

Ήλιος & θάλασσα και αντιστοιχεί µε το 8,5 % των ταξιδιών, 8,9 % διανυκτερεύσεων και 

8,9% της δαπάνης. Το 95% των ατόµων της συγκεκριµένης αγοράς «Ήλιος & Θάλασσα» 

προέρχεται από την Ευρώπη µε την Κρήτη να αποτελεί τη πρώτη επιλογή τους  µε 27% , 

ακολουθούν τα νησιά του Αιγαίου µε 20% και η Ρόδος µε 18%. Για να αντιληφθούµε 

καλυτέρα ποιοι είναι ο πελάτες πρέπει να επισηµάνουµε ότι:  

To 82% των επισκεπτών µας είναι από ηλικίας 25-64 ετών και µόνο το 7% είναι ηλικίας άνω 

των 64 ετών, ενώ το 55%  των πελατών µας είναι γυναίκες. 

Όσον αφορά το εισόδηµα το 85% αυτών ανήκουν στην κατηγορία του ανώτερου µέσου 

ανώτερου οικογενειακού εισοδήµατος µε το 57% να ανήκει στην κατηγορία του ανώτερου 

εισοδήµατος (έναντι 41% του ευρωπαϊκού µέσου όρου) και το 28% µέσου ανώτερου. Μόλις 

το 4% είναι κατωτέρου εισοδήµατος και το 11% µέσου κατωτέρου.  

Το 54% αυτών είναι µόρφωσης ανώτερου επίπεδου (αντίθετα µε το 51% του ευρωπαϊκού 

µέσου όρου ) µε την πλειοψηφία αυτών να προέρχεται από την Ρωσία, την Τουρκία και την 

Πολώνια. Το 34% ανήκει στην µέση εκπαίδευση και µόνο το 10% στην κατώτερη. 

Συµφώνα µε τις δραστηριότητες των τουριστών που επισκέπτονται την Ελλάδα για διακοπές 

Ήλιος & Θάλασσα πρώτη έρχεται η χαλάρωση µε 82% (µε ιδιαίτερα υψηλό ποσοστό να 

δείχνουν η Βρετανική αγορά (90%), η Ολλανδική (89%) και η Σκανδιναβική (87%), η 

ηλιοθεραπεία ακλουθεί µε 76% (µε την Σερβική και την Ολλανδική και την Ιταλική αγορά να 

παρουσιάζουν µεγαλύτερα ποσοστά 96%, 91% και 83% αντίστοιχα) και η κολύµβηση µε 

74%, ενώ ιδιαίτερα υψηλό ποσοστό παρουσιάζει η Σερβική αγορά (98%), η Ρωσική (87%), η 

Τουρκική (82%), η Γερµανική (81%) και η Ιταλική (89%).  

Πιο πίσω, ακολουθούν η ευχαρίστηση φαγητού και ποτού µε 56% και η εξερεύνηση του 

τοπίου και της φύσης µε 47%, µε τη γαστρονοµία να µην παρουσιάζει ενδιαφέρον 

µεγαλύτερο του 45% αλλά να απασχολεί σηµαντικά την Τουρκική αγορά µε ποσοστό της 

τάξεως του 78%, τη Βρετανική µε 75%, τη Βελγική  µε 74%, τη Σκανδιναβική  µε 69% και 

τη Γερµανική µε 66%, και την εξερεύνηση του τοπίου και της φύσης να προσελκύουν το 

ενδιαφέρον των Βέλγων µε ποσοστό 81%, των Ιταλών µε 79%,των Τούρκων µε 76% και των 

Γάλλων  µε 70%.  

Σηµαντικό επίσης , είναι και το ποσοστό των τουριστών που απολαµβάνει τις επισκέψεις σε 

αξιοθέατα/εκδροµές µε ποσοστό 44% ενώ ιδιαίτερα υψηλό ποσοστό παρουσιάζει η Ρωσική 

αγορά µε 66%, η Γαλλική 65%, η Τουρκική 63%, η Ιταλική 62% και η Γερµανική 50% 
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αντίθετα µε τη Σερβική 24%, τη Σκανδιναβική 27% και τη Βρετανική 28% αγορά που 

παρουσιάζουν σχετικά χαµηλό ενδιαφέρον. 

Οι επισκέπτες επίσης δείχνουν ενδιαφέρον σε µικρότερο βαθµό στα ψώνια µε ποσοστό 28% 

µε τους Τούρκους να έρχονται πρώτοι στο ενδιαφέρον για την συγκεκριµένη δραστηριότητα 

µε 73% και να ακολούθουν οι Γερµανοί µε 37%, ενώ αντίθετα ιδιαιτέρως χαµηλό είναι το 

ενδιαφέρον των Βρετανών 14% και των Ιταλών 19%. Αντίστοιχα , ενδιαφέρον δείχνουν στην 

πεζοπορία µε ποσοστό 26% µε την Ιταλική και Ρωσική αγορά να παρουσιάζει ενδιαφέρον µε 

48% και 38%  και στην εµπειρία της φιλοξενίας µε 22% ποσοστό ιδιαίτερα υψηλό ενώ το 

µεγαλύτερο ενδιαφέρον για αυτήν ανήκει στους Ιταλούς µε 46%, έπειτα ακολουθούν οι 

Ολλανδοί µε  40%, οι Βέλγοι µε  35%   και τέλος οι Γερµανοί µε  32%. 

Από τις υπόλοιπες δραστηριότητες, αρκετά υψηλό είναι το ενδιαφέρον των Βρετανών και 

των Ιταλών για νυχτερινή ζωή και clubbing, όπως επίσης και των Ρώσων αλλά και των 

Ιταλών για επισκεψιµότητα  σε παρθένα µέρη και τοπία.  

Σχετικά , µε τις κρατήσεις το 92% των τουριστών που επιλέγουν την Ελλάδα για διακοπές 

«Ήλιος & Θάλασσα» έχουν προχωρήσει σε προ- κράτηση, ποσοστό που είναι ανώτερο του 

ευρωπαϊκού µέσου όρου 88%. Σε αγορές όπως της Γερµανίας, της Βρετάνιας, της 

Σκανδιναβία, της Ολλανδίας και της Ιταλίας όπου έχουν σηµαντική εξάρτηση από το «tour 

operating» το ποσοστό αυτό υπερβαίνει το 95% , ενώ αγορές όπως της Τουρκιάς και της 

Σερβίας που έχουν τόσο οδική όσο και ακτοπλοϊκή πρόσβαση τα ποσοστά παρακράτησης 

είναι µόλις 66% στην Τουρκία και 56% στην Σερβία.  

Το 62% των τουριστών που επισκέφτηκε την Ελλάδα είχε κάνει online κράτηση, µε τους 

Σκανδιναβούς να είναι στην 1
η
 θέση µε ποσοστό 85% (έναντι 64% του ευρωπαίου ε.µ.ο.).Το 

39% των τουριστών επιλέγουν ταξιδιωτικό γραφείο για την κράτηση των διακοπών τους 

(32% ε.µ.ο.).Το 68% των τουριστών που ήρθαν στη χώρα µας έκανε κράτηση διαµονής και 

µεταφοράς και από αυτούς το 50% έκανε κράτηση διαµονής – µεταφοράς σε ενιαίο πακέτο. 

Η σηµαντικότερη πηγή ενηµέρωσης που επιλέγουν είναι το internet µε 78%, 1% λιγότερο 

από τον ευρωπαϊκό µέσο όρο, και ακολουθεί το ταξιδιωτικό γραφείο  µε 43% ποσοστό κατά 

3% µεγαλύτερο από αυτό του ε.µ.ο (εκτός της Ρωσίας που τα ποσοστά του internet µε του 

τουριστικού γραφείου είναι ισόποσα 83%, και της Σερβίας όπου µεγαλύτερο είναι το 

ποσοστό ενηµέρωσης από το ταξιδιωτικό γραφείο 62%, έναντι του internet 

41%).Συνεχίζοντας, το 18% των επισκεπτών έχουν ενηµερωθεί από κάποιο φίλο ή συγγενή 

(21% ε.µ.ο) και το 13% έχουν πληροφορηθεί από κατάλογο tour operator / ταξιδιωτικό 

οδηγό. 

Το 42% των τουριστών που επισκέπτονται την Ελλάδα πραγµατοποιούν την κράτησή τους 

έως και 1 µηνά πριν την πραγµατοποίηση του ταξιδίου τους έναντι 44% ε.µ.ο ( µε την 

Πολώνια, την Τουρκία και την Ρωσία να βρίσκονται στην κορυφή µε ποσοστά πάνω του 

70%), ενώ το 28% και 23% πραγµατοποιούν την κράτηση τους 2-3 και 4-6 µήνες αντίστοιχα 

πριν την πραγµατοποίηση του ταξιδιού τους, σχεδόν ίδια µε το σύνολο της Ευρώπης 29% και 

20% αντίστοιχα. Μόνο το 7% των τουριστών πραγµατοποιούν κράτηση από 7-12 µήνες πριν 

την πραγµατοποίηση του ταξιδιού τους.  

 

 

Αναφορικά µε την διάρκεια των διανυκτερεύσεων: 

Ο µέσος Όρος διάρκειας διανυκτερεύσεων στην Ελλάδα για διακοπές «Ήλιος & Θάλασσα» 

είναι 10,7 κατά 0,4 µεγαλύτερος από τον αντίστοιχο Ευρωπαϊκό µέσο 10,3 διανυκτερεύσεων. 
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Ένα µεγάλο ποσοστό 35% των επισκεπτών Η&Θ επιλέγει να διανυκτερεύσει στη χώρα µας 

4-7 νύχτες, 1% λιγότερο του ε.µ.ο µε την αγορά της Σκανδιναβίας 69%,της Γαλλίας 58%,της 

Πολωνίας 53%, της Τουρκίας 50% και της Βρετανίας 45% να έχουν ιδιαίτερα αυξηµένα 

ποσοστά  

Το 23% του Η&Θ επιλέγει να κάνει διακοπές στην χώρα µας 12-15 µέρες µε ιδιαίτερα 

αυξηµένα ποσοστά να έχουν η αγορά της Γερµανίας 44%, της Ολλανδίας 41%, της Ρωσίας 

39% και της Βρετανίας 38%. 

Το 21% επιλέγει να διανυκτερεύσει 8-11 νύχτες, µε την αγορά της Σερβίας 65% και της 

Ρωσίας 31% να έχουν ιδιαίτερα αυξηµένα ποσοστά έναντι 21% στο µέσο όρο Ευρώπης.  

Μικρής διάρκειας διακοπές 1-3 νύχτες επιλέγει µόνο το 10% των επισκεπτών έναντι 5% του 

ε.µ.ο µε τις αγορές της Τουρκίας και της Ιταλίας να έχουν ιδιαίτερα αυξηµένο ποσοστό 32% 

και 19% αντιστοίχως. 

Το 6% επιλέγει 16-22 διανυκτερεύσεις µε αξιοπρόσεκτο το µερίδιο αγοράς της Ολλανδίας 

13% και της Γερµανίας 9%. Αξιοσηµείωτοι είναι και οι επισκέπτες του Βελγίου µε 25% της 

Ρωσίας µε 9% αλλά και της Τουρκίας που κάνουν διακοπές µε περισσότερες από 23 

διανυκτερεύσεις. 

Ως προς την τουριστική δαπάνη, 

Η µέση δαπάνη ενός ταξιδιού για διακοπές Η&Θ στην Ελλάδα είναι 1.075 ευρώ ανά ταξίδι 

και ανά ηµέρα 100 ευρώ νούµερο µεγαλύτερο δηλαδή του ε.µ.ο που αντιστοιχεί  σε 970 ευρώ 

ανά ταξίδι και 94 ανά ηµέρα. Την υψηλότερη δαπάνη ανά ταξίδι σηµειώνουν οι επισκέπτες 

από τη Ρωσία 1368 ευρώ, το Βέλγιο 1299 ευρώ, τη Γερµάνια 1204 ευρώ και τις 

Σκανδιναβικές χώρες 1167 ευρώ, ενώ την χαµηλότερη δαπάνη έχουν οι τουρίστες από τις 

γειτονικές χώρες όπως της Ιταλίας, Τουρκίας, Σερβίας, Πολωνίας που κάνουν πολλά σύντοµα 

ταξίδια ή έχουν χαµηλό κατά Κεφαλήν ΑΕΠ. Ασυνήθιστη είναι η αγορά της Τουρκίας όπου 

ενώ έχει αρκετά υψηλή ηµερήσια κατανάλωση λόγω βραχείας παραµονής- χαµηλή συνολική. 

3.2 CITY BREAK. 
Το προφίλ του εισερχοµένου τουρισµού στην Ελλάδα για διακοπές City Break : 

To City Break (CB) είναι ένα τουριστικό προϊόν µε το 92% των επισκεπτών του στην Ελλάδα 

να προέρχεται από την Ευρώπη και το όποιο αφορά σύντοµα ταξίδια µε ορίζοντα 2-3 ηµερών. 

Εκτείνεται καθ’όλη τη διάρκεια του έτους, µε ιδιαίτερα υψηλή επισκεψιµότητα τους 

καλοκαιρινούς µήνες και µε κύριο στόχο την προβολή αξιοθέατων, την νυχτερινή ζωή καθώς 

και εκδηλώσεων της πόλης. Βασικό κριτήριο για την  επιλογή αυτής της µορφής τουρισµού 

είναι η ύπαρξη απευθείας και συχνής αεροπορικής σύνδεσης µε τους συγκεκριµένους 

προορισµούς. 

Παρότι το CB είναι ένα προϊόν το όποιο έχει τη δυνατότητα να έρθει σε άµεση συνάρτηση µε 

αλλά τουριστικά προϊόντα και θα µπορούσε να αποτελεί µια αρκετά σηµαντική πηγή 

εισοδήµατος για την χώρα µας, το ποσοστό της Ελλάδας στην Ευρωπαϊκή αγορά είναι µόνο 

1,1 % επί των συνολικών ταξιδιών του CB  µόλις 1,6%  στις διανυκτερεύσεις και 1,7 % στις 

δαπάνες ποσοστά παρά πολύ χαµηλά που χρειάζονται µεγάλη βελτίωση. Μεγάλα µερίδια 

στην αγορά του CB περιλαµβάνουν η Γερµάνια, 12,6% , η Γάλλια 11,1 % , το Ην. Βασίλειο 

10,6%, η Ιταλία 10,4% και η Ισπανία 8,5%.  

Το 80,5% των επισκεπτών του CB στην Ελλάδα ανήκει στην ηλικία από 25 έως 64 ετών ενώ 

πιο συγκεκριµένα οι γυναίκες είναι περισσότερες από τους άντρες. Πιο αναλυτικά το 26% 

ανήκει σε ηλικίες 35-44 ετών, το 19% 45-54 ετών, το 18% από 25-34 ετών. Οι Ευρωπαίοι 

τουρίστες του CB στη χώρα µας είναι περισσότεροι από τον M.O. κατά 5% στις ηλικίες 35-

44 και 25-34 ετών, και κατά 2% στις ηλικίες 45-54 ετών. Με 2% λιγότερο από το ε.µ.ο. είναι 
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αυτοί που ανήκουν στις ηλικίες 55 έως 64 ενώ λιγότεροι είναι και οι επισκέπτες των νέων 

ηλικιών 15-24 κατά 7% από το ε.µ.ο. Σηµαντική είναι και η διάφορά που παρατηρείται στις 

ηλικίες πάνω από 65 ετών µε ποσοστό 12% της Ελλάδας έναντι 7% του ε.µ.ο. 

Σύµφωνα µε το εισόδηµα το 78% των επισκεπτών έχει έσοδα πάνω του µέσου όρου των 

χωρών από τις οποίες προέρχονται. Πιο συγκεκριµένα το 55% ανήκει στην κατηγορία του 

ανώτερου οικογενειακού τους εισοδήµατος έναντι 54% του ε.µ.ο και το 23 % στο µέσου – 

ανώτερου έναντι 25% ε.µ.ο. 

Πολύ υψηλό είναι το επίπεδο εκπαίδευσης των συγκεκριµένων επισκεπτών µε το 72% να 

ανήκει στο ανώτερο επίπεδο εκπαίδευσης έναντι 61% του ε.µ.ο και µόνο το 10% να είναι 

κατωτέρου µορφωτικού επίπεδου, ενώ το 18% έχει ικανοποιητικό επίπεδο εκπαίδευσης.  

Ο τοµέας των δραστηριοτήτων που αποτελούν σηµαντικό κοµµάτι στις διακοπές τουριστών 

που επισκέπτονται την Ελλάδα είναι η επίσκεψη σε αξιοθέατα  σε ποσοστό που αγγίζει το 

70%, η χαλάρωση µε 66% , η απόλαυση γαστρονοµικών και τοπικών εδεσµάτων µε 52%, 

ενώ ένα αρκετά µεγάλο µέρος περιλαµβάνουν οι επισκέψεις σε µουσεία, εκθέσεις  µε 48% 

καθώς και τα ψώνια µε 40%.  

Αναλυτικότερα πολύ µεγάλο είναι το ενδιαφέρον της Ιταλικής 100%, Ρωσικής 100%, και της 

Γαλλικής αγοράς 95%, όπου σχεδόν στο σύνολο τους έρχεται στην Ελλάδα για να επισκεφτεί 

αξιοθέατα και µουσεία αντίθετα µε τους Γερµανούς που µόνο το 25% των επισκεπτών της 

ενδιαφέρονται γι αυτό.  

Οι Βρετανοί σε ποσοστό 100%, οι Γερµανοί  µε 83% και οι Τούρκοι  µε 86% επισκέπτες στο 

µεγαλύτερο σύνολό τους επιθυµούν την χαλάρωση.  

Για τα ψώνια το µεγαλύτερο ενδιαφέρον παρατηρείται από Γερµανούς  75% , Γάλλους 63% 

και Ιταλούς 61% πάντα σε σχέση µε τις εξεταζόµενες αγορές, ενώ µεγάλο ενδιαφέρον 

παρουσιάζει η έντονη επιθυµία για την απόλαυση του φαγητού και του ποτού που δείχνουν οι 

Ρώσοι σε ποσοστό 88% . Οι Ρώσοι µαζί µε τους Βρετανούς και τους Τούρκους είναι αυτοί 

που παρουσιάζουν εντονότερο ενδιαφέρον και για την νυχτερινή ζωή της χώρας µας. 

Το ταξίδι του εισερχοµένου τουρισµού στην Ελλάδα για διακοπές City Break. 

Το 92% των επισκεπτών του CB στην Ελλάδα προέρχεται από την Ευρώπη µε το 61% να 

προέρχεται από 5 χώρες από την Γάλλια 13%, την Ιταλία 11%, τη Γερµάνια, το Ηνωµένο 

Βασίλειο και την Ρωσία µε 10% η κάθε µια και την Τουρκία µε 7%. 

Η Αθήνα είναι ο κυρίαρχος πόλος έλξης City Breakers στον Ελλαδικό χώρο αφού το 

µεγαλύτερο ποσοστό 65% έχει αυτήν σαν προορισµό µε την Βόρεια Ελλάδα και πιο 

συγκεκριµένα την Θεσσαλονίκη να έρχεται στην δεύτερη θέση µε 11%. Αναλυτικότερα , από 

τον εισερχόµενο τουρισµό της συγκεκριµένης κατηγορίας που ταξιδεύει στη χώρα µας το 

86% των Βρετανών, το 81% των Γάλλων, και το 42% των Γερµανών έχουν προορισµό την 

Αθήνα. Τη Βόρεια Ελλάδα/ Χαλκιδική (κυρίως Θεσσαλονίκη ) έχουν σαν προορισµό το 40% 

των Γερµανών επισκεπτών CB που έρχονται στην Ελλάδα και ακολούθου η Σερβία 27%, η 

Τουρκία 21% και η Ρωσία 19%. Αρκετά µεγάλο είναι το ποσοστό των Ιταλών 42% που 

επιλέγουν την Πελοπόννησο ως κύριο προορισµό τους και των Γάλλων 19% που επιλέγουν 

την Κρήτη για τις καλοκαιρινές διακοπές τους. 

Αρκετά µεγαλύτερος από τον αντίστοιχο Ευρωπαϊκό µέσο ορό είναι ο µέσος Όρος διάρκειας 

διανυκτερεύσεων στην Ελλάδα για διακοπές CB 8,7 (έναντι 5,7). Πιο αναλυτικά τις διακοπές 

πολύ µικρής διάρκειας 1-3 νύχτες, επιλέγουν το 19% των εισερχόµενων τουριστών στη χώρα 

µας (έναντι του 41% του ε.µ.ο.) ενώ στις διακοπές άνω των 8 νυχτών όπου τα ποσοστά είναι 

υψηλοτέρα για τον εισερχόµενο τουρισµό στην Ελλάδα (41% έναντι 17%). Η µεγαλύτερη 

συχνότητα  40% σχεδόν ίδια µε αυτή του ε.µ.ο. 42% παρατηρείται στα ταξίδια που αφορούν 
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4-7 νύχτες. Μεγάλο ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός ότι το 11% των Γάλλων επισκεπτών 

στην Ελλάδα επιλεγεί για τη διάρκεια των ταξιδιών τους CB να είναι από 16 έως 22 µέρες, 

µια επιλογή που είναι σχεδόν µηδενική για τις υπόλοιπες χώρες των επισκεπτών µας.  

Τα συνολικά τουριστικά έξοδα στην Ελλάδα στο κάθε ταξίδι για διακοπές CB ανέρχονται στα 

1225 ευρώ, ενώ ανά ηµέρα 141 ευρώ, µε την Ελλάδα να έχει υψηλότερη δαπάνη τόσο ανά 

ταξίδι (1137 ευρώ έναντι 730 ευρώ ε.µ.ο) όσο και ανά ηµέρα (132 ευρώ και 128 ευρώ ε.µ.ο 

αντίστοιχα). Οι επισκέπτες από την Ρωσία, την Ιταλία και την Γάλλια είναι αυτοί που 

παρουσιάζουν τις υψηλότερες τουριστικές δαπάνες στις διακοπές του CB µε 1934 ευρώ , 

1364 ευρώ και 1158 ευρώ αντίστοιχα, ενώ τα χαµηλότερα έξοδα ανά ταξίδι τα έχουν οι 

επισκέπτες από την Σερβία.  

Το ιντερνέτ επιλεγεί η πλειοψηφία 82 % έναντι 87% του Ευρωπαϊκού Μέσου Όρου των 

τουριστών CB στην Ελλάδα ενώ το ιντερνέτ παρουσιάζεται ως κυρία πηγή ενηµέρωσης, µε 

το ποσοστό της Βρετάνιας και της Γερµανίας να ανέρχεται σε 100% και της Ρωσίας στο 94%. 

Το ταξιδιωτικό γραφείο µε 43% υπερδιπλάσιο από τον Ευρωπαϊκό Μ.Ο 20% και αποτελεί 

την δεύτερη επιλογή, η όποια παίζει αρκετά σηµαντικό ρόλο στην Ρωσία, την Ιταλία, την 

Σερβία και την Τουρκία. Πολύ εξέχουσα σηµασία φαίνεται να παίζει το αντίστοιχο γραφείο 

ΕΟΤ για την ενηµέρωση των Ιταλών επισκεπτών µε ποσοστό 42%. Μικρή σηµασία φαίνεται 

να έχουν οι φίλοι και συγγενείς µε 17% έναντι 36 % ε.µ.ο. 

Σε σχέση µε τις κρατήσεις : σε προ-κράτηση έχει προχωρήσει το 95% των τουριστών που 

επιλέγουν την Ελλάδα για διακοπές city break, ενώ µόλις το 5% δεν έχει κάνει κάποιου 

είδους προεργασία (έναντι 89% και 11% ε.µ.ο αντίστοιχα). Ποσοστό 100% παρουσιάζουν 

όλες οι εξεταζόµενες τουριστικές αγορές στον αριθµό των Προ- κρατήσεων, πλην της 

Σερβίας και της Τουρκίας που εµφανίζουν 61% και 75% αντίστοιχα. Online κράτηση έκανε 

το 74% των τουριστών που επισκέφτηκε την Ελλάδα, µε τους επισκέπτες από τη Γερµανία να 

καταλαµβάνουν την 1
η
 θέση µε ποσοστό 100% (σε σχέση µε τις προαναφερόµενες αγορές) 

ενώ υψηλά ποσοστά εµφανίζουν και οι επισκέπτες από την Ρωσία 94%,το Ηνωµένο Βασίλειο 

89%,την Ιταλία 84% και την Γάλλια 76%. Επίσης, αξιοσηµείωτο είναι το χαµηλό ποσοστό 

online κράτησης που παρατηρούµε στις αγορές της Σερβίας και της Τουρκίας µε 32% και 

39% αντίστοιχα που µπορεί να ερµηνευτεί εξαιτίας της κοντινής απόστασης που συνδέει τις 

δυο χώρες µε την Ελλάδα.. Το ταξιδιωτικό γραφείο επιλέγουν για την κράτηση διακοπών του 

το 34% των επισκεπτών έναντι 14% ε.µ.ο. Η µεγάλη αυτή διάφορα που παρουσιάζει η 

Ελλάδα σε σχέση µε το ευρωπαϊκό µέσο όρο στις κρατήσεις από ταξιδιωτικό γραφείο 

οφείλεται κατά κύριο λόγο στην Ρωσική, Τουρκική και Σερβική αγορά ( 91%, 47% και 39% 

αντίστοιχα). Ενδιαφέρον ωστόσο, παρουσιάζει και το υψηλό ποσοστό που έκανε τις προ-

κρατήσεις του µέσω ενός συγκεκριµένου ταξιδιωτικού γραφείου στην Βρετάνια 49% και 

στην Γάλλια 33%. Σε ποσοστό 68% των τουριστών που επισκέπτονται την Ελλάδα για 

διακοπές City Break έκανε κράτηση διαµονής και µεταφοράς εκ των οποίων το 45% έκανε 

κράτηση διαµονής /µεταφοράς σε ενιαίο πακέτο. Σε σχέση µε τον προγραµµατισµό της 

εκάστοτε κράτησης, το 47% των τουριστών CB στην Ελλάδα επιλέγουν να κάνουν την 

κράτησή τους έως και 1 µήνα πριν την πραγµατοποίηση του ταξιδίου τους, 9% λιγότεροι από 

το αντίστοιχο του συνολικού εξερχόµενου τουρισµού CB της Ευρώπης που ανέρχεται σε 

ποσοστό 58%. Το 22% και 30% των επισκεπτών πραγµατοποιούν την κρατησή τους 2-3 και 

4-6 µήνες πριν την εκτέλεση του ταξιδιού τους (έναντι 29% και 11% του ευρωπαϊκού µέσου 

όρου). Μόνο το 1% που κάνουν κράτηση από 7 µήνες και πάνω πριν την πραγµατοποίηση 

του ταξιδιού ποσοστό που είναι ασήµαντο τόσο για την Ελλάδα όσο και για την Ευρώπη 

συνολικά µε 2% του ευρωπαϊκού µέσου όρου.  
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3.3 ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΙΑ. 

Το προφίλ του εισερχοµένου τουρισµού στην Ελλάδα για διακοπές Πολιτισµός και 

Θρησκεία. 

Ο τουρισµός του πολιτισµού και της θρησκείας απευθύνεται σε άτοµα τα όποια 

ενδιαφέρονται για την πολιτιστική κληρονοµία (µουσεία, αρχαιολογικούς χώρους, µνηµεία), 

τα θρησκευτικά µνηµεία, τα ήθη και τα έθιµα, όπως και για διάφορες εκθέσεις φεστιβάλ και 

εκδηλώσεις που πραγµατοποιούνται στη χώρα την όποια επισκέπτονται. Η Ελλάδα παρά την 

πλούσια πολιτιστική και θρησκευτική κληρονοµιά που διαθέτει και παρά τα ήθη και τα έθιµα 

που την χαρακτηρίζουν και τα οποία ελκύουν πολλούς τουρίστες, το µερίδιο που έχει στην 

τουριστική αγορά της Ευρώπης του Π&Θ, και το 2,2% στις συνολικές δαπάνες του Π&Θ 

Ευρώπη.  

Μια από τις πιο σηµαντικές αγορές που ενδιαφέρονται για αυτή την συγκεκριµένη µορφή 

τουρισµού και η όποια έχει αρχίσει να παρουσιάζει τις µεγαλύτερες δαπάνες στα τουριστικά 

ταξίδια τα τελευταία χρόνια είναι αυτή της Κίνας η όποια εκτιµάται ότι έως το 2020 θα είναι 

η πρώτη χώρα παγκοσµίως σε ότι αφορά τα ταξίδια σε µακρινούς προορισµούς. Πολύ µεγάλη 

σηµασία πρέπει να δώσει η Ελλάδα και να επενδύσει σύντοµα ώστε να µπορέσει να 

αποκτήσει ένα σηµαντικό ποσοστό του µεριδίου της συγκεκριµένης αγοράς. Ήδη οι 

ανταγωνίστριες χώρες έχουν αρχίσει να επενδύουν σε αυτήν σε υλικές και άυλες υποδοµές. 

Μεγάλη διαφορά παρουσιάζεται στην προέλευση των τουριστών του Π&Θ σε σχέση µε το 

Η&Θ και το CB σε ότι αφορά τις χώρες προέλευσης αφού το 29,3% του Π&Θ είναι από 

χώρες εκτός Ευρώπης, ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά του Η&Θ είναι 5% και του CB 8%. 

Σε ότι αφορά τα χαρακτηριστικά λοιπόν των επισκεπτών του Π&Θ στην Ελλάδα έχουµε τα 

εξής: 

• Το µεγαλύτερο ποσοστό 67% προέρχεται από τις ηλικίες 25 έως 54 (έναντι 58% 

ε.µ.ο), ενώ µικρότερο ποσοστό 23% µας επισκέπτονται από ηλικίες πάνω των 55 ετών 

σε σχέση µε τον ε.µ.ο. 28%. Μικρότερο είναι το ποσοστό της Ελλάδας 10% από αυτό 

του ε.µ.ο 14% των επισκεπτών που ανήκουν στις µικρότερες ηλικίες 15-24 ετών . 

• Το 55% των επισκεπτών του Π&Θ είναι ανώτερου οικογενειακού εισοδήµατος έναντι 

50% ε.µ.ο το 26% µέσου ανώτερου έναντι 27% ε.µ.ο και το 19% µέσου κατωτέρου 

έναντι 23%ε.µ.ο 

• Το 69% του Π&Θ είναι ανωτέρας εκπαίδευσης ποσοστό αρκετά µεγαλύτερο από 

αυτού του ε.µ.ο 57% ( ξεχωρίζουν αρκετά οι επισκέπτες του Ηνωµένου Βασιλείου 

αφού το 83% από αυτούς που έρχονται στη χώρα µας έχουν ανώτερη µόρφωση. Το 

25% ανήκουν στην µεσαία εκπαίδευση ποσοστό πολύ µικρότερο από αυτό του ε.µ.ο 

που είναι 35% ενώ µόνο το 6% είναι κατωτέρας εκπαίδευσης έναντι 8% του ε.µ.ο 

Οι δραστηριότητες που αποτελούν σηµαντικό κοµµάτι για τους τουρίστες που έρχονται 

στην Ελλάδα για διακοπές «Πολιτισµός και Θρησκεία» είναι η επίσκεψη σε αξιοθέατα 

72%, η επίσκεψη πόλεων 60%, η εξερεύνηση του τοπίου 56% και η χαλάρωση 51%. 

Ακολουθούν µε µικρότερα αλλά αρκετά σηµαντικά ποσοστά οι επισκέψεις σε µουσεία, 

εκθέσεις 38%, το φαγητό και ποτό 37% και την εξερεύνηση του τρόπου ζωής 34%. 

Τελευταίες στην προτίµηση των επισκεπτών είναι εξερεύνηση της φύσης 26%, η 

κολύµβηση / ηλιοθεραπεία 25% και οι περιπετειώδες εµπειρίες. Σύµφωνα µε στοιχεία της 

ΣΕΤΕ περίπου ένας στους τέσσερεις συνδυάζει τις διακοπές Π&Θ µε εξερεύνηση της 

φύσης και µε κολύµβηση / ηλιοθεραπεία.  

Πιο συγκεκριµένα:  

• Οι επισκέπτες από την Γαλλία 95% και από την Πολωνία 100|% και την Τουρκία 

83% δείχνουν µεγαλύτερο από ενδιαφέρον για τα αξιοθέατα. 



-31- 

 

• Υψηλή είναι η σηµασία στην εξερεύνηση του τοπίου που δίνουν και οι επισκέπτες 

από την Γαλλία 98% την Γερµανια 92%, την Πολωνία 87% και την Βρετανία 

62%. 

• Μεγάλο ποσοστό των επισκεπτών από την Βρετανία 42%, την Γερµανία 42%, την 

Πολωνία 59%, το Βέλγιο 56% και την Σκανδιναβία 54% δίνουν ιδιαίτερη σηµασία 

στην γαστρονοµία 

• Την επίσκεψη σε µουσεία και εκθέσεις προτιµούν οι επισκέπτες από την Βρετανία 

68% , την Πολωνία 59% και την Γαλλία 56%. 

• Την χαλάρωση 71% η όποια σε συνδυασµό µε την κολύµβηση και την 

ηλιοθεραπεία 65% είναι οι πρώτη προτίµηση των Σκανδιναβών µε την επίσκεψη 

στα αξιοθεατα 56% να έρχεται σε δεύτερη µοίρα για αυτούς. 

• Οι Πολωνοί επισκέπτες στην Ελλάδα παρουσιάζουν πολύ µεγαλύτερη γκάµα 

ενδιαφερόντων σε σχέση µε αυτούς από άλλες χώρες. 

Το ταξίδι του εισερχοµένου τουρισµού στην Ελλάδα για διακοπές Πολιτισµός και 

Θρησκεία 

Η Αθήνα είναι το µέρος που αποτελεί τον πλέον δηµοφιλή προορισµό 33% των επισκεπτών 

Π&Θ στην Ελλάδα, µε την Βόρεια Ελλάδα και τα νησιά του Αιγαίου να ακολουθούν 13%, 

ενώ σηµαντικός είναι και ο ρυθµός επισκεπτών που προσελκύεται και σε αλλά µέρη, που 

έχουν γενικά χαµηλή επισκεψιµότητα (πχ Κρήτη 12%, Πελοπόννησο 10% και η Ρόδος 7%). 

Το 45% των επισκεπτών από το Βέλγιο προτιµούν την Πελοπόννησο για προορισµό τους και 

το 30% των Γάλλων τη Ρόδο. 

Προτίµηση στην Βόρεια Ελλάδα δείχνουν οι Βούλγαροι 57% και στην Κρήτη οι Σκανδιναβοί 

37%.  

Στην Ελλάδα ο µέσος όρος διάρκειας διανυκτερεύσεων για διακοπές Π&Θ είναι 9,7 

µεγαλύτερος από τον αντίστοιχο Ευρωπαϊκό µέσο όρο που είναι 8,6. Σύντοµες είναι στην 

Ελλάδα 39% όπως και στην Ευρώπη 36% άλλωστε τα ταξίδια διάρκειας 4-7 νύχτες, µε το 

54% των Γερµανών να τα προτιµούν, το 53% των Βουλγάρων και το 43% των Σκανδιναβών. 

Τις διακοπές µικρής διάρκειας 1-3 νύχτες, προτιµά το 17% του εισερχοµένου τουρισµού 

Π&Θ στην Ελλάδα έναντι 26% του Ε.Μ.Ο ενώ τις διακοπές για 8-11 νύχτες 19% των 

εισερχόµενων στην Ελλάδα έναντι 13% ε.µ.ο. Οι επισκέπτες από την Τουρκία σχεδόν στο 

σύνολο του 97% επιθυµούν τα ταξίδια διάρκειας έως 7 νυχτών, τα όποια µοιράζονται σχεδόν 

ισοµερώς σε πολύ σύντοµα ταξίδια 1-3 νύχτες 46% και σύντοµα 4-7 νύχτες 51%. Η αγορά 

της Πολωνίας είναι περίπου ισοµερώς κατανεµηµένη σε ταξίδια 1-3 νύχτες 35%, σε 4-7 

νύχτες 31% και 16-22 το 32% νύχτες. Οι επισκέπτες από την Ιταλική αγορά δείχνουν την ιδία 

σχεδόν προτίµηση στα ταξίδια διαρκείας 1-3 νύχτες το 30% και 4-7 νύχτες το 29%. Με 

ποσοστό 27% προτιµούν οι Βρετανοί τα ταξίδια 1-3 νύχτες και τα ταξίδια 12-15 νύχτες και 

κατά ένα ποσοστό λιγότερο µόνο 26% τα ταξίδια 4-7 νύχτες. Η αγορά της Γαλλίας µε 

ποσοστό 28% επιλέγει για διάρκεια των ταξιδιών της τις 12-15 νύχτες, ενώ το 22% 8-11 

νύχτες και το 21% για 4-7 νύχτες. 

Ως προς την τουριστική δαπάνη, εισερχοµένου τουρισµού Π&Θ στην Ελλάδα στο σύνολο της 

αγοράς είναι ανά ταξίδι 1106 ευρώ, ενώ ανά ηµέρα 114ευρω. Οι επισκέπτες του Π&Θ όµως 

συγκεκριµένα από την Ευρώπη στην Ελλάδα έχουν χαµηλότερη δαπάνη ανά ταξίδι 852 ευρώ 

από το ε.µ.ο 965 Ευρώ. Αυτό οφείλεται κυρίως στην µέση ηµερησία δαπάνη, όπου στην 

Ελλάδα παρατηρούµε ότι είναι σχεδόν 30% µικρότερη από τον αντίστοιχο Ευρωπαϊκό Μέσο 

Όρο (82ευρώ έναντι 112 ευρώ).  
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Αυτή η διάφορα µεταξύ των δαπανών της Ελλάδας και του Ε.Μ.Ο οφείλεται σε ένα βαθµό 

στο γεγονός ότι µεγάλο µέρος των Ευρωπαίων τουριστών που επισκέπτονται την χώρα µας 

για διακοπές Π&Θ είναι χαµηλής καταναλωτικής δαπάνης από γειτονικές χώρες.  

Η Γερµανία 1598 ευρώ, το Βέλγιο 1244 ευρώ και η Σκανδιναβία 1234 ευρώ είναι οι αγορές 

που παρουσιάζουν την µεγαλύτερη µέση δαπάνη ανά ταξίδι Π&Θ. Τη µεγαλύτερη µέση 

ηµερήσια δαπάνη την παρουσιάζει πρώτη η Σκανδιναβία 127 ευρώ, και δεύτερο το Βέλγιο 

108 ευρώ, ενώ στην τρίτη θέση ακολούθουν η Ιταλία και η Τουρκία µε 97 ευρώ.  

Αξιοσηµείωτη είναι η αγορά της Τουρκίας όπου ενώ εµφανίζει την 3
η
 µεγαλύτερη ηµερησία 

δαπάνη σε σύγκριση µε τις εξεταζόµενες αγορές 97 ευρώ, εντούτοις εµφανίζει την µικρότερη 

δαπάνη ανά ταξίδι 340 ευρώ. Αυτό είναι αποτέλεσµα της µικρής διάρκειας ταξίδια των 

επισκεπτών από την Τουρκία στην χώρα µας 3,5 ηµέρες.  

Το ιντερνέτ επιλέγει ως κυρία πηγή ενηµέρωσης για το ταξίδι Π&Θ στην Ελλάδα το 77 % 

ποσοστό σχεδόν αντίστοιχο µε το σύνολο της Ευρωπαϊκής αγοράς 79%. Σηµαντικός είναι ο 

ρόλος και των ταξιδιωτικών γραφείων 42%, ποσοστό σηµαντικά υψηλότερο έναντι της 

Ευρώπης στο σύνολο 33%. Οι Φίλοι και Συγγενείς ενηµέρωσαν το 22% των επισκεπτών που 

ήρθαν στην χώρα µας ποσοστό µικρότερο του ε.µ.ο 27%. Αρκετά υψηλό είναι το ποσοστό 

των επισκεπτών από την Τουρκία 57%, την Βουλγαρία 33% και την Γερµανία 33% που 

ενηµερώνονται από φίλους και συγγενείς.  

Σε χαµηλότερο αλλά αξιόλογο επίπεδο είναι και η πληροφόρηση από ταξιδιωτικό οδηγό 

στους επισκέπτες από την Γαλλία 23%, την Τουρκία 45% και το Ηνωµένο Βασίλειο 20% 

Σε σχέση µε την κράτηση το 82% των τουριστών που επιλέγουν την Ελλάδα για διακοπές 

Πολιτισµός και Θρησκεία έχουν προχωρήσει σε προ- κράτηση (ποσοστό περίπου το ίδιο µε 

αυτό του ε.µ.ο 84%),  το µεγαλύτερο ποσοστό προ-κρατήσεων 100% εµφανίζουν η Γερµανία, 

το Βέλγιο και η Πολωνία και η Βουλγαρία το µικρότερο 51%. 

Ένα ποσοστό 60% των τουριστών του Π&Θ που επισκέφτηκε την Ελλάδα είχε κάνει online 

κράτηση (έναντι 64% ε.µ.ο) µε του Πολωνούς να δείχνουν τη µεγαλύτερη προτίµηση στον 

τρόπο αυτό (90%), αντίθετα ιδιαίτερα χαµηλό ποσοστό online κρατήσεων παρουσιάζει η 

Βουλγαρία 36% αλλά σε µικρότερα βαθµό και η Τουρκία 53%. 

35% των τουριστών Π&Θ στην Ελλάδα επιλέγουν το ταξιδιωτικό γραφείο για την κράτηση 

των διακοπών τους έναντι 25% του ε.µ.ο µε σηµαντικό ρόλο να παίζει η επιλογή του 

τουριστικού γραφείου στην αγορά της Τουρκίας 47% και του Βελγίου 42%.  

Επίσης, πολύ υψηλό ποσοστό της αγοράς της Πολωνίας 67% κάνει κράτηση απευθείας στο 

ξενοδοχείο. 

Συγκριτικά µε του τουρίστες που προαναφέρθηκαν των δυο άλλων κατηγοριών, οι τουρίστες 

Π&Θ στην Ελλάδα εµφανίζουν χαµηλότερα ποσοστά προ κρατήσεων 82%. Επίσης, 50% των 

τουριστών που επισκέπτονται την Ελλάδα για διακοπές Π&Θ έκαναν κράτηση διαµονής και 

µεταφοράς ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά είναι 68% Η&Θ και 68% για το CB, εκ των οποίων το 

57% έκανε κράτηση διαµονής – µεταφοράς σε ενιαίο πακέτο µε τα αντίστοιχα ποσοστά για 

Η&Θ είναι 70% και για CB 45%. 

Το 57% των τουριστών Π&Θ στην Ελλάδα πραγµατοποιούν την κράτησή τους έως και 1 

µήνα πριν την πραγµατοποίηση του ταξιδιού τους, όταν στο σύνολο της Ευρώπης το ποσοστό 

αυτό είναι 50%. Εντυπωσιακά υψηλό είναι το ποσοστό των Πολωνών, των Τούρκων και των 

Βουλγάρων αφού το 92%,  01% και το 85% αντίστοιχα πραγµατοποιούν την κράτησή στους 

έως και 1 µηνά πριν. 
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Το 30% πραγµατοποιούν την κράτησή τους 2-3 µήνες πριν και 9% και 4-6 µήνες πριν την 

πραγµατοποίηση του ταξιδιού τους (έναντι 29% και 16% ε.µ.ο του Π&Θ γενικά). Το 4% 

είναι το ποσοστό των τουριστών Π&Θ στην Ελλάδα που κάνουν κράτηση από 7 µήνες και 

πάνω πριν την πραγµατοποίηση του ταξιδιού σχεδόν ίδιο µε το Ε.Μ.Ο (5%). 

Όλα τα παραπάνω στοιχεία που έχουµε για τους ταξιδιώτες του Π&Θ στην Ελλάδα, µας 

δείχνουν ότι οι επισκέπτες αυτής της µορφής τουρισµού επισκέπτονται την χώρα µας σε 

περιόδους και περιοχές που δεν παρουσιάζουν υψηλές πληρότητες και κινούνται στις 

διακοπές µε ευελιξία αποφασίζοντας την τελευταία στιγµή που θα καταλήξουν. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΚΡΙΣΕΙΣ. 

4.1 ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ.  
Οι τουριστικές κρίσεις και οι πολιτικές αντιµετώπισής τους, σύµφωνα µε τον 

Παπανίκο Γρ., (2009), έχουν γίνει το αντικείµενο πολλών µελετών, τόσο θεωρητικών όσο και 

εµπειρικών. Η ανάπτυξη ενός πλαισίου αντιµετώπισης των τουριστικών κρίσεων έχει γίνει 

από τον Faulkner (2001). Πλήθος εµπειρικών µελετών έχουν δηµιουργηθεί, οι οποίες 

αφορούν τόσο χώρες και περιοχές, όσο και διεθνή ή εθνικά γεγονότα κρίσεων – 

καταστροφών. Για παραδείγµα  η τροµοκρατική επίθεση στην Νέα Υόρκη το Σεπτέµβριο του 

2001, το SARS  το 2003, ο πόλεµος στο Ιράκ το 2003, και πλήθος άλλων γεγονότων. Ο Wand 

(2009) ασχολήθηκε µε µια τέτοια έρευνα. Η µελέτη του δεν εστιάζεται µόνο σε θεωρητικό 

επίπεδο άλλα και σε πρακτικό. Παρακάτω γίνεται µια µικρή αναφορά στο έργο του. 

Στο θεωρητικό µέρος της έρευνας επικεντρώνει το ενδιαφέρον του περισσότερο στα 

εξής: 

• Στον ορισµό των κρίσεων και καταστροφών στον τουριστικό κλάδο 

• Στην κατηγοριοποίηση και ταξινόµηση των τουριστικών κρίσεων και 

καταστροφών  

• Στην ποσοτικοποίηση των επιπτώσεων που κυρίως γίνεται µε την χρήση 

οικονοµετρικών υποδειγµάτων και  

• Στην ανάπτυξη πολιτικών διαχείρισης των κρίσεων. 

Ο Faulkner (1991) αναφέρει πως η τουριστική κρίση είναι διαφορετική από την 

τουριστική καταστροφή, λόγω του αντίκτυπου που έχει στην τουριστική καταστροφή ο 

ανθρώπινος παράγοντας. Κατά τον Faulkner, ο Όρος τουριστική κρίση: «Θα πρέπει να 

χρησιµοποιείται για να περιγράψει µια κατάσταση που η ρίζα του προβλήµατος, κατά κάποιο 

τρόπο, είναι αυτοπαθής, λόγω ελλιπών διοικητικών δοµών και πρακτικών ή λόγω αποτυχίας 

προσαρµογής στην αλλαγή». 

Ως τουριστική κρίση µπορούµε να θεωρήσουµε τα γεγονότα που συνέβησαν στην 

χώρα µας και κυρίως στις µεγαλουπόλεις όπως έγινε τον ∆εκέµβρη του 2008 στην Αθήνα. 

Από την άλλη πλευρά, η τουριστική καταστροφή αναφέρεται σε µεταβολές οι οποίες 

οφείλονται σε αντικειµενικούς λόγους και έχουν δραµατικά αποτελέσµατα στον τουρισµό. 

Για παράδειγµα η οικονοµική κρίση που έπληξε την Ελλάδα το 2009 θεωρείται ως µια 

τουριστική καταστροφή. Ο ανθρώπινος παράγοντας στις τουριστικές κρίσεις δεν µπορεί να 

επέµβει , µε αποτέλεσµα να µην µπορούν να προβούν σε αλλαγές. Στην κατηγορία των 

τουριστικών καταστροφών συγκαταλέγονται και οι φυσικές καταστροφές όπως είναι ο 

σεισµός, οι πυρκαγιές, οι πληµµύρες κ.λπ. Το σχήµα που ακολουθεί είναι ακριβώς όπως το 

έχει παρουσιάσει ο Faulkner, όπου παρουσιάζει τις κρίσεις και τις καταστροφές, σύµφωνα µε 

µια συνεχή κατηγοριοποίηση ανάλογα της έντασης του γεγονότος.  
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ΣΧΗΜΑ 1 1: Ταξινόµηση Τουριστικών Κρίσεων και Καταστροφών  

Κρίσεις  Καταστροφές 

 

Ανθρώπινες Εσωτερικές Φυσικές ή Εξωτερικές 

Πηγή : Παπανίκος Γρ, Κάµψεις και κρίσεις στον ελληνικό τουρισµό από το 1951 και 

σήµερα. 

Στο παραπάνω σχήµα  παρουσιάζονται ελληνικά γεγονότα. Η µια κατηγορία αφορά 

στο κατά ποσό η κρίση οφείλεται στην ανθρώπινη παρέµβαση, η οποία θα µπορούσε να 

αποτραπεί ή να είναι µια φυσική καταστροφή που δεν µπορεί να πάψει να υφίσταται 

ανεξαρτήτως ανθρώπινης παρέµβασης. Η άλλη κατηγορία αφορά στο γεωγραφικό πεδίο. Στο 

παράδειγµα µας είναι η Ελλάδα. Η ταξινόµηση περιλαµβάνει και το διαχωρισµό µεταξύ της 

εσωτερικής και της εξωτερικής κρίσης. Η τελευταία µπορεί να οφείλεται σε ανθρώπινη 

παρέµβαση, άλλα πολύ λίγα µπορούν να γίνουν από την Ελλάδα για να την αποτρέψει.  

Λόγω της φύσης της κρίσης,  η ένταση της από τουριστική άποψη µπορεί να 

εκτιµηθεί είτε εκ των προτέρων είτε εκ των υστέρων. Η  εκ των προτέρων αξιολόγηση έχει να 

κάνει µε το γεγονός έτσι ακριβώς όπως συνέβη. Σύµφωνα µε τους Keller & Al Madhari 

(2006), κρίση υπάρχει όταν έχουµε 10 νεκρούς, καταστροφές πάνω από ένα εκατοµµύριο 

δολάρια και µετακίνηση από τα σπίτια τους 50 ατόµων. Σύµφωνα µε αυτό το ορισµό από το 

1970 έως το 2006 υπήρξαν 6000 καταστροφές, µε τέσσερα εκατοµµύρια νεκρούς και πολύ 

µεγάλο οικονοµικό κόστος. Μια κρίση δεν µετατρέπεται οπωσδήποτε και σε τουριστική 

κρίση. Η εκ των υστέρων τουριστική κρίση δεν µπορεί παρά να περιλαµβάνει την επίπτωση 

της κρίσης στις τουριστικές αφίξεις και τα τουριστικά έσοδα. 

Η εκ των υστέρων αξιολόγηση ενσωµατώνει και τις πολιτικές παρέµβασης για την 

µετρίαση της επίπτωσης της κρίσης. Οικονοµικά µέτρα, όπως η φορολόγηση και µέτρα 

marketing, όπως η εντατικοποίηση της διεθνούς διαφήµισης, µπορούν να εξαλείφουν τις 

τουριστικές επιπτώσεις µια κρίσης. Σε πολλές περιπτώσεις, µια φυσική καταστροφή ή µια 

τουριστική κρίση µπορεί να ενισχύσει τον τουρισµό στην µετά την κρίση περίοδο.  

Υπάρχουν τρεις κατηγορίες τουριστικών καταστάσεων: 

• Καταστροφή, 

• Κρίση και  

• Κάµψη 

Ο πόλεµος στην Κύπρο το 

1974 

Ο σεισµός της Αθηνάς 1999 

Το πραξικόπηµα του 1967 Τροµοκρατική επίθεση του 

2001 

Τα δεκεµβριανά του 2008 Πυρκαγιές  
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Τουριστική καταστροφή ορίζεται ως  η πτώση στις τουριστικές αφίξεις πλέον του 

10%,τουριστική κρίση προκύπτει όταν έχουµε πτώση µέχρι 10% και, τέλος τουριστική 

κάµψη όταν ο ρυθµός αύξησης των τουριστικών αφίξεων είναι πολύ χαµηλός (µικρότερος 

του 2% ) ή µηδενικός. 

Ένας άλλος εναλλακτικός ορισµός της τουριστικής κάµψης είναι ο εξής: τουριστική 

κρίση έχουµε όταν ο ρυθµός αύξησης των τουριστικών αφίξεων βγαίνει µειούµενος, π.χ. από 

5% τον προηγούµενο χρόνο σε 3% αυτόν τον χρόνο. 

Πάντως, ο όρος τουριστική καταστροφή θα πρέπει να χρησιµοποιείται µε µεγάλη 

προσοχή διότι στην πραγµατικότητα µια καταστροφή θα σήµαινε την εξάλειψη του 

τουρισµού ή την πολύ σηµαντική του µείωση για ένα µεγάλο χρονικό διάστηµα. Τέτοιες 

περιπτώσεις µπορούν να προκύψουν µόνο από µακροχρόνιους καταστροφικούς πολέµους.  

Τέλος, ένας άλλος τρόπος προσδιορισµού και µέτρησης των τουριστικών κρίσεων 

είναι ο οικονοµετρικός. Σε αυτή την περίπτωση χρησιµοποιείται µια « ψευδοµεταβλητή », η 

οποία λαµβάνει την τιµή της µονάδας, για τις περιόδους της κρίσης και είναι  µηδενική  για 

τις άλλες περιόδους. Με αυτό τον τρόπο, το µέγεθος και η έκταση της κρίσης µπορεί να 

µετρηθεί επακριβώς, λαµβάνοντας υπόψη όλες τις άλλες µεταβλητές που µπορούν να 

επηρεάζουν τις τουριστικές αφίξεις. Για παράδειγµα η παγκόσµια οικονοµική κρίση του 2008 

είχε επιφέρει µεγάλες τουριστικές επιπτώσεις, µέσω της αύξησης της τιµής του πετρελαίου, 

µέσω της αύξησης του παγκοσµίου πληθωρισµού άλλα και µέσω των µέτρων που η 

κυβέρνηση πηρέ ώστε να στηρίξει τον τουρισµό.  

4.2 ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΕΣ ΚΡΙΣΕΙΣ ΚΑΙ ΚΑΜΨΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟΝ 

ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ. 

Ο Ελληνικός τουρισµός παρουσίασε την πρώτη του πτώση το 1967 και τη δεύτερη το 

1974, δυο χρονιές που εκτός των άλλων, σηµαδεύτηκαν από την επιβολή και την πτώση 

αντίστοιχα της δικτατορίας, άλλα και από άλλα γεγονότα, ελληνικής και αλλοδαπής 

προέλευσης, όπως η εισβολή της Τουρκίας στην Κύπρο, η επιστράτευση στην Ελλάδα, η 

παγκόσµια πετρελαϊκή κρίση κ.λπ. Από ότι φαίνεται αυτές οι δυο χρονιές είναι και οι 

τελευταίες που η εσωτερική πολιτική κατάσταση της Ελλάδας επηρεάζει τον εισερχόµενο 

τουρισµό. Η κρίση του Μαρτίου του 1987 µε την Τουρκία δεν συνδυάστηκε µε πτώση στις 

αφίξεις. Επίσης, η κρίση στα Ίµια το 1996 δεν φαίνεται να είναι η αιτία της πτώσης του 

αριθµού των τουριστών, διότι το ίδιο συνέβη και το 1995, που µάλλον οφειλόταν στην 

παγκόσµια οικονοµική κατάσταση.  

ΠΙΝΑΚΑΣ 7 1 : Έτη µε µείωση αλλοδαπών τουριστικών αφίξεων σε σχέση µε τον 

προηγούµενο χρόνο: ποσοστά σε αύξουσα τάξη µεγέθους 

ΕΤΟΣ Ποσοστά Μεταβολής Είδος Μεταβολής 

1974 -31,21 Τουριστική καταστροφή 

1991 -11,59 Τουριστική καταστροφή 

2008 -3 Τουριστική κρίση  

1982 -2,2 Τουριστική κρίση  

2002 -0,29 Τουριστική κρίση  

2003 -0,09 Τουριστική κρίση  

2015 -1.3 Τουριστική κρίση  
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Πηγή : Παπανίκος Γρ. Κάµψεις και κρίσεις στον ελληνικό τουρισµό από το 1951 έως 

και σήµερα. 

Στον παραπάνω πίνακα δίνονται τα έτη των τουριστικών καταστροφών, κρίσεων και 

κάµψεων του ελληνικού τουρισµού. Να επαναλάβουµε ότι έχουµε ορίσει την καταστροφή ως 

µείωση των τουριστικών αφίξεων πλέον του 10%, των κρίσεων ως πτώσεις µικρότερες του 

10% και κάµψεων ως µηδενικών ή πολύ µικρών αυξήσεων (µέχρι 2%). Συνολικά από τα 58 

έτη, τα 13 προσδιορίζονται ως τουριστικά προβληµατικά έτη ή το 22% των ετών (ένα στα 

τέσσερα µε πέντε χρόνια).  

ΠΙΝΑΚΑΣ 8 1: ∆ιάρκεια Τουριστικών Κρίσεων  

Έτος  Ποσοστά διάρκειας 

1974 -31,21 

1991 -11,59 

2008 -3 

1982 -2.2 

2002 -0,29 

2003 -0,09 

2015 -0,10 

Πηγή: Παπανίκος Γρ Κάµψεις και κρίσεις στον ελληνικό τουρισµό από το 1951 έως 

σήµερα 

Μεγάλη σηµασία έχει και η διάρκεια αυτών των προβληµατικών τουριστικών 

καταστάσεων. Αυτό µπορεί να απεικονιστεί καλυτέρα στον παραπάνω πίνακα µε εξαίρεση τις 

δυο χρονιές που σηµαδεύτηκαν από πολιτικές κρίσεις στην Ελλάδα το 1967 και 2015, όλες οι 

υπόλοιπες κρίσεις συµβαίνουν µετά το 1980 και  ταυτίζονται µε τα γενικότερα παγκόσµια 

µακροοικονοµικά προβλήµατα. Η χειρότερη δεκαετία είναι αυτή που διανύουµε, καθώς 

παρατηρείται πτώση στα τέσσερα από τα εννέα έτη της . Εξάλλου, και στο σύνολο της 

δεκαετίας παρατηρείται η µικρότερη αύξηση της περιόδου. Συνεχίζεται  δηλαδή η κακή 

πορεία του 1990, που είχε τρεις µειώσεις και µια χρoνιά µε µικρή αύξηση. Επειδή όµως οι 

προβλέψεις για το 2016 επιβεβαιώθηκαν, τότε έχουµε τα µισά χρόνια της δεκαετίας µε 

πτώση. 

Ο παραπάνω προσδιορισµός των τουριστικών κρίσεων µπορεί να είναι χρήσιµο 

εργαλείο για την ανάλυση των µελλοντικών κρίσεων. Πρώτον, οι τουριστικές κρίσεις είναι 

ένα συνεχές φαινόµενο που συµβαίνει κατά µέσο όρο κάθε τέσσερα χρόνια. ∆εύτερον, τόσο η 

διάρκεια των κρίσεων, όσο και η ένταση διαφέρει σηµαντικά. Συνεχόµενες ετήσιες κρίσεις 

είχαµε την περίοδο 1982-1983,  1995-1996, 2003-2004, 2008-2009 και 2012-2013. Αυτό 

φαίνεται να οφείλεται κυρίως, σε παγκόσµιες οικονοµικές υφέσεις, παρά στις εσωτερικές 

εξελίξεις στην Ελλάδα.
11

  

4.3 ΣΧΕ∆ΙΑ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΤΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ ΚΑΙ 

ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΩΝ. 

Πολλοί µελετητές των κρίσεων γενικότερα και των τουριστικών κρίσεων ειδικότερα 

έχουν προτείνει διάφορα σχεδία αντιµετώπισης των κρίσεων και καταστροφών. Ο Faulkner 

                                                           
11

 Παπανίκος Γρ., (2009), «Κάμψεις και κρίσεις στον ελληνικό τουρισμό από το 1951 έως και σήμερα», Αθήνα, 

εκδόσεις Ακαδημίας Τουριστικών Μελετών και Ερευνών.   
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(2001), εκτός από µια παρουσίαση της σχετικής βιβλιογραφίας, προσφέρει και ένα δικό του 

ολοκληρωµένο πλαίσιο διαχείρισης τουριστικών κρίσεων από τα στατιστικά στοιχεία µιας 

τέτοιας διαδικασίας. Στον παρακάτω πίνακα δίνονται το τι πρέπει να περιλαµβάνουν τα 

προαπαιτούµενα και τι τα συστατικά στοιχεία ενός σχεδίου αντιµετώπισης µιας τουριστικής 

κρίσης. 

ΠΙΝΑΚΑΣ 9 1: Σχέδιο διαχείρισης τουριστικών κρίσεων και καταστροφών 

Προαπαιτούµενα αποτελεσµατικού 

σχεδιασµού διαχείρισης τουριστικών 

κρίσεων  

Συστατικά Στοιχεία Σχεδιασµού 

∆ιαχείρισης Τουριστικών Κρίσεων  

• Συντονισµός και οµαδική 

δουλειά όλων των αρµόδιων 

φορέων. 

• Συνεχής διαβούλευση. 

• Πιστή αφοσίωση. 

• Ανάλυση και πρόβλεψη του 

κινδύνου από την τουριστική 

κρίση. 

• Οριοθέτηση προτεραιοτήτων. 

• Καθιέρωση πρωτοκόλλων 

ενεργειών από όλους τους 

εµπλεκόµενους φορείς. 

• Καταγραφή των υποδοµών και 

πόρων για την εκτίµηση των 

αναγκών εξωτερικής βοήθειας. 

• Καθιέρωση ενός κεντρικού 

στρατηγείου διαχείρισης της 

κρίσης. 

• Σύστηµα ενηµέρωσης των 

Μέσων Μαζικής Επικοινωνίας. 

• Σύστηµα προειδοποίησης. 

• Ευελιξία από όλους τους 

εµπλεκόµενους φορείς. 

• Συµµετοχή, εκπαίδευση και 

αναθεώρηση. 

Πηγή: Παπανίκος Γρ, Κάµψεις και κρίσεις στον ελληνικό τουρισµό από το 1951 έως και 

σήµερα. 

Τα προαπαιτούµενα στοιχεία ενός σχεδίου αντιµετώπισης µιας τουριστική κρίσης, 

πάντα σύµφωνα µε τον παραπάνω πίνακα, είναι ο συντονισµός και η οµαδική δουλειά που 

πρέπει να κάνουν όλοι οι αρµόδιοι φορείς που εµπλέκονται στον τουρισµό, η συνεχής 

διαβούλευση και η πιστή αφοσίωση πάνω στις γραµµές και στις κατευθύνσεις του σχεδίου 

αντιµετώπισης της κρίσης. 

Από την άλλη µεριά, τα συστατικά στοιχεία ενός σχεδιασµού διαχείρισης τουριστικής 

κρίσης πρέπει να είναι καταρχάς η ανάλυση και η πρόβλεψη του κινδύνου από την 

τουριστική κρίση. Κατά δεύτερον πρέπει να οριοθετηθούν οι προτεραιότητες ώστε να 

γνωρίζουν οι εµπλεκόµενοι φορείς ποιο πρέπει να γίνει πρώτα και ποιο να έπεται. Έπειτα 

πρέπει να καθιερωθεί ποιες ενέργειες θα πράξουν οι εµπλεκόµενοι φορείς, αφού έχει δοθεί 

στο προηγούµενο βήµα η προτεραιότητα των ενεργειών αυτών. Στη συνέχεια καταγράφονται 

οι υποδοµές καθώς και τα χρήµατα που διαθέτονται ώστε να γίνει σαφής εκτίµηση εάν 

υπάρχει ανάγκη για εξωτερική βοήθεια. Για να γίνουν όµως όλα όπως πρέπει, είναι αναγκαίο 

να καθιερωθεί ένα κεντρικό στρατηγείο το οποίο θα διαχειριστεί την κρίση, να δηµιουργηθεί 

ένα σύστηµα ενηµέρωσης των Μέσων Μαζικής Επικοινωνίας καθώς και ένα σύστηµα 

προειδοποίησης. Όµως για να λειτουργήσουν όλα οµαλά, χρειάζεται όλοι οι εµπλεκόµενοι 
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φορείς να έχουν ευελιξία, να συµµετέχουν καθώς και να εκπαιδευτούν πάνω σε αυτό το 

σχέδιο και εάν υπάρχει µια δυσλειτουργία να αναθεωρηθεί όπου χρειάζεται. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΎΦΕΣΗ, ΠΡΟΣΦΥΓΙΚΟ ΚΑΙ Η ∆ΙΕΘΝΗΣ ΕΙΚΟΝΑΣ ΤΗΣ 

ΕΛΛΑ∆ΑΣ. 

Το έτος 2008 εµφανίστηκε µια τάση αντίστροφης µέτρησης προς την παγκόσµια 

τουριστική δραστηριότητα και αυτό έγινε ακόµη πιο έντονο κατά τα µισά τους ιδίου έτους. 

Το πρώτο 4
ο
 του έτους 2008 ( χρονιά που ξεκίνησε η παγκόσµια κρίση) ο ρυθµός 

αύξησης των διεθνών τουριστικών αφίξεων ήταν της τάξεως του 7%. Σε αυτό ακριβώς το 

ποσοστό αύξησης τερµατίστηκε και για εκείνη την χρονιά η τουριστική δραστηριότητα, 

καθώς τα ποσοστά τους εποµένους µήνες άρχιζαν να εµφανίζουν κάθετη πορεία. Πιο 

συγκεκριµένα, από τον Ιούνιο µέχρι και τον Αύγουστο ο ρυθµός µεταβολής των τουριστικών 

αφίξεων κυµαινόταν πιο κάτω από το 2%. Αυτό είχε ως αποτέλεσµα ο ρυθµός µεταβολής του 

πρώτου 4
ου

 του έτους 2008 να έχει ρυθµό µεγέθυνσης 3,7%. Εν κατακλείδι για το έτος 2008 η 

τουριστική δραστηριότητα ναι µεν θα καταγράψει αύξηση της τάξης του 2-3%, άλλα αυτό θα 

οφείλεται καθαρά και µόνο στους 5 πρώτους µήνες του ηµερολογιακού έτους.  

Όπως έχουµε αναφέρει και πιο πάνω στη διπλωµατική εργασία η καθοδική πορεία του 

τουρισµού έχει ξεκινήσει από τα µισά του έτους 2007 και συνεχίζεται  έως και σήµερα. Οι 

εκτιµήσεις µέχρι στιγµής λένε πως η τουριστική κίνηση θα αυξηθεί από 0 έως και 2% .  Να 

σηµειωθεί σε αυτό το σηµείο, πως τα προηγούµενα χρόνια αν εξαιρέσει κανείς κάποια 

γεγονότα που οδήγησαν ώστε να µην µπορεί / θέλει ο κόσµος να ταξιδέψει όπως για 

παράδειγµα τον θανατηφόρο ιό SARS, ο κύριος λόγος για τον οποίο ο τουρισµός όσο πάει 

και µειώνεται είναι λόγω των περιορισµένων οικονοµικών του δυνατοτήτων άλλα κυρίως 

λόγω της αβεβαιότητας για το µέλλον. Η ψυχολογία του καταναλωτή – ταξιδιώτη είναι ο 

κύριος λόγος όπως έχει αναφερθεί και πιο πάνω για τον οποίο κάποιος άνθρωπος επιλέγει να 

ταξιδέψει. Εποµένως ,το µόνο βέβαιο είναι πως εφόσον βελτιωθεί η οικονοµική δύναµη των 

πολιτών και αλλάξει και η ψυχολογία τους θα αυξηθεί το ποσοστό του τουρισµού στη χώρα . 

Την περίοδο 2010-2016 η Ελλάδα πέρασε µια σειρά από µεγάλες δοκιµασίες. ∆υο 

ήταν τα κεντρικά ζητήµατα: η βαθιά και παρατεταµένη ύφεση και το προσφυγικό. Και τα δύο 

ζητήµατα είχαν πολύ έντονο το στοιχείο της επίδρασης στην εικόνα της Ελλάδας στο 

εξωτερικό. Ανατρέχοντας στο παρελθόν µπορούµε να θυµηθούµε το τραγικότερο έτος για την 

Ελλάδα το οποίο δεν ήταν άλλο από το 2010. Η Ελλάδα εκείνη την περίοδο βρισκόταν στο 

µάτι του κυκλώνα. Ήταν η χρονιά που η Ελλάδα θα έπρεπε να δανειστεί για να µπορέσει να 

ανταπεξέλθει στις οικονοµικές της δυσκολίες. Ξεκίνησε λοιπόν µια δυσφήµιση µέσω των 

διαφόρων γεγονότων που συνέβαιναν στην χώρα µας µε αποτέλεσµα να χάσουµε παρά 

πολλούς τουρίστες. Η δυσφήµιση από τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης ήταν τεράστιας εκτάσης 

και αυτό συνέβαινε κυρίως από την Γερµανία, και το Ηνωµένο Βασίλειο. Οι απόψεις που 

κυριάρχησαν προεξοφλούσαν τη δυσµενή επίδραση στον τουρισµό. Ωστόσο, εκ του 

αποτελέσµατος, δηλαδή από την αλµατώδη αύξηση των αφίξεων 2012 -2016, συµπεραίνεται 

ότι οι προσπάθειες αντιµετώπισης των µεσιακών πολιτικών και διαχείρισης του προσφυγικού 

αντέστρεψαν ως ένα βαθµό τα δυσµενή στοιχεία της εικόνας της χώρας στο εξωτερικό.  



-39- 

 

 

 

 

5.1 ΥΦΕΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΣΦΥΓΙΚΟ. 

 

Ειδικά όσον αφορά το προσφυγικό ζήτηµα, υπήρξε έντονος προβληµατισµός σχετικά 

µε την επίπτωσή του στον τουρισµό. Μάλιστα διενεργήθηκαν και στοχευµένες έρευνες για τη 

διερεύνηση του θέµατος. Σε µια από αυτές αναφέρεται: 

«Λαµβάνοντας υπόψη τους εξωγενείς παράγοντες, οι οποίοι ενδέχεται να επηρεάσουν 

την θερινή τουριστική περίοδο το SETE Intelligence επανέλαβε, από τις 12.04.2016 έως τις 

14.04.2016, τη διαδικτυακή έρευνα αντίληψης για την εικόνα της Ελλάδας στις αγορές της 

Μεγάλης Βρετανίας, της Γερµανίας και των ΗΠΑ. Την υλοποίηση της έρευνας ανέλαβε η 

ανεξάρτητη βρετανική εταιρεία Censuwide, σε συνολικό δείγµα 3406 ερωτηθέντων οι οποίοι 

έχουν επισκεφτεί ή σκέπτονται να επισκεφτούν την χώρα µας. Σύµφωνα µε τη µελέτη  που 

υλοποίησε η Censuswide για το SETE Intelligence, όσον αφορά στο κατά πόσον το 

προσφυγικό/µεταναστευτικό ζήτηµα έχει επηρεάσει την αντίληψη των ερωτηθέντων σχετικά 

µε τα ταξίδια σε Ελλάδα, Ισπανία, Ιταλία, Γαλλία, Κροατία και Τουρκία καταγράφεται µια 

σαφής επιδείνωση της αντίληψης για την Ελλάδα.>>
12

 

Η εξέλιξη των αφίξεων δείχνει ότι οι επιφυλάξεις στα συµπεράσµατα της παραπάνω 

µελέτης όχι µόνο δεν επιβεβαιώθηκαν, αλλά διαψεύστηκαν πλήρως. Επιπλέον, έχουν 

εκφραστεί απόψεις για το αντίθετο, ότι δηλαδή ο τρόπος µε τον οποίο εξελίχθηκε στο σύνολο 

το προσφυγικό, µάλλον λειτούργησε προς την προσέλκυση επισκεπτών. Η άποψη αυτή 

προκύπτει από δηλώσεις τόσο του Γενικού Γραµµατέα του Παγκόσµιου Οργανισµού 

Τουρισµού όσο και του Προέδρου του ΣΕΤΕ. Συγκεκριµένα, ο Ταλεµπ Ριφαι, ανάµεσα στους 

τρεις παράγοντες στους οποίους απέδωσε τα θεαµατικά αποτελέσµατα του τουρισµού στην 

Ελλάδα τα τελευταία δυο χρόνια ανέφερε τη βελτίωση της εικόνας της Ελλάδας στους 

ανθρώπους που δοκιµάζονται και στα ανθρώπινα δικαιώµατα.
13

 Παράλληλα σύµφωνα µε τον 

Πρόεδρο του ΣΕΤΕ, η εικόνας της χώρας δεν είναι µόνο αρνητική, άλλα και θετική, καθώς το 

κλείσιµο των συνόρων δεν συνιστά φιλοξενία και ανθρωπιά. 

5.2 ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΥΦΕΣΗ (2010-2014). 
Σε βασικούς δείκτες της οικονοµίας και σε δείκτες του τουρισµού κατά την περίοδο 

2013-2016 παρατηρούνται εξελίξεις µε διαφορετικό πρόσηµο. Από τη µια µεριά βασικοί 

δείκτες της οικονοµίας (ΑΕΠ, απασχόληση) συνεχίζουν καθοδική πορεία ή βρίσκονται σε 

στασιµότητα και η εγχώρια παραγωγική βάση συρρικνώνεται και δέχεται πιέσεις διόρθωσης. 

Συγχρόνως, ο αριθµός των αφίξεων τουριστών από το εξωτερικό στην Ελλάδα αυξάνεται µε 

ιδιαίτερα δυναµικό ρυθµό, χωρίς όµως να συνοδεύεται από ανάλογη αύξηση των εσόδων. 

Το στοιχείο αυτό είναι ιδιαίτερα κρίσιµο για την περαιτέρω πορεία του τουρισµού, 

καθώς αυτός δεν υπέστη τη συρρίκνωση και απαξίωση του παραγωγικού δυναµικού, όπως οι 

άλλοι κλάδοι της οικονοµίας. Ωστόσο, η αναντιστοιχία της αυξητικής πορείας των αφίξεων 

και της συρρίκνωσης της εγχώριας παραγωγικής βάσης δεν µπορεί παρά να αποδυνάµωσε τις 

σχέσεις του τουρισµού µε τη υπόλοιπη οικονοµία και συνεπώς να περιόρισε τα 

πολλαπλασιαστικά αποτελέσµατα του τουρισµού για την εγχώρια οικονοµία. 

                                                           
12

 Βλ. https://goo.gl/WYS5Hy.   
13

 Βλ. ομιλία στην ημερίδα του Υπουργείου Τουρισμού και του ΕΟΤ με τίτλο: «Ελλάδα Προορισμός 365 

Ημέρες. Ο ρόλος της αειφόρου τουριστικής ανάπτυξης», Αθήνα, 2 Μαρτίου 2017. 
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Αν µπορούσε να υπάρξει µια ιεράρχηση των επιπτώσεων της ύφεσης, η 

αποδιάρθρωση των εγχώριων κλαδικών διασυνδέσεων θα καταλάµβανε πολύ υψηλή θέση. Ο 

λόγος είναι ότι η αποδιάρθρωση και η αποδυνάµωση των εγχώριων σχέσεων, από τη µια 

µεριά εξαρτά την ανάπτυξη από το εξωτερικό σε µεγαλύτερο βαθµό, ενώ συγχρόνως 

επιτρέπει τη διαρροή του οφέλους επίσης προς το εξωτερικό. Οι συνέπειες αντανακλώνται 

στο εµπορικό ισοζύγιο, στο χρέος, στο ΑΕΠ, στην απασχόληση Κ.Ο. 

Αντιθέτως, η ύφεση επηρέασε δυσµενώς τον εσωτερικό τουρισµό, καθώς ο αριθµός 

των τουριστών αυτής της κατηγορίας µε περισσότερες από τέσσερις διανυκτερεύσεις 

µειώθηκε από 4.178.526 το 2016 σε 2.780.638, υποχώρησε δηλαδή στο 66,5% ( βλ. 

παρακάτω πίνακα) 

Η αυξηµένη τουριστική ζήτηση µετά το 2012 αντισταθµίζει σε κάποιο βαθµό τη 

συρρικνωµένη εσωτερική ζήτηση των νοικοκυριών λόγω της ύφεσης. Ο ετήσιος µέσος Όρος 

των τουριστικών εισπράξεων στην περίοδο 2012 – 2016 ανήλθε σε 13,2 δις. Ευρώ έναντι 

10,7 δις ευρώ την περίοδο 2005-2012. Την ιδία περίοδο η τελική καταναλωτική δαπάνη των 

νοικοκυριών µειώθηκε κατά 9,6 δις ευρώ (από 128,9 σε 119,3 δις ευρώ). Συνεπώς, η 

πρόσθετη τουριστική ζήτηση που ανέρχεται σε 2,5 δις ευρώ αντιστοιχεί περίπου στο ¼ της 

µείωσης της εσωτερικής ζήτησης.  

5.3 Η ΠΟΡΕΙΑ ΤΩΝ ΕΙΣΠΡΑΞΕΩΝ ΑΠΟ ΤΑΞΙ∆ΙΑ ΓΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥΣ 

ΛΟΓΟΥΣ. 

Μεταξύ των επιπτώσεων της ύφεσης ήταν και η δραστική µείωση των εισπράξεων 

από ταξίδια για επαγγελµατικούς λόγους. Πρόκειται για εξέλιξη που συνδέεται ευθέως µε την 

µείωση της παραγωγικής δραστηριότητας και το κλείσιµο των επιχειρήσεων. Από το 2009, σε 

σχέση µε τα µέσα της δεκαετίας του 2000 οι εισπράξεις από επαγγελµατικά ταξίδια 

µειώθηκαν δραστικά, αγγίζοντας το χαµηλότερο επίπεδο τα έτη 2012 και 2013 (62,6% και 

68,2% του µέσου όρου των ετών 2005-2006). Τα τελευταία τρία χρόνια (2014-2016) 

παρατηρείται ανάκαµψη των συγκεκριµένων εισπράξεων, ωστόσο παραµένουν περίπου στο 

85% της περιόδου 2005- 2006 βλέπε παρακάτω διάγραµµα και πίνακα.  

ΠΙΝΑΚΑΣ 10 1: Η Εξέλιξη των Εισπράξεων από Ταξίδια για Επαγγελµατικού Λογούς. 

 Εισπράξεις (εκατ. Ευρώ) 2005 και 2006 % 

2007 981 105,4 

2008 904 97,2 

 Εισπράξεις (εκατ. Ευρώ) 2005 και 2006 % 

2009 698 75,1 

2010 746 80,1 

2011 713 76,7 

2012 583 62,6 

2013 634 68,2 

2014 776 83,4 

2015 782 84 

2016 801 86,1 

Πηγή : https://goo.gl/KWiWvf, Τράπεζα της Ελλάδος (επεξεργασία στοιχείων) 
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 3 1:Η εξέλιξη των εισπράξεων από ταξίδια για Επαγγελµατικούς Λογούς 

 

Πηγή: Τράπεζα της Ελλάδος (επεξεργασία στοιχείων) 

5.4 Ο ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΣΤΗΝ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΚΡΙΣΗ ΠΕΡΙΟ∆Ο. 
Αν και είναι αρκετά νωρίς για να οµιλεί κάνεις για έξοδο από την κρίση, ωστόσο αυτό 

που µπορεί µε σιγουριά να υποστηρίξει είναι πως ακόµη και από την κρίση η Ελλάδα να βγει, 

οι τάσεις οι οποίες θα διαµορφωθούν µετά την κρίση θα είναι αρκετά διαφορετικές και δεν 

µπορεί κανένας µε σιγουριά να προβλέψει για το πώς θα είναι τα πράγµατα στο µέλλον. 

Όµως ο ΠΟΤ έχει προβλέψει κάποιες τάσεις και σε αυτό το σηµείο παραθέτω κάποιες από 

αυτές έτσι ακριβώς όπως διαµορφώθηκαν από τον ΠΟT:
14

 

• Θα υπάρχει µια γενική τάση ώστε τα ταξίδια να είναι εγχώρια και σε κοντινές 

αποστάσεις. 

• Οι επισκέψεις σε φίλους και συγγενείς θα βρίσκονται στην αρχική προτίµηση 

των ταξιδιωτών  

• Οι µεµονωµένοι ταξιδιώτες καθώς και όσοι θα ταξιδεύουν για 

επαγγελµατικούς λόγους θα βρίσκονται σε µεγαλύτερη αντοχή 

• Οι Έλληνες και κυρίως, άτοµα σε νεαρή ηλικία (κατώτατο όριο µισθού) θα 

µειώσουν τις ηµέρες διαµονής τους καθώς και των ηµερήσιων δαπανών τους.  

• Το θετικό είναι πως ο συνολικός αριθµός των ταξιδιωτών δεν προβλέπεται να 

µειωθεί άλλα ούτε και να αυξηθεί 

• Λόγω της υψηλής ανταγωνιστικότητας , η επιλογή του προορισµού θα αλλάξει 

καθώς νησιά ή άλλα µέρη που εµφανίζουν υψηλή διαφορά τιµής / αξίας δείχνει να 

προτιµούνται έναντι ταξιδιωτικών προορισµών µε µεγαλύτερη ζήτηση. 

• Οι κρατήσεις θα γίνονται ετεροχρονισµένα σε σχέση πάντα µε το πόσο 

γρήγορα γινόταν στο παρελθόν  

                                                           
14
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• Οι ξενοδοχειακές µονάδες, τα µαγαζιά εστίασης, οι ακτοπλοϊκές εταιρείες, τα 

µέσα µαζικής µεταφοράς θα πρέπει να έχουν τις τιµές σε ένα ικανοποιητικά χαµηλό 

επίπεδο για να µπορούν να ανταπεξέρχονται σε όλες οι οικονοµικές τάξεις του 

πληθυσµού 

• Οι επιχειρηµατίες που ασχολούνται µε τον τουρισµό θα πρέπει να εργάζονται 

και να προσπαθούν να συµβαδίζουν όσο το δυνατόν πιο κοντά στην τουριστική αλυσίδα 

του προϊόντος. 

• Τα ταξίδια που έχουν ως σκοπό επαγγελµατικούς αλλά και συνεδριακούς 

σκοπούς θα µειώνονται όπως έγινε γνωστό και στο πιο πάνω κεφάλαιο τις διπλωµατικής 

αυτής εργασίας. 

Ιστορικά η Ελλάδα έχει αποδείξει πως µπορεί µε κάθε τρόπο να ανταπεξέρχεται στις 

εκάστοτε δυσκολίες. Γι αυτό λοιπόν και µπορεί και θα τα καταφέρει να βγει από αυτή την 

βαθιά και εξουθενωτική για τους πολίτες οικονοµική άλλα και πολιτιστική κρίση. Όπως 

αναφέρουν και ο Levy και  Hawkins 2010, ο τουρισµός για κάθε χώρα η οποία 

αντιµετωπίζει προβλήµατα, µπορεί να αποτελεί το µέσο επίλυσης αυτών των 

προβληµάτων, φτιάχνοντας από την αρχή τις κοινωνίες και συνδυάζοντας ξανά τα έθνη 

και τους πολιτισµούς οι οποίοι βρίσκονταν σε διάσπαση.  

Σύµφωνα, τώρα µε την έκθεση του ΟΗΕ το 2017 σε αναφορά του για την παγκόσµια 

οικονοµική κατάσταση άλλα και τις νέες προοπτικές οι οποίες µπορεί να εµφανίζονταν, 

υπάρχουν χώρες οι οποίες αντιµετωπίζουν ακόµη ύφεση.
15

 

Η µελέτη αυτή που προέρχεται από τον ΟΗΕ, προβλέπει πως η οικονοµική κατάσταση 

της Ελλάδας, για το έτος 2018 θα βρίσκεται σε πορεία ανάπτυξης και συγκεκριµένα θα 

είναι της τάξης 0,3 % και για το 2019 1,4%. Επίσης, παρόλη την παραφιλολογία των 

κυβερνήσεων, ο ΟΗΕ κάνει λόγο για ανικανότητα εφαρµογής των δηµοσιονοµικών και 

νοµισµατικών πολιτικών και αυτό θα έχει ως αποτέλεσµα να βρισκόµαστε σε ένα φαύλο 

κύκλο νέων µέτρων λιτότητας. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΑ ΜΕΤΡΑ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΓΙΑ 

ΕΞΟ∆Ο ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΡΙΣΗ. 

6.1  ΤΑ ΑΠΟΦΑΣΙΣΜΕΝΑ ΜΕΤΡΑ ΠΟΥ ΠΗΡΕ Η ΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΤΟ 2014. 

Οι επιχειρηµατίες που δραστηριοποιούνται στον τουριστικό κλάδο απαίτησαν από την 

Ελληνική Κυβέρνηση έµµεση υποστήριξη, ώστε να µπορέσουν να λειτουργούν τις 

επιχειρηµατικές τους δραστηριότητες µέσα σε ένα υγιές περιβάλλον. 

Τελικά ο πρωθυπουργός ανακοινώσε τα εξής: 

• Αύξηση των δηµοσίων δαπανών για τουριστικές δραστηριότητες στο 50%, ώστε να 

προωθηθεί η Ελλάδα σε ξένους τουρίστες. 

• Σύµφωνα µε τον νόµο Ν128/75 οι δανειολήπτες που δραστηριοποιούνται στον κλάδο 

του τουρισµού απαλλάσσονται από την πληρωµή του φόρου εισοδήµατος του κύκλου 

των εργασιών τους για ένα έτος. 

• Ένα νέο πρόγραµµα βρίσκεται σε ισχύ µε το όνοµα «Πρόγραµµα ενίσχυσης της 

ρευστότητας στην Οικονοµία». Οι επιχειρήσεις του τουριστικού κλάδου θα µπορούν 

να χρηµατοδοτούνται, εφόσον είναι δικαιούχοι µέσω αυτού του προγράµµατος. 

                                                           
15
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• Το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 2007-2017 βρίσκεται σε ισχύ. Το 

πρόγραµµα  αυτό χρηµατοδοτεί δραστηριότητες που σχετίζονται µε τις τουριστικές 

υποδοµές, µε υπηρεσίες και µε επιχειρήσεις. 

• Πριν την κρίση πολλές τουριστικές επιχειρήσεις έγιναν δεκτές στον επενδυτικό νόµο, 

µέσω του προγράµµατος µε την ονοµασία «Πρόγραµµα ∆ηµοσίων Επενδύσεων». Η 

κυβέρνηση εξήγγειλε πως αυτές οι επιχειρήσεις θα χρηµατοδοτηθούν από το 

πρόγραµµα αυτό. 

• Η κυβέρνηση επίσης, πέρασε σε µεταρρυθµίσεις στα επιδόµατα των εργαζοµένων. Το 

εποχικό επίδοµα ανεργίας άλλαξε όρους και ονοµασία και µετατράπηκε σε επίδοµα 

εργασίας. 

• Αντιµετωπίστηκε το πρόβληµα της µη τακτοποίησης των ξενοδοχειακών µονάδων 

µέσα από συγκεκριµένα προγράµµατα . 

• Αυξήθηκε κατά 21% για το 2018 ο αριθµός των κουπονιών για τον Κοινωνικό 

Τουρισµό, που χρηµατοδοτείται από τον οργανισµό οικογενειακών επιδοµάτων και 

αγροτικών ασφαλίσεων ΟΓΑ.  

• Προγράµµατα επιµόρφωσης των ανέργων βρίσκονται σε ισχύ µέσω του οργανισµού 

ΟΑΕ∆ για ανέργους οι όποιοι θέλουν να εργαστούν στον τουριστικό κλάδο. Με βάση 

στατιστικά στοιχεία το 30% των ανέργων αυτών βρίσκουν έµµεσα εργασία σε 

τουριστικές επιχειρήσεις. 

6.2 ΑΜΕΣΗ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΦΠΑ ΣΕ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΤΟΜΕΑ. 
Με απόφαση του υπουργικού συµβουλίου, λόγω των τεράστιων οικονοµικών 

προβληµάτων που αντιµετωπίζουν τόσο οι τουριστικές επιχειρήσεις (ξενοδοχεία, χώροι 

εστίασης) όσο και οι κατασκευαστικές εταιρείες, αποφάσισαν να επιστρέψουν το ΦΠΑ σε 

αυτές τις επιχειρήσεις ώστε να µπορέσουν να καλύψουν έστω κάποια στοιχειώδη έξοδά 

τους. 

Η διαδικασία επιστροφής του ΦΠΑ γινόταν  απλά µε µια αίτηση προς τις αρµόδιες ∆ΟΥ 

της κάθε επιχείρησης. Το 90% από το ποσό του ΦΠΑ δινόταν στις επιχειρήσεις άµεσα και 

το υπόλοιπο ποσό δινόταν αφού γινόταν η φορολογική δήλωση της κάθε επιχείρησης. 

Όταν γινόταν η εκκαθάριση έπαιρναν και το υπόλοιπο ποσό πίσω οι επιχειρήσεις. Το 

µόνο τρωτό σηµείο ήταν για τις επιχειρήσεις στις οποίες διαπιστωνόταν κάποιες 

παραβάσεις. Από εκεί και πέρα γινόταν και περαιτέρω έλεγχος και ακλουθούσαν µια 

διαφορετική διαδικασία. 

Επιπρόσθετα, για τις υπόλοιπες επιχειρήσεις, έτσι ακριβώς όπως γινόταν στο παρελθόν, 

εντός των 3µηνιαίων προθεσµιών πρέπει να γίνεται η καταβολή του ΦΠΑ ακριβώς όπως 

γίνεται µέσω του βιβλίου «Αιτήσεων – αποφάσεων επιστροφής ΦΠΑ», καθώς 

ακλουθείται και µια σειρά προτεραιότητας ικανοποίησης των αιτηµάτων. (ΤΟ ΒΗΜΑ, 

25-02-2012) 

6.3 ΜΕΤΡΑ ΚΑΤΑ ΤΗΣ ΧΡΗΜΑΤΟΠΙΣΤΩΤΙΚΗΣ ΚΡΙΣΗΣ. 
 Η κυβέρνηση του Ντόναλντ Τραµπ για να µπορέσει να αποτρέψει τα χειρότερα, 

αποφασίζει να ακολουθείται ένα πιο ριζοσπαστικό πακέτο µέτρων το οποίο σύµφωνα µε 

τους δικούς µας οικονοµολόγους βασίζεται σε πέντε βασικούς πυλώνες: 

• ∆ηµοσιονοµικά µέτρα 

• Αλλαγή στον τρόπο λειτουργίας του µηχανισµού της στεγαστικής πίστης, 

• Τραπεζική ανακεφαλαιοποίηση 

• Αλλαγή στην πολιτική κουλτούρα και στον τρόπο διεκπεραίωσης των πολιτικών 

πρωτοβουλιών 

• Αλλαγές στο διεθνές χρηµατοπιστωτικό σύστηµα. 
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Για να την αντιµετώπιση της οικονοµικής κατάστασης, πρέπει να γίνουν αρκετές αλλαγές, 

κυρίως στον χρηµατοπιστωτικό τοµέα. Η ανακεφαλαιοποίηση των δανείων αλλά και η 

επιδιόρθωση αυτών, αποτελεί ένα από τα σηµαντικότερα βήµατα που θα πρέπει να ακολουθεί 

η εκάστοτε κυβέρνηση ώστε να µπορέσει η  χώρα να αντιµετωπίσει βασικά προβλήµατα. 

Επιπρόσθετα, η ελάφρυνση και επιµήκυνση του δηµοσίου χρέους είναι καίρια κυρίως για την 

περίπτωση της Ελλάδας. (Σορος, Τζ, 2014). 

6.4ΜΕΤΡΑ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΤΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΚΡΙΣΗΣ. 

• Κάθε ελληνική οικογένεια θα πρέπει στις µέρες µας να έχει τη δυνατότητα να 

πηγαίνει διακοπές στα υπέροχα µέρη που βρίσκονται στην χώρα. Η κυβέρνηση θα 

πρέπει να έχει ως στόχο την κάλυψη αυτής της ανάγκης των Ελλήνων πολιτών. Πέρα 

από την συναισθηµατική κάλυψη που  προσφέρουν οι διακοπές, είναι αρκετά καλό 

και για τον ελληνικό τουρισµό  η κίνηση χρήµατος. Για να µπορέσει αυτό να γίνει 

πραγµατικότητα καλό θα ήταν η κάθε κυβέρνηση µε τα µέτρα τα οποία παίρνει να 

µπορεί να ενισχύσει τα µεσαία νοικοκυριά αλλά και τους νέους που έχουν να 

αντιµετωπίσουν την ανεργία αλλά και το µισθό των 360 ευρώ. Η προώθηση αυτών 

των οικονοµικών τάξεων και η µείωση των τιµών θα µπορούσε να αποτελέσει 

βοήθεια για τον εσωτερικό τουρισµό (Πολυζωγόπουλος Χ. 2010). 

• Η λύση για την αντιµετώπιση της τουριστικής κρίσης είναι µία και βρίσκεται στην 

προσέλκυση τουριστών που συγκαταλέγονται στην ¨ελίτ¨ των τουριστών και τι εννοώ 

µε αυτό; Σε τουρίστες οι όποιοι δεν πλήττονται από την οικονοµική κρίση. Με άλλα 

λόγια υπάρχουν χώρες και στην Ευρωπαϊκή Ένωση που δεν έχουν κάποιο οικονοµικό 

πρόβληµα. 

•  Προτεραιότητα της κάθε κυβέρνησης θα πρέπει να είναι η ανάληψη µέτρων σαν αυτά 

που προηγήθηκαν στο πιο πάνω µέρος της διπλωµατικής, ώστε να µπορούν οι 

τουριστικές επιχειρήσεις να είναι βιώσιµες για να ανταπεξέρχονται στις οικονοµικές 

συγκυρίες. 

•  Επιβεβληµένη ανάγκη είναι η χρηµατοπιστωτική κάλυψη των τουριστικών 

επιχειρήσεων καθώς και  η  ενίσχυση των επενδυτικών  δανείων, κυρίως την περίοδο 

που πολλές ξενοδοχειακές µονάδες είναι εκτός λειτουργίας.  

• Βελτίωση των παροχών των ξενοδοχειακών µονάδων. Για να µπορέσουν τα 

ξενοδοχεία να προσελκύσουν επισκέπτες θα πρέπει να αναβαθµίσουν τις 

ξενοδοχειακές τους µονάδες. Αυτό µπορεί να επιτευχτεί µε την δηµιουργία 

συνεδριακών αιθουσών, εκθεσιακών εγκαταστάσεων, κέντρων ευεξίας (σπα, µασάζ), 

γήπεδα τένις κτλ. 

• Ο Αγροτουρισµός και ο Οικολογικός τουρισµός θα πρέπει να βρίσκονται στις πρώτες 

επιλογές προώθησης του ελληνικού τουρισµού. Με βάση το οικολογικό περιβάλλον 

αλλά και το κλίµα που έχει η Ελλάδα η προώθηση αυτών των δυο ειδών τουρισµού θα 

πρέπει να βρίσκεται στην πρώτη γραµµή της λίστας.  

• Σύµφωνα λοιπόν µε το παραπάνω θα πρέπει να γίνεται προώθηση των εναλλακτικών 

µορφών τουρισµού. 

• Οι πανεπιστηµιακές µονάδες της Ελλάδας θα πρέπει να αναβαθµιστούν και να 

συµπεριλάβουν τον τουρισµό ως έναν τοµέα ξεχωριστό. Τα µαθήµατα θα πρέπει να 

γίνουν πιο πρακτικά και να µην εστιάζουν µόνο στο θεωρητικό µέρος. Με αυτόν τον 

τρόπο θα µπορέσουν να προσφέρουν ένα καταρτισµένο ανθρώπινο εργατικό δυναµικό 

που θα µπορεί να ανταπεξέλθει στις δυσκολίες και να δώσει στην αγορά του 

τουρισµού καινούριες και καινοτόµες ιδέες. (Σκουλάς Ν., 2010). 

• Σε σύνδεση µε το παραπάνω, βασική προτεραιότητα θα πρέπει να αποτελεί η 

αναβάθµιση του τουριστικού προϊόντος. Ολόκληρο το εκπαιδευτικό σύστηµα θα 
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πρέπει να έχει ως κύριο στόχο την προαγωγή των τουριστικών στελεχών, µε 

τουριστική παιδεία, τουριστική ευθύνη και δεξιότητες.  

• Το ΕΣΠΑ καθώς και τα κονδύλια που δίνονται από το Γ ΚΠΣ, θα πρέπει να δίνονται 

κατευθείαν στις τουριστικές επιχειρήσεις, ώστε να µπορέσουν οι επιχειρηµατίες να 

αξιοποιήσουν σωστά αυτά τα χρήµατα και προς όφελος της επιχείρησής τους αλλά 

και προς το γενικό όφελος που είναι η ανάπτυξη και εξέλιξη του ελληνικού τουρισµού 

• Το ελληνικό αεροδρόµιο θεωρείται ένα από τα πιο ακριβά αεροδρόµια µε τα 

µεγαλύτερα τέλη προσγείωσης. Γι αυτό θα πρέπει άµεσα να γίνει µείωση των τελών 

προσγείωσης σε όλα τα ελληνικά αεροδρόµια, για να µπορούν τουρίστες απ όλο τον 

κόσµο να ταξιδεύουν στην χώρα µας χωρίς πολλά έξοδα µετακίνησης.  
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ΙΟΒΕ (2012). 

Η δηµιουργία ∆ορυφόρου Λογαριασµού Τουρισµού αναµένεται να πραγµατοποιηθεί µε 

τεχνική βοήθεια από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ), σύµφωνα µε δήλωση του Γενικού 

Γραµµατέα του Υπουργείου Τουρισµού στο Αθηναϊκό Πρακτορείο Ειδήσεων – Μακεδονικό 

Πρακτορείο Ειδήσεων (ΑΠΕ-ΜΠΕ) στις 27 Μαρτίου 2017 

 

Με τη δήλωση ότι: «Ο τουρισµός φέρνει έσοδα στη χώρα, παρά τα αποτελέσµατα της 

έρευνας συνόρων που δηµοσιεύει η Τράπεζα της Ελλάδος. Εκτιµώ ότι τα αποτελέσµατα αυτά 

δεν αντικατοπτρίζουν τα σωστά µεγέθη και πιθανώς οι µέθοδοι έρευνας να χρειάζονται 

επικαιροποίηση (ΑΠΕ-ΜΠΕ, 27 Μαρτίου 2017). 
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%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9E%CE%97%20%CE%A4%CE%9F%CE%A

5%CE%A1%CE%99%CE%A3%CE%9C%CE%9F%CE%A5.pdf?sequence=1&isAll

owed=y 

http://www.un.org/en/development/desa/policy/wesp/wesp_current/2013wesp_pr_en.pdf 
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http://www.insete.gr/Portals/0/meletes-INSETE/01/2016_Ereuna_Prosfigiko-

Metanasteftiko.pdf 

 

http://okeanis.lib.puas.gr/xmlui/bitstream/handle/123456789/2384/log_201400068.pdf?seque

nce=1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


