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EYXAPIXTIEX

OlokAnpovovtag tnv mapovoo TTLYLNKY epyacio, Oa MBeho va ekppdom Tig
eMKpvelg pov evyopilotiec oe 66ovg cvvéPaiav TOGO oTO TAAIGIOL TNG TOPOVGOGC

TTUYLOKNG EPYOGinG, GO Kot KOTA TN SIIPKELD TOV CTOVIMY HOV.

Apyikd o 0era va gvyopiomom tov emPArémovia kabnynt) pov K. Nika Iodvvn,
Yy TV avaleon kot v emiBAEYN TNG TTLYLOKNG LOL epyaciog, kabmg Kot Yo TV
dyoyn cuvepyacia kot KaBodnynon Tov e OAN TN S1dpKeLD TNG EKTOHVNONG AVTNG TNG

epyociog.

Emmpdcbeta, Ba Oela vo evyaptotiom tor LEAN TG EEETACTIKNG EMTPOTNG, KAODS
Kol OA0VG ToVg d1dackovteg Kadnyntég tov Tunuatog Tovpiotikdv Emyepricemv yo

TIC YVAOOELG TOV LoV TTapeiyay OAa avtd To xpovia.

Télog, emedn pe v epyacio. oLT OAOKANPOVOVTOL KOl Ol GTOLOEG OV MG
TPOTTLUYLOKOS QortNTAG, Ba MBeha Vo guYOPIGTAGE TNV OWKOYEVELL LoV Yoo TNV

apéplotn opiEn mov pov mopeiye O A avTd ToL YPOVIQL.



IHHEPIAHYH

Xmv mopovoo TTuYlK epyacio epguviton to Bépa «Pnelaxkol TpodTOL TPOMONONG

EVOALOKTIKOU TOVPIGHOV-UEAETT] TEPITTMONG OYPOTOVPICUOCY.

Apyikd, avoldeTon 1 évvola TOV TOLPICUOD, OOV YIVETOL OVOPOPE GTO TOLPIGTIKO

TPOIOV, GTO TOLPICTIKA KIivITpa KOOMG Kot TIG EMOPACELS TG TOVPIGTIKNG OVATTUENG.

Ev ovveyeio, avoldovtor ot €0KéG Kot EVOALOKTIKEG HOPPEG TOLPICUOV KOt
TEPLYPAPETAL O1E£001KA 1 évvoln ToL aypotovpiopoV. Ewdikdtepa, mapatiBevion ta
glon Tov aypotovpilopov, M GLVUPOAN] ToL otV avdmtuén g vraifpov, Evo
eEetalovtal TPEg KAAEG TPOKTIKEG TOV® GTOV aypOTOVPIGHO, émov 1| pia givol omd

v EAAGSa.

Axolov0wg, mapovsialovtol o PacIKO GLOTATIKA TOL HAPKETIVYK OYPOTOVPIGLOV

Kol 01 TPOTOL TPODONGNS TOV AYPOTOVPIGHOV 0T TO J1AOTKTLO.

‘Emerta, mapotifetar 1o epeuvnTikd péEPOG, OMOV TEPLYPAPETUL OPYKO TO EPELINTIKO
gpyarelo g €pgvvag, mPoodopilovtal To YOPUKTNPIGTIKA TOL EPMTNUATOAOYIOV,
TEPLYPAPOVTAL Ol EPMTNCELS TOV EPOTNUOTOAOYIOL KOl TEAOG OVOAVOVTIOL TO
CLUTEPACUATA, TTOV TPOEKLY AV atd To amoteAéouata TG Epevvoc. H épevva apopd
tov Bafud minpoedpnong, mov Exovv ot kdrowotl ¢ Kpnmg kot tov gupidtepov
EALOOIKOD  YOPOL ®G TPOS TNV OVOYVOPICIHOTNTO KOl  EKUETOAAELOT])  TOV
aypOTOVPIGHOD, KaOMG Kot av BAETOLV TOV aypOTOVPIGHO G £vOL LEGO OIKOVOLUKNG

avamTuEng.

Télog, mapatiBovtar ta [apaptiuata I, To omoio meptlapupdvel 10 EpOTNUATOAOY1O
mg épevvag, kot I, 10 omoio mephapfaver to PiPAio kwodikomoinong Tov

EPOTNUATOAOYIOV TNG EPELVOLC.

AéCeig kheroia: Tovpiouog, Aypotovpiouos, Pneioxol tpomor mpowbnong



ABSTRACT

This thesis deals with the topic “Digital ways of promoting alternative tourism-study
of rural tourism”. Initially, we analyze the concept of tourism, which refers to the
tourist product, the tourist incentives as well as the effects of tourism development.

Then, the special forms of tourism such as cultural, athletic etc are analyzed, and we
described the concept of Agrotourism with details. In particular, we presented the
types of agrotourism and the contribution to rural development, while three good

practices on agrotourism, which one is from Greece, were examined.

Subsequently, the basic components of rural tourism marketing are presented and

ways to promote rural tourism with digital tools.

Then, the research part is given, which describes the research tool of the research,
describes the characteristics of the questionnaire, describes the questions of the
questionnaire and finally analyzes the conclusions that resulted from the results of the
survey. The research concerns the degree of information that residents of Crete and
Greater Greece have regarding the recognition and exploitation of agrotourism and

whether they see agrotourism as a means of economic development.

Finally, Annex I, which includes the survey questionnaire, and Annex II, are
presented, which includes the research questionnaire coding book.

Keywords: Tourism, Agrotourism, Digital promotion
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EIZATQI'H

H oyéon alinie€hptnoneg peta&d tovpiopov kot wepPaiioviog elxe oav
anotéleopa, va ouvoedel otevd 1 paydaio avantuén ToL TAPOVGINGE O TOVPIGUAS TIG

tehevtaieg deKaeTies, e v vroPdduion tov oKl TEPPAALOVTOG.

Ot evoAAOKTIKEG HOPPEG TOVPIGHOV, GE OVTIOWGTOAN HeE TOV WHallkd TOLPIGUO,
BasiCovtotl otnv VIapEn £vOg E101KOV KIVATPOL Yol TNV TPAYLATOTOINGT TOV TaEIO100
dtvovtrag Wwiitepn onuacic ot SWTHPNOT TOV PLGKOD KOl  TOATIGUIKOD

TEPPAAAOVTOC KOl GTT ONULIOVPYIL GYEGEMV HETAED VIOTLOV KO TOVPIOTOV.

O aypotovpiopds, amoterel TV EVOALOKTIKY] HLOPPT) TOLPIGHOV, 1| omoio Bempeiton
Ot avtamokpiveTton TANPESTEPA OTIC APYES TG PLOGIUNG AVATTLENG, OVOOEIKVOOVTOG
To WWHTEPA YOPAKTNPIGTIKA TOL TOMOV, EVIGYVOVTOG TG TOMIKEG KOWMVIES OTNV

eunpepio TV onoiwv TPoPAETEL.

Ta televtaia ypoévia mapovcsidomnke otnv EAAGdo o paydaic Gvodog Tov
TOVPIGLLOV, LE ATOTEAEGLLO TNV OLENUEVT ETIGTNUOVIKY TPOGEYYIOT, | Omoia dlepevvd
TOL YOPOKTNPLOTIKE Kot TIG SLVOTOTNTES TOL POIVOUEVOD OVTOV. XTO TANIGL0 aVTd EYEL
10104TEPO EVOLPEPOV O TPOTOG OV OVOTTVCGETOL O TOVPIoUOG. Idtaitepa Yo Tovg
OKOTOVG NG Topovcas £pyaciog, o pOAog mov dadpopatilel otnv opydvwcn Tov
YDOPOV Kot WO10ATEPA TOV ALYPOTIKOD YDPOV, KAOMOG Kot | oNUACie TV ETOPAGEDY TOV

GTO PLGIKO KOt SOUNUEVO TEPIPAALOV, GTNV KOWVOVIN KOl TOV TOMTIGUO.

Yxomdg NG epyaciag avtng, ivol n dlepevvnomn TG GVYYPOVNG TACNG TOV TOVPICHOD,
OV GYETICETOL [LE TIG EOIKEG KOl EVOALAKTIKES LOPPES TOV, GUYKEKPLUEVO OGOV APOPa
TOV aypOTOVPIoHO, peAétn mepintwong n Kpnrm, kot kotd moéco Ponbd oty

avantuén ™ owkovopiog tng EAAGSag.

Emiong, neprypdoetar n évvola tov e-Marketing, ta epyaieio Tov kot 11 GUUPBOAN TOV

oToV AYpoToupiopd, GTIG €V AOYM ayOpES LEGM TNG YNOLOKNG TPomONnong.

H napovoa epyasio dtoapBpdvetar 6e T€66Epa KEPALOLO EK TV OTOI®V GTO TPMTO
KEPAAOLO YIVETOL OVAPOPE GTOV TOVPIGHO, OOV TEPTYPAPETOL TO TOVPLGTIKO TPOIOV,
TO, TOLPIOTIKA KivnTpo KOODG Kol 01 EMOPACEIS TNG TOLPIGTIKNG avamTuéng. ZT0
de0TEPO KEPALNLO, TAPOVGLALOVTOL Ol EVOAAAKTIKES LOPPEG TOVPICLOD, UE WOLHTEPT

BapOtmra va divetor 6Tov aypotovpiopd. 1o Tpito Ke@dAaio, yivetal avagopd GTo
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UAPKETIVYK TOVL 0OypOTOVPIGHOD KOOMG Kol OTLG OvvaTOTNTEG TPOMONCNG TOL
aYPOTOLPICUOV HECH OOIKTOOV. TEAOC, GTO TETOPTO KEPAAOLO TEPLYPAPETOL KO
OVOADETOL TO TEPAUATIKO UEPOC KO TO. CLUTEPACUOTO, TOL TPOKVTTOLV OO TNV

€PEVVO, TTOL TPOLYLLOTOTOM ONKE.
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KE®AAAIO 1 - TOYPIXMOZX

1.1"Evvouwo.
Adlapgopnmmra, 0 TOVPIOUOS GLVIOTA £val  GUYYPOVO  KOIWVMOVIKO-OIKOVOLKO
QOIVOLEVO TOL €M KOl OPKETA YPOVIOL OVOTTOGGETOL OPK®DS, TOPOVGLALOVTOG

£vtovn SLVOLIKY OE OPKETES TEPLOYES TOV TACVITY).

Ewwotepa, katd TV HETOMOAEUKT TEPI0D0, O TOLVPICUOG ATOTELECE VOV OO TOVG
o SVVapIKODS KAAOOLG NG TOYKOCUING OWKOVOUiaS. XT0 TEPACUE TV YPOVOV,
OlPOPOL  OIKOVOHOADYOl KOl OVOAVTEG TOVPIOTIKGOV Oegpdtwv, mpocéyyioav To
(QOVOLEVO TOL TOVPIGLOV, LE GTOXO TNV adOO0CT| HOG GaPovs £vvolag, Tov Oa ftav
amodeKT] Oomd OAOVG OCOVS OGYOAOVVTIOL KOl GUVIGTOOV OOUIKA OTOlXEld TOL

TOVPIGLOVD.

Koatd Baon opwg ot opispoi avtol mapovstdlovy GHYKAIoT, OGTOGO VIAPYOLY Kot
KAmoleg PIKPEG OLOUPOPOTOGELS, AVAAOYQ LE TIC TTLYEG TTOV TTPOocEYYilel Kol ovoAvEL
0 ToVPopHOC. Kowd témo 6A®V anTdv TV EVVOLOY GUVICTA 1] Aoy™ OTL 0 TOVPIGUOG
eumepEyel OAa ta tatidla, ta omoia £yovv didpkKelo pHeyoADTEP TOV 24 ®POV Kot

yivovtat Yo Adyoug youyaymyiog, epyaciog, cmovdmv i vyeiog (BapPapésog, 2008).

O TMoaykoopog Opyaviepog Tovpiopod (WTO-ITOT), opilel tov Tovpiopodg og e€ng:
«O ToVPIoUOS EIVOL TO KOIVOVIKO, TOMTIOUIKO KOl OLKOVOUIKO (POIVOUEVO, TO OTOIO0
OVVOEETOL UE TN UETOKIVIION TV GTOUMY TE KOTOIES ToToOedies mov fpiokovial EKTOG
omo 100G GVVHOIoUEVOVS TOTOVS OLOUOVHS TOVS, HE THV OTOAQDGN VO OTOTEAEL TO

onuovtikotepo kivytpo» (Department of Economic and Social Affairs, 2010).

Ot EABetoi xabnyntéc Hunziker xon Krapf (1941), mpocéyyicav v évvola Tov
TOVPIGUOV MG eENG: ««TOoVPIGUOS EIVAL TO GDVOAD TV POIVOUEVOV KOl TV GYECEDV
OV TPOKVTTOVY OO T0 TALIOL KOl TH OLOUOVI] [l UOVIUWY KOTOIKWY T€ £V, TPOOPIOUO,
EQPOTOV OEV 00NYODV GE UOVIUT] OLOHOVI] GTOV TPOOPIOUO KO OEV GOVOEOVTOL UE KATOLO,

kepoookomiky opaotypiotnton. (Bemooapiov., 2002)

2OUPOVO UE TOV TOPOTAV® OpIGUO ival cagEc, OTL O TOLPIGHOC TPEMEL OTMCINTOTE
va mepthapPavel Ta&idr oAAG Kot Stopovr|, e OmOTEAEG O VO amoKAEiovTaL TEAEIG Ot

NUEPNGIEG TTEPINYNGELS, dNAadN ot ekdpoués. Emmpocheta, e tov opiopd avtd dev
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yivetor ovaeopd ot emayyeApoTkd Ta&idlo, TOV TPOYLOTOTOOVVTOL EKEIVI TNV

neP10d0, £XOVTOG WG GTOXO TNV EVIGYLGT TG OIKOVOLIKNG avamtuéng (Aayog, 2005).

Youpovo pe tov Atywvnmn (1929) n AéEn «rovpioudc», mpoépyetal amd TV YOAMKN
AEEN «tour» mov onuaivel tpryvpilm. Xt10 MoPeABOV TOAAEG QOpPEC O TOVPIGHUOG
BempnOnke cLVAOVLHO LE TOV TEPINYNTIGUO, O OTOT0G AMOTEAEL 1O TTO TEPLOPICUEVN
£vvolo. TOL TOVPIGHOV, €xovtag ¢ Pdon T Bedpnon OTL mepyovaL, GNUAivEL

neptypdoo pa tepoyn (Aaiovung, 2015).

Onwg opiler n Aebvig Akadnuia Tovpiopod (A.LT), «o tovpioudg ivor o ovvolo
TV OVOpOTIVOV UETOKIVIIOEWY KOl OpOOTHPIOTHTOV TOV TPOKDTTOVY O ODTES KOl
TPOKOLOVVTOL OO TNV ECWTEPIKEVGN KOI TPAYUATOTOINGN TOV O€ O1APopovs Laluois
ko1 010popn Evroon, o€ kabe aropo adpavovvrog mobov koi omédpacns» (Iammdg,

2008).

Yoppova pe tov Poovma kot tov Aaiodun (1998), «o tovpiouos eivar n mpockaipn
O10KIVIIGN QTOU®V OTO TO YEWYPOPIKO TEPIPOILOV THS UOVIUNG OLOUOVHS TOVS, O

OLOPOPETIKO, EYOVTOS (OGS POTIKO TKOTO TV WUXIKH EVYOPIOTHON.

Onwg opiler o Matley (1976), «o tovpiouos eivar évo talior avoawvyns, mwov
wEPLAaUPovel TO OVVOLIKO OTOLYEIO THS UETGPOOHS OTO KOTOIOV KOl TPOS KATOIOV

TPOOPIOUOS, OTMWS KO TO TTOTIKO TTOLYELO OIS EIVOL 01 OPATTHPIOTHTES AVOYWVYHSH.

O1 Mill xar Morrison (1991), mpocdiopifovv TV £Evvola TOL TOVPIGUOVG WG EENG: «Me
TOV OPO TOVPLOUOS TEEPLYPOPETAL ULO. OPOATTHPLOTHTA, TOD AGUPAVEL YDPO. OTOV KATO10G
10 10€0¢EL, EUTEPIEYOVTOS OPATEIS TOV APOPODY THV TPOETOUOTIO. KOI DAOTOINGH TOV
7010100, K0OWGS ETIoNS Kol T o10voun] Ko Emotpopn tov tolloiwt. Emrpocleta, e
NV EVVOLA. TOD TOVPLOUOD TEPIYPOPOVTIOL OPOTTHPIOTHTEG TOD AGUPOVOVY YDPO. OGO TO
taliol Ppioketou oe eléAiln 0TS Yo TOPAOEIYUO. 01 AYOPES, N ETXOPN KOL YVWPIULO. UE
TOVG UOVIHOVS KATOIKOVG TOV TOTOV TPOOPLoU0D, KaOwS Kol 01 THOVES EMTTMTEIS TOV

UTOPEL Vo, TpoKDWovY kotd v elelién tov taciood» (BapPapéoog, 2008).

Youpwvo pe tov ovyypogéa Hyovuevakn (1999), o tovpioudc opiletor pe tov
aKOAOVOO TPOTO: «uE THY EVVOLA TOVPIGUOS OVOPEPOUATTE TNV TPOTKOLPY UETOKIVHON
ovOpOTWV amd TOV TOTO UOVIUNG OLOUOVHS TODS O KATOl0 GAAO TOmO, €Yovios ¢

OTOKAELOTIKO GTOY0 THV IKAVOTOINON TOVPIOTIKDV OVOYKMV 1 EXIOOUIOV, TOD OUDS OEV
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elvou mavrote avaykes  embouieg Cexobpaons kar avawoyn, kobwg emions ko otny

KOADTEPN OVVOTH ECOTNPETNON TV GUYKEKPLUEVDV OVEIPDTWV.

O Mulwvomovdog meptypaeel TNV £VVOle TOV TOVPIGHOD, MG TNV TPOCOPIVY| SOV
o€ £vol TOTO, TOL JLPEPEL AO TOTO UOVIUNG OLOUOVIG VO avOp®OTOL Kol TPOKELTOL
Yo poe petaxivnon  mov  yivetor egoutiog  mowkidmv  AOYOV KOl KIVITPWV.
ZUYKEKPEVA, OVOPEPEL OG TPMTN outio pLeTakivnong v epyacia, EpOGOV HEYAAOG
aplOUOC TOVPLOTAV EMCKENTETOL SIOPOPETIKEG TEPLOYEG, TPOKEIUEVOL VO, OVOTTUEEL
EUTOPIKES GYECEIS KOL GLVEPYOCIEC 1 VO TPAYUOTOTOMGEL EKTAIOELOT TAVE® GTO
avtikeipevo epyaciog tov. Emiong, ocvumepilopfdvel xivntpa, 0mwg Opnokevtikd,
QUAMK(, OWKOYEVELOKA M 1OTPIKE, OV amoTEAOVV AGYO Yo va TaEWEWEL KATO10G amd
TOV TOTO OlOUOVIG TOV GE KOMOWV GAAOV, €V 1 EEKOVPOOT KOl Ol OLKOTES
Yyuyayoylog mTov TNV TEPLEYOLV GLVIGTOLV TNV TO GUYYPOVN TEPITTM®OY TOL

amo@acilel kanoog va ta&déyel (Mviwvomoviog, Moipa, 2011).

Ot Makintosh kot Goeldner (1990), opiCovv TOV TOLPICUO ®G «EVa KOWVWVIKO,
WOYOAOVIKO KOI OIKOVOUIKO (QOIVOUEVO, TOD TPOEPYETOL OO THV OPOoH Kol THV
oVTIOPOON TV TOPOYOVIWY TOVPIOTAS, EMOKETTHS, KOIVWVIO TPOOPIGUOD, TOVPIOTIK

EMIYEIPNON KOL KPOTOSH.

Onwg avaeéper o Theobald (1994), «o tovpiouds ovviotd éva Ko1vawviké gorvouevo,
Tov umopel tavtoypove, va. BGewpnbel w¢ pio dadikaoio 1 gumepio, Kol Vo unv
TPOGOLOPILETOL UOVO G TPOIOV 1 VINPESIES KOOGS Topéyel pio. evpelo, TOIKIALOL

EUTTEIPIMV TTOVS TOCIOIDTESH.

Eva, 6nog avapépovv ot Held (2000), «o tovpioudg umopet va yopaxtnpiotei wg évag
vreproykoouonomtys (hyperglobalizer), kabwe ovvierd uio and T mwo onuaviikés

ODVGUELS TOV OUOYEVOTOL10DY TOV Koouo.» (BeMooapiov, 2015).

oupovo pe tov Kovtovia (2001), o toupiopdg pmopet vo oplotel og e&ng: « Mia
ovlpa vy OpoaTnpLoTNTO. , ) OTTOI0. CUVIOTATOL GTO TOLIO1- ONAGON TH UETAH 00N Koi TV
TPOGWPIVH TOPOUOVH] — OE EVOV 1 TEPICOOTENPODS TOTOVS, TOV OLOPEPODY GO TOV TOTO
THG UOVIUNG EYKOTATTOONS, KOOWS ETIONS KO OTIS EMUEPOVS OPACTHPLOTHTES TIG OTOLES
00KEl KOTO10 GTOUO KOTA TH Olapkela Tov TaLloloD TOV EYOVIOS WG OKOWO THY

IKOVOTOINON TV OVOYKDV TOD.
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To Taykéouio XZvuPodio Ta&wiov kour Tovpiopov (World Travel and Tourism
Council, 2015), avagéper 0tL 0 TOLPIGUOG €ivor M peyaAddtepn Propnyavio oTov
KOGUO, eV TPOPAETMEL Ol0PKY KO OLVOIKY OOENCT TOL QPOIVOUEVOL KOTA TN
ddpkela Tov 21 oudve. IMopdAindo, M emidpaocn mov ackel o Tovpioude oTnv
owovopia, avayvopiletor and TIc KLPepvnoelg Kot To dEBVEG OotKovopIKO Kot

noMTIKO YiyvesOat, pe Bacikd 6Td 0 TNV TEPUTEP® LEYEBVVGT) TOV TOLVPIGLOV.

Kobiotator Aowmdv capég, katomv mapafécemg OAMV ovTdV TV optlopmv, 0Tl 0
TOVPICUOG OPOPE TNV HETAKIVIIGN TOV ATOUOV, KAOMG Kol TV TPOGMPIVY OL0LLLOVT TOV

o€ U0 Y0P, TEPA Omd QTN TNG LOVIUNG KATOTKIOG TOVC.

Toco n edinvikny 660 kot M EEvn PipAoypagia, TeEPLypAPEL TOV TOVPICUO ®G Lo
JpacTNPOTNTO OMOKTNONG VEOV EUTEPIOV UECH TNG EMOKEYNS O©E€ KOATOLOV

TaEIOTIKO TPOOPIGUO.

Eniong, n oxéomn peta&d 1ov tOmou Tpoopicol Kot Tov TOmov Prhoéeviag, onpovpyel
oxéoels oAAnAemiopaong, ot omoieg Ba mpémer va pvBuilovior amd por cepd

KOVOVIGUAV, GUUQOVIOV 0AALL KOl GUVEPYAGIOV.

Youmepaivovtag, Toupiopdg eival To GHVOAO TOV GYECENMY, TOV TPOKVTTOLY OO TNV
petdfaoct evog atdPov amd ToV TOTO SLAUOVIG TOV GTOV TOTO TPOOPIGHOD, LE GKOTTO
TNV KOVOTOINGN TOV YUYOCOUOTIKAOV KOl TVEVUATIKAOV OVOYKOV TOV, avAAoyd TNV

dpPaCTNPLOTNTO, TOPAUEVOVTOG LEYPL £VOL £TOG.

1.2 Ietopkn avadopou)
O tovpopdg éxelg tig pileg Tov oV OPYOLATNTO, UE TOLG TPDOTOVS TUEOIDTES VA
elval Umopol Kol EMOTNUOVEG Kol Vo TAEWOEVOLV HE GTOYO VO EEVTNPETNCOLY TIG

avAyKEG TOL EMAYYEALOTOS TOVG.

Ymv Meoconotapio avamtoydnkav ot TpdTEG MOAELG, OMOL APYIoAV VO TIS
EMOKENTOVIOL OvOpwmol amd OAo TOV T0TE YVOOTO KOGHO TPOKELUEVOL Vo

eELMNPETNCOVYV EUTOPIKOVS, TOALTIKOVG 1) LOPPOTIKOVG AOYOLG.

Ot e€eli&elc mov akoAovONGCaVY, OGS NTOV 1| EPEVPEGT TOV YPNUOTOG TOV EYIVE OO
TOVG ZOVUEPLOVG, M SLAO0GT TNG GPNVOELB0VS YpaPNg Kabdg Kot 1 Agttovpyia TG

pOOOG, KATEGTNOE TOVS ZOVLUEPIOVS 1OPLTEG TOV TOVPIGHOV. Tnv 1dw mepiodo, M
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BeAtiwon TOV PETAPOPIKAOV HECWOV, 1) O1vOIEN VEOV SpOU®V ALY Kol 1| TEPOULTEP®
avanTuEn TV BUAGCCIOV LETAPOP®Y, GUVEROANY GTNV TPOYUATOTOINOT TASIOIDV Kot

otV dMNUovpyio TOV TPOTO®V TOVPLETIKOV pevudtov (Todptag, 1996).

Ymv Apyoio AOMva, n deoymynq Opnokevtikdv Kot aOANTIKOV YeyovoTmV, OTMG
nrav ot Olvumakol Ayoveg, ta [Tobw, ta ToBua ko o Népea, Tposéikvay peydro

apud atopwv, amd TV upvTEPN TTEPLoyn TS Apyaiog EALGSOG.

Kot ) didpkeia Aowwdv tov 5% & 4% awmva m.X., vaipée Wiaitepa peydio peduo
TOVPOTAV. AVTO €iye ooV OMOTEAEGHO, TN OnNpovpyio YOP®V QLA0EEVIaG Tov
ooumeptAaupovoy ypNUOTIKO avTitino, pe Pactkd mopdoetypa, T0 TPAOTO EAANVIKO
nmovdoyeio mov Asrtovpynoe otig [Mhotaég Bowwtiag. Katd m dwdpkeia g id10g
nePLOdOV, onpavtikol mepmyNTég O o 1otoptkds Hpddotog, o Awddwpog, o
Ztpapov, tadedovv otov T0TE YvoTd KOGHO, TV Atyvrto, ) Mecomotapia,
Bopeio Appicry kot ™ BaPoAiwvia, meprypdeovioag tov tpdno {oNg TV KATOIK®V
avtov, ta MM, Ta 0o kor ta pvnueion touvg (BapPapécog, 2008, «ai,

Bevetesavonoviov, 2006).

Q¢ tovproTikég meployéc oty Apyoaio EALGSa, Ba pmopodcoav va yopoaknpiotovv: M
AMYOC, OTOL TNV EMGKENTOVTAY Y10 TIG WLUOTIKES TNG TNYEG, M apyaior Olvumia, mg
YDOPOG VILOdOYNG 0BANTIKOV Tovpiopov, N1 Enidavpog, mov Adyw tov apyaiov Bedtpov
TPOGEAKVE KOAMTEXVIKO TOLPIOUO, KOODG Kot ot Aghpol mov amoteAovoav £vov

Bacuko BpnoKevTIKO TPOOPIGLO.

Koatd ™ didpkela t1ov popaikdv ypoveov, avortoydnke EVtova To TOLPIGTIKO pEvUOL
YL ETAYYEALOTIKOVG Kot Bpnokeutikovg Adyoug, yia TV Tapakoiovdnon abintikdv
YEYOVOT®V Kot GAA®V Beapdtov, Yoo Adyovg vysiog, yio  yoyxoymyioa 1 omAd yuo
nepuétewn. H avdntuén vrodopudv e Popaikng avtokpatopiog, 6mwg 1 KOTOGKELN
TOL 001KOV OIKTVOV, 00N YNOAV GE TEPULTEP® AHENGN TNG TOLVPIGTIKNG Kivnong, Kabmg
Ol UETOKIVNGELS YivovTay HE 0o@AAELD KOl TOYDTNTO KOl £T61 HECE® TOV TOLPIGHOV
Katdeepav vo  avofafiotody  TOMTIGHIKG Ol TEPoyES mov MTav  AyoTepPO

avoamtuypéveg (Aaiovung, 2015).

Emiong, xatd 1 Obpkeln ¢ poupdikng mepidoov, eixe avoamtvybel €viova 1
AovtpoBepameio, aElOTOIOVTOG TIC WHOTIKEG TNYEG oL O1EleTOY, evd TOPAAANAL

ouvdvalav oVt T OPASTNPLOTNTO HE AOYOUS OVOWLYNG 1| OKOMOL Kol LOPPMONG, UE
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™ Agtrtovpyia PpAodnKdV Kot povceimv KOVIQ OTIG £YKOTAGTAGELS TOV AOVLTPOV

(Aaydg, 2005).

Avrtifeta katd ™ dudpkela Tov Meoaimva, 1 KOTAGTPOPT TOV TPOKANONKE GTO 001K
OikTLOL GE GLVOLAGHO LE TNV AVOCPAAELD TOV TOEOIMTAOV, TOV EMKPATOVGE AOY® TWV
(PEOLOUPYIKMV TOAELMV, TOV NTOV G€ EEEMEN, ONUOVPYOVCAY CIUAVTIKA EUTOOLNL Y10l

MV TEPUTEP® OvATTLEN TOL Tovplopov (Todptag, 1996).

Inuovtikny Béon otov tovpiopd ot TV mEPido Gaivetor va koteiyav ot Aylot
Toémor, kabdg avéNdnke o apBUdc TV avOPOTOV, TOV TOVG EMCKETTOVIOV LE GTOYO
va. Tpocskvuvnoovy. Ot ta&ddTeg PLoEEVOHVTAY GTOL GTTIO TV TGTOV, KATOTV
OYETIKNG VILOOEIENG amd TV EKKANGiO, EVO TNV £E0CQAAIGT NPEUIOG GTOVG OPOUOVS

Yo, ac@oAn TpdcPacn v giyav avardfetl ot otavpopopot (Aayog, 2005).

Emiong, avt) mv mepiodo éva dAlo €id0¢ TOLPIoHOD, TOV YVOPIGE PEYAAN AvOion
NTOV O TOVETIGTNLOKOS TOVPIGUAC, OV OleEdyovTay YOP® om0 TO TOVETIGTLIOKA
kévtpa ¢ Evpomng, omwg eivor to [Mapict, to Movreh€, v O&pdpdn kot 1o

KéunpuiC (Todptac, 1996).

Xy didpketa Tov 17°° audva, éva peydrlo Kopudtt TG eKTaidEvonc TOV EVYEVOV
aroteAovoav ta ta&idla. To counépacpo avtd TPoEkLYE Ao TO YEYOVOS OTL, 01 YOVOL
TAOVGI®V ooyeveldV Tatideyav oT10 eE®TEPIKO, He okomd T ToSidl TOvg va
AmOTEAEGOVV GTNV OVGia pa Tpodun ekdoyn g Meydaing Ilepijynong (Lichorish,
Jenkins, 2004).

Kot v mepiodo g Avayévvnong, Pacikd Kivitpo Tov TOLUPIoHOD OMOTEAEGOV Ol
TEYVEG KOl Ol OVOKOAVYELS TV VEOV HEYOADV Yopdv. Ot onuovpyieg peyGAwmv
KaAMteyvov 6mmwg o Ntafivior oAld kot o Mukehdvtlero, amOTEAEGOV OMUAVTIKTY

noMTioTiK KAnpovopud. (Aayog, 2005).

Avtd elye ocoav ouvvémewn, ot GvBpomolr va TaEWELOVY AMO  KOIOUVOOVUEVIOTIKY
mepiEpyelon, OTOG meptypdoetar amd tov Montaigne. Katd t didpketa g meptodov
1600-1660, povo otn F'orria, ekd6Onkay 400 Biriio pe Tad10TIKO TEPLEYOUEVO, TOV
e€lotopovoav taidw extdg Evpomng, oe yopeg o0nwg otig Ivdieg, ™ Apom,

Yeveydn KT, evo avortoydnkoy wiaitepa ot TaSdmTIKES EKOOGELC.
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Ermiong, om Tolla, v B ypovikn mepiodo, Kabiepdbnkov To  «tours»
(mrepiynoelg), ot omoieg vAomowovoav, TO KivTpo €vOG TOMTIGTIKOD TaELd100,
ovupdrrovtag otnv oavakdloyn kot e€epevvnon GAAov meployxdv (BapPapécoc,

2013).

Awkpivovtor 600 €idn mepmynoswv: m «uikpn mepmynon» (Petit Tour), mov
eumepiéyetl to Ilapiot ko ) votodvtiky [oaAdio, Kab®OG Kot 1 «ueydAn mepuynon»
(Grand Tour), n omoio TepAapPAavel TNG O OVAPEPOUEVESG TEPLOYEG KOL ETTAEOV TNV
meployn ¢ Bovpyouvvdiag, tnv votia kot 1 votiavatodkn [NoAria. Ot taidunteg mov
EMELEYOV VO TTPOYLLOTOTOWGOLY TN UEYAAN mepulynon Mrov Bpetavoi véor, péin
OPLGTOKPOTIKMOV OKOYEVEI®MV Kot emdiokay péca and to tagidw vo dievphvovv 1o

popeoTikd Toug eninedo (Gee et al., 2001).

Yta gpdvio. oL aKoAoVONGAV, CNUAVTIKY OBNoN otV ovATTLén TOL TOLPIGLOV,
£0MGE M EKTETAUEVN] XPNOTN TOV UETOQOPIKOV HEcwV. E1duodtepa, 0 o1dnpddpopog
nov Eekivnoe TV Agitovpyio Tov kotd T didpketa tov 19° arbdva ko OewpriOnke éva

YPYopo Kot acParés petopopikd uéco (Lichorish, Jenkins, 2004).

Eminpooheta, n dwpxng e€EEMEN ¢ vavourioiog, cvvéPale otnv evioyvon TV
OMTEPOTIKOV GYECEWV AVOTTOCCOVTOG TEPUTEP® PLOUNYOVIKEG KOl TOVPLOTIKES

oyéoelg (Bappapéooc, 2013).

[Mopdiinia, dopopedOnkay véeg GLVONKES KOl TEXVIKEG, TTOL APOPOVGOV EKTOG A0
TN METOKIVION, TO KOTAALLO KOl YEVIKOTEPO, TN SO0V TOV TOVPIGTO, TNV €0TIOGN

Kot T Sltpoer], Kabmg Kot TNV TANPOeOPN oM.

Ot tovpioteg mov Ta&idevav avTy TV TEPIOOO TPOEPYOVTAY KLPIMG Od TNV OGTIKY
TAEN TOV PopyoviKov xopov, oAAd Kol and tovpioteg mov ta&idevay eviog TG

rdpog toug (Kapayiavvne, ‘E&apyog, 2006).

‘Eto1, kotackevdomkay TAN00G KOTOALUATOV, HE VYNAEG TPOdLypagss, Kabdg
amgufbhvoviav Kupiwg o€ oplotokpdrteg, oAAG kot Eevodoyeion pecaiov Kot
YOUNAOTEP®V KOTYOPL®V, TOL B 0TOTEAOVGOV TOV TUPVO AVATTVENG TOL HOLIKOV

tovptopov (BapPapécog, 2013).
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O Thomas Cook, avtilapupoavopevog Ty avaykn yo tepaltépm ®Onon tov poliko
TOVPIGHOV, EPNUPE TO KOUAdIKO TallOr», GE OIKOVOKEG TYES, TOV glye G TEAATES-

oTOY0VG TIG pecaieg sloodnuatikég taéels (Bappapiooc, 2013).

"Etot idpvoe to npmdto «I pagpeio Tolioicmv» kar to 1911, dopydvooe 10 tpdto taidt
otov Bopeto T16Ao. Evd mopdAinia, yio mpodtn @opd 600nke n duvatdtnto GTov
tovpiota, vo Tpoundevtel gc1tnplo Amd To YpoPeio TOANGNG ElctTnpiyV, TAVO oT
aTUOTAOW, TO Omolo.  €KTOG TV  OAA@V  €ELMNPETOVCAV  KOL  OYOPOOTEG
GLONPOSPOLUKDV EICITAPIOV TPOS TO AUAVIO Kot avTioTpopa, aveEdptnTta amd Tovg
TEMKOVG TOVG TPOoOpPlopos, mov umopel va Moy opewol, mopabordcoiol, TOTOl

avoyoyng N Aovtpobepaneiog (Kapayidvvng, E&apyog, 2006).

Kotd ™ didpkeio Tov 20% audva, Sapopeddnke éva S1aQOopeTikd GKNVIKO GTOV
Touptopd. Kabag yapaxtmpiletar amd vaepoatiaviikd ta&idwa, omd eKTETOUEVT XPIOT
TOV OEPOTAGVOL KOl TOV OUTOKIVIATOL, TOL OToiov 1 ¥PNom SpK®G aLEAVETOL,
TopAAAN A, 01 VO TAYKOGOL TOAELOL, GUVEROACY GTNV TPOCOPIVY] AVOXAITION TNG

TOVPLOTIKNAG avamTuéng (Aayde, 2005).

Metd to 1950, 1 oavamtuén Tov TOVPIGHOD NTOV CAUAT®ONG, emnpedlovTog
ONUOVTIKA TS YOPeG moL avoamtvocovtay. H avantuén avt ogeiletor otovg

aKOAovOeC TaPAYOVTEG:

@ Xy TOMTIK] KOl OIKOVOMIKY oTafepOTNTO. 7OV EMKPATNGE OTIG
OVOTTUYHEVEG YOPES, Wiwg petd v Opvon tov NATO ot g
Evponaikng Evoong.

@ Xmv avénon tov eredbepov ypdvov, MG AmOPPOLL TOV UETOPOADY TNV
ayopd epyaciog, Kabdg Kol TNV OVATTLEN TOV KKOWMVIKOD KPATOUGY,
10img ov Bopeta Evpdm.

@ Y& dNUOYPUPIKOLS KOl OIKOVOUKOVG TOPAYOVTES, Omm¢ givat 1 avénon tov
ToyKOGov tAnfuopod kabmg kot dtapkng peyébvvon tov AEIT xupimg
TOV OVOTTUYUEVOV KPATMV.

@ Xy avartuén Tov polik@v HETOPOPIKAOV HECMV, KaOMG 060 PeATidVETAL
N texvoloyio TOGO OLEAVETOL O OVTOY®OVIOUOS HETOEDL TOV UECWOV
UETOPOPAGS, YOl TOPAOEYIA HECH TWV OEPOTOPIKMV ETAPELDV YOUNAOD
KOGTOVG, OAO KOl TEPIGGATEPOL TOVPIGTEG UTOPOLV VO EMCKEPHOHV Lol

TEPLOYN AEPOTOPIKADG e TOAD PIKPO £mC Kol EAAYLETO KOGTOG,.
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@ 311 LETOTPOTY| TOV TOVPIGHOD GE £VO KATAVOAMTIKO TPOIOV, OTOV VITAPYEL
évtovn Olopopomoinon THdv, Kabmg Kot pHeydAn e&edikevon vanpeciay,
ol omoieg mpocapuolovtal 6To JPKMG UETARBOALOUEVO KOATOVOANDTIKO

nepiarrov (Todptog, 1996).

2Tod0K0  KATAQEPE VO KUPLOPYNOEL TO HOVIEAO TOV  «UA(IKOD TOUPIGUODY,
ONUIOVPYDOVTOS Lo VEN TTEPIodo Yo ToV Tovpicpud. H avicokatavopr| tTov Toupiot®mv
OTOVG TOVPIGTIKOVG TPOOPIGHOVS, ElXE G GLVEREWL TNV LIEPAVATTLEN KATOU®V
TEPLOYDV, KO £TGL TNV ATOGTEPNON OA®V TV TOPwV TovG. Kdmoleg popéc, paiiota, n
KOTAGTOOT] OLTH NTOV U1 AVATPEYIUT, HE OMOTEAEGUO VO EYKOTUAEITOVTOL Kol Vol

avalntovvtal VoL ToupLaTiKol Tpoopicpol (Emhdvng, Bayidvvn, 2009).

HMEPOMHNIEX IZTOPIKH EEEAIZEH TOYPIEMOY

Epegdpeon tpoyo0, ypuatog, 146001 GOMVOELd0Dg
YPOONG Kot BEATIOON TOV HETAPOPIKAOY LECDV

3000 7.X. — 1600 7.X. (Gppota).

Ta npdTo tagidio oty Meconotaio.
5% — 4* awwvag T.X. | To mpdTo ednvikd mavdoyeio otig [MAatoég Bowwtiag,
7° awdvag w.X. — 5% oudvog

wX. Avantuén ToupIoTIKNG OpUcTNPLOTNTOS KOl LOPPDV,
KaOdS Kot Tov 0d1KOV S1KTVOV.

Popaikn Iepiodog
O1 @eoVdaPYIKOTl TOAEWOL TPOKAAOVY EUTOSLOL GTOL
5% advog — 15% aumdvag p.X. to&ida Kot 6TV avamtuén Tov TOVPIGHOV.
Meoaiovag | - AvOion TOVPIGTIKAC SpacTNPLOTTAC GTOVS AYL0VG
Tomovg.
H téyvn cvpPariel otov tovpiopo.
16° audvog p.X.

IIpdteg mepinynoeig (tours).

17° audvog X | AvBion TavemoTiokoD TOVPLoHOV.
O c10Mpodpouog cuuPfariel otov Tovpiopd. I'pnyopo
KOl 0GQOAEG LECTOPOPIKO LEGO Y10 TNV ETOYN.
E&EMEN g vawoumhoiag.

19° advog p.X. , , . ,
Néeg ocuvOTKeg KoL TEXVIKEG Y10 TO KATOADHOTO.

AvATTUEN KOTNYopL®dV KOTAAVUAT®V.

QOnon palucov tovpiopo?.
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HMEPOMHNIEX IZTOPIKH EEEAIZEH TOYPIEMOY

Yrepathavtikd tatiow. Xpnon agpomAdvou.

Zuveyng avamtuén TOVPIGTIKNG dPacTNPLOTNTOC.
20 cudvog s0g SHUEPQ, 2radiokr| Kuprapyio palikod Touvpiopov.
Beltioon petapoptk®dv pHEcwv.

Avémtoén texvoloyiog Kot 1 cupufoin e oTov
TOVPIGHO.

IMivaxog 1: H wotopikn €£€MEN TOL TOVPIGHOV.

1.3 TovproTiké poidv

Me Vv évvola ToV «70Vp10TIKOD TPOioVTOS», EVVOEiTal To ayaBo 1 vanpecia, To onoio
pmopel vo mapéyetal €ite LTOTEAMS, €ite va amotedel HEPOG EVOC GALOL TTPOIOVTOG
OTNV TOLPIGTIKN Oyopd, €YOViag ¢ OTOYO0 Vo IKOVOTOMGEL TNV TANOMpa TV
TOVPIOTIK®OV MLV TOV avOpadmov. [Ipdketton oty ovsia, yia Eva cOvOeTO TPOiIdV

1oL GLVOLALEL kdmola cuotatikd (Dosweel, 2002).
Ta kvp1dTEPA GLGTATIKA TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG Elvar Ta EENG:

@ To euowod mepiBarrov.
@ Ot petapopéc.
@ To TouploTIKG KATOADULOTOL.

@ Orvanpecieg yuyaymyiog Kot TOMTIGHOD.

1.3.1 To @uowo mepiffdriov

210V TOVPIGHO G LVGIKO TEPPAAAOV, yapokTnpileTor N aTHdOCEOP, TO KAIMA, M
QLOoOYPAPio TNG TEPLOYNG TTOV EMOKENTETOL O TOLPIGTAS, M YAwPIda, N Tovida, ot
akté. To uowod mepiPdAdov, Bewpeitor MG 1O10{TEPOG CNUOVTIKOS TOPAYOVTOS TOV
UTOPEL VA SIOUOPPDOGEL TO TOLPLOTIKO TPOiIOV. O GLVOLAGHOS OVTAOV TWV TOPAYOVTOV
glvar TOv OOHOPPOVOLV €V TEAEL TO TOLPLOTIKO TPOIOV, 1010ITEPO OMULOVTIKN
TOPAUETPOS €lval 01 KAMUATOAOYIKEG GUVONKES OV EMKPOTOVV GE KATO0, TEPLOYT,
TPOKELUEVOD VO €lvol EAKVLOTIKO 1] Oyl TO TOLPIOTIKO TPOIOV TOV TAPEYEL, EVD
onNuavTIKd poro mailel N yerrviaon tov Tpoopiopov e Bdracca 1 pe opewvd dyko

(Kapoayiavvng, 'E&apyog, 2006).
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1.3.2 O petagopéc

‘Evag Wwitepa kplopog moapdyoviag Yo TNV €AKLOTIKOTNTO TOV TOLPLOTIKOV
TPOIOVTOG, OAAG Kol YEVIKOTEPO YO TNV EMCKEYILOTNTA HOC TEPOYNG, €lvor ot
HETOQOPES Kal 1 TPOSPAGIUOTNTO TOV TPOOPIGHOV, dNANOY 1| EVKOAIN LE TNV OToin

Umopel 0 TOVPICTOC VO EMCKEPTEL Evay TPOOPIGLO.

Ta tehevtaio xpovia to o SodedopEVO PHEGO PETAPOPAS Elval TO 0EPOTAGVO KOt
evpiTEPA Ol €VOEPLEG UETAPOPEG, TOL  0ElOTOOVVIOL € HEGOIES Kol UEYOAES
anootdoels. Ot aepopetapopéc yoapaktnpilovrar amd peydAn toydtmro, v T
televtaio ypoévia AOY® aviay®viopolh €xovv Kol eAkuoTikd Kootog. Ilpokeiuévov,
OU®G va. pmopovv va glvarl kKOplo PECO UETAPOPAS, Ba TPEmeL Vo VITAPYEL KO EVOG
oLVOLOCUOG amd dALovg mapdyovtes. o mapddetypa, ararteitor vmapEn vLOdoU®V
OV VO TOPLALEL GTO SLVOUIKO TOV 0EPOCKAPADV LG £TOLPiag, ). £VO 0EPOCKAPOS
VIEPOTAAVTIKMOV TTNCEWV, OTULTEL CUYKEKPIUEVES TTPOSAYPAPES TTOV OEV TANPOHV OAN

Ol OLEPOALUEVEG.

Emiong, dAAot mapdyovteg eivat ot pOPOL TG YDOPOG TOV EMCKENTOVTOL, TO EVOLOPEPOV

TOV EMCKENTMOV TPOS TOV TPOOPISLO, KOOGS Kot 1) cuXVOTNTA TOV dPOUOAOYIWV.

Ot Boddooteg petagopés, mAéov, eapuolovtol 6 IKPOTEPES AMOCTAGELS, Kot 101mG
Y. OmOGTACELS OV PpioKovial €vTOG TOL TOLPLOTIKOV TPooptopov. [lapdro mov
€XOVV EAKLGTIKO KOGTOG Ol OKTOTAOTKEG LETOPOPEG OEV YPNOUOTOLOVVTOL TOGO GLY VA
Yo TV KAALYT UHEYOADTEP®V OmOcTdoE®V, KoODC omotteiton 1dwitepa peydAog
XPOVOG Yo va emokePBel kovelg Evav Tpoopiopd Le T ¥PNoT HOVO TAMTOV HECMV.
Ot mo Jdwdedopévol OOl BOAACCIOV HETAPOPAOYV, ivar Ta KpovallepOTAoln, Ot
Boraunyot, ta emPatucd mAioia. Opwmg yio va pmopodv vor ¥pNGLOTOIOVVTOL EVPEMG
OVTA TO, LEGO, OTTOLTEITOL VO VITAPYOLV Ol KATAAANAES VITOOOUES OV Bal TaPEYOLVV TIG

avayKoieg LINPEGIES, 0TS Elval Yo TAPAOELYLLOL Ol LOPIVEGS.

Ev cuveyeio o1 o1dnpodpoikés LETOPOPES XPNOLOTOIOVVTOL Y10, LIKPES KOl LECAIES
LETAKIVIOELS, KAB®MG M dapKNG TEXVOAOYIKT €EEMEN TOV TPEVOV EAATTAOVEL TO XPOVO
OV TOEWO0V, TOPEYOVTOS TOLOTIKOTEPES VINPEGIES. ¢ TAEOVEKTLOTA OLTOV TOV
HETOPOPIKOV HEGO UmopovV va Kataypoagovv 1 aflomotia Tov, Kabahg eival péco

otafepng TPoYG, TO LYNAL emimedn OAGPAAENG TOVL TOPEYEL, KOODC Kou M
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duvatdHTNTO AMOANVOTG TOL TOMIOV. X& KAMOl0 TOVPIOTIKA TOKETO, TPOCPEPETOAL M
dUVaATOHTNTO GLVOLOAGHOD TOV UETAPOPIKAOV HECWV, £TGL UTOPEl Y. O TovpicTag Vo
YPNOLOTOUCEL TO TPEVO, TPOKEWWEVOL VO EMIOKEPTEL poL meployy] He Wdwaitepo

(PVOIKO KAAAOG.

XPNOHOTOIDVTOS TO. AE®POPEin. ¢ HEGO, TPAYLATOTOOVVTOL GLVIOWS Ol 00TKES
LETAPOPES Y10 LEGAIEG 1| LEYOADTEPES OMOGTAGELS, QPEVOS YO TNV LETOKIVION TTPOG
TOV TOTO TPOOPIGLOV, GAPETEPOL YO TNV UETOKIVIGOT EVTOS TOL TOTOL TPOOPLGLov. Ta
Ae@@opeion EMMTALEOV, YPNOUYLOTOOVVTIOL YOl VO KOADTTOLV TOLPIGTIKOVG GKOTOVG,
Om®G EEVAYNOELG GE LOVGEID, OPYOLOAOYIKOVS YMPOVG 1| aKOMO Yo v LeToKivnfodv
ot tovpioteg mPog Eva yeyovog, Ommg elvar €va @ecTiBdA 1 (o TopdoToon GTo
0éatpo. Ot 001Kég petaopés €kTOG TOov OTL avtaywviloviol TS GLONPOSPOUIKECS,
TPOKELUEVOD VO EIVOIL ETOPKADS OVATTVUYUEVES amontovV TV Vapén aSlOAOY®OV 0dKOV
VIOOOUMV, KUPImG o6& VIEPEBVIKO eminedo, OmmG Kot Becpukég evkolieg (.. diélevon

amd ydpeg mov dev amarteitar n ékdoon Pilag).

To tehevtaio ypovia avédvetal SOPKMOG 1 YPNON TOV WIOTIKOV OVTOKIVITOV,
peumvovTag avtiotolyo to pepidto Tov Asweopeiov. H Bedtioon g texvoroyiag twv
avtokvnTev, poll pe v acedieia mov vapyel TovAdyiotov oe Evponaikd eninedo,
KaB®OG Kol TNV KOVATOUPO, HETOKIVICEDV Kol TaEWOIOV TTov €xel kKoAlepynOel ta
televtaio ypovia, kabiotd to Tasidn pe avtokivnTa o EEVEC YDPEG APKETA LV OEG

(QOLVOLLEVO.

[Tpokeévov, o tovpiotag va emMAEEEL TOV TPOTO UETAPOPAS TOV, GLVLTOAOYILEL TV
amOCTOCT TOV TTPoOoPlopoy mov embupel va emiokeetel, 0 dwbéoio dikTvo TV
VTOOOUMV, TO KOGTOG TOL TaS1d100, OV JPOPOTOLEITOL OO YDOPO CE YOPO, TO
EMIMEDD TOV OVEGE®V, TNV ac@OAEl TOL TAEWOL, KOUODS Kot YuyoAoylkovg
napdyovtes, Omwg yia mopdostypo pmopel va etvar n gofio mpog T ypnon Kdamwolov
HEGOV pETAPOPAS, OTmg ToAAOL AvOpmmol Exovv @ofia oto agpomidvo (BapPBapécoc,
2008).

1.3.3 Ta T0vploTIKA KOTOAOHATO,
Toa péoa @rio&eviag yw tov tovpioteg , OOV JSWUEVOLV KOTE TN ObPKED TNG

TOPOULIOVIIC TOVG GE€ KATOOV TOLPLOTIKO TPOOPIGUO, GULVIGTOLV TO TOVPLCTIKA
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KataAvpate. Osmpeltol TS 1 ETA0YN TOVPLGTIKOL KOTAOAONOTOS, lvar 1 factkdTepn
TOPAPETPOS, Yo Vo kpOel 1 Oyt kdmoto ta&ior emruynuévo. H emdoyn kotaivpdtov
ovvnBmg, yivetalr apketd kapd vopitepa, oeov €xel mponyndel po exteTapévn
épeuva ayopds, 10img o TEPLOYEG, OTOL O TOVPICTOC EMICKEMTETAL Y10 TPMTN POPAL.

Ta Tovplotikd kotoAvpata propodv va dStokplBoldv Ge kipio kol 6 COUTANPOUATIKG.

Ta Eevoodoyeia, ot Eevaveg, to mavdoyeio kabdg Kot o mponyuévol kot cvvoeTor
tOmot  Eevodoyeimvy, €VTACOOVTOL GTO TOVPLOTIKA KoToAbpota. [ mwopdaderypa,
vdpyovv Egvodoyeia mov Ppickovrol Katd HKog evOg aVTOKIVIITOOPOLOV, 0VTE TOV
Bpiokovton ©10 0EPOdPOMIo, TO EEvodoyein aOTIKOD TOMOL  YPOVOUEPIOTIKNG
picBwong, ta pravykaddov, to Egvodoyeio mov Ppiokoviar Kovid ce SopES vyeiog

KTA.

270, GUUTANPOUATIKE TOVPIGTIKG KATUADUOTA, UTOPOUV Vo EVIayHovv To KAUTIVYK,
OV GLUTEPIAAUPAVOLY OKNVEG I oLTA oL Eyovv Tpoydomita. Emiong pumopodv va
npocpetpnfodv ot evowwoldpevec Pikeg M ot evowklalOpeveG KATOKiEG, TO

evowralopeva drapepiopoto, kabmg Kot ta evorktalopeva doUATLO.

O mo ovvnBiopévog THToC KaTtaAvpdteV, gival Ta Eevodoyeia ta omoia dmmwg eldape
pmopel va glvarl SLPOPETIKOV HOPPOV Kot dopopeTikng doung. Kabe yopa €xet
dnpovpynoet tov dkd g EOvikd Opyavicud Tovpiopov, o onoiog givar oe Béon va
KOTOTAGOEL TO, KATOADUOTO GE OPIGUEVES Kot yopieg, viofetwvtog Tpdtuma, T0G0 amd

debveig 660 Kot amd €Bvikovg popeic.

H mo ocvvnBiopévn katnyoplomoinon tov Eevodoyeimv yivetar pe faon ta actépla,
étol vapyovv Eevodoyeio 5 aotépwv, Eevodoyeia 4 actépmv KTA. avdioyo pe To
Kprrpla. Tov mANpovv. IIépa and ta Eevodoyeia, €161 Kot o evorklaloOpeVa dMUATLOL
Katatdooovtal o dtdpopeg katnyopieg (otnv EALGda cuvnbmg givar ta kAewdd, 5

KAWLV, 4 KAEWO1OV K.0.K.).

EmumAéov, oe didpopec katnyopieg evidocovtol Kol ot GAAOL TOTOL KATOAVUATOV,
ommg ot Bikeg ko o evowkraldpeva Katoidpata. Edwd ot evorkialopeveg Kotowkieg
kepdilouvv cuvexds £dapoc oty Evpdnn, kupimg amd dtav dpyioe vo avamtHGGETL M
mAateoppo Airnbnb, kuping Aoy Tov Yapuniol KOGTOVG, TG HEYOANG TPOGPOPAS KoL

g gveMé&iog Tov Tapéyovv atov Tovpicta-entokéntn (TCévog, Zitapdg, 2007).
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1.3.4 Ovvrnpeocieg yoyoyoyiog Kol TOMTIGHOV

Emokentdpevog, évav mpoopiopd o toupiotos £xel G GTOXO VO KAVEL SOUPOPETIKES
dpacTNPOTNTEG OO OVTEG TOL KAVEL 6TV Kadnuepvotnta tov. AEOAoyo Kivntpo
Yo TV TEMKN €mMAOYN &vOg TPOoOoPcHol eivar 1 aEOAOYNON TOV LINPECIOV
YOYOymYlog Kot TOMTIGHOD oL TapEXEl 0 &V AOY® TPoopicpdc. Ot vanpeocieg
Yoyoymylog pmopel vor TEPEYOLV EMOKEYELS GE APYOLOAOYIKOVS YMDPOLS, LOVGEia,
tomovg Aotpeiog (my. HOVAGTAPLL), GLUUETOYN| OGE TOMIKO £0a Kol TOmKA
TOMTIOTIKO YEYOVOTQ, TOPOKOAOVONGON 1 KOl GLUUETOYN| O OOANTIKA YEYOVOTQ,
EMOKEYELS GE VOYTEPIVAL KEVTIPA OOKEDOONG KOl YOSTPLOPYIKOVS TPOOPIGHOVG,
emiokeymn oe Kalivo, o€ eumopikd KEVIPO KAT. AKOUO KOl O TEPIMTMOT TOL O&V
arotedel KOPLL OPacTNPOTNTO TOL TOLVPIGTO M YLYOY®Yi Kol 1) OloKEDO,
GLVICTOVV 1O10UTEPA CNUAVTIKEG OPAGTNPLOTNTEG KOTA TN SLIPKELD TOV TAEIG0D TOV

TovpicTa.

1.4 TovproTika KivTpo

Q¢ «toVup1LoTIKd KiviTpo VvOOoHvTol, OAEC Ol YUYOTVEVUATIKEG TAGELS TOV TOPAKIVOVY
tovg avOpomovg vo  emokePBoblv  KATOW0 TOMO Yl TOLPIGTIKOVG  AOYOUC.
[Mopovcidlovtag kot avoAboviog to Kivntpo, UTOPOVV v TPOGoloploTodv ot
TOPAYOVTEG OV EMOPOVV GTN OdIKAGI ANYNG TNG amOPACNG TOL TOLPICTH Vi
tadéyel, OTmg emiong Kot Tov mbovov eumelpltov Tov avalntd ctov T0mo mov Ha

emoke@Oei (Hyovuevaxkng, 1991).

[Tapdro, mov pmopel tor kiviTpa va O1PEPOVY amd ATOHO GE ATOUO 1 HETAED TOV
SPOp®V  OHAd®V  TOVPIOTAOV, eUPavilovy TOAAEG opowdtnteg. MAAlota  TIg
TEPLOCOTEPEG POPEG TO KIvTPAL OV €YEL £vaG TOLPIOTOC TPOKEEVOL Vo EMAEEEL
évav poopiopd elvar mapomdve and Eva, eV TOAAES POPES Yo TOV 1010 TPOOPISUO

KGO Tovpiotag pumopei va £xet drapopetikd kivntpa (Karpidmg, 1976).
O Kup1OTEPEG KATNYOPIES TOVPICTIKMOV KIVATPOV Eival 01 akOAOLOES:

Dvowkd, To omoio. APOPOVV TNV avVOLYT], TNV GOUATIKY KOl TVEVLOTIKY

eve&la kabmg ko v vyeia.
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Yvyoroyikd, mov meptiapudvouvy Ty YoAdp®G, TV OTOCLUTIEGT KoL TV
ovyn amd v kadnuepwvotnta, ™V Mpepio kot TV petdpoorn oe
dtpopeTikovg puBpovs {ong, £6T® Kot TPOCWPLVAL.

Awmpocomukd. Edd mepilapfdavoviar kivntpa mov oyetiCovior pe v
eniokeyn oe ovyyeveic kot pilovg, 16img ta tedgvtain xpovia Tov vdpyet
HEYEAN KIvNTIKOTNTO 0V TOV KOOUO, TOAAOL epydlovTal GE OLPOPETIKY
YOPO OO TNV YOPO KOTAYWOYNS TOVG, KOl £TC1 EMOKENTOVTOL GLYYEVEIS Kot
@1AOVG TOAD cLYVA.

Erayyeipotucd. Tlpdkertar yio ta kivitpo mov tepthapfdavoov tasidio pe

eMOyyeEAATIKO oKomd, Om®G pmopel va €ivor 1 oOVOYT EUTOPIKOV
GUUEMOVIOV, N ETUOPPMOOT KOl KOTAPTION TOVE GTO OVIIKEILEVO TNG
OOVAELHG, 1| CLUUETOYY| GE KATO10 GLVESPLO, KATOLO POPOVLL KTA.

[vevpatikd-TloMtiotikd, 0nov kdmolog tagdevel pe kivTpo vo. yvopicet

évav véo moMTiopo, va €pbel oe emaer pe €0, mapaddoelg Kot
YEVIKOTEPA LLE TNV KOVATOVPO EVOS SLOPOPETIKOD AOV.

Kowovikd, v mepintmon avt) 10 kivitpo yu tov tovpicto givor

GLUUETOYN € KAMO10 KOWOVIKO YEYOVOS, OTMG Y10 TAPASELY IO Etval EvVag
YAQuoc.

Exmondentikd. Xto ekmondevtikd Kivntpo evidooovTot Yo mopadsty Lo, ol
EMOKEYELS OTA 16TOPIKE pvnueio mov pmopel va Kdvel Eva YKpOuTm e
TOVPIOTEC.

Opnokevtikd. To kivitpa ovtd eumeplEyovv EMCKEYELS GE TOMOLG
Aatpeiag, dmwg elvar o1 EKKANGIEG Kot TO, LOVOGTH P

Yoyayoyikd, Avtod tov gidovg ta kivntpa pmopel vo mepi€yovv talion
oL yivetonl pE oTOXO TNV TOPAKOAOVONGN €VOG 0OANTIKOL YEYOVOTOC,
Omwg elvar évag aydvag modoseaipov 1 éva ayodvicpa Twv OAVUTIOK®OV
Ayovov.

HepBoriovtikd, 6mov apopovv tatidia mov £xEl GKOTO O TOLPICTOS VO

yvopicel éva TepBAAAoV, EVIEADG O1POPETIKO amd TO KO TOV, OTMG
glva m w.y. M emiokeyn otnv Epnuo 1 ot LovyKAa.

KMpoatoAloywd, émov mpaypotonoleitor £vo talidol Tpog Evav mpoopiGio

HE O0POPETIKO KAMpa amd avtd Tov TagddTN GTOV TOTO NG HOVIUNG

katokiog tov (Aayog, 2005).
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Avtifeta, o Todptog (1996) emyesipel por S10QOPETIKT TPOGEYYIOT GTO TOLPLOTIK

kivntpa ta omoia ta kot yopromotel mg e€Ng:

Kivnrtpa mov oyetifovrat pe toug AOYoug-ottieg mov Tpoyotonmoteital Eva
taidl, OTmg etvat yio Topddety o ol emayyeAoTikol Adyot.

Kivntpa  mov  agopodv 10V eKTAOELTIKO-TOMTIOTIKO  pOAO  TOV
EUTEPIEXETOL GTOV TOVPIGUO.

Kivntpa mov apopovv Tig Tdcels puyng Kot npepiog tTov avlpmmov.
Kivnrtpa mov oyetiCovtan pe to Opnokevtikd cuvaicOnpua.

Kivntpa mov apopodv 1o Kowmvikn yomTpo, Kofdeg Kot TV KOWVOVIKN

avéMEn (Aovotng, 2015).

1.5 Emodpaceig Tng ToupLeTIKIG avantuing

H tovpiotikn Propnyavia, amockomel oty HeyloTOMOINGT TV OETIKOV EMOPAGEDV
OV Uopel var XL 0 TOVPIGUOG, EVD TOVTOYPOVO EVOLUPEPETOL YLl TOV HETPLAGHO N
aKOMOL KO TNV EAOYLOTOTOINGON TOV TOAVOV ApVNTIKOV ETIMTOCEDV TOL UTOPEL Vo
TPOKVTTOVV amd TNV TOVPloTiKn avdntuén. Enopévag, mpokeévou 1o amotdmmpLo
TOV TOLVPIoHOV va gival evpOTePa BETKO Yo OAEG TIG EUTAEKOUEVEG TAEVPES OALG Kot
vy 10 TepPdAAOV, amarteiton 1 cuvePyasio TOGO TOV OPUOSIOY POPEMY TOLPICUOD,
0G0 KOl TOV ETYEPNCEDV HE TOVG TOTIKOVS POPELS, KabdG Kol Le TOVG KATOTKOVS TNG

TEPLOYNG OTOV AVATTUGGETOL O TOLVPIGUOC.

15.1 H enidpaon Tov TOLVPIGHOV GTNV OLKOVOUio

Avapeifola, o TOVPIoUOG PUTOPEL VAL ATTOTEAEGEL Y1 LI XDPO KIVITHPLOG LOYAOG TNG
owovopiog, 0lvovtag GUYKPITIKO TAEOVEKTNIO GT YDOPA 0VTH EVAVTL GALDY YOPOV,
N omAd vo GUUPAAEL GTNV OIKOVOULKY] TNG HeYEBLVON, av 1 SQLVOLIKT TOV TOVPICUOV

OV AVOTTOGGETOL GTNV €V AOY® Y®Opa efvar yapnAn.

O kvBepvioelg TV Kpotdv, aAAG Kot Ol owovoplkoi Becpol amockomovv otnv
avATTLEN TOV TOLVPICHOV TPOKELEVOL VO, amoKopicovy k€PN, elte avtd etvon queca,
elte avtd sivon éupeca. Ta k€pdn avtd pmopel va oyetifovrol Pe TOLG TOMTEG TOV,

EVAO GLUPAAOVY KO GTNV OIKOVOUIKT] EVPMOGTIC TOL {010V TOL KPATOVGS, TO 0moio £xel
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™V €VYEPELD, VO SWOUOPOAOVEL TNV TPMTN EKOVO OG TOVPLGTIKO TPOOPIGUD, EVD
nopdAinia va dtvel kivntpa yio v dnpovpyio. avamtuEloKng SVVOIKNG dAAL Kot

TpomONoNC TG YDPaAS, MG TPooploud oe dAreg xdpec (MvAwvomovrog, k.d., 2003).

Y& OpPICUEVEG YOPES, HE £VIOVO AVATTLYHEVO TOLPIoUO, Omw¢ €ivor n EAAGda, o
TOVPICUOG GLVIOTA KivnTipla duvaun g owovouiog oAAd kot Pactkdg TuAdva
avantuéne. Evdewtikd oty pelétn mov ocvvétale o XETE avaeépetar, amd Tto
23.600.000 tovpioteg mov emioképTnKav v EALGSa, ta éc0da Eenépacay ta 13,7 d1g
evpd (Ikkog, Zepageiy, 2017), evd 1 ovvelopopd tov tovpiopod oto AEIT tpuodv
wmowtikdv mepoyov (Kpnm, Notwo Awaio kot 16vio), Eemépace to 50%. 'Etot
evioyvetol m dmoyn mov cv{ntdte Katd Kopovs, OTL O TOVPIGHOG GUUPAAEL GTNV
BeAtiowon TV EIG0MUATOV TOV KOTOIK®V TNG TEPLOYNG KOl GUVETMG Kot TOV BLoTikol

tovg emmédov (Tpamelo tng EALGS0g, 2016).

H enidpaon mov aokel o tovpiopdc oty owovopio HoG YOpos, MUTopel vo

Sl ®PLoTel € TPELG KOTNYOPIES, OTNV AUEST], TNV EUUECT] KOL TNV TTPOKOAOVUEVT.

H tovpiotikn dambvn avédver v tehMkn {Rmon Tpoidoviov Kol LANPECLOV,
oLUPEALOVTOS KATA HEYAAO WHEPOG TOL GLVOMKOL TOVG KUKAOL EPYACIAOV OTIG
EMYEPNOELS TOV OPAGTNPLOTOOVVTOL GTOV TOLPLOTIKO Topén. Ot petaforég mov
OLVTEAODVIOL OTO €MIMEO TNG MOPAY®YNS KOl OQEIAOVIOL GTN  TOVLPICTIKY|
KOTOVAAWDGT], GE GUVOLAGUO LE TIC AOENOT TOV OPYIKAOV EIGPODV TOV YPTGLLOTOOVV
Ol EMYEPNOELS OVTEG, OVIUTPOCMOTEVEL TNV GUECT] EMIOPUCT OO TNV TOVPIGTIKN

katavarloon (World Travel and Tourism Council, 2015).

Ot onpavtikdtepot kKAadot otnv EAAGOa Tov pe éupeco tpomo eppaviCovv o@éAn and
1OV TOVPGHO elvar to Epmodpro, o kAadog g Awnyeiptong Axivinng Ileprovsiog, ot
XPpNUOTOOIKOVOIKEG YTINPETIEG, EVM GNUAVTIKT £IvVOL GLUVEICPOPA TOL KAAOOL GTOV
TPWOTOYEVN TOUEN, KAOMG avTdg EPOSIALEL PE TPOPILO KO TTOTA TO TOVPLOTIKO TPOIV,
SLLOPPOVOVTAG 0 1GYVPY] EAANVIKY] TOVTOTNTO GTO TOLPLOTIKO TPOoidV, VA OgV
TPEMEL VO TOPUPAEYOVUE KO TN GLUVEICPOPE NG Propnyavikng Tapaywyns (Toakipn,
2017).

Inuovtikny pmopel va Bewpnbel n cuopPforn] Tov TOLPICHOD KOl GTOV TOUEX TNG

epyaciog. Ot gpyaldpevol Tov KAAOOV, KOTO TNV OlyUn TNG TOVPLOTIKNG TEPLOOOL,
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vrepPaivovv 1o 10% tov cuvOroL, EVED ATOTEAOVV TOV TPiTO MO TOALTANOT KAASO,

LETA TO gUmOPLO Kot Tov TpToyevh Topéa (Ikkog, 2016).

H abénon g cupfoing Tov TovpiGHoL TNV UEPIKT amacyOANcT omd TV Evapén g
EEA éw¢ to 2008 dwokpivetar and évioveg e&apoelg (Oetikég kot apvnTikég) mov v
moALOIg opeideTon otV €kPaom TG TOLVPLGTIKNG TTEPLOdOL KAOe ypovids. Avtifeta,
mv O tepiodo ko pe e&aipeon to 2004, n cupforn) Tov oV TANPN ATOGYOANOT
enpaviCet dtopk®G avENTIKN Tdom e To N Spmg yopaktpiotikd. Metagy 2009 —
2013 1 cvuPoAr] TOL TOLPICUOV GTNV TANPN OTAGYOANCT TOPUUEVEL AlyO-TTOAD
otabepn mepl 10 7,0%, evod petd 1o 2014 avédverar paydaic mote 1o 2016 va
avépyetal og 8,5%. Xy pepikn amacydinon n poydoio adEnon G TOGOCTINN0G
GLUUETOYN TOL Tovplopoy cupPaivel petd to 2009 ko to 2016 avtimpocwrevEL TO

16,8% évavtt 8,5% to 2008 (Atdypappoa 1) (Ikkog, 2017).

v % Anooyodryon otov tovplo pd enl o ovvdhou

D e il

My Epe v Eppomisol Ausinason EATTAT - Emefepyaoia: SETE Intelliges

Awaypappa 1: EEEMEN anacydAnong 6tov Toupiopd

Onwg avaeépnke yoo v mepintoon tov A.E.IL, mopdpoto doympiopd pmopet va
EYEL M EMIOPOCT] TOL TOVPICUOV GTOV TOUEN TNG AMOACcYOANCNG, £T61 dlukpiveTal og

GpeEoT), EUUEST KO TTPOKOAOVLEVT).

H dueon anacydinon oxetiCeton pe Toug KAAGOLG oL 1 PACIKY OPAGTNPLOTNTO TOV
EMYEPNOCEDV QPOPA TNV TOPOYN ayaddv Kol LANPECLOV, TOV TPOKVTTOLV ©G

amdppolo TNG TOVPLOTIKTG LjTNOTC.
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H éupeon anacydinon €xet va Kavel, pe tig B€oelg epyaciog mov onpovpyohviol 6e
KAGOOVS, ot omoiot mpounBevovy TIG TOVPIOTIKEG EMXEPNCELS, TPOKELUEVOL VL

mopdyovy ayadd Kot VINPECiES.

Télog, o¢ TpokaAoOUEVN amacyOANoN, uropovv va BempnBovv, ot Bécelg epyaociag
OV TPOKVTTOLV G OMOTEAECUO, TNG EMIOPOAOCNG OTNV KATAVAAW®GCTN TOV HUOVIL®V
KOTOIK®V LOG TTEPLOYNG, N 0ol TpoKaAgital e€attiag TG avENOTG TOV EIGOIMUATOV
(Toaxipn, 2017). Qot600, Tpémel va tovicel 6Tt TOALEG amd TIC OEaELg epyaciog mov
ONUOLPYOLVTOL OTOV TOVUPIGHO, €lval OPKETEG QOPES, EMOYOKEG E1TE EMOYIOKA
OUEPOUEVES, TPOKAADVTOG £TCL VTOOTAGYOANCT] Kot avePYia, KT TN SLAPKELD TOV
UNVOV OV OEV VILAPYOVV EVIOVEG TOVPICTIKEG POEG, KATL TOL TOPOTNPEITAL GE MO

ueydio Babuod oty Popeto EAAGSa (Seetanah, 2011).

A&oloyn eivor kot 1 cvpPoin Tov TOVPIGTIKOD KAAOOL GTA POPOLOYIKH £5000 TOV
KPATOVG, €i1e aVTA aPopohv TN Goporoyia €1G0ONUATOG, €ite aPopobV TOV POPO
KATOVAAW®ONG, €lte YeVIKOTEPA TOLG POPOVE TOV EMPAAAOVIOL KOTE TNV €16AY®OYN
OPICUEVOV TPOIOVIMV. X& OAO GYEOOV T GTAIN TNG TOPALOVIG TOV, £VOG TOVPIOTOG
TANPOVEL OPo. EvieikTikd: TANp®dVEL 6TO KATAAV O, TPOKEUEVOL VO KAEIGEL KATO10
glotnplo, v vo StEABel amd éva dpopo  mAnpdvel dddw, mAnpovel OITA oty

gotiaom, ota Tpoidvra mov ayopdlet kok. (Aaydc, 2005).

Emiong, onuoavtikn givor 1 cuvels@opd Tov Toupiopol GTNV E1G0YMYT] CUVOALLYLOTOG
Yo [ Yopo, ooKovtag 0eTikn enidpacm 610 160{0Y10 TANPOUDV KOl LELOVOVTOS MG
emokOlovbo 1o EAdelupa. Avtd ouviotd éva oyvpd KivnTpo Yoo To. KpATn Vo
OTPEPOVTOL OPYOVOUEVO GTOV TOVPIGHO Kol Vo arokopilovy onpavtikd képdn, 101w

T avartvecouevo. (Zayapdrog, 1999).

1.5.2 IleprfarlovTikéG ETOPAGELS TOV TOVPLOUOV

Onwg Oleg o1 avBpomves dpacTnploOTNTES, £TG1 KOl O TOVPIGUOG, OPTVEL AVTIKTLTTO
ot VoM, TNV omoia 0 AVOP®TOC GE TOAAEC TMEPMTOGES TPOoeyyilel emMOETIKA.
Avopeiopnmea, 1 paydaion avantuén NG TOVPIGTIKNG dPACTNPLOTNTAS, TPOKAAEGE
ONUOVTIKEG €MOPACEL; 0T0 TeEPPAAAOV, WOiwg AdYy® NG HopeNS Tov palikod

ToVPIoUO oV avartyydnke ta tehevtain ypovia (Kokkdong, Todptac, 1999).
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‘Etot, M dwdvion awtod Tov HoVIELOL avATTLENG LTOVOUEVEL TNV LaKPOTPOBeTUN
avantuén, pe 11§ TAéov gvaicOnteg meployég mePPaAlovTiKd va. glval ot TOPAKTIES,
OTIG OTOIEG GLYKEVIPMVETOL KOl O HEYOAVTEPOS OYKOG TOLPIOTAOV, OTMG Kol E£VOG

ONUOVTIKO TOGOGTO TOV TANOVG LY.

Eminpooheta, n moAvmiokonta tov mepBaAloviiKod GLUGTIUATOS OTOTVTAOVETOL GTN
ocuvimapEn TPV Pacikdv ctolyeimv g eUoNg KoBMG Kol TOV OKOGLGTUATOV

TOVG: TG BdAacoag, TG ENPAC, KAOMDS Kot TOV aépa.

Inuovtikn enidpacn oto meptBdAlov Exel 1 AAOYIGTN KATAVAA®GN VEPOD KATO TOLG
Oepvog pnveg, mov eEoviiel TOL VIATIVOLG TOPOLS KOl OMpovpyel cofopd

nmpoPAnuata avouPpiog Wing ota pikpdtEPO VNIGLA.

EmnAéov, n dwpkng {\non yuo vepd Kot 1 VIEPAVIANGT], TOL TPOYUOTOTOLEITOL
TPOKELUEVOD VO KAAVPOOUV Ol avAYKEC TWV TOVPIGTIKOV LITOSOUDV, CAAE KOl TOV
VIOm®V KOToliK®V, 00nyel 6€ QavOpEVO OT®MG ElvaL 1| UN-OVTIGTPENTH VOAALDPOGCT

TOV VTOYEIWV VOPOPOP®V OPLLOVTI®V .

INUOVTIKY KOTOGTPOPT] TPOKOAEITAL GUYVE OTIS TAPOAES, TOL TPOEPYETAL OO TOV
KaBoplopd TOV OKTOV, HE TN XPNON EWIKOV UNYOVNUATOV TOL TPOKOAEL dtdfpmon
OTIG OKTEC, OAAALOVTOG GTASIOKE TNV EIKOVO TOL PLGIKOV TOTIOV KOl KATAGTPEPOVTOS

TO TOTIKO OIKOGUGTNLLAL.

Emiong, onuavtikn enidpaocn ko vroPdduon oto mepipdriov yivetar e&otiog tov
00IK®V apTNPdV Tov Ppiokovtol KOTE PNKOG TOV OKTOV, O0ONYOVINS GTOVG
TOVPIGTIKOVG TPOOPIGUOVS, OMMG KOl O GLUVAOGTIGUOG MOV EMIKPOTEL GE KOTOLESG
TOPOAIES, EVO TapAAINAa, w¢ TeptParliovtikol Kivouvol umopohv va xapoakTnplotodVv
N eneepyosio TOV AUATOV, 1 TOPAYOYN NAEKTPIKOV PEVUOTOS 0d OPLKTE KOOGILN
(metpéhono) ota pkpd vnowd Keb®G kKol 0 HEYOAOG POPTOG TMV VINPECIAOV,
TPOKELEVOL VO EELTNPETHCOVLY TOV UEYAAO aPOUd TEAATMOV TOV GLGGMPEVETOL GE

avTég, Toug Bepvoic unveg 16ing (Apapoong, 2010).

[T ovykekpéva, eEortiog NG TOLPIOTIKNG JPACTNPOTNTAS, GE MO TEPLOYN

TPOKOAAOVVTOL ETTTMOGELS GTO TEPPAAAOV TOL APOPOVV:

1) Tnv evtatikny xpnon vepold Kot €6GQOLG 7OV TpokLITEL eEantiog TOV

OpACTNPLOTATOV TOVPICUOV KOl VO LYNG.
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2) Tn Swvopn kot ypnom evépyelng, KobmG VITAPYOLY VYNAEC OMOLTHGES OF
eoptia, kabhg evmnpeteiton peydAog aplpnog avlpodTmy, KAt amd 11oitepeg
ocvvOnkeg, OTmG etvar ylo moapddetlypo cuvOnkeg kavowvo To KoAoKaipt, TOL
aToLToVV T YPNOT KAUOTIOTIKOV GUGKELMOV.

3) Tig aAlayéc, eviote Kot 0ALOIDGELS, TTOV TPAYLOTOTOLOVVTAL GTO TOTio, e&ottiog
NG KOTAGKELNG KOl AErtovpyiog vrodoudyv, Omwg eivar KTipla Kot ot 1popES
EYKOTAOTAGELS EELTNPETNONG TOV TOVPIGHOV.

4) Tnv otpoc@alptkny pOTAVGT KOl TO OTOPANTA, TOV TPOEPYETAL ALd TNV TLKV
KUKAOQOPioL OYNUATOV, GE OIKIGHOVS TOL gV S100ETOVY VITOSOUES (KOTAAANAN
0domotic, KUKAOPOPLOKA GYES1R) KOt ONovpYeEl CUHEOPNON Kot 0LENUEVOLG
ATHLOCOOPIKOVS POTOVC.

5) Tnv oyAnon kot dwotapaén g mavidog Kot NG TOTKAG KOWmVIiag upvtepa,
amd dpactnpoteg mov oyetifovrar pe TOV TOVPIGUO, OT®G eivol Yo

napaderypa o 06pvPog (Katoipmpa, 2013).

[Top’ 6Aa avtd, To TELELTAiN XPOVIL £XOVV GUVEIONTOTOWGEL Ol EUTAEKOUEVOL LUE TOV
TOVPICUO POPElS, OTL M vooTpomion emPapuvong Tovg TEPPAAAOVTOC KOl OAOYIGTNG
YPNONG TOV TOPWV, OEV GLVADEL e TNV PLOCIUOTNTO TOL TOVPLOTIKOD EYYEIPNLOATOS
LoKPOTTPOBES LA, EVD TOVTOXPOVA, N KOTAGTACT aVT emPapivel TEPPaAlovTiKd Kot
TOVG 1010V¢, dNAOON OVTOVG OV JPUGTIPLOTOLOVVTINL GTOV TOVPIGHOL. [ To Adyo
avto, Eekivnoav otV apyn OeMA-0lAd, LETEMEITA TO OPYOVOUEVE, VO VI0BETOVVTOL
TOMTIKEG agwpopiog, £Yoviag ¢ TPOTEPOLATNTO O GYEONCUOS TMOV TOVPLGTIKOV
dpdoewv va odlvel Baon ot @EPovca KOVOTNTO MG TEPLOYNG, KOODS Kol OTN
OPOUOIMTIKY KOVOTNTO TV TOPOV TNG, TPOKEWEVOL VO EMTVYXAVETOL PldoLuN

AOd00T TV CUYKEKPIUEVMV TOPMV.

Mécm TV TOMTIKGOV 0E1popiag, Emyelpeital va evasOntomomBovy ot entyelpnuoTies
TOL TOVPIGHOV, Ol epYalOUEVOL, Ol TOVPIOTEG OAAG KO T TOTMIKY KOW®ViK 7oL
VTOOEYETAL TOVPLIOTIKG PEVLLLOTO, TAVED GE TOATIKEG TPOCTAGING TWV PUGIKAOV TOPMV,
oAAG kot og peBddovg meplopiopov Kot eEowovounong avtdv. H npoondbeia avtr,
o€ TOAAG onpeio Tov TAavATy, 0AAG TAéov Kot otnv EALGSa, telvel va cuvoebel e

™V PBlopotikn epmepio IOV PTOPEL VO OTOKOUIGEL O TOVPICTOG OO LI TTEPLOYN.

‘Etot, meproyés pe mAovoiovg Quoeikovg TOpovs, Kot W1oUTeEPa YapaKTNPLoTIKE TOG0

otV Tavida, 660 kot 6t YAmpida, Bempeiton TOavO vo. uTopobV Vo TPOSPEPOLV LLdL
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Wwitepn eumepia otov tovpiota, HECHO TNG PLOUATIKAG GLVOLIGOMUOTIKNG Kot
TVELUATIKNG obvoeons tov @vor. [Mop’ Ola avtd, Bo mpémer va d00el Wraitepn
TPOGOYT, GTOLG KIVOVVOLG OV AVTILETOTILOVV ToL PUOTKA aSlo0éata amd TNV OlapK

EMICKEYT TOVPIOTMOV KOl TIG OPACTNPLOTNTES MOV OVOTTOGGOVIOL TANGIOV OVTMOV

(Cohen, 1978).

1.5.3 Kowovikég Kol TOMTIOTIKES ETOPAGELS TOVPLOUOD

[Tépa amd Tig orkovouKES Kot TEPPAALOVTIKEG EMOPAGELS TOV UTOPEL VO TPOKOAEGEL
0 TOVPoUOG, OmmG eldape MO moapomdve, oev OBo mpémer vo mopaleiyovpe TIg
EMOPACELS TOL OOKEL KOWMVIKO Kol TOMTIGTIKO EMIMESO O TOLPICUOG, Ol OTOiES

umopet va givan gite Betucéc, eite apvntiké.

To gipog TV emmtdoev oyetiletar e TNV £KTACT] TOV TOATIGHIK®V S10(POPOV TOV
VIAPYOVV UETAED TOV TOLPIGTOV Kot TOL VIOmov TAnfucspol (yio mopddstypo ov

&youv 1010 YAdooa, idta Opnokeia, 1§ Koo ToMTIoTIKO VITOFAOPO).

‘Etor o1 kdrowkor pg Kowotntag mov  @uaofevel tovpioteg, evOEYETOL vl
TPOGTOONGOVY VO TOVG ELYOPIGTIICOVY 1] VO VIOOETNCOLV YOPOKTNPLOTIKE TNG

CLUTEPLPOPES TOVG.

EmmAéov, n avénon tov toupiotikon pedpatog, umopel va cupaiiel oty vioBétnon
pog S10popeTikng NONS coumeprpopds, Onmg etvar yio mapadetypa 1 Bertioon g

1GOTNTOG TOV PUAMV.

O tovpiotog pmopel vo amoTEAEGEL TOUTO UNVOUATOV OO [0 GEPA GUUTEPLPOPDV
KOl YOPOKTNPIGTIKOV TOV UETAPEPEL OO TNV YOPO Ond TNV 0omoio. TPOEPYETAL, TO
omoio. TOAAEC QOPEC O VTOMIOC KOTOWKOG TO OTOOEYETOL, TO. OVILYPOQPEL KOl TO
EVOOUATOVEL 6TA O1KE TOL TOMTIGUIKA yopaktnplotikd. Oco mo yapunio eivar to
LOPOMTIKO EMIMESO KATOWOL KOl OGO O OTOUAKPLGUEVT] YEOYPOQPIKE elvor puo
TEPLOYN, TOGO MO €VKOAO VLWOBETOVVTOL TO YOPOUKTNPIOTIKA aUTd 0md TOV VTOMO

mnfvoud (Mavoroylov, k.é., 1998).

H ovveyduevn avénon tov TOLPIGHOL TOL TEAELTOAO ¥POVIO, KOL 1] GUVETOYOUEVN
onuovpyia Bécemv gpyaciog, odMynoe oty adénon twv sweodnuatwyv, kabmg Kot
oV amofdppuvon TG UETAVAGTEVOTG, WOIMEC A0 OTOUOKPVCUEVES TEPLOYES, OTMG

etvat Ta Stapopa Pkpd viold 1 ot opevol otKIGHOL.
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Ev cuveyeia, ot dvOpmmol KaTAPEPOV VO TKOVOTOCOVV TIG ECMTEPIKES TOVG OVAYKES
Y. OVTOEKTIUNGT KOl avoyvdplon ond Tov KOWoVikd mepiyvpo, Kabdg Kot yio
OWKOVOUIKY] avegaptnoia, evd 1N TPOCRACT) TOV YUVAIKOV Kol TOV VE®V GTNV oyopd
epyociog, ovVEPBOAE OTOV UETPLOICHO TOV  KOWMOVIK®OV  OVIGOPPOTIDV, TOV
EMKPOTOVGOV KUPIMG GE KOWMVIEG TOL PEYPL TNV TOVPLGTIKY dpacTNplomoinen dev

napovsialav Evtovn avartuén (Moipa, 2012).

Inuovtikog mopdyovtog Bewpeitonr Kot n emidpacn mov pmopel va £xel 0 TOVPIOUOS
oV PBeitioon ¢ morotnTa (NG, Yoo po TEPLoyn mov erlo&evel Ttovpioteg, Kabdg
avéavovtal Ta a&lobéata, ol yuyaywykég evkopieg oAAG Kot 01 VIINPEGIES, TIC OTTOleg
umopovv pe gvkoiio va amorappdvovv ot viomot. [lapdAinia, o Touvpiordc Tapéyet
MV dLVATOTNTA GTOLG KOTOIKOLG G TEPLOYNG VO GLVAVAGTPAPOVV E TOVG
tovpioteg, yvopiloviag TOvg, ONMOVPYOVTASG OIAleg Kot va avamtOEoVV  VEES
TPOOTTIKEG, TOGO TPOCMNIKEG, OG0 Kol evoeyouévmg emayyeluatikés (Brougham,

Butler, 1981).

Emiong onuoavtikn eivar m ovvelopopd tov tovpiopol, oty avadelsn kot v
TPOCTOGIO TOV TOMTIGTIKOV TOPOV HLOG TEPLOYNG, TNG TOTIKNG KOVLIVaS, TNG TOTIKNG
APYLTEKTOVIKNG, TV NV Kot Tov eBipwv. 'Etol péoa and avtés Tig TOMTIGUIKES
dpacTNPOTTEG, €VOEYETAL Vo avENOel 1 evacydAnNon He TNV TOTIKY TE(VN KOl TO
Tomkd mPoidvta, yeyovdg mov Bo evioydoel TNV OAUOPEMOOT OGS TOATICUIKNG

TV TOTNTAG Yo TV KGOe meployn e mhovola yopaktnpiotikd (Moipa, 2012).

Yvvapa, 1 a&lonoincn tov TOAMTIGHOD ¢ TOLPIGTIKOV TOPOV, 0ONYNGE GE OAANYES
OV APOPOVGAV TO. TOMTIGTIKA SPAOUEVE TNG TEPLOYNS VTOOOYNG TOVPIGTMV, UE TNV
EUTOPEVHOTOTTOINGT] TNG TOMTIOTIKNG TOPAOOCNG VO TOPATNPEITOl GE TOAAEG
neproyéc. Iapaiinia, moapatnpnOnke arioioon twv nbodv Ko eBipwv o Kamoleg
TEPLOYES, EVM Kot TO dounpévo meptariov vrrofaduiotnke, oto Pabud mov kot ovtod
oLVIGTA GTOLKElD TOL TOMTIGHOV oG TEPLoYNG. Ot dALOIDGELS aVTES YivovTal Guyva
HE OTOYO VO KOTAPEPEL TO TOVPLOTIKO TPOTOV Vo €ivol MO €VOLHPEPOV KOl TLO

EAKVOTIKO Y10 ToVg Tovpioteg (Kokkmong, Todptag, 1999).
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KEDAAAIO 2 - EvoAAOKTIKOS TOVPLGHOS-AYPOTOVPLOUOS

2.1 E101kég pop@éc ToupLopov
[Tpv axodpa v dadoon Kot €dpaiwon Tov pallkov Tovplorov, TapatnpRnke 1
VIapEn TOV EVIKAOV HOPPOV TOVPICUOD, Ol OTOIEC AEITOVPYOVCHY GUUTATPOUOTIKA

®G TPOG TNV Kupiapyn Taon tov pallkod ToLVPIoHOD.

Ot eVOAOKTIKEG LOPPES TOVPIGUOD OTTMC 1oYLOVY GNUEPD, ELPAVICTNKOV GYETIKA
TPOGPAT, OC AmOPPOlN TNG OAAAYNG KIVATPOV T®V TOUPIOT®OV, KaBMG OA0 Kot
nePlocOTEPOL avalnTovoov AVcelg ot TePPaAloviikd (nTHaTo Kol £Kove. GTPOQT
TPOG TNV €VAGYOANCT LE OPOUCTNPLOTNTEG OV GYETICOVTOL [LE TNV OlKOAOYiOL Kot TO

mePPAALOV.

Kvp1o yopokmpiotikd tov €0kdv Hopeadv tovpiopov, Bewpeitar 1 vmoapén evog
Bacuod kivtpov ot {ftnon kabdg Kot 1 Aertovpyio avIicTorng LIWOJSOUNG GTOV
TOTO TPOOPIGLOV, EYOVTOS MG GTOYO VO EELTNPETEL TOVG TOVPIGTES TNG CLYKEKPLULEVNG
€01KNG HopPNG Tovplopoy. To TUNHE TV EVIKAOV LOPO®OV TOVPIGLOV, GUVIGTOVV Ol
EVOAMOKTIKEG HOPPEG TOLPIGHOV, OOV O TovpicTag, emMALYel TOV TPOMO mov Oa
0pYOVMOCEL TO TOEIOL TOV, TPOTILAVTAG GLVNOWME CYETIKN QUTOVOUIO KIVIIGE®V Kot

EAAYIOTN ©OC KBOLOL Ypom VINPESIOV 0pyavorEVOL Tovpiopol (Todptag, 1999).

Ye oavtifeon pe tov polikd tovplopovy, Omov Kvplapyxel M palkoTnTa, M SPKNG
empPdpovon tov mepiPdAloviog, M pelwon G mOWTNTAG TOV  TOPEXOUEVOV
VINPECLAOV, UE WiTEPT EUPACT] GTNV TOCOTNTO KOl GT LEYIGTOMOINGT TOL KEPOOVG
€1 PAPoc TOV TOMK®OV KOWOVIOV Kol TOL TEPPAALOVTOS, AVATTOGCOVTOL Ol

EVOAMOKTIKES LOPPEG TOVPIGHLOV.

H Bdon mavo otnv onoio avartdcoovtol ol EVOALAKTIKES LOPPEG TOLPICHOV, Elvar M
avtifeon pe ta 6ca yapaktmpifovv tov palikd Tovpiopd, e Wloitepn ELPAcT 6TV
TPOcTOGio TOL TEPPAALOVTOC, STV VIOBETNON AELPOPIKMV TPOKTIKMOV KABMG Kot TNV

TPOGTAGIO TOV TOMTIGTIKOV TEPPAALOVTOG.

Kabe popen evorlioxktikod tovpiopol, oyxetiCetor  pe  Kamolo  wdwitepo

YOPOKTNPLOTIKO, TO 0oi0 AopPdvel Kot To OVOUO TNG, EVA 1 TAELOYNQIX OVTOV TOV
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OPAGTNPOTNTMOV OTULTEL TNV OVGLACTIKY] KOl EVEPYO GLUUETOYN TMV TOLPIOTMOV GTIG

dpacTNPLOTNTES OV TEPIAAUPAVEL.

‘Eva. ohvnbeg emaxdrlovbo elvar vo avomntdicoovtol TOpAAANA TOPOTAVE omd o
HOPOT  EVOAAOKTIKOD TOVPIOUOD (Y. GLVOLOGUOC OIKOTOVPICUOV-TOAMTIOTIKOD
TOVPIOUOD). TNV avantuén avTtdV TOV HopeOV ovvéfaiav Kot To 1dwitepa
YOPOKTNPOTIKE KéOe meployng, Omov emétpemav 1 Oxt TNV Onpovpyio. TV
CLYKEKPIUEVOV TAGEMV TOVPIGHOV, OGS Y10 TOPAOELY LA, YDPEG LE OPEVOVS OYKOVG
Kot Xovia, KOTAPEPOV VO OMNUIOVPYNCOVY VTOOOUES KOl VO VTTOOEYOVTOL TOVPIGTES

OV TOVG EVOLOQEPEL O YEWEPIVOG Tovptouds (Behooapiov, 2000).

Ot xvuprdtepot TOPOL TOV GYETILOVTAL E TNV OVATTLEN EVOALOKTIKOD TOLPIGHOV Eivarl

ot akorovbot:

Ot guotkoi ko o1 mepfarriovticoi Topot. [Ipokeévon va kaTapépovy va,
avartuyfohv avTéC o1 HOPPEC TOLVPIGHOV, €ivol avaykoio Vo LTApYEL
neparirov pe 1witepo QUOoKO KOAAOG, TO omoio Ba kaTaEépel va
mpoceAkvel mAN0og Tovplotdv. Tavtdypova, kpivetor avaykoio vo
TPOoTUTEVTEL TO QLOIKO TEPIPAAAOV TOCO KOTA TN OldpKEW NG
KOTOGKELNG TV TOVPIGTIKAOV VTOOOUMDV, OGO Kol KATH TN AELTOVPYict TOVG

(Behooapiov, 2000).

Ot ToMTIGHIKOT KOt 16TOPKOT TOPOL, Ol OTOT0L EVIGYVOLV TNV ETKOWV®ViL

aALd Ko gvpitepa TS oyéoelg petalld tov Aadv. Eniong, n avBpdmivn
napéuPacn ommv katnyopic. avty omoteAel TOVPLOTIKO TOPO, EVM 6D
evtaocovtal taéidle to omoio €yovv €WKA kivnTpo, Om®G givor Yo
TOPAOELYHLO. O TOMTIGTIKOG TOLPICUOG, O EKTOLOEVTIKOS TOVPICUOG, Ol
Opnokevtikdg Tovpiopdg KtA. (Todptog, 1999).

O avBpwmoyeveic mOPOt, o1 omoiot ivar TOAVTAOKOL, KAODS eUmepLEyovv

ototyelo TOMTIGHOY, 1oTopiag, MEPPAALOVTOS, EVAD 1 XPNON OVTOV TOV
TOPOV UTOPEL Vo apopa amoKAEIGTIKG TOVG TovpioTes 1 kot Oy (Todptag,

1999).
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2.1.1 Owotovpropdg

Youpwvo pe tov Iaykdéopio Opyaviopd Tovpispod (WTO), og owkotovpiopnog ,
OKOAOY1KOG TOVPIGIOG OPILETOL €O TOVPIOUOS TOD OOKEITOL GE GYETIKA UN] OALOLOUEVES
PUOIKES TEPLOYES, EYOVTOS WS PadiKO oKOTO T0 QODUATUO KoLl THV OTOKTHON YVWOTEDY
oyetika pue ovtes». MEG® TOL OWKOTOVPIGUOV, TOPEYOVTOL TEPLGGOTEPES ELKOLPIES
GLYKPITIKA UE TIG GAAES LOPPEG EVOAAAKTIKOD TOVPIGHOD, Y10 OAANAETIOPAOT LLE TIC

TOTKEG KOWMVIEC.

Ot Kup1dTEPES KOl GLVALN O SNUOPIAELG dPACTNPIOTNTEG TOL OVOTTOGGOVIOL GTO
TAOIG10 TOV O1KOTOVLPIoHOD, €ivan M elomopia, 1 TOPATAPNON AYPI®V 1| KOl CTAVIOV
TOMES QOPEC TOLAIDV, 1 QOTOYPAQEIoN TG Qvong (my. o€ évav Piotono), ot
dpaoctnprotnteg rafting oe motdpua, n e&epedivnon g mavidag Kot e yAmpidag, ot
EMOKEYELG Kot EEEPEVVNCELS GINACLMV, Ol EMCKEYELG KO 01 TEPMYNOELS o€ TTapOEva
daom, pe v mpodimdOeom 0Tl dev omatoddte pEYAAN TOGOHTNTA TOPWYV, £TGL MOTE VA
vroPabuiletoar to mEePPaiiov. AmO v GAAN ot dpdoelg avtég Beptd eivar va
AVOOEIKVOOLY KOl VO TPOGTATEVOVV TOVS PUGIKOVS TOPOVG, KAOMDS TO TEPIPAAAOV
elval avtd TOL SWUOPPOVEL TIC EVOAALUKTIKEG HOPQOES TOVPIGUOV KOl om0 TNV
moldtnTae mov to Yopaktnpilel, kabopiletor m emtuyio M Oxt TG KAOE pHOPPNG

EVOALOKTIKOO TOVplopov (Bayiavvn, k.a., 2003).

O 01KOTOVPIoUOG GUVOEETOL [LE TOV «aYPOTOVPIGHO», OOV Ba avaAvOel ot cvvEKELa,
KOODG ONUOVTIKO PEPOG TOL OYPOTOVPIGHOD GUVIGTH 1) OVAOEEN KO 1 TEPOLTEP®

a&lomoinon tov okotovpicpot (Kapayidvvng, E&apyog, 2006).

[Tpokeévov vo avamtuyBovv ot dPAGEIS TOV OWKOTOVPIGHOV KOl Vo, dnpovpyndei
KOTOAANAN LTOOOUT] OTOUTEITOL CLVEPYACIO ETLYEPNUATIOV, OIOTOV, KPATOUVG,
TOTKMOV 0PYDV, TOVETICTNUOK®V WOPLVUATOV KOl EPEVVNTIKMOV VOTITOLT®V, KOOMC
Kot TEPPOUAAOVTIKDOV OPYOVAOGEMY KOl OPYOVAOGEDV TNG KOWVMOVING T®V TOAMTOV. ZTNV
EAMLGSa evdeiktikd mapadeiypato givar o TToAvyvitog AéoPov, to Adcog e Aadidg

o10 'EPpo ktA. (Bayiévvn, «.d., 2003).

2.1.2 Tovpiopdg vyeiog

Me 10V 0p0o TOLPIGUOG VYELNG, AVAPEPOUOGTE GTOV TOVPIGUO, KOTA TN OLPKELD TOV
omoiov, o1 TovpioTeg £Y0VV TN OLVATOTNTA VO GUUUETEXOVY GE TPOYPAUUATO VYEING T
6€ TPOYPAUUATO TOV £Y0VV Apeon oxéon pe v vyeio. Ta Tpoypappoto avtd propel

Vo avoQEPOVTAL GTOV BEPATEVTIKO TOLPIOUO, OTOL TEPIAAUPAVOVTOL TPOYPALLLATO
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Oepaneiog pe ypnon t6co cvpupatikdv peBdOOOV 10TPIKNG, 000 Kol EVOAAIKTIKMOV
nefddmv Kot avdloyo pe TV €poapuoyn G avtiotoryng pebooov maipvel kot v

KATAAANAN ovopacia, yio mapdostypa, puoikobepaneio, Aovtpobepameio KTA.

EmnAéov, dAAn o katnyopio mov €VIAGGETAL GTOV TOLPIGHO vyelog elvar o
WOHOTIKOC TOVPIGUOS, O LOPPT TOVPIGHOD TTOL QAPUOLETAL Amd TNV apyoOTNTA
axoun. Xe avtd 10 €100¢ TOV TOLPIGUOV, Ol TOVPIGTEG EMOKENTOVIOL TEPLOYEG TOV
EXOVV LOHOTIKEG TNYEG, TPOKEWWEVOL WHE TN YXPNON TOV OUOTIKOV VEPAV VO

KATOQEPOLV VA EEMEPAGOLV TO. OO TPOPAN AT VYElaG avTipneT®milovy.

v EAGda, tétoteg mnyéc cuvavtodue ota Aovtpd Aovtpakiov oty [epipepeiakn
Evomra TIéALag, otnv Adnyo g Ieprpepetakng Evomtag EvPoiag, oto Aaykadd
Oeccarovikng kth. Emiong, pmopodue va dwaxpivovpe TovV TOLPICUO VYLEWNG
dwPimong, 6mov ot Tovpicteg aveEaptnTo amd TV KATAGTOCT 6TnV omoio PpiokeTon
N vyela Tovg, ovupetéyovv oe éva mpdypappo mov  mepapPdvel  GBAnon,

TPOYPAULOTO YUYIKNG 1GOPPOTIaG, dlonto KTA.

Té o, pa akoun popen mov Bo uropovce va evtaybel otov 1TpKd TOLPIGUO, Efvar
0 O10TPOPIKOG TOLPICUOG, OOV O TOVPICTOG EYEL TN SLVVATOTNTA VO OLOLUOPPOVEL
TPOCHOTIKA TO UEVOD TNG OLTPOPNS TOV, TO O0moio givol EEOIKELUEVO Kot OLOPEPEL
amd dtopo oe dropo. Avtod Tov €ld0VG TO TOLPICUOG, omevBuvetan glte of
nAkwopévovg, eite  oe  dtopo  mov  avipetonilovv  mpoPAnuota  vyeiog
(m.y.owpntikoi), &ite oe €101KEC opddeg Ommg givar ot abAntéc, MOV TPEMEL VL
aKoAovBovv cvykekpluéveg Olatpoeikés cuvnbete. v EAAGSa, tétotov &idovg

TOVPIGUOG avanTuaoeTol oty [TvAo kKot otnv Mayvneia (Eeaxiavakng, 2000).

2.1.3 HoMTtioTIKOg TOVPLGNOG

Zoppova pe o ICOMOS (International Scientific Committee on Cultural Tourism), o
TOMTIOTIKOG TOVPICUOG GUVIGTA [ OPOGTNPLOTNTO TOV TOPEXEL T SVVATOTITO GTOVG
tovpioteg va épBovv oe emaer] kot va yvopilovv oe PBdbog tov tpdmo {ong twv
avOpOTOV mov SPlodv pOVIHE GTOV TOTO 7OV EMOKEMTOVIOL AVTO UTOpel va
npoypatoromdel, Héow NG YVOPLOG KOU CUUUETOYNG TOV TOLPICTMOV GTO TOTIKE
0o KaBMdC Kot TIG TOTIKEG TOPASOCELS, EVMD 1 YVOPLUI, 1 E£EPEVVION TOV PLGIKOV
mePPAAAOVTOC, ©€  oLVOLACUO HE TNV  KATOVONOT TOV  TOMTICTIKOV KOl

APYALOAOYIKAOV YDP®V, GLUPBAAAOVY TPog avth TN katevbuven (ICOMOS, 1997).
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INUHovTiKd Kivntpa Tov ToAMTIGTIKOV TovpioTa, eivar va emoke®Bel Kot va yvopicet
KOADTEPO T GTOLYEID TOV GLVOETOVY TOV TOMTICUO HLOG YDPAS, LUING TEPLOYNG 1| LLOG
moAnc. Tétown otoygeion umopel va givor ta pvnueio, To TOTIKAE YEPOTEXVALATA, TO
£0a, o1 TOMTIOTIKEG OpAGTNPLOTNTEG TOV AAUPAVOLY YDPO GTOV TOTO TPOOPIGLOV,
oL HOPOES TEXVNG, KTA., V@ Poctkd {ntoduevo yia tov tovpicta eivor n Puopoatikn
KOTAvONGoT QUTAOV GUUUETEXOVTOS GE OPACELS TOv Ba TOV PEPOVV TTANGCLESTEPO LE

avtd o otoyeia (Todptag, 1999).

To otowyeio. TOV UTOPOVV VO TTPOGEAKVGOVV  TOALTIGTIKOVC TOVPIOTEC €ivol To.

oxérovda

@ Apyooroyikd pvnueio, tomobecieg kor povoeio. o moapddetypo otnv
EAMLGda pmopet va ivar o povceio g AkpomoAng, ot Agipoi, n Apyaio
Olvumio KTA.

@ H opytektovikn dopr Kamowa meployns. Edd  evidocovton  eite
HEUOVOUEVO TTOPAOOGIAKA KTipla, Onwg cvpupaivel pe TAn0og kTipiov c6to
Kévipo TV ABNVOV 1 0oAOKANpa OKIGTIKG cUVOAD OT®G elval Yo
Tapadetypa  moAld woAn g Képkupag.

@ Avtieipeva téxvng, yewpotexvnpata, ykaiepi, eoTiBAl, ekdnAdoels. Xe
OLTH TN KATNYyopio 0 TOMTIOTIKOG TovpioTag pumopel vo emokeBel vav
TPOOPIGUO Yl VO YVOPIGEL pial O1AoTUN YKOAEPT 1] Y10l VO GUUUETEXEL OE
KAmo10 EEGTIRAA TOV SLOPYAVAOVETOL GTOV TOTO TPOOPIGLOV TOV.

@ Movoikn Kot Xopog, TAPASELYHO. OTOTEAOVV Ol UEYOAEG GULVOAVAIEG OV
TPOYLLOTOTOOVVTOL GE OLAPOPO. HEPT) GTOV KOCUO KOl OITOGKOTOVV KOl
GTNV TPOGEAKLGT TOVPIOTMOV.

@ Ofatpo Kol KvnUotoypdeog. Evdewctikd tétolog mpoopiopds oty
EALGOa, givar o apyaio B€atpo ¢ Emdavpov, 6mov pe T mopactdcels
mov avePalel Kata@EPVEL VO GUYKEVIPOVEL HeYOAO TAN00G TOLPLOTOV
(ECTARC, 1989).

2.1.4 OpnokevTiKég TOVPIGNOG

O 0pnokevTikdg TOVPIGHOG AMOTEAEL TNV MO TOAL HOPPT TOVPIGUOV TOV £XEL
napatnpnOel 6TV 16Topio TG AVOPOTOTNTOC, EVAD amOTEAEL KPP NG AVAYKNG
oV avBpmmov (gite atoukn gite palikn), va ta&dedetl yuo vo yvopilel Opnokevtikd

pvnueio ko mapaddcelg Opnokevtikov yopaxtinpo. Emmpdcobeta, ekppdler v
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emBopio evog avBpomov va petafel o kamoov oMo, Tov Bewpel 1Epod, gite TpoOKEITUL
Y voo gite yio povootipt, v va tpocevynfel. H petdfoon tov Bpnokevtikdv
TOVPIOTAOV UTOPEL VO YIVEL KOO GUYKEKPIUEVT YPOVIKN TtePiodd OTMC elval Yo
mopdaoetypa to Xprotovyevva 11 1 Meyddn EBdoudda, mpokepévov va, GOPUETEYOVV
oT1g OpnoKevTIKEG TELETEG TOL AapPdvouv ydpa ekeiveg Tig meptodovg (Tapfpma, k.d.,
2016).

Ot Bpnokevtkol tovpioteg umopel vo eMOKENTOVTOL EVOV TPOOPIGUO OPYOAVOUEVA,
EYOVTOG ¢ KIvnTpo TNV  OPYITEKTOVIKY] KOl TOAITIOTIKY  1O10UTEPATNTO TV
Opnokevtikodv a&obéatmv, evd cuvNBWg cLVOVALOVLY AVTEG TIG EMCKEYELS LE AAAOVG
gldovg dopaoctnprottes. Extog amd v opodikr| emiokeym, peydio pépog twv
TOVPIOTAV EMAEYEL VO EMOKEPTEL OTOUIKA 1) OwKoyevelokd, £vav OpnokevTikd
TPOOPICUO HPE TNV EMIGKEYN 0T Vo amoterel éva TUNUO omtd TO TPOYPOUUL TV

dwaxonmdv Tovg (Rinshcede, 1992).

Inuavtikd Opnokevtikd pvnueia otnv EAAGoa eivar: H dwaitepng a&log kot povadikn
Avtovoun Movaoctikn [Tolrteia tov Ayiov Opovg, ta povaoctplo tov Metedpov
kaBd¢ ko M [Métpog, to vnol g Amoxdivyng tov Ayiov lodvvn. O peyakidtepog
oykog Opnokevtik®dv tovplotdv oty EAAGda, mpoépyetar and ™ Pwoia xot Tig

opofpnokeg Parkavikég xopeg (Moipa, 2009).

2.1.5 Tovpiopég meprréterog

O ToVPIGUOG TEPIMETELOG EIvOL Ol LOPPT] TOLPIGHOV TTOL APOPA KVPIWG OpEVES
TEPLOYES, EVD EK PVOEMG O TOVPIGUAS QTG TNG LOPPNG EUTEPLEYEL KIVOLVO, EVD Y10l
avtd 10 Ady0 OpPEPUTIKOG TOLPICUOG OMOTEAEL VLTOKOTNYOPiO. TOV TOVPIGLOV

TEPUTETELOG,

Youpovo pe tov I'kovPn «.6.(2001), g tovplopds mepumételng opiletar «p
OpPOOTHPLOTNTO.  AVOWVXNS, WOV TPayUaTomolsitar oe évo.  aovvhOioro, eSwTiKo,
OTTOUOVOUEVO 1] ODOTPOTITO TPOOPLOUO Kol EUTEPIEYEL Evay Pabuo  piokov kai
OVYKIVIIONG Y10, ODTOV TOL THYV TPOYUATOTOIEL KaOwS Kol v avaykn yio fobitepn

YVWON TOV KOGLOV KOl TOV 10100 T0D avOpadmov».

O tovpioudc meputéteoc umopei va dakpifei og dvo katnyopiec oc eénc (I'kovfne,

K.0., 2001):
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210V MmO TOUPIGUO TEPWMETENG, OMWOI0G Yo Vo TpoypatoronOet
ypelaletal o TovpioTag va £yl KATOEG PacikKé 0eE10TNTES, EVOD YEVIKA gV
nepkAeietl peydio Babud piokov.

2tov tovplopd axpoiog meputéteng. [lpokeévov va eivor coe Béom
KAmO10¢ Vo GUUUETEYEL G AT TV Koatnyopio Oa mpémel va €xel aptio
(QULOIKN KOTAGTOON OTMC Kol TANPN TVELHOTIKY OlO0YEL, EVO €0M

eumeplExeTol TOAD peydrog Pabudg pickov.

Evdewktikd, kdmoleg dpaoctnplotnteg mov oYeTIlOvVIon HE TOV TOUPIGUO TEPUTETELNG
etvan n melomopia, 6mOL 0 TOVPicTAG EpYETAL GE EMAPN LE TV VOO, N opelfacia, N
JoYIoN QOPAYYLOV, TOV GTNV 0VGia amoteAel éva cuvovaoud ¢ melomopiog Kot

™¢ opeaciog.

Eniong, dAAeg dpactnprotteg elvar | avappiynon, mov eivan emkivovvn kot amontel
YVOOEIS OALL KOl TTPOcoyn, N KoatdPacn oe amdTopovg PBpayovg mov yiveton pe
oxowid, n modnrocio e PoVvO, TOV TPOCPEPEL AUEST ETOPT| LE TNV GLOT Kol Eivor
emkivouvn. EmmAéov, o6T1g dpactnplom1es umopohv va TepAn@hodv 1 mAedon og
notoud pe oxedio (rafting), n e€epedvnon tov omniaiov, akdpo KoL TO TETOYUO UE
oleéintoto. Avdloya pe TG wWloutepdtTEG NG KOOe TmEPlOYNG, Hmopel va
ocvvovdlovior ot mapoamdve Jdpactnpotnteg. Xtnv EAAGOa, €xel avamtuybel to
CLYKEKPLUEVO 10006 TOLPIoUO KLPIWG GE GLVOVACUO e BALEG LOPPES AELTOVPYDVTOG
OLVOVOGTIKG Kol TOPEYOVTAG €V TO OAOKANP®UEVO TovploTikd Ttakéto (I'kovfng,

K.6., 2001).

2.1.6 EmayyeApoTik6s-60ved pLakog TOUPIopog

Ye oTo 10 €100 TOVPIoUOV TEPAOUPAvovTOL Ta TAEIdI TOL TPOYUOTOTOLOVVTOL Y10,
EMOYYEALATIKOVG AOYOLG, €1TE Y10 GUUUETOYN] GE KAMOWO GLVEDPLO, €lte Yoo TNV
ouppeToyn o€ komow Oebvn €xbeom, eite yia ™V Tpaypatomoinon KATOoG
GLVAVTNONG OV UTOPEL VAL Elval GE TOTIKO, TEPLPEPELOKO, EBVIKO 1| aKOpa Kot SteBVES
eMimedo. Avtol Tov €100V 0 TOVPIGUOG, AaUPAVEL YDPA KUPIMS GE ACTIKA KEVTIPA 1|
0€ OVOTTUYHEVOUS YEVIKOTEPH TOLPLOTIKOVS TPOOPICHOVS, KaOdg omoutel €101k
vrodoun, Yo TapAdEypLa, TPOKEWEVOL v dteEayxBel Eva d1eBvég cuvEdplo, amarteitan
Vo VTAPYEL TO KATAAANAO GLVEIPLOKO KEVIPO TOV B KOAOTTEL TAL TPOUTOITOVUEVOL
TV OopYoOveOTOV, v TopdAAnAo Ba mpémer va vmApyel kou 1 ovrtioToym

EEVOOOYELNKT] VTTOOOUN OTIMG KO 1) VTOOOUN €0TIOGNG, TPOKEWEVOL VO UTOPOLV Ol

42



GUUUETEYOVTEG GTO GLVEDPLO Vo eEummpetnBohv Kot Vo KaADWOLV TO VYNAS emimedo

ATOLTHGEMV TOL TIG TEPLoTOTEPES POPES £xovv (Beosapiov, 2000).

O emayyeipatikdg tovpiopds umopet vo dtokpBel o€ Tpelg Katnyopieg mov givar ot

e&nc (Behooapiov, 2000):

2uvedplaxog tovpopdg: IIpokettor yuoo 10 €idog tov TOLVPIGHOD TOV

oyetileton pe v mopakoAovONoN cuvvedpimy, ta omoin Sl0pyavVAOVOVTOL
amd KAmog @opeic kol amevfhvovial Ge KATO0G GLYKEKPIUEVOLS
KAGdovg (m.y. yiatpoi). Emiong, extog and emotHovikd To cuvESpLo o Td
umopet va givol kdmolov moAtikov eopéa M kamorag MKO 1 ko A wv

POPEMV.

Tovpiopde exbBéoewv: ZyetiCeton pe to Ta&idl TOL TPAYLOTOTOLOVLVTOL
TPOKEWEVOD KATOL0G VO GUUUETEXEL 6 o €kBeom, eite g ekBEG av
OVTUITPOCMOTEVEL KATOwn Toupeia, €ite g emokéntng. Ot exbécelc avtég
dlopyavavoviol omd EMYEPNOELS, amd Popeig, omd OpPYOVIGHOVG, oo
KpaTn, omd 1W3pvpata, amd cVVIESHOVS (OGS Yo Tapdderypua 0 ZOVOEGUOG
EMvov Buopnydvov), pe 6toxo vo npocelkbicovv Ao exbetdv kot
EMOKENTMOV, YL VO KOTOPEPOLYV VO SWIHOPPMOOVV TS KOTAAANAESG
emyelpnUaTIkéG cvppayeis. To mpoeik avtdV TOLV GLUUETEYOVY TOGO GTOV
oLVeEdPLIKO TOLPIOHOD OGO GTOV TOVPIGHO ekBécemv, eivar cuvhnbwg
OKOVOUIKE €0pMOOTOL, WGTOGO £XOVLV LEYAAOVG YPOVIKOVG TEPLOPLGHOVS
AMOY® TOV ETOYYEAUOTIKOV TOVG vmoxpemoewv. Ot dvOpomor avtol
TOPAAAAL UE TIG EMAYYEAUOTIKEC TOVG VROYPEDGELS, cLVOLALOLY TNV
EMIGKEYN TOVG G Ui TOAN 1) YOPOA, LE TEPMYNOT KOl YVOpLic TG TOANG,
pe dtaok€daon KTA.

Tovpopde — kwvnrpov: ITlpdkertor yuo ta&idi mov Jdopyovdver pio

etopeio, KoAOTTOVTOGC 1 10100 To ££000 TOV GUUUETEXOVIMV-VTOAANA®V
™G, HE OTOYO Vo TOLG &vyoploTnoel Yoo v e&aipetn omddoc 7oL
nétoxav. Ta ovykekpuéva ta&idwa eivor ovvnBmg moAvtedn kot eivol
cvvtoung olbpkelag, 3-4 nuepdv, SOPYOVOVOVTOL Omd  TAEWOOTIKA
TpoakTopeion 6€ O EEYMPIGTOVG TOVPLIGTIKOVG TPOOPIGHOVS, EePedyovTag

oo TO TETPLUUEVOL.
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2.1.7 AOATIKOG TOVPLONOG
O 0OANTIKOG TOVPIGHOG GUVICTO U0 HOPPN EVOALOKTIKOD TOLPIOUOV, OOV Ot
Tovpioteg, aokovvtat, youvalovrtal, tailovv 1 abrlovviol eved emdidovtol e Eva M

TEPLOGOTEPO Ay®VIGHaTO TOV palikol afintiouov (Zeakiavakng, 2000).

oupwvo pe tov Kurtzman (2005), to €idn tov afintiopod dwokpivovior oe TEVTE

KaTnyopies:

To 06AnTIKd yeyovota. Xty katnyopia avtoi evtdocovtor ot Olvumiaxol

Aydveg, moykoopo  mpotabAfuote (. mToyKOGHo  KOTEAAO
nodocpaipov), odebveic ovvavtioewc. Ilpokettar Yo yeyovoto mov
TPOGEAKVOVV TOVPIGTEG ad OAO TOV KOGLO KOt Op1VOLV EVTOVO TO GTiyLLOL
TOVG GTOV TOTO OOV dleEdryovTal.

Ta 0BAntikd Oedpata. Edd pmopodv va coumeptAng@bodv 1o cuvédpla

Thve otov afANTICHO, Ol EMOKEYELS 6 povoeia afAntiopod, OTmMS yu
mapadetypo givor 1o Movoeio tov Olvpmokdv Ayovov oty Apyoio
Olvumio KTA.

Ov afnmikég  exdpoués. Ilpokertar yio €KOPOUES TEPUTETEINS TOV

dteEdryovtat 6 O18PopPEG TEPLOYES KOl YMDPEG TOL KOGLOL Kol HUTopovV va.
elvar eite opyovouéveg yuoo g peydin opdoo aviporov, 1 va eivol
OPYOVOUEVES YloL HIKPOTEPO aplBud otopmv (T.). OIKOYEVELR), OTNV

KaTyopia avT EVIAGGETOL KO TO GOPAPL.

Ta afAntikd kotaovyle. AOANTIKE KoTaLYe propovv va Bewpnbovv ta
TPOTOVNTIKG KAUTIVYK, Ol KOTOUGKNVMOGELS, OOV KATOL0G TO EMICKEMTETOL
LE £vay o 0pYOVOUEVO TPOTO, dSNAOON GE EMITEDO OUAONG.

O kpovaliépes. Xtic KpovallEpeg mePAapPAvovIal ot TEPUYNOELS e

IGTIOTAOTK(A GKAQN, Ol KATOOVGELS KOl TO YAPELLQ.

Enopévog, mpoxdmter 01t 0 abfAnNTiKOG TOLPICUOG GLVIOTE o OAOKANPOUEVT
TOVPIOTIKY gumelpia, Omov To abAnupata tomoHeTtovvionl G610 KEVIPO OVTNG NG
dwdwaciog. Me v évvolo Tov aOANTIKOV TOLPIGHOL Mmopel va TepLypoel M
eunepion mov oamokouilel kdmorog omd éva ta&idt mov meprthapfaver abAntikn

dpactnprotnto (Iotsivng, 2015).
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2.1.8 Tactpovopikdég Tovpiopidg

O YaoTPOVOUIKOS TOVPIGUAG EIVOL [0l VTTOKATIYOPiO. TOV TOAITIGTIKOD TOVPIGLOV,
KaBmOG M yoaoTpovopio oG mEPOYNG Kol €VOG ACOD €VPVTEPO OLOLUOPPOVETOL GE
ocuvdvacud pe tar Kupiapya MO, o TomKd £01a, TV TOMTIGHIKY KANPOVOULd, TO
KAIpo TG KaOe TepLoyng Kat ™ yewypapikn 0éon (Yo mapdderypa av yertvidlel 1 oyt
ue 0ahacoa). AlUEGOV TOV YUGTPOVOUIKOD TOVPIGUOD Ol TOVPIGTES EMIIOKOLY VL
{Moovv 1dwitepes YOOTPOVOLIKEG EUTTEIPIES KO VO YVOPIlovV Ta TOTIKA £0EGLOTA EiTE
amd amAn OOKIUN € KOO0 €0TITOPLO, EITE GUUUETEYOVTOG GE EKONAMGELS. TETo10V
€100Vg ekdNAmGoELS pumopel var elvar KATolo eSTIRAA YELGLYVOGING, KATO10 EKONAMGN
owoyveciog, KAmol emioCKEYN G€ €PYACTNPlO peTamoinong tpopipwmv O6mov Oa
umopovv va mopakoAovdncovy TN OdIKaci TOPAY®YNG TOL TPOIOGVTOS Kot
EMOUEVOS VO TO YVOPIcovVy koAvTEpa. XLVNO®S, avtod TOL €ld0VE 0 TOVPIGUOG
ocuvovaletar pe GAlo OT®G €ivol 0 TOMTIOTIKOG TOVPIGHOG, O OWOTOVPIGHOG, O
aypoTovplopds. AvTod Tov €id0Vg Ot ToLVPIcTES, TEPA amd TNV SOKIUN HE TIS YEVOELS
NG TEPLOYNG TOV EMCKENTOVTOL, TIG TEPIGCOTEPES POPES EMIUDKOVY VO OITOKTI|GOVV
MEPLOGOTEPES YVAGELS TAV® otV €8vikn N Tomikn kovliva, 6ta ToTd TOLVg AAAG Kot
YEVIKOTEPO. GTOL TOMTICUIKA OTOWXEIDL OV SWIUOPPAOVOLV TNV TAVTOTNTA TOV

Tpoopioov mov emtokéntovtot (Kiovpovptln, 2010).

2.2 AYpoOTOVPIGNOG

2.2.1 Avaykn dwgoponoineng ané tov paltkoé Tovpiopo

E&attiag tov apyntikdv emdpdoewv mov mpokOnTTOuY amd Tov Holikd Toupioud, yuo
TNV OWovopia, TV @UOT OAAL Kol TIS TOMIKEG KOwmvies, ekivnoe o dtadkacio
AUEIGPNTNONG YL TNV TOLPICTIKY avATTVEY optouévav meploy®v. Eidikdtepa, ot
apeefnrnoelg avtég Eekivnoav pv tepinov 40 ypdvia, oV apyn TS OEKAETING TOL
1980 kot odynoav ToAAoVG avOpdTOVG 6T0 avalnTNoOoVV VEN TPOTLTO TOVPLGTIKNG
avéntuéng mov Bo mpotdoocovv v mTpootacion Tov TEPPAALOVTOC KaODG Kol TNV

AELPOPIKN SLOYEIPIOT TOV PLGIKAOV TOPWV.

Tavtdypova, N SVVOHIKY TOV OKOAOYIKOV KWVNUATOV TOL TO. TEAELTOiN YPOVIQ

avéndnke, odnyovoe ot SUOPE®OT VEDV cuvOnNK®VY. To 01KoAoYIKO Kivipo eKTOG
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Ao TG 0AAUYEG OTIV KOTOVOAMTIKY CUUTEPLPOPA, EIYE OC QLT TNV EMGTPOPT] TOL

avBpdTOL 6T PHON Kot TO TPAGLVO.

O e€elilelc avtég Kot ot véeg TAoELS TOL QaiveTOl v dlopopedvovTay, ogv Oa
UTOPOVGOV VO, OLPTICOVV OVETNPEACTO TOV TOUEN TOL Tovplopov. Ot Tovpicteg TALOV
mv gmoyn avti, apyilovv va mpoPfinuatiCovror yio Oépata dnwg eival n tpoctacio
TOV TEPIPAAAOVTOG, 1 OTHOCQOIPIKY pOTTaven, 1M eEowovounon vepod Kot 1

TPOCTOGIO amd TNV VAEPAVTANGT).

Amotélecpa, OAOV QVTOV TOV TOPAYOVI®V, Elval va EEKIVIGOLV va, S10LOPPOVOVTOL
véeg TAGELG GTOV TOVPIGUO, OTMG EIVOAL O EVOALAKTIKOG TOVPIGUAG, 0 0molog EeKivnoe
va dtpnpiletar ota 1ote PG TPOPOANG TNG EMOYNG, OTMG MTOV Ol EKOOCELS PIATwV

Kabmg Kot ta Stoaenuiotikd euAradio (Behdooapiov, 2000).

Méow ™G eQapUOYNG EVOALOKTIK®OV HOPPDOV TOVPIGLOV, TO TPOPANUATO TPOCTUGIOG
10V TEPPAAAOVTOC, TEPLOPIloVTal, EVM TPOGPEPETOL CTLOVTIKY EVKOIPIN OvVATTLENG
YO TIG OYPOTIKEG KO TIG OPEWVEG TTEPLOYES EVPVTEPA, TOV GTOV UAlkd TOVPIGUS dev
eoaivetal va glyov Kopio amoAvtmg toyn. Etot, ot evoAAaKTIKEG LOPPES TOVPIGLOV
onuovpyovy véeg Béoelg epyociec, oe meployég mov uéxpt ybeg Bewpovvtav
OTOLLOVOUEVES KO UELOVEKTIKES KOL OVOOEIKVOOVV VEEG OVATTLEINKES TPOOTTIKES

evputepa (Xyilag, 1998).

2.2.2 Opiopdg aypotovpiopod

To televtaio ypdvia n AEEN aypoToLPIGUOG YpNoLoToleital gvupein, WOTOGO dgv
VIdpyEl aKOUN o Evvola, TapdAio Tov TANO0G LEAETTOV £XEl TPOGEYYIGEL TO OEpHQ
KOl TOVG OPIOUOVG TOVG Oivel mopeupepels oAAd Oyt tovtdonueg évvoieg (Getz,
Carlsen, 2000).

2Ooppove pe tovg AeKoyplOovg, O OYPOTOVPIGHOG Elvon «uior  opyavouévn
TOVPLIOTIKY OPOAOTHPLOTHTA, KOTC THV OTOL0. UTOPEL Vo ECOTPOAITTEL TTOVS TOVPIOTEG,
OWPECY OLOUOV] T OYPOKTHUC, TPOTYEPOVTIOS WG OVICALOYUO. TH COUUETOYXH TOVS OF
OYPOTIKES  OPATTHPIOTHTES». X€  GAAOVG OpPoHOVG  tavtiletar 1 €vvolo  TOL
OYPOTOVPIGUOD [LE OVTI] TOV OWKOTOVUPIGHUOD, GPOL O OYPOTOLPICHOS opiletar G
TOVPIGHOG IOV GEPETOL TO TEPIPAAAOV 1 elvar TO €100 TOL TOLVPIGLOV OV GLVIVALEL
TIG SLOKOTEG e TNV avAmTLEN okoloyikdV dpactnprotitov (Kapayidvvng, ‘E&apyog,
2006).
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O aypotovpiodc GUVICTA ot NI LOPPN PLOCIUNG TOLPICTIKNG AVATTLENG Kot
avanTOGGETOL KUPIMG GtV VTTBPOo Kot ToV aypoTikd Ydpo, Omov divetar 1 gvkopio
OTOV EMCKENTN] VO YVOPIGEL TIC OYPOTIKEG TEPLOYEG, va €pPel e emapn pHe TIG
AYPOTIKES AOYOALEG, VO OEL TOVS TPOTOLS TOPAUCKEVNS TOV TOTIK®OV TPOTOVI®V, Vi
yevtel v mopadoctakn kovliva Kot va aKoAovOnceL Yo kKamoleg pépeg v Lon tov

VTOT®OV KOTOIK®V.

Eniong, va yvopicetl Ta TOMTICUIKA GTOYXELR Kot TIG WOUTEPOTNTEG TS TEPLOYNGS, E
YVOUOVO TAVTOTE TNV TPOGTAGIH TOL TEPPAAAOVTOC KOl TOV GEPAGUO GTOVG TOPOVG

(BehMooapiov, 2000).

Aypotovptopdg givar pa 101K LOPEN TOVPIGHOV TG LITaiBpov, N omoia GuvicTatol
GTO GUVOAO T®OV OPOCTNPLOTHTOV TOV GYETILOVTAL [LE TNV OYPOTIKY TOPOYMYN KOl LE
T0 TOMTIGTIKO TEPPOAAOV TOV OYPOTIKOV TEPLOYADV, TIS AYPOTIKES AGYOMES, T
TOTIKG TTPOIOVTA, TNV TAPad0ocloky Kovliva Kot TNV TOTKY YaoTpovouia, Kafdg Kot
TNV TOPOYN VANPECIOV PIAOEEVIOG KOl E0TIOCNG OE YMPOLG EVOTOMUEVOLG 1| UM HE

aypotikég eykataotdoelg (ZepPaxdaxng, 2015).

‘Evog emmp6cHet0g 0p1oldg TOV 0ypOTOVPIGHOV, UTOPEL Vo, givat: « aypotovplouds
elvor  O10QOPES  TOVPIOTIKES  OPOCTHPIOTHTES IKPNG KAIUOKOS —OIKOYEVEIOKNS 1]
OVLVETAUPIOTIKNG HUOPPHS, TOD OVATTOOCOVIOL OE QYPOTIKO YWPO 00 avOpadmovg mov
OTaTY0AODVTaL OTOV YeWPYIKO KAGOO. Baoikog okomog tov aypotovpiouod civor vao
TPOCPEPEL  EVOALOKTIKES ADOEIS OTHV OTOTYOANGH TWV AYPOTOV, PEATIOVOVTAS TO

e1000nuo. tovog» (Ymovpyeio Aypotikng Avantoéng kot Tpogipwv, 2013).

2.2.3 Eidon aypotovpiopov

e moyKOoUo eminedo, ot 600 mo SAoNUES LOPPES AYPOTOVPIGHLOV Eival O SIOKOTES
OV TPOYLOTOTOOVVTIOL G KOO0 aypOKTNHO KoOMG Kot Ot SlKOTMEG TOL
TPOYUOTOTOIOVVTIOL GE OypOTIKG KataAdpato (aypoikiec), mov ywpobetodvor £viog
KATO0L aypoTkoy OKIGHoVL. Xtnv EAAGSa, Adym v 10w0itepmv HOPPOAOYIK®V
YOPOKTNPIOTIKOV OAAD Kol AOYy® TOVL HEYAAO @LOIKOL TAOVTOL Kol NG

VNOOTIKOTNTAG, VRAPYOVY TOAAEG SUVOTOTNTEG OVATTLENG OYPOTOVPIGHOD Kot

péAota oyt piog Lévo poporc.

Ot onuUavTIKOTEPEC LOPOEC TOV OYPOTOVPLGUOV UTOPOVV va. dtakpttonotnfovv og Vo

kotnyopiec (Avépubtne, 2001):
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210V oy aypotovpiopd, Omov 0 TovpicTos, €KTOG amd TNV Kupl
dpacTNPOTNTO TOV, OV &VOEYETOL va givar 1 Egkovpaon, pmopel va
aoyoAnOei pe aypotikég epyocieg mov Aapupdvouv ydpa 6to aypdKINUOL
(6mwg yroo mopddetypo o TpHYOS, N KOAMEPYELL OMO®POKNTEVTIKOV N M
EVACYOANOT LE YUXAYOYIKEG dPACTNPLIOTNTEG, OTMG YLl TOPASELYLOL TO
YAPELO 1] TO KUV YL KTA.

210V 6OVOETO aypOTOVPICUO, OOV 0 TOVPIGTOS EXEL TN OLVATOTNTA TEPAL
amo TG OpacTNPOTNTEG oL Ba avomTvyBodv GTO KTNUA, Vo ovarTOEEL
KOl KOTOEG TPOCOMKES OVAYKEG OMMG Yol TopAdElypa &ivor o

abAntiopndc, 1M uooiatpion  KTA, ol omoleg  €EEWOIKELOVY  TOV

ayYPOTOVPIGUO TNG TEPLOYNG.

2.2.4 To mpo@ik Tov aypotovpicTa

O aypotovpictag oe oyéon pe éva polikd tovpioto, OWPEPEL OC TPOS TNV
evooOncio, OV EMOEIKVIEL O TPMOTOG CYETIKA He {NTAUATO TOL APOPOLV TNV
neptParlovtiky] mpootacio. O aypotovpictag emiong ovvnBwg €xer VYNAES
AmoUTNOELS 6TO B TG SLUTPOPNG TOV, OTIC TOPEYOUEVEG TPOG AVTOV VINPEGIES, EVM
OTIG dPAcTNPLOTNTES avayLYNS AOY® Tov OTL cuViBwG Exel TOAAG Pudpato amoutel
Kowvotopio otnv mopeyopevn dpactnplotnta Kabaog avefaivel To eminedo anatcemv

TOV.

Boown emdioén tov aypotovptotdv, givat n yaAdpmon Kot 1 aAloyn TopacTdcemy
amd TN GUYXPOVN TPAYUATIKOTNTA, 1| omoia pmopel va emtevyBel pécm g emaens e
TN VO Kot TNG YVOPUiog He TNV aypoTikn (mn, EVO 1 YVOPYIN TOVG LE TO TOTIKA
TOPAOOGLOKG TPOTOVTO KOl  HE TOLG TPOMOVG TOPUCKEVNG TOVLS, OCULVIGTH o
avBevtikn gumepio, VO TOLTOXPOVO EPYOVTIOL GE EMOPN LE TOLG AYPOTEG KO TOVG

VIOTOVG, O1EIGOVOVTOG GTO TOATIGTIKG TOVG GTOLYELD.

Emmpdobeta, onuovikd otoryeio TtV S0KOT®OV TOL aypotovpicto  givar 1
evepynTkotnta, Omov kdbe pépa omolntd vo KAVEL KOVOVPYLEC OMNUIOVPYIKES
dpaoctnpromtes. H nAikia tov aypotovpiotdv pmopel  vo mowkiAAegl, OTMS Kot TO
HOPOMTIKO Kol KOWwmVikd eminedo, avdioyo TNV yYoOpo TOV TPOOPICUO, TIC

TOPEXOUEVEG VINPECIES , TOV YEOYPUPIKO TPOGIOPIGUO.
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Téhog, 0 aypotovpiotag dev €xel o {10 KOTAVOA®TIKA TPOTLTOL LLE TOV TOLPIGTA
poltkov TouplopoD, VA Ol OMOUTAGELS Yot TOWOTNTH eivor LVYNnAEg kaf’ OAn

SlapKELN TAPOYNS TNG OTOLOG VIINPEGIOG TPOG AVTOV.

2.3 O kaBop1oTIKéG poLOG TOV AYPOTOVPIGHOD 6TV AvanTVEN THG Vaifpov

O aypotovpiopdc gival po LopeY| TOVPIGHOL OV UITOPEL VoL GLVIVOAGTEL Kol pLe AAAEG,
Om®G €lvol 0 0IKOTOVPIGHAG, O TOMTIGTIKOG TOVPIGUOG, 0 AOANTIKOS TOLVPIGHAC, EVM
armockomel vo mpowbnoel TV 166ppomn Kot PuOCIUN  TOLPICTIKN  AvATTLEN

(Koxkmong, Towaptag, 1999).

Méow ¢ avdmtuéng Tov aypotovpiopol, 060nke {1 oe TOAAOVG €pnuove 1
VIOVATTUKTOVG OIKIGHOVG, VM EVIGYVONKE 1) EMYEPNUATIKOTNTO, 1] ATAGYOANCT Kot

TO £1GOOMUA 1O1MC OTIC AYPOTIKEG KO TTO EVAAMTES TEPLOYEG.

AvTéc o1 Teployég dev elyav Kapio oxéon pe tov polikd Toupicpo Kot TV avamtuén,
OAAG elyav TNV gukoipio. VO IKOVOTOMGOLY TOV TEAATN OTN GOYYPOVN EUmEpi
euoeviag mov armolntovoe. [HapdAinia Op®g, pe TV avdmTuén TOV KyPOTOVPIGLOV
KoAMepyNONke N wpocdokia 6Tl o1 aypdTeg mov €yovv amopeivel oty Vmabpo, Oa
BEATIOGOLV T EIGOONUATO TOVG KOl B0 KATAPEPOLY VO KATOGTIGOLV PUDGIUES TIC
EMYEPNOELS TOVG OVOKOTTOVTOS TO KOO PUYNG TPOS TO, AGTIKG KEVTPO TOL OAO Kot

JOYKMOVOVTOV, TOLAAYIGTOV HEYPL VO EEGTIACEL 1] OIKOVOLUKT Kpion tov 2008.

Telkd wg Pacikn Tpoindbeon emtvyiog 1000 610 TaPeABOV 660 Kol onuepa, gival
va punv dwropayfet n (oM tov Kotoikov tng vraiBpov ovte vo EgKwvnoet o
avicodponn avamtuén. Xtoyog eival va umopel 0 TovpIioTag MOV EMCKEMTETOL LU0

mEPLOYN Vo urtopet va detl pe awBevtikotnrta g {OVVE 01 KATOWKOL TNG GUYKEKPIUEVTG

TEPLOYNG.

Enopévmg, o aypotovpiopdc otnv Ovmobpo pmopel vo mwhpel T HOpen OEVLTEPTS
amacyOAnong, mpodidovtog €c000 oTO0 PACIKO  OypOTIKO €1GONUO OAAG Kot
AELTOVPYOVTAG OC LETPO EVIGYLOTNG TPOMONOTG TV TOTKA TOPAYOLUEVOV TPOTOVTI®V

(Momokmvotavtiviong, 1993).
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2.4 Enionpog @opéag enifreyng ko tpo®Onong aypotoupiopov

H ATPOTOYPIZTIKH A.E. 13p0bnke 10 2001 wg Avovoun Etopia dnpociov
CLUUPEPOVTOG, TPOKEUEVOL VO GUUPAAEL EVEPYE GTN SIOUOPP®CT| LG EVOALAKTIKNG
TPOTOCNG 6TV TPoiovoa Kpion Tov palkod Touptopo, e TV KabEpmon evog vEov,
oLYYPOVOL TOLPLOTIKOD  TPoidvtog. [TAstoyneikdg péroxog eivar mn  Etopia

Tovprotikng Avantvéng (ETA), n onoio emomtevetat amd 10 Yrovpyeio Tovpiotikng

Avantuéne. H EALGSa, pa yopa pe eEapetikd ToAOHoppo puotkd TepBAAlov Kot LE
HOKPG OyPOTIKY] TAPAS00T), TOPOVCIALEL TEPAGTIO TAEOVEKTNUATO OGOV 0QOPE TNV
aypOTOLPIoTIKY a&lomoinon. Av Kot ta teAevtaio ypdvia £xovv mapatnpnOel apreTES
TPoombeleC TPog TNV KATELOHLVOT TNG OYPOTOVPICTIKNG OVATTLENG, Ol OTTOTELPEG
avtég vmpéav pepovopéveg, eldyota mpoPefAnuévec Ko dev cuvéEBaiav o1
dnpovpyia evog €BvikoD aypotovploTikov mpoidvtog. I'evikog otoyog ™ Etaipeiog
elvar va avtamokpBel oTIC ONUEPIVEG OMOITNAGES Y10, OAOKANP®UEVY] TOALTIKN
avamtoéng kot dwyeiptong tov  mAouciov  avamTLvENG Kot wpomBnomg  Tov
aypotovpiopod omv EAAGOa. No omotedéoel, omAadn, to HOYAO avadeliEng Ko
avantuéng g «aAing EALadac», dnuovpydvtag €va e8vikd mAaiclo avagopds o

Oépata  aypotovpiopod.  Ov  empépovg  oxomol g  Etoupeiag  elvon

(www.agrotourism.wordpress.com, 2008):

1) Na mpoc@épel TePIGGOTEPT YVOGCT YOP® OO TNV SLVOUIKE TOL 0YPOTOLPIGLOD
KOl VO €AKOGEL OLVNTIKOVUG EMEVOVLTEG VO OTPAPOVV GE OVTO TOV TOUEQ,
KaBodnymvtog vTevhuvo Kol ATOTEAECUATIKO TO PHOTO TOLG HE TNV TTApOYN

TANPOPOPLOV KOl TPAKTIKOV GLUUPOVADV.

2) No oavoPofuicer Tig €Vvoleg «oypOTOLPIGUOC» KOl «EVOAAOKTIKEG HOPQPES
TOVPIGLOV», TTOV, TOPA TNV ELPELR YPNON TOVS, KATAANYOVV GLYVO GE (CGTOYES

EQUPLOYEG.

3) No kofiepdoel Tov aypoTtovplopd mG €vo, avOyVOPIGIUO TTOLOTIKO TOVPLOTIKO

TPOIOV NG AVATTUENG, LE VYNAEG TPOSLUYPAPES GTNV TTAPOYT] VITNPEGLOV.

4) No evioyvoel T SVVOUIKN TS EMNVIKNAG vtaibpov péco amd v avamtuén tov
ayPOTOVPIGHOV KOl TN GUUPOAT] TOL GTNV SATHPNGT TOV PLGIKOV TTEPPAALOVTOG,
TOV TOMTIGHOV, TNG TAPAdOOoNG, UE TEMKO GTOYO TNV €VIGYLON TOV TOMKAOV

OLKOVOLLDV KOl KOWV®OVIDV.
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5) No efaoeoricel TIC KOTOAANAES oLVONKESG Yoo TN Onuovpyio. VYOV

OVTOYOVIGTIKOV ETLYEPTCEDV.

6) No mapéyet TANPOPOPIEG KOl TPAKTIKEG GUUPOVAEG GTOVG SVVNTIKOVG EMIGKETTEG

YL TNV ETAOYN TOV TOEOIOTIKOD TPOOPICHOV TOVC.

7) Tha v emitevén tov otoyov g, N ATPOTOYPIZTIKH éyxet oyxedidoet ko
vAomotet £va oAokAnpouévo Tpodypappa Apdong, o omoio cuvey®s eumAovTilel

Kot San(leOTEOISi.

210 mhaicto avtd, 1 ATPOTOYPIXETIKH, ¢ duvapukog kot evéAktog Bpayiovag Tov
Ynovpyeiov Tovpiotikng Avantuéng, elvan oe 0éon va maiel poro-KAedl otnv OAN
TpooTadel. yloo pol Pudcun mEPLPEPELOKT ovAmTLEN, OTNV omoio M oMUEPVA

KuBEpynon anodidel mpmtedovoa onuacio (Www.agrotourism.wordpress.com, 2008).

Elnviké Kévtpo Aypotovpiopnov

To EAMnvikd Kévtpo Aypotovpiopov eivarl Zopateio pun KepOOGKOMIKOD YOPOKTNPCL.
Yvotanke tov lavovdpro tov 2003 kou amaptileton amd emiyelpnuaties, £KOOTES,
OMNUOCIOYPAPOVS, KOONYNTEG TOVETIGTNUIO, EMIGTIHOVESG, ATOMA TTOL 0 KaOEVag GTOV
Topéa ToL €xel vo emdeifel éva onuoviikd €pyo. Anpovpyndnke pe okomd 1
omp&n, TV evicyvon Kot TNV Tpodinon g WEas Tov aypotovpiopol otnv EALGda
KaB®OG Kol TOV TOMTIKAOV Yo TNV TPooTacio kot dwyeipion tov mepiPdAiovtog pe
KatevBuvon TV PLOGIUN TOMIKT Kol TEPLPEPELNKT] TOVPLOTIKY avamTLuén. Lt TAaico
TOV GKOTMV TOV, EMOIDKEL T cuvepyacio pe eopeic e Tomikng Avtodioiknong, pe
ONUOGLOVG KOl WWTIKOVS Popelg KaBMG Kt e debveic Kot eBVIKES aypOTOVPIOTIKES
opyovmnoels. O okomdg tov EAAK.A givar v donpiovpynBodv Aiktva Zvvepyosiog
YL TV OVAOEIEN TOV TOATIGUIKAOV XOPOKTNPIGTIKAOV TNG LITAiBpov Kol TV TOMKOV
TOPAdOGLOKMOV TPOoioVI®MV. Mia and Tig Tpodceates dpactnpotneg tov EAAK.A
etvan 1 dopydvmon g 'optng Aypotovpiopod g Emdavpov, pia yiopt) mov 6nwg
delyvel to evdlapépov TAnbopoc Anpov omd 6An Vv yopa, Tpoxertal vo KadiepmOel

LLE TOTIKO YOPOKTNPO 6€ TOAEC Teployég (Www.agrotourism.wordpress.com, 2008).
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2.5 Kahég mpoxTIKEG 0y pOTOVPLONOD

25.1 O aypotovpiopog oto Lugau tng Avetpiog

To Lungau Bpicketon oty meprpépeto tov Salzburg tg Avetpiag ko eivor pia pukpn
nEPLPEPELD. 6TV omoia evidocovtal 15 kowvotnteg. [Tapdrio mov n meployn elvan ToAy
KOVTA oTa d1efv] KEVTIpAL OPEVOD TOVPIGUOV, deV €XOVV avOTTLYOEL EYKOTAGTAGELS
opevob tovpiopov. H meployn dwabétel alloonueimtovg TouploTiKos, TOATIGTIKOVS
OAAG Ol onuavTIKOTEPOL TOPOL €ivarl o1 TEPPAALOVTIKOL UG KOl TOPEXEL GTOV

KATOKO Kol TOV EMOKENTN Eva OpeVO TOTIO 1O10HTEPNS PLGIKNG OLLOPPLAG.

To 1995, dwpopemdnke éva mpoOypoppa mov €lxe o¢ otdyo vo cvuPdrer oty
avamTLEN TG TMEPLOYNG, TO OMOI0 EMKEVIPOONKE oTNV d1eHpPLVON TNG OWKOVOUinG
EKUETOAAEVOUEVO TOVG TOPAOOGLOKOVG TPOTOLS TNG YEWPYIKNG mapoywyns. Ta

Kuprotepa avamtvélokd onpeia wov tOVILE T0 ox€do NTa Ta akOAovOa

Anpovpyia KatdAiniov Bgpvod mpoypdupatog mov Bo mpowOel ko Oa
EVIOYVEL TIC OPUCTNPLOTNTEG TOL WUTOPOVV VO TPOYUOTOTOOVVIOL THV
enoyn ekeivn oTig mEPLOYES OV YapakTNPiloviol ®g 101aiTEPOV PVGIKOV
KOAAOVLG,.

[Ipo®Onon evdg mpoypdppatog avamTuén ToV YEWEPIVOD TOVPICUOD HECH
TOV 0Kl, T0 07010 Ba givart O PLMKO TPOg TO TEPPAAAOV.

Anuovpyio vOG EAKLGTIKOD OyPOKTNLOTOG Y10, SLOKOTTEG.

[Ipo®bnon 1tV TOMKOV TPOIOVI®V OTOVG EMOKENTES, KoODG Kot
EVNUEPMOT YO TO TMOG WITOPOVVE Vo TO. TpounBevovtal 6tov TOmo g
UOVIUNG OLOLOVIG TOVG,.

Evioyvon tov pétpov yia v avdrtuén tov véov opactnplotnra,
oefopevol Tov Opo NG PEPOLGOGS KAVOTNTAG TNG TTEPloyns. Omoladnmote

dpactnprota B avamtvyBel tpénet va unv Eemepva ovtd TO OP10.

[Mo va pmopovv va cuvtovictobv ot 15 kowvotnteg, cvotdinke £vag Kovovpylog

0pYOVIGHAG, 0 omoiog NTav VITEVBVVOG Yo TV dlayeipton Kot TV opO eKTELEGN TOV

TPOYPAUUOTOC,

[Tpoxewévovr va mpowBnoovv to eyyeipnua kot vo yivel ocwot) 7wpoPoAn
AmoQACioTNKE OpAcT GE VO TVAMVEG, O £Vag 0POopovSE TNV TPOPOAN TPOG TOLG

VIOYNPLOG TEAATEG Kot £E® amd TAL «KGLVOPOL» TNG TEPLOYNG, Kot O dEVTEPOG APOPOVGE
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TNV E0MTEPIKN GLVEPYAGTN TV KOWOTHTOV Yo Bépata tpofoing Kot mpomOnong tmv

dPAGEMY OV TPOLYUATOTOOVVTAV Kot Oa POy Lo TOTO0HVTAV.

2TOVG EMOKENTEG TOPEYXETOL L0 EVPELR YKAUA OO OPAGTNPLOTNTEG TOL UTOPOVVE VL
avartoéovve, OT®G eival ot afANTIKEG OpaoTNPlOTNTES, KLuplwg TodnAacio Kot

moonAacio fouvd, 6OV 0 TOVPIGTOC EPYETOL OE ALECT ETAPT LE TNV GVON.

["a va yivovtal opyavopéva avtég ot dpacTnploTnTES, VITAPYOVYV EYKOUTAGTAGELS TOV
TOPEXOVY TNV ATOPOATNTI VTOJOUY], EVD £XOVV SUUOPPMOEl £101KEG O10OPOES TTOV
JLEVKOADVOLV  TOLG ToLpioTEG Vo KOvovv ovtd mov emBupovv. ITlapdAinia,
OpPACTNPIOTOIEITOL TUNIO LAPKETIVYK, TTOV TPOMOEL TIG SLVATOTNTEG TG TEPLOYNG KoL
TO TAOG OVTEG UTOPOVV VO, IKAVOTTOU|ooLV ToV Tovpiota. [dwitepa agidhoyn eivon M
TPOTOROVAID ONOVPYIG EKTOUOEVTIKOV TPOYPOUUUAT®OV Yo Todd, e Bépato mov
aQOPOVV TNV AYPOTIKY| TOPAYMYN, KUPIWG LEGM TNG EKTOOEVLTIKNG PAPLLOG Y10 TTodLA
mov vmdpyel, dlvetal ¢’ avtd 1M duvatdTTo Vo Yveopicovv tov Tpdmo (NG G

vraifpov.

Yvvoyilovtag, N mepoyn kotdeepe ko e€akorlovbel kol onuepa vo amokopilet
ONUOVTIKO OUKOVOUIKE OQEAT, EVD Ol TOMTIKEG YOUNANG TEPPAALOVTIKNG OYANONG
oV ¥pnoonotel, Kabmg mpowbel v petaxivinon pe ta péco pallkng LETOPOPAC,
cuupdriovy oty dwthpnon evog kaBopov mTEPPAALOVTOS, EANYIGTOTOIOVTIOS TIC

OVLVETELEC 0O TNV TOVPLOTIKY avamTvén (NtoAng, k.d., 2008).

2.5.2 To mpoypappa “Red Rooster”

H mepoyn votia tov Tvporlov ommv Avortpia, €xel ovomTUYUEVEC KOAMEPYELES
OUTEADY Kol OT®PAOV®V, 0t ontoiot pBdvovy og vyouetpo akopa kot to 1000 pétpa,
evod 6o aypoxtiuata Bpickovror dveo tov 1000 pétpwv, amoteAovV KINVOTPOPIKES

LLOVASES TTOV TOPAYOLV YOAOKTOKOUIKA TPOIOVTOL.

Eneidn Opmg ot aypotikés eKHETOAAEDOES avTEG, €lvanl KpNG €KTaong Kot
dlomapteg, eival apkeTd OVGKOAO Vo BlomopilovTon 01 KATOIKOL TNG TEPLOYNS LOVO LE
0oYOAOVUEVOL L OVTE KOl GE GUVOVACUO LE TNV TTOCT TOV TIUOV GTO TPOIOVTO TOV
TOPNYOYOV TOVG EKOVOV VO GKEPTOVV TPOTOVS Y0l VO UTOPEGOLY VO ATOKOUIGOVY

TPOGHETO SLAUPOPOTOINUEVO ELGOINLLOL.

‘Etot, dnpovpynonke to mpdypappo «Red Rooster”, éyoviag og otoyo va otnpi&el

TOVG TOTKOVG Oy POTEG TPOKEUEVOD VO, SNULOVPYTICOLV EVKOLPIES Y10 VEQ EICOOTLATAL.
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To mpdypappa cuvdcetl T yempyio Kot T KTNVOTPOQio [LE TOV TOLVPICUO, TOPEYOVTOG
OTOVG TOVPIGTEG MGTOMOMUEVES OLOKOTEG GTAL OYPOKTHATA. EEKIvnoe va Aettovpyel
70 1990, ev®d vrevBvvog NTOV 0 TOTIKOG AYPOTIKOG GUVETAUPIGUOC. ATd TV Evapén
TOL TPOYPAUUATOC, OeoTioTNKAY AVGTNPAE KPP0 GUUUETOYNG KOl OELOAOYNONG
TPOKEWEVOL v eE0CQAMOTEL 1 TPOGEAKLGT TOVPIGTAOV VYNANG TOLOTNTOS KOl VL
dtatnpnOel n Prodoun avartvén tov aypotikdv dpactnpotitov (KETIET, KEAAIK,
2015).

2.5.3 Kmijpo Kapavike —Apovraro ®ropivog

To Ktua Kapavika, Bpioketar oto Apdvraio Aopivag kou Egkivnoe 1 Agttovpyia
tov 10 2007. Ot WoktNTEG TOL YeEVWVhHONKaY Kol peydAwoav otnv OAlovdio 6mov kot
gpybomkav og d10knTég Béoelg 010 ekdotkd Topéa. Ilap’ dha avtd 1 ekmaidgvon
mov éloPav apopovoe v owvomouia. Etolr amoedoicav va eykatactabodv o610

ApdvTono Kot va SIepopedGovY TOV S1KO TOVS OUTEAMDVAL.

O emokéng £xel T OLVATOTNTA VO ETICKEPTEL TO Otvomoleio OAN ™ Pooudda, Kad
oA ™ duapKew TG HEPOS, KaBMG Kot 01 1010KTNTEG dlapévouy ekel, dmov pmopel va
Eevaynbel o010 owomolelo Kot vo TopaKoAOLONGEL GELVAPLO TTAPAYWYNS QPPDOT|
otvov, evd umopovv va épBouvv e emapn pe Kovotoueg Prodvvapukés pebddovg mov
amoTEAOVV KOl TNV KOLATOVPO TV ovortol®dv. H kaAMépyela tov apumeAdvey yiveton
YOPIg TN YPNON IMUKOV MTOAGUATOV, EVAO 1 0E0TOINGTN TS NMOKNG EVEPYEWNS GE
GLVOLOCUO LE TO KOUTOGT OV TOPAYETAL Amd TNV KOAMEPYELD GLUPAALOVY GTO VO

dwtnpet N emyeipnon éva xapmAd amotdnope GvOpaKa.

[Tpokeipevov vo TPowONGEL TIC OPAGTNPLOTNTEG TNG 1 EMYEIpNON YPNOILOTOLE TOL
HECOH, KOWMOVIKNG diktdmong, ommg sivar to Facebook, to Twitter odlAd xot to
YouTube, 6mov «aveBaivouv» Bivteo amd tn {1 Kol TG dpaoTNPLOTNTEG OTO KT,
eved mopatnpeitar dwpkng avénon tov apdpod emokentov (Ktqpo Kapavika,
2012).

2.6 Mopoeég aypotovpispov oty EALGda

To tpodTa xpovie avamTLENG TOV AYPOTOVPIGHOV GTEVOTEPT GYéon Ba evtomilape pe
Tov poliko Touptopd mapd pe v yewpyio. Amo to 1980 kot mépa, pe v €i6000 ™G
EMGdag ommv Evpomaiky Owovopikny Kowdtnra, mov ocvviedéomke to 1981,

Eexivnoo po. oEpd amd TPOYPAUUOTO TOTIKNG, TEPIPEPEIOKNG KOl OYPOTIKNG
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avantuéne. Hapdiinia, tnv 010 epiodo divetar Waitepn onpacio oTNV 16OTHTO TOV
3o POA®V KaOOG Kot ot yevikoTepT PeAtioon Tov aypotikov mAnbucpov (Tsartas,

Thanopolou, 1994).

Méypt 10 1990, avamtdybnkav OS14QOPeES 0yPOTOVPIOTIKEG HOVAOEG o€ OAN TNV
EMIKPATELD OLOOTAPTO, EKUETUAALEVOUEVOL TOL SLAPOPO XPNUATOOOTIKE EpYaAEin TOV
vIpPYOV Yo avtd 10 okomd. Ztnv EAAGOa, wotdco emikpdinoov 600 TUTOL

aypOTOLPIoHOL OV NTa ot akdAovbot (IokmBidov, 1995):

O mpdTOC TOMOG avAPEPETAL GTN OOV OV €ixe 0 TOLPioTOG OTNV
aypotikn owoyévela. Ot aypoTikég vINPecieg cuvOLALOVY TN SLAUOVY] GTO
OWKOYEVEWNKO  TEPPAALOV  pe TNV TAPOAANAN  OmOAQLCY|  TOV
TOPAOOGLOK®Y POYNTAOV, EOECUATMOV KOONDS KOl TOTIKAOV TPOTOVIMV.

O 6g0tEPOG TOTOG, APOPA TNV OVATTLEN TOV YVVOIKEIWV GLVETOIPIGUAOV,
TOL AMOTEAECAV KPioluo Prpa yu var EEKVIiGOLV TV OVATTTLEN TOLG Ol
OYPOTOVPIOTIKEG EMYEPNOELS, OTIG OTMOIEG TAPEYOVTIAV TPOTOVTO OO TOVG
YOVOIKEIOVS GUVETAPIGHOVG, TETOLN TPOIOVTO. UITOPoVGaV VoL NToV YALKA

TOV KOLTOALOD, QYPOTIKA TPOIOVTA, EPYOYELPA KTA.

Ov «Opleg popeés auyn aypotovpiopod oty EAAGda eivar ot axdAovbeg

(www.agrotourism.wordpress.com, 2018):

O aypotovpiopdc mov Aaupdver yopo e yopld 1Wwitepov PLGIKOV
KdAovG e TNV ToToBeGia TV YWPLDOV Vo amoterel Ady® emickeyNg.
AYpOTOUPIGHOG  GE  VNOIOTIKEG 1 TOPOAOKES — TEPLOYES,  OMOL
mpaypatonoleiton  Kupiwg Tovg Bepvodg pnves, cvvovalovtag Tov
aypOTOVPIGUO e TOV A0 Kot TV BdAhacoa.

AYpOTOVPIGHOG GE TOPAOOGLOKOVG OIKIGHOVG, Ol 0TTO{0l AVAOELKVOOLY 1oL
wlaitepn Kot EeYmPLOTN APYLITEKTOVIKY], TOL OmOTEAEL TOAO EAENG.
AYpOTOUPIGHOG TANGIOV TPOGTATEVOUEVOV TEPLOYDV, OM®G &ival yio
mopadetypo: ot gfvikoi dpopoi kot ot vopoPidtonol, mov mEPA amd TNV
amOAOLGYN TOV QLOIKOD KAAOVLS O TOoLPIcTOg &YEL TN OLVATOTNTO VO

EUTAOVTIGEL TIC YVOGELS TOV Yo BEpaTo otkoAoyia.
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AypoTovplopHdC 68 KATOADUOTA GUVETOIPIOTIKNG HOPPNG, OOV To. PEAN
YOVOIKEIOV GUVETUIPIGUOV KUPIOGS, OTMG avaeEPONKE KOl TPOTNYOLUEVMG

TPOCPEPOVY TOMIKA TALPOUSOCIAKA TPOIOVTO Kot AVBEVTIKT] PPOVTIdQ.

2.7 H aypotovprotiki] eEEMEN 6TOV EVPVTEPO EVPOTUIKO YDPO

ougpovo pe v Kalavilidov (2014) o aypotovpiopndg otnv Evpdmn speovicOnke
katd T Oekaetia Tov 1980 ko yvodproe wWwitepn avamtvln €ktote. APKETEC
EVPOTAIKEG YMPES, aveENTLEAV oe onUAvTIKO Babud tov aypotovpiopd, péso omd
TOIKIAEG OYPOTOVPIGTIKEG OPACTNPIOTNTEG, HE TNV GLUPOAN TOV TOMTIKOV TV
avtiototywv KuPepvioewv. O oypoTOVPICUOG OVTITPOCOTEVEL £V, CILAVTIKO KOUUATL
0V ToVPIoUoV otV Evpdmn, evd ta écoda ayyilovv peydra mosd. Pvoikd n E.E.
ouvvetéheoe Betikd og avtd to Béna, LESm TV KateLBHVGEDY NG, KaBMS, o deBVEC
eninedo ot HITA éyovv v mo pokpdypovn mopeia avadmtuEng Tov aypoTouPIGHOD,
aoV eppavicOnke kotd ™ Oekoetio tov 1960 ko omd TOTE VWAPYEL GLVEYNG
avantuén Tov, eved agoloyn sivor kot n avantvén oty Kiva, mv lortovia kot v
Avaotpodrio. And ™ dekaetio Tov 1990 cuvolkd 12 ydpeg (BéAyo, Aavia, EALGSa,
OMovdia, Iloptoyoria, Iomavia, IpAavoia, MeydAn Bpetavia, ItaAio, Avotpia,
Fodia ko Tepuavia) eiyav kotayeypappéveg mveo omd 100.000 aypotikég
EMYEPNCELG TOVPLOTIKOV Opactnprotitev. (Gopal, Varma, Gopinathan, 2008). O
aypoTovplopds omotelel ONUEPA €VO ONUOVTIKO TOGOGTO TOL TOLPICUOV GTNV
Evponn kot obpoove pe ektyunoelg mepiocodtepeg omd  3.600.000  whiveg
KaToypaeovTol o€ aypoTouploTikd Kataivpoto. Ta é6oda arnd ™ davuktépevon oto
kataivpata avépyovtal oe 12.000 ekat. evpd €noine, Vo av GLVLTOAOYIGHOVV M)
npootdépuevn a&lo oTNV TEPLOYT, TA TOALATANCIACTIKA OQEAN Kot To £6000 OO TIG
nuepnoteg exdpopég, to mocd 30 avtd ayyiler to 65.000 exot. evpd (European
Federation of Farm &Village Tourism). e avtifeon pe tov vadroumec Evpomaikég
YOPES, 0 aypoToLPIoHOS otnv EALGSa dev €xel T0c0 e€ehiktikn mopeia . Ot pileg Tov
Bplokovtatr ce d16popeg LOPPES TOVPIGHOD TNG LITOIBPOL KOl HETA TN OEKOETIOL TOV
1980 kabiepdbnke 0 6pog aypotovpiopos. Ta onuavTiKd yeyovoTo TOV 00N YNoAY GE
aUT TV TOLPLOTIKN €EEMEN, NTav apyikd n gicodog g EAAGdag ommv EOK to
1981, kou petémeito n Epeacn oe Bépata OmWG M 16GOTNTA TV VO PIA®V Kol M
emBopio avantuéng tov Protkod emmédov otnv VmaBpo. Etct mpowbnnke 1
avAnTTLEN TOV OYPOTOVPIGHOD HEGOH OO TOTIKO KOl TEPUPEPELOKE TPOYPAULOTO

dpaong (I'dapdkov, 1999). Or dwpopég Tov aypoToLPIGHOD avdpeoa oty EAAGSa
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KOl TIG VTOAOMEG TEPWMTIMGES YWPOV, &ivor oapketd peydAeg kol ciyovpa
amodekvoovy Tmg 11 EALGSa epgavilel votépnon o avtd tov topéa. H avémtuén tov
aypOoTOVPIGHOD otnpixdnke Kupimg oty 1WOTIKA TPp®TOPOVAIQ KOl Ol TOGO OGNV
Kpatiky] kot €tot 1 EALGOa dev €xel éva SopnuUéEVO aypoTouploTiKO TPoidv mov va
oLVOLALEL dlKOTES otV VIafpo, TNV KATOVOIAMGN TOTIKAOV oypOTIKOV TPOIOVI®V
Kot v 7mpoddnon g aypotikng KAnpovouds (lakwpPidov, 2006). 'Eva
YOPOKTNPIOTIKO  TOPASELYHOL  GULVEYOUEVNG  OYPOTOVLPICTIKNG  OVATTUENG  GTOV
Evponaiko yopo amotedel | Itodio. Apykd o Toupiopdg 0povce EE1GOPPOTNTIKA MG
plo  evoAloKTIK)  ADGT Yoo €vKoupieg  OmOGYOANONG  KOL  GUUTANPOUOTIKOD
EIG0ONUOTOG OTOVG aypdTe. Me v mApodo Oumg TV Ypovav avtd GAlate, pe
OTOTEAECLO, O AYPOTOVPIGUOG Vo amoterel pia Pacikn wNyn €600V TOV KOTOIK®V
g.(Del Gaudio, 1970). Emiong a&ilet va onueiwdei 6t n Itokio givor 1 povadiky
yopa g E.E. mov éxer edwm vopobesia yw ) pvubuion tov aypoTtovpicrov
(Privitera, 2009). Znuepa, m ‘Evoon ywo tov Aypotikd Tovpiopd «Agriturist
Association» ypnuoatodoteitar akoun omnd v eBvikn kvPépvnon oe eota Pdon,
YE€YOVOG TO OTO10 OOOEIKVIEL TOGO GNUOVTIKOG €lval 0 aypOTOVPIGTIKOG TOUENS Yo
10 €bvikdo evdweépov  (TMoptaridov, 2005). Ev «kataxAeidy, 1 wopoKaTo
OLYPOUUOTIKY OTEWOVIOT pog Ponbdet va KATavVOGOVUE TO PEYOADTEPO TOGOGTO
avamTLENG TOL 1TOAKOV arypoToLPIopoV. To omoio, evromileTon oTig mEPLoYES PoOpeia
™m¢ Itahog (6mwg Mkdvo, Topivo) pe mocootd 44,5%. Aegbtepec katd oepd
enpaviCovior ov meployég kevipkd g Itahiog pe mocootd 35,6% (6mwg Xiéva,
Poun) kot to vadromo nocootd (19,9%) eviomiletan oto votia g Itokiog (6mmg

Namoin, [Toréppo) (Ipaenua A) (Privitera, 2009) (Kalavtlidov, 2014).

Noocootd Avamntuéng ItaAltkou
Aypo pov

B NOTIA:
19,9%

I'paonpo A: TTocootd avamtuéng Itolikod Aypotovpiopov (IInyn: Privitera, 2009)
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KED®AAAIO 3 -M@ApKeTIVYK KOl 0YPOTOVPLGUOG

3.1 MépkeTivyk Kot TpOTOL TPOMONONS TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG

To tovpiotikd Mdapketvyk Bewpeitor amd mOAAOVG o GOYYPOVH OUKOVOUIKY] KOt
TOPOYOYIKY]  TEYVIKY TPomONoNg kol Ol@NUICNG TOL TOLPICUOD KOl  TOV
EUTAEKOUEVOV LE OVTOV HEPAV, KOl EVO 0OVTA To VO O&pata aviKovv GTo
UAPKETIVYK, OMEKOVILOLY HOVO L0 TTTUYT TNG CAEITOLPYING» TOV HAPKETIVYK KOl TOL
«opybvov» ¢ tovplotikng avantuéne (Kapoyidvwng & ‘E€apyog, 2006). To
TOVPIOTIKO HOPKETIVYK €lval o KatevBuvopevn dpactnploTnTo IOV ATOGKONTEL GTNV
e€1G0PPOTNGCT TOV GTOY®V TMV TOLPICTIKAOV TPOOPICUAOV 1| TPoundevtdv He TIg

avaykec Tov tovplot®dv (Seaton & Bennett, 1999).

Meiypno napKeTIVYK

Eleyyopevec petafintéc sivor’:

1) 10 mpoidv (product),

2) m A (price),

3) n mpowbnon (promotion),

4) n dwavoun (place).

O eheyydpeveg petafAntég ovoudlovral, eEAITiOG TOV APYIK®OV TOVS GTO OYYAKA, TO

téooepa P. Opiopéveg perétec dpmg mpochétovy 6 avtéc kot ta dvo C, onAadn Tovg

neldteg (customers) kot to K66Tog (COSt).

Mn gheyyopeves petaPAntég etvon®:

1) To mepipdAlov g emyeipnong, amd OIKOVOWIKTY, TOATIKY], VOUIKY, KOIWVMVIKY,
TOMTIOTIKT TAELPA, GAAL KO TO OVTOYOVIGTIKO TEPPAALOV.

2) To eminedo teXVOLOYIKNG KO ETGTNHOVIKAG AVATTUENC.

3) O mopoL Kat 01 GTOYOL TNG EMLYEIPNONG, KA.

Toa KOpla oTad10 TOL OKOAOVOOVVTOL KOTA KOVOVE OO T TOVPLOTIKESG EMLYEIPT|OELS,
1060 610 MAPKETIVYK TOVPIGTIKAOV VITNPEGLUOV OGO Kol 6T0 MAPKETIVYK TOVPIGTIKAOV

ayodov eivon Tévte ko ovykekpipéva ta eENg (Todkaiov, 2009):

! https://repository.kallipos.gr/bitstream/11419/5294/1/KEF6.pdf
% https://repository.kallipos.gr/bitstream/11419/5294/1/KEF6.pdf
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1)

2)

3)

4)

5)

‘Epguva Mdpketivyk kot avdivon: 1o otddo avtd mov givol to TPOTO,

EMUEIPEITOL UL GUVEYNG KOl AEMTOUEPNC EKTIUNGY, TOV IGTOPIKOV Kol
TPOYPOUUUOTICUEVAOV TAGEMV GTO ££MTEPIKO emyelpnuatikd wepPdriov. Emiong
mepapPlvel  €pevva AYOPACTIKNG  CLUTEPIPOPES kot  aSloAdyNnomng
TPOYEVECSTEPMOV JATAVMV Yot MAPKETIVYK KOl TOV OTOTEAEGUATMOV TNG.
Emyeipnuotikny otpatnyikn kot mpoypappaticpnds 6to Mdpketivyk: Xto 6Tad10
avtd Tov eivol Kot To O0TEPO, EMEPEiTOL M avdmTuén TG £pELVOC Ko
avéilvong, o€ OAN NV EKTOON TOV  EMYEPNUOTIKOV  GTPATNYIKOV Kol
oTpATNYIKOV MdpKeTIVYK, KOODG emiong Kot TV emyeipnotokav [Ipoypappdtov.
Eniong mepthappdvel mpoypdupoto Tpoidvimv Kot Topoywyikng SuvatdTnToC.
[Tpoypoppatiopods Kopmvios Kot TpodToloyicds: 10 6Tad1o avtd Tov givol T0
TPiTO, EMYEPEITOL I KATAPTIOT KOGTOAOYNUEVAOV EMLYEPTCIOKAOV TPOYPAUUAT®V,
Yl VO GLVOLACOVV GE €VIOI0 GUVOAO TO TEGGEPA. PACIKA GLGTATIKA GTOLXELN TOV
petypotog Mapketvyk, dnAadn tov Tpoidvtog, TG TUNG TG TPODONoNS Kot TIg
dtavoung.

Koatdption mpoypoppdtov dpdong: X100 otddo avtd mov sivar to TETOPTO,
EMUYEIPEITOAL 1] KATAPTION AETTOUEPDOV TTPOYpappdToV efdopadiaiog kot unviciog
dPACTNPLOTNTOG, Yo OAES TIC LOPPES TPOMONOTG KO SLAVOUNG TPOTOVTM®V.
A&loAOYNON OTMOTELEGUATOV KO £PEVVO GE EMIMEOO AYOPOOTH: XTO GTASIO OVTO
oL &lval 10 TEUTTO KO TO TEAELTAIO, EMUYEPEITOL O EAEYYOG Katl M| a&loAdynon
TOV OTOTEAECUATOV, TOV OPACTNPOTHTOV Tov MdApkeTivyk mov €yovv Mon
oAoKANpwBEl Kot yiveTor Eépevva 6€ EMIMEDO ayopaoTr], Yo Vo SlomoTmOel av Kot
KOTO OGO KavomomOnKav GLYKEKPEVES avaykes 1 emBopieg Tov, amd TIg
ayopéc mov €kave Ko av a&lav autég To ypnuato mov EO60EyE Yo Vo TIG
npaypatoromost. Emiong, tpopodoteitan pe ototyeion 0 €mOUeEVog KOKAOG TNg

dwadkaciog tov MapKeTvyk.

3.2 Néegg teyvoroyies kot Pnoroké Mapketivyk

Ot dvvaTdNTEG NG MOVIEPVOS TEXVOAOYIOG, GUVETEAEGOV OTO OLY®PICUO TOV

ynoakod marketing amd to mapadociakod. To ynewokd marketing , sivar évag 6pog

OV GLUTEPIAAUPEVEL OAES TIG TPOMONTIKES EVEPYELEG Y10 TPOTOVTA 1) LINPEGIES LECW

™G YNPOKNG TEXVOLOYIOLC.
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Yuykekpipéva, okomdg Tov ynelokov marketing eivat vo tpowdncel kot va TovAncet
éva TPoiOv M HoL LINPEGI, £XOVING PEPEL GE EMAPT TNV EKACTOTE EMYEIPNON UE TO

OTOYEVUEVO KOO NG, LECH TV YNOLoK®OV SikTvmv ¢ (Sitepoint.com).

3.2.1Web 2.0

To Web 2.0 givar pio opdon mov mpmtoyxpnoomombnke and v etapioa O’Reilly
Media 1o 2004 ka1 avagépetar o€ Evo Opapia, 1 o€ pio TpdTooT Yo pio devTepn yeVIA
vnpeoidv mov Pacilovrar oto Web — 6mwc ta social networking sites, ta wikis, ta
gpyaieio emkovoviag kKA. — mov divouv Eugaocn oty online cuvepyoaoio petad Tmv
yonotov. H O’Reilly Media, oe ovvepyocia pe tv MediaLive International,
YPNOLOTOINCE TN PPAcT cav TITAO Yo pia 6Pl cuvedpimv, kot amd to 2004 pepikol
TEYVIKOL KOOGS Kot mapdyovteg e ayopds £xovv viobetnoet tov 6po. To axpiPéc
VOO TOPAUEVEL OVOLXTO GE OVOADGELS KOl OPIGHOVG Kol TOAAOL TEXVOAOYLKOL
napdyovieg, 6mwc o Tim Berners Lee, avopmtiodviol 10 Katd mOGo 0 Opog Exel
Kabolov vonua. O tedevtaioc optoudc tov Web 2.0, oopgova pe tov Tim O’Reilly

(Wpvty g O’Reilly Media) eivar o axdéiovBog (www.digitalnews.gr):

«To Web 2.0 eivor n emiyeipnuatixn exavioroon oty frounyavio twv vroloyloray mov
ovvteleitor omo v uetaxivion oto Internet cov mwhatpopua, ko pio mpooralbeia vo
KOTOVONGODUE TOVS OPOVS THS EMTVYIAS aVTHS THG Vvéas mAatpopuas. O Pooikdtepog
ovaueso. atovg opovg givar o eCNg: Anuiovpynote epopuoyés mov Ga oonynoovy v
OTHYNON TOV OIKTOOV Vo. €Ival UEYOLDTEPN KOI VO PEPEL TEPIGEOTEPO KOOTUO VO TO

XPNOIUOTOLED.

3.2.2 Travel Technology

H teyvoloyia tov ta&duwv — travel technology (mov ovopdletat emiong tovploTikn
TeYvoloyla kot avtopatonoinon euio&eviog) eivar n epapuoyn g [Anpopopiknic
(IT) f ™mg Texvoroyiog IMAnpogopiag kot Emuowveoviov (TIIE) otov khddo twv
TS0V , TOL TOVPIoUOD Kot TG PrAogeviag . Mo popen texvoroyiag Ta&dlmy givor
N mopakoAovOnon moewv. Agdopévov OtL To Taidl cvvemdyetol petakivnon, M
TEYVOLOYiD TV TAEOIDV GLVIEDNKE OpYIKE LE TO CVGTNLO KPATGEMV NAEKTPOVIKMOV
vroroyot®v (CRS) g Pounyoviag aepopetapopdv, aAld Tdpo ypNOYLOTOLEITOL
TEPIGGOTEPO GLUTEPIAAUPAVOUEVIC TNG EVOOUATOCNS TOV €VPVTEPOL TOVPLGTIKOV

Topén KOOGS Kot TOL LTOGLVOAOL TOL KAAdOL NG Eo&eviag. Evd n teyvoloyia
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Ta&100  mEPAOUPAvel TO  GUOTNUO  KPOTHGE®MV NAEKTPOVIKOV VTOAOYICTMV,
OVTITPOCHOTEVEL EMIGNG £VOL TOAD EVPVTEPO PAGLLO EPAPLOYDV, CTNV TPOLYLOTIKOTITO
oMo kot meprocdtepo. H teyvoroyio ta&idon mepapfdvel Tov eukovikd Toupiopd pe
TN HOPOY| TEXVOAOYLDV EIKOVIKTG Ttepmynong . H texvoroyia ta&idiov umopel emiong
vo ovapépstor og e-travel / etravel © e-tourism / eTourism, oe oyéon pe ta
"niektpovikd ta&idn" N Tov "MAextpovikd Toupopnd”. O NAEKTPOVIKOG TOVPIGUOGC
UTOPEL v OPIGTEL OC 1] AVAALGT], O GYESUGHAC, 1| LAOTTOINGT KOt 1] EPAPUOYN AVCEDV
TANPOPOPIKNG KOl MAEKTPOVIKOD eumopiov omnv  Ta&OWTIKY] Kol TOLPIOTIKN
Bropunyavia . KaOOS Kot TV AvAALON TOV OVTIGTOLY®V OIKOVOUIK®V SLodIKACIOV Kot
dopdv ayopdc Kot TN Olayeipion TMEAATEWKAOV oyécewv. Amd v Amoym NG
EMOTAUNG NG emkowvmviag, To eTourism umopel emiong va oplotel og ke
epapuoyn tov Texvoloyiov ITAnpopopikng kot Emkowoviov (TIIE) tdéco oty
euoevia 060 ka1 otV TOLPLOTIKY Propunyovia, kabdg kol otnv eumelpio. TOL
tovptopoV. H teyvoroyio taldiov ypnoiponoteitar ohoéva Kot TEPIGGOTEPO Yo VAL
TEPLYPAVEL GLOTNLOTOL dwayeipiong Ko mapakorovOnong a1V,
ocoumepthapupovopéveov TV cuotnudtov  mopakoAovOnong  tagdod kot
nopaKoAoLONoNG TTNoE®Y. X GALEG TEPMTOGELS, 0 Opog "teyvoloyia tagidoimv"
pmopel v avoaeépetal 6e teXVoLoYio mov mpoopileTar yuo ypnom amnd TalddTES,
Om®G  POPNTOVG VTOAOYIOTEG EAAPPOV  PApovg pe TOYKOGHIO TPOPOOOTIKE 1|
dopveopikég cuvoéoelg oto Awadiktvo. Avtiy dev glvor mn évvown otV omoia

ypnoponoteitan €6 (Wikipedia, 2018).

3.2.2.1 Epappoyég

H teyvoloyla to&diov mephapfdvel moAAég Swdwkaocieg, Omwg 1 duvopukn
OLOKELOGIO, Ol Omoleg TMAPEXOVY YPNOULES VEEC EMAOYEG YO TOVG KOTOVOAWMTES.
fuepa 0 Ta&d1oTikdg 00MYoc pmopet va eivar évac odnyog GPS kot o 0dnyog pmopel
va givan éva audioguide , podguide © I-Tours , 6mwg ot odnyoi fyov wOANG . To
Bropetpucd daPatnplo pumopet emiong va cvumepinebei wg texvoroyia tagidton vd
v gvpeia Evvota. Ot teyvoroyieg mov Pacilovrar oe XML €yovv amoktnoet 6o kot
peyoAvtepn onuocio yuo tov taSidmtikd kAdoo. H XML pmopet va ypnoporomOei
Yo TNV LTOSTNPIEN KPOTNOE®MY OEPOTOPIKMY KPOTHGEMY 1 Yo TNV LAOTOINoN
TPOUIPETIKOV VINPECIOV Kot Agrtovpyidv merchandising ot dwdikacio kpdtnong.

W Mg A onuavtikny epoppoyn g XML eivor i dnuovpyla auecwv cuvoécewv
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HETAED aEePOTOPIKAOV ETAPEIDV KOl TAEWOIOTIKOV TPAKTOPEI®V. 2 [Ipoxeévou va
onpovpynBet éva yevikd amodextd mpdtvmo XML, omuovpynnke n Opdda
Avowtov A&ova (Wikipedia, 2018).

3.2.2.2 AwudikTvo

To Awdiktvo €xel woyvpd avtiktuvmo otn Erolevia kot Tov ToLVPIoHo. o TOAAEG
emyelpnoelg kol tonobeoieg, n eunepio apyiler moAD mpv PTAGEL £vOG TOEOIDTNG -
apyilel pe v TpdT eMioKeyn oTNV 16TOCEAID, OTAV KATOL0G PAETEL PMOTOYPOPIES
¢ Tomofeciag Kot maipvel pia aicOnon tov T vo tepuével. tn priogevia Kot v
TOVPIOTIKN EMYEIPNON, 1 OTOTEAEGUOTIKY] YPTON TOV TEYVOAOYI®V TOL AladIKTVOV
umopet va Bedtiwoet o £500a. O1 16TOYMPOL, TO IGTOAOYLM, 1 USIKTVAKY| SLOPTLLOT),
TO. HECO KOWMVIKNG OIKTOMONG, Ol MAEKTPOVIKEG TapayyeMeg Kot to. amobetnpla
nAnpoeopldv Ponbodv O6AoVG TOLg TEAATEG Vo emAéEovv (o TomoBecia M p
emyeipnon. Zvomuoata Kpoatioeov. Mnyovéc kpatncemv mov EMITPEMOVY TNV
e0KOAN TPOGPacT TOV KATOVOAOTOV KOl TOV ETAYYEAUATIOV TOL TOE0100. TO
CLOTNHOTO ETITPETOVY GTO ATOLO VO KAVOLUV KPATNGELS KOl VO GUYKPIVOLV TIG TIEGS.
[ToAMot, 6nwg m Expedia xou n Orbitz, diatifeviar péom Sadiktvokdv demapmv. Ot
UNYOVEG KPOTNOEMV LELDVOLV TO KOGTOG Y10 TIG ENLXEPNOELS TASIOIMV HELDVOVTOG TOV
OYKO T®V KANCEMV Kol OivouV GTOV TOEOIDTN UEYOADTEPO EAEYYO TNG OLOOIKAGIOG

ayopdg tovg (Wikipedia, 2018).

3.2.2.3 Xvomporte YToAOYLOT®V

Enedn moAAég touploTikéG emielpn|oelg eivor  peyGAES Kol OlOCKOPTICUEVEG,
YPNOUOTOOVV GUOTHUOTA TANPOPOPIKNG YL Vo mopapeivovy cvvoedepévol. Ta
GULGTNLLOTO VTOAOYIGTAOV EMTPENOVY TNV EMKOWVAOVIO HETOED VTOKATACTNUATOV Kot
T0m00eG1®V, YEYOVOG OV KOOIoTA £VKOAOTEPO TOV €£0pPHOAOYIGUO TMV KPATHGEDV
KOl TOV OLOTEPLPEPELNKDOV TOMTIKOV. XPNGIULOTO0VVTOL EMIONG ECOTEPIKE Yo, VoL
KPOTAOOLV OAO TO TPOCMTIKO GTNV 1010 GEAIdN KOl Vo SIEVKOADVOLY TV TTIpdGfacm
o€ TANPOPOPIEG MOV UTOPOVV Vo, BEATIOGOLV TNV EUTEPIO TOV EMOKENTN: Ol
TPOTWNOCELS TOV EMOKENTAOV, Ol TANPOQOPIES OUOVIG KOl Ol AEMTOUEPELEG TMOV

Kpatnoemv uropovv va drotnpnbodv oe éva eviaio ovotnua (Wikipedia, 2018).
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3.2.2.4 Kwnm emkowavia

[ToAlol ta&ordteg Aapupdvouv KOOl HOPEN GLOKELNG KvNTNG emkowvoviog pall
TOVG OTO OpoOpo, &ite elvar vmoloylotig tablet eite xwvntd mAépovo. To va
TOPOLEIVOUV Ol TELATEG EVNUEPOUEVOL Y10 OAAAYES, TOAAEG ETMLYEPNOELS TOVPIGLOV
Kol QUAOEEVIOG YPNOLUOTOOUV TNV KWVNTY EMKOWV®VID. GTEAVOLV TPOEWOOTOMGELG
KaBuoTEPNONG, TPOGPEPOVY TPOGPOPES Kat yopnyovv dapnuicels Pdoet Tonobeaiag.
Avdloyo pe tov TOmO NG Emyxeipnomng, M emikowvovio pmopel va cvpuPel péow
LUNVOUAT®V NAEKTPOVIKOD TayLOpopeiov, unvopdtov keypévou 1 onpavong GPS, v

napdaderypa (Wikipedia, 2018).

3.2.2.5 Tgyvoroyia otov Opyaviopd Tovpiopov

H cvuveylldpuevn e€€MEN g TE(VOAOYING TV TANPOPOPIDV EYE ONUOVTIKO AVTIKTLTO
OTOV KAGSO TV VINPESIOV TaSOTIKOV Ypapeiwv. H gupeia yprion tov Atadiktdov
amd To Kowd omupiovpynoe Evav aplud cvvinkmv mov £govv aAAdEel To moryviot -
1060 €LVOTKA OGO KOl KOTOGTPEMTIKA - GTO GLYYPOVO TASOTIKO Ypapeio. Qg
amoTéAecpa, MOAAL TaSloTkd ypageio otov 21o cwdvo YpeldioTnKe Vo KEAVOLV
ONUOVTIKES TPOGAPUOYES Y10 VO TTOPAUEIVOUY SLOALTEG Ko oyeTkéS. Kot yt 'ovtd to

okomo, N Ta&d1mTIKN TOAN el kavel o agiémavn dovAetd (Wikipedia, 2018).

3.2.3 Social Media — Méca Kowvovikng Aiktomong

O 6pog péoco kKovwvikng diktbmong (N adlmg social media) avagépetar ota péoa
OAANAETIOpOONG KOl  EMKOWOVIOG OUAd®V  ovOpOTOV  HECH  SLOOIKTLOK®MV
kowotrteov. Ta social media eppavifovtar o€ 1Gpopes LOPPEG OTWOS TTY. 1GTOAOYLA,
1oT00eMdeC OTmg To Facebook, popovuc. Ta Méca KOmVIKNG SIKTO®ONG AIT0TEAOVY
vV KOwmVikn O1ddpacr peTaEd avOpdmwv mov onuovpyodv, popdloviar 1
avTOAAdGOUY TANpoQopieg Kot 10€eC PEGH OE EKOVIKEG KOWVOTNTEG Kot OiKTLO.

(Kapovvog, 2014)

Kowoviky dwtdmon elvar 1 ouyk€VIpwon 1 GULUUETOYN] TOV OTOU®OV GCE
ovykekpléves opddec. Ta kowvaovikd diktva opilovionr cav éva chvoro amd actors
(dvBpwmot, opyavicpol 1 GALES KOWOVIKEG OUASEC) KOl VOl GOVOAO OO TIC GYECELS
(pAieg, deopol, YPNUOTIKEG GUVOALOYEG K.0.) TOVG — 1) TNV EALEWYN OVTAOV — AVAUESOL
otovg actors (Brass, Butterfield & Skaggs, 1998). Kowwvikd diktva omAadn
CLVOVTAOVTOL TOVTOD KOl TTAVTO ad TOVS TPATOLG YploTiavovs £mg oto World Wide

Web (Barabasi, 2002) ka1 €yovv peletnBel evdeley®dg amd TOVG KOWMOVIOAIYOLG
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(Faust & Wasserman, 1994). Opicpéva omd T0. YOPOKTNPIOTIKA TOV KOWOVIKOV
SKTOOV glvar 0Tt amhomolobv, BEATUOVOLY TV TaYVTNTA Kol TO €0pOG TG O14000MG
TOV TANPOPOPLOV, KOONDC yivetar €pikt) N emKowvovia omd onueio mpog onueio
(Shannon and Weaver, 1948), alAd kot omd onueio mpog moAivonueio, dnAiadn
nopatnpeitar peyddn eupéretn ko palucotnro (Norbert Wiener, 1970). Axoun,
VILAPYEL TPOSPaCT G€ AVTA OO TANODOPA NAEKTPOVIKMDY GUCKEVADV, TOPAOELYLOTIKA
amd kwvntd (smart phones), tablets, niextpovikovg vroroyiotéc. Ta online kowmvika
diktva opifovrar mg web-based (S1adikTvaKéEC) VINPEGIEC TOV EXTPETOVY T ATOUOL

(Wikipedia, 2018):

(1) va dnuiovpyncovv évo dMUOclo 1 Mu-dNUOcto TPoPid péca oe Eva

oprofetnpévo cHotnua,

(2) va emucowvovioovy pe por Aiota amd GAAOLG XPNOTEG LE TOLG OTOIOVG

popdlovtot P Lopen GHVOECTG Kot

(3) va dovv kot va dtaveipovy Ty S1Kid Tovg MOTO TOV GUVOECEMY KOl QVTMV

7oV QTG TNKAY and dGAlovg péca oto ovotnua (Boyd & Ellison, 2008).

O1 6por “social media” kot “social network” cvyva tavtilovtoar kdt® amd Tov 6po
KKOWVOVIKT] OIKTOWON». Q0TOGO, LIAPYEL U0 CNUOVTIKY O0pOpoToinon: o 0pog
“social media” avaeépeton ota péca (epyodeia) StopOPaGHOD TG TANPOPOPING, TMV
JedOUEVOV KOl TNG EMKOW®VIOG ©T0 KOwd, e&vd o Opog “social networking”
AVOQEPETOL GTN ONUOVPYIN KO TNV 0EOTOINGT TV KOWOTATOV Yo T Ol0CVLVOEST
avOpomev pe Kowd evolapépovta. o pmopovoe va emmbel dnAadn O6tL 0 0pog
“social media” avogépetor oto epyareio- pEcH EVNUEPOOTG KOWVMOVIKNG SIKTOMOONG,
evd o opog “social networking” ot dwdikocioc TG Kow@ViKng diktomong. Ta

KOWOVIKA diktvo dtabétovy ta Tapakdto yapaktmpiotikd (Wikipedia, 2018):

1. Ymootpilovv mowidio TV LOPPOV TEPLEXOUEVOD, OTMG Keipevo, Pivteo ,
QoTOYpaPies , Yo , K.T.A. [ToAAG amd avtd Kavovv ypron TEPIGGOTEP®Y
TOV €VOG OO AVTEG TIG EMAOYEG MG TTPOG TO TEPIEYOUEVO.

2. Emuapémovv alnAemdpdoelg, mov mepvodv  pio M mEPLocdTEPES
TAATQOPEG LEGH drapotpacov, email kot Tpopodoacieg

3. Xoapaxtmmpilovtar amd SQOPETIKA EMIMEdD EUTAOKNG TOL YPNOTN Ol

onoiot pmopovv (Wikipedia, 2018):
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@ vo dMUovpyHRGoVY , VO GYOMAGOLY 1§ VO TapuKoAovOoVY GE

diktva Social Media.

@ Amlomolodv, PekTidvoLY TNV TaYDINTO KOl TO VPO TNG

O10d00MG TV TANPOPOPLDOV

@ TIpocpépovv evOG- TPOG-Eva, EVOG-TPOG-TOAAOVC KoL TOAAMY

TPOS-TOALOVG EMKOVOViaL

@ Emtpémovy TV EMKOWOVIOL QLT VO TPOYHOTOTOIETON §iTE OF

TPAYLATIKO YpOVO 1} acVYYPOV LE TNV TEPOSO TOL YPOVOL

@ Eivor aveaptnra g ovokevng: O ypHotne Hmopel  va
ypnowonomoel ywo. T ovvdeon oe Social Media évav
vToloylotn], M Kvntég ovokevég (tablets kot smartphones

waitepa)

D Enexteivel eumloky He TPEC TPOTOLC: HE TN OMpiovpyia o€
Tpoypotikd xpoévo online ekdnAdoelg, pe TNV EMEKTACT GE
anevbeiag ovvdeon orniemdpdoelg offline exdnimdoeic, ko

terevtaia pe v vooTNPIEN LOVIOVAOY EKONADGEWV.

To péoa Kovmvikng OKTVmoNG, emmpdcheto, 6TEKOVTAL IKAVA VO GUVTEAEGOVY GTNV
TPoPoAn aPeVOg NS KOWNG YVOUNG, KOONDS KaboToOV TOVG YPpNoTEG OEKTEG OALA KO
EKOOTEC TEPLEYOUEVOL LEGM TNG OVOTPOPOOOTNONG, EVAD TOPEYOLV KOWVMOVIKY] Kot
ovvalcOnpotiky vroompién (Evans, 2008). Aeestépov, ta MKA amotehovv
eEAPETIKO COUPAYO OTNV TPOMONGN CLYKEKPIEVOV 10DV, OSI®DV, OKOUN Kol
poioviov (MAPKETIVYK), (OOTE EMYEPNOELS, TOATIKOL, OUASES GLUPEPOVIOV K.O.
‘udyovrar’ yo v oAhoi®won g, 6To oKANPO TAaicio Tov avtaywvicpov (Wikipedia,
2018).

Ot Mo IMUOPILElG 1GTOTOTOL KOWVMVIKNG OIKTOMOTNG CNUEPO KOL TOL OLPOKTNPLOTIKA

7oV TOVG dlapoporotovy givar ot Eng (Wikipedia, 2018):

- Facebook

AECO, TPOCHOTIKO, GUVIVOGUOC TOAADY HLOPPAOV TEPLEYOUEVOL

- Twitter

YHvropa unvouata, avoryty, hashtags mov dniAdvouv to O<pa
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Instagram

elvar pa dwpedv £QapLoyN KOWVOVIKTG SIKTOMGTG oL divel TV duvatodTnTo
eneEepyaciog Kot Kovomoinong gotoypapidv kot Bivieo 6to d1adikTvo
Badoo

elvar évag tpoOmog va yvopicete véo ATOMO GTNV TEPLOYY COG, OAANL KOl GE
0AOKANPO TOV KOGLO

Viber

Epappoyn messenger yio vmoAOYIoTEG Kol KWWNTEC GUGKELES, 1 Omold
EMTPEMEL GTOVG YPNOTEG VO AVTOAAAGGOVY YPOTTA UnvOpaTa, EKOVES, Pivteo

KOl V0L TTPOYLOTOTTOL0VY pOVNTIKEG Kol Bivteo KANGES HECM (VTEPVET

Snapchat

social epappoyn avtaAlayng UNVOLATOV EOTOYPAPLOV, BIVTED KOl KEWWEVOD

Google+

AwAertovpykotnta pe to epyaireio g Google

Youtube

[TpoPoAn video, avoryti tpdoPacn ympic eyypaen

Blogger

Evkoln dnwovpyia blogs

LinkedIn

Emayyeipotikd, onpiovpyia mpo@ik, avedpecn Epyaciog, CLVEPYATMOV

Instagram

Eneéepyacia kol onpocicvon eotoypopldv

Pinterest

Amobrjkevon Tpoidvimv, eupv yuvaikeio Koo

Foursquare

Iewypoeikd dedopéva ypnotov (check-ins)
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- Flickr

Amobrjkevon pmToypapLOV

- Tinder

AL0OIKTLOKEG YVOPLLES

- Tumblr

Ene€epyaocio aAld kot peydAn ykapo ikOvov/Qmtoypoeldv/TameToapidy yio

TO Kiyntd Kot TOV VITOAOYIOTH.

3.3 Hopadocroko Marketing kan ot dwapopég pe to Internet
Marketing

To pdpxetivyk (marketing), oalAidg ayopodroyio, cuviotatolr GITNV OPYOVOUEVN
npoonabeio piog emysipnong N evOg OpyoVIGHOD VO IKAVOTOMGEL TIG OVAYKEG OAAL
kot 11§ embopieg tov kotavarlotov. Tlpoomabei, pe koplo epyoreio v €psvva
ayopdic, Vo OVTIGTOLYIGEL TO. TPOTOVTIA 1 TIG LINPECIEG TOL TAPAYEL LE TOV TEAATN-
oT10Y0 oL TO. YpelaleTal | ta emBupel, 1 axoOpa KOAOTEPA AP0V KOTOVONGEL TIC
AVAYKES Kol TIG EMBVUIES TOV, VO KOTACKEVAGEL TOL OVTIGTOLYO TTPOioVTa. / VINPEGIES
HE TO YOPOKTNPIOTIKG KOl TIG 1010TNTEG MOL O WeAdtng embovpel, va tov TO
yvootonomost (dlaehuon Kat Tpoddnon), va 1o Katactoel dtabéoiuo uéco amod o
Kavao dtavoung (ta poryalid Kot ot tomobeoieg mov avtd eivan Stobécipa) oty TN
nov Ba mpéner avtd va Twiovvtol. O Pacikég 6TOYOS TOL HAPKETIVYK, EOKOTEPA
OGOV aPOPA TO KATOVOAWMTIKA ayafd, onAadr avtd mov amevfivovionl 6Tovg TEAMKOVS
KOTavolmTé (Kot Oyl 6€ GAAEC ETLYELPTOELS KA OPYOVIGLOVS, OTTOTE Kal YiveTatl AOyog
ywo. Pounyovikd zwpoidvio/vmnpeciec) eivar ot emovolapPoavOopeves TOANGELS.
Ewdwdtepa 1o oTeAEYN LAPKETIVYK piog emyeipnong 1 €vOg 0pyavIGHOL TpocTafohv
Vo ONIOVPYNCOLV [iol LOKPOXPOVIL GXECT LLE TOV TEAATY] TPOGPEPOVTOS LYNAN a&io
oT0 TPOIOVTO TOVG, a&ion VYNAOTEPT OO TO. AVTIGTOLYO TPOIGVTO TOL CVTOYWVIGLOV.
Méoa amd v vynAotepn ovTh a&ilo EMMTLYYAVETAL TO AVIOYMOVIOTIKO TAEOVEKTILOL
™mg emyeipnong, oniadn M vrepoyn NG 010G Kol TOV TPOIOVTIWV NG EVOVTL TOV
avtayoviopod. Ola ta mapondve pe tn Gepd Tovg 0dNyodV o€ MGTOTNTA TOV
TEAATAOV KOl TEAKA 0€ ETOVOAAUPAVOLEVEC TOANGELS TV TPOIOVIWYV / VANPECLOV TG

enyeipnong (Wikipedia, 2018).
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INa va Topbovv ot omoteg amopdoelg marketing eite oto mopedov, gite oto MAPOV
EMPETE QPYIKA VO TPOGIOPIGTOVV Ol OVALYKES M Kol TOL TPOPANLLOTO TOV EMLYEIPT|CEDV
wote vo, avénbel n {Rom kol PLoIKA ta KEPON NG emyeipnons. Arapaitnn nTov
TOVTO 1 £PELVA KOL 1] AVAALGN GYETIKA LLE TO Tl EXOVV AVAYKN 01 KATAVOAMTES, TL TOVG
apEoEl, ALA Kol TU TEPUEVOLY Omd TNV Oyopd €VOG GLYKEKPUYEVOL TPOTOVTOG M
vmpeciag. Ta mopamdve sivor to Kuplog Prpate mov okoilovBovvior amd To
marketing, mopadoctakd kot nAekTpoviko. Opmg to yeyovog ott, avt gival n Pactkn
doun v éva emroynuévo marketing, pog KAver vo avopOTIOUNCTE TTOEG €ivol Ot

drapopég (www.webone.gr, 2018):

@ H xvpu dpopd peta&d mapadoctakov kot internet marketing éyxerton ota
LEGO TOV YPNCLULOTOLOVV Yot TNV TPOPOAT Kot TNV TPo®ONon TV TPoidvImV.
Y10 mopodoociokd Marketing ypnowomolovvtal amAd epyadeio Ommg Y.
dapnon otv iedpaon. Xto Internet Marketing divetor n gvkaipio otov
VIOYNPLO TELATN VO GAAAOETIOPAGEL PECM TMOV TOAVPEGOV KO v LTI 6EL
TEPLOGOTEPES TANPOPOPIES OYETIKA ME TS OVAYKES TOL KOU TO

EVOLLQEPOVTA TOV.

@ To mapadoctokd Marketing ypnoiponotet Tpwtoyeveic £pevveg yio T GLAAOYY
OTOWEIOV TOV KOTAVOAMTOV KOl TGOV OVIAYOVICTOV TNG oyopds, &vo
devtepoyevn otolyela cLAAEyovtol amd etoupeieg epgvvav. Xto Internet
Marketing n emyeipnon ypnowomnotei v texvoloyio. Eyovtag omevdeiog
EpOTNUATOAGYLO Kot £pEVVA O100EGEDV KATOVIAOTOV HECH TOV SAOIKTOOV U

™ Bondeia TV TEAATOV, IAANAETIOPACT] Kot £YKAIPT] EVIIUEPWOOT.

@ 310 mopoadoociakd Marketing n ayopd yopiletoaw o Tunuate  Pdoet
ONUOYPOPIKAOV KOl YLYXOYPUPIKADOV YOPUKTNPIOTIKOV DIAPYOVI®OV 1N mbavov
nedatov. Ot meddteg dnAadn petayepilovror pe tov 010 tpdmo ywpig va
nailovv poro To. 1dlaitepa YopOKTNPIOTIKG Tov. XTo Internet Marketing
eEatopkevovTal ol avaykeg tov kdbe meAdTn Kot yivovtol wpoomdeieg va

KaAvPOovv.

@ H moMtik tov mpoidoviov oto mopodociokd Mmarketing Paciletor oty
TEXYVOAOYIO KOl GTO GUGTNUO TOPAYWYNG TNG EMYEIPNONG, OTNV KAADTEPT TOV
TEPIMTAOGEWV YIVETOL OOKIUY TOL TPOIOVTOG KOl WETE E€1G0YWYN TOV CTINV

ayopd. 1o Internet Marketing n avartvén tov npoidovimv yivetal Pacetl g
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OAANAETIOPOCTIKNG EMKOWVMVIOG LLE TOV KOTOVOAMT Yo TNV évtaln véwv
TPoidvTOV 1 TNV Tpomonoinor maiaotépwv. H emyeipnon péow tov Internet
Marketing upmopei vo Swenuiotel o TOAEC 16TOOEAIDEC TOLTOYPOVA

OTOYELOVTOG GLYKEKPLUEVO target group.

@ Oocov agopd TV TOMTIKN TIL®V 610 mopodoctakd marketing mapatnpeiton
EMeyn Opdvelng tov ayopdv Adym g dlagopomoinong tov tywomv. H
avaypaen TOV TILAV Y10 TNV EVIUEPMGCT] TOV KATOVOAMTH GE TILOKATAAOYOVG
avePalel emiong 10 KOOTOC AGY® TNG EKTOMMONG €K VEOL GE TEPIMTOON

OAAOYTG TILAV 1] EKTTOCEWMV.

@ Avtubétog, oto Internet Marketing eivon dvvotiy 1 peioon tov TGOV AdY®
TEPLOPICUOD TOV KOGTOVG TV UeGOLOVI®V, OVATTLEN JPAVELNG TIUMV
AVAUESO OTLG SLAPOPES AYOPES, SAUOPOMOT TILMV OVIAOYO LE TIC OTOLTIGELG
TOV TEAATN KO €IONG O1 OAAAYEC TOV TIUMV GTO J1a0TKTLO YivovTol Le TOAD

OKOVOLUKOTEPO TPOTO.

@ H mpoPorn oto mapadocstokd Marketing odnyei oe anpdcwnn emkowvwvia. O
OYEOOGHOG TNG dtaPong yivetoan PACEL TOL HEGOL OPOV TV KOTOVOAMTMOV
pHe omoTéAECHO O OmOOEKTNG VO OpvVeital vo omoppoenoel OAEg Tig
TAnpogopiec Ady®m TANODPOg UNVOUATOV TOL dEYXETOL Kol 1 EMLXElpnoN vV
dvoKoAeveTOl 0TO Vo €xel petpnotpo amoteAéopata. ESaipeon amotedel N
TPOGOTIKN TOANGCT AOY® TNG GYXECN MOV OMOKTE O TOANTNG LE TOV TEANTN.
Avtifétmg, oto Internet Marketing éyovpe apeidpoun exkowvmvia. O xpnotng
KaBodnyeltor amd TOV  YpNOTN Kol UECH EAKVOTIKOV  OVOVEDGIU®V
IOTOGEAIO®MV KOl TEYVIKOV TPOGEAKVONG €lval EPIKTO va, mopakoilovdeiton n
Sladpoun Tov ¥PNOTN HE OLVATOHTNTO UETPNONG TNG OMOTEAECUOTIKOTN TS TMV

UNVOUATOV.

@ H dwavoun oto mopodociokd Mmarketing eéaptdton and v emloyn TtV
necalOvImv Kot Tovg TOANTEG TG emtyeipnong. Zto Internet Marketing diveton
N ovvatdTNTA Y. OPIGUEVO. TPOTOVTO MAEKTPOVIKNG O1dfeong oAld Ko
avémToln  eTapudv  dlovopng Kot TapAdoong  mov  VTOKAHIGTOOV  TIG
Aertovpyieg tov pecaloviov. Xto mopadooiakd Marketing o éleyyog

EMKEVIPMOVETAL GTNV TOPAKOA0VONGN pepdiov TG ayopds, TOANCEOV Kot
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képdovg. Xto Internet Marketing o éheyyog emkevipdvetar otV dathpnon,

KOVOTIO{NOT) TV VIOPYOVIMV TEAUTMOV KOl GTNV ATOKTNOY| VEWDV.

Youpovo pe to mopamdve kobictotor cagég OtL To mAektpovikd Marketing
TpoVTOOETEL pial SUPOPETIKT TPOGEYYIOT), COLP®VA LLE TNV 0Toia o1 VTeEvBuvol ANYNG
amopdoswv Marketing Bo mpémer va SOPUOPEOCOVY TN OTPATNYIKY TOVG OTN

obOyypovn emoyn (www.webone.qr).

3.4 Hiektpovikog Tovpropog (e-Tourism) ko m-tourism

Apykd, o nAekTpovikdg Tovpicpdg (e-tourism), dnuovpyndnke yo vor KaAOWEL TG
avlyKeg mov TPoEKvyav AOY® NG €EEMENG TV TEYVOLOYIOV KOl TOL HEYOAOL
TOVPICTIKOD OVTAYOVIGHOV , KaODG OAO Kol TEPIGGOTEPES TOVPIOTIKEG EMLYEIPNOELG

AVETTLOCAY OLAOTKTVLOKEG VITNPEGIEG KAl YPNGLOTOLOV0HY AVTEG TIG VEES TEXVOLOYIES.

O Hlexktpovikog Tovpiopog 1 e-Tourism, amotelel évav e£eMOGOUEVO TOUEN TTOVL
opifetar ®¢ M ypnon TtV TeRVoroyidv ITAnpogopikng kot Emikowveovidv oty
tovploTikn Propnyavia . [apéyxert Aoudv, €va cHVOAO dVVOTOTTO®V TOL TPOCPEPETUL
HEG® TOV SLOOIKTHOL KOl AAAWDV TEXVOAOYLOV GE ATOUO TOV EMOVLOVV VA TOEOEYOLV,
KaOdG divel T SLVOTOTNTO GTOVG KOTAVOAMTEG VAL UTOPOVV v evnpepwBovv, va
avalnmoovy, vo cuyKpivouv kol vo EMAEEOVV OTOLOONTOTE TOVPIGTIKY VANPECIQ
eMOLUOVY O EEVOSOYEIONKO KATAALUO, EVOIKIOOT OUTOKIVITOV, OKTOTAOTKA Kot
aepomopikd ewortipla. Ot O YVOGOTEG TOVPIOTIKEG EPOPUOYES GTOV YDPO TOL €-

tourism eivau: n trivago, n tripadvisor, n booking, n vivatravel.xth.

Enedn, oOumg, m tovplotikn Propnyoavia  egediooeton  cvveyOueva,  GUECO
emnpealopevn amd Tig vEeG TEXVOAOYiEG, dMuovpynOnKaV KOWMVIKA diKTvud , TOL
mopelyav Mo GUEGES VLANPECIEG GTOV TOLPIOTA, WEC® WIOG OMANG YPNONS NG
TNAEQMOVIKNG TOV GLGKELNG. AVTH 1 TAUTPOPLO KOWVOVIKNG OIKTOMOONG £YIVE EVPEMG

YVOOTN UE TNV PPy M-tourism.,

Olkeg o1 epappoyés mov avaeépOnkav mapamdve evtomilovtal oTnv KNt
TAATEOpHO. TOV M-tourism. O oapykdg 6KOTOG TNG TAATQOPLOG HTAY 1) SIEVKOAVLVOT

TOV ENLYELPNUATIOV TOV TOVPIGUOV.

70


http://www.webone.gr)

211 cvvE el OPMC, EMEKTAONKE Kot o€ Ta&idto avayuyng, aeod 0 ETCKENTNG £XEL TNV
duvatdHTNTO Vo TPOYLOTOTOMGEL éva Ynoewokd taidlt 6e ddpopovg TOLVPIETIKOVS
TPOOPICUOVS TPV TOVG EMOKEPTEL. ATOKTAEL £TGL L0 TPATY ONTIKY ETAPN Yio KAOe
Tomo ko yvopilel Tt pumopel va Tov mpocpépel. MEow TV TOPOLGLAGE®V TNG
mAateopuag PAEmel OAa ta aflobéata mov Olabétel khbe TOTOG KOOMOG emiong Kot

OAEG TIC TOVPLOTIKES VIINPEGIES TOV UTOPEL VO, TOV TAPEYEL.

Yndpyet £161 GUYKEVIPpOUEVT OAN 1 avayKaio TANPOPOPTON GYETIKA [E EMOKEYLOVS
aPYOOAOYIKOVG YDPOLS, Hovoein, UVNUEin, TOVPLOTIKEG €YKATOOTAGELS, OTOOUOVG
Aewoeopeiov, tali, rent a car, €otiaTOplo, KOPETEPIEG, KATUGTNUATO TOVPIGTIKAOV
€10V Kot OTIONTOTE AALO €YEL AVAYKT £VOC TOVPIGTAG GTIG SIOKOTES TOV, COLLPMOVOL LLE
tov k leopywo IHomadnuntpdkn. Me tov 1pdémo  avtd dievkoAvvovtal ot
EMYEPNUATIEC TOL TOVPIGHOV KAOE TOTOL Ol Omoiol TPOPAAOVY GTOV NAEKTPOVIKO
aVTO 00MYO TNV EMYEIPNUATIKY TOVS dpAcTNPOTNTA Kol 0 KAOe meAdtng pmopet va
TOVG gvtomicel dueca kot ypriyopa. Me v Porfeia tov kvntod ToL THAEP®VOL O
EMOKENTNG pmopel dpeca kot pe peydan gvkoiio vo PBpet avtd mov ydyver yopig
waitepn mpoonddeta. Extog amd v mAnpoedpnon yua Tig vanpecieg mov ypetdletal
umopet va mepmynOet mpaypotomoldvtag va eikovikd ta&iol péoa omd 10 Ktvntd Tov
TMAEQPOVO KoL Vo, EMAEEEL TOL LEPN EKEIVAL TTOL TOVS OPEGOLY TEPIGGOTEPO Y10l VOL TOL
emokepTel. Mo eVOALOKTIKY LOPON TOVPIGHOD oV £xel mpowOnbel pe ) Ponbela
OV M-tourism givor o aypotovplopds. Méow ¢ TAateopuag umopei va mpoPainosi
TANOOPA SPAGTNPIOTHTAOV OYPOTOVPICHOV OTMG Ol EMMOKEYELS GE KTHLLOTO, OVOTOLELN
KoL O1AQOpPEG BALEG EMLYEPNGELS TOPAYOYNG KOl LETATOINGTG QLYPOTIKAOV TPOIOVIMV.
Awpovry oe EEVAVEG OYPOTOVPIGHOD OAAGL KOU GUUUETOYXN] TOV EMICGKENTOV GTNV
dwdkacio mopaymyns. H mpoPoin dhwv avtdv amotelel éva onpoavtikd kivntpo
OTOVG EMIOKEMTEG Y10, TNV GULUUETOYN TOVS OTIS OPAGELS TOL OYPOTOLPIGHOV TOL
oyxetilovtar pe ta evdwpépovta tovc. [evikdtepo, m popen Tov M-tourism,
aKAOVOOVTAG TIG TEXVOAOYIKES LETAPOAES, OVOUEVETAL VAL OEPEL ONUOVTIKESG eEEMEELS
0TO XMOPO TOL TOVPIGHOL amd TIG omoieg Ba weeAnbodv oe peydro Pabud ot
EVOAMOKTIKEG TOV pHOop@Ec. Oleg ol mapombve teyvorloyikés eEelilelg mov €yxovv
ONUovVpyNGeL T véa VTN TAOT, GE GUVOVACUO HE TNV EPOPUOYN CTPATNYIKOV
YNOIKOD UAPKETIVYK, UTOPOLV VO dMGOLV GNUOVTIKY (OONGN GTNV TOLPICTIKN
ayopd. H véa avt) poper toupiopod tov M- tourism eivar n kaAdtepn evkopio yio

mv ovadelEn g tovploTikng aéiag kdbe tOmov aAld Ko TV TPo®ONGN TOAADY
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EVOALOKTIKOV  HOPO®OV  TOVPIGHOD UE ONUOVTIKEG  OVOTTUEIOKEG — TPOOTTIKES

(www.taxhorizon.club, 2018).

3.5 Awyeipron melhatelokav oyéocmv (CRM)
H dwyeipion medateloxdv oyxéoewv 1 Customer Relationship Management ctoygvet
oTn Onovpyio Kol T STNPNCN TOV CYECEMV UG EMXEIPNONG KOl TOV TEAATMOV
™mg.
[TephapPdver, TANOOpa evepyel®dv, TPOKEWEVOL Vo, eVIUEPMBEL Yo Tl EVOlaPEPOVTAL
KOl TIC 0yOPEG TV TEAATMOV TNG, £TCL MOTE VO, YIVOVTOL Ol KOTAAANAEG TPOCPOPES
TPOTIOVIMV KOl VITPECIDV.
Yvykekpyéva, n gpappoyn tov CRM dev amockomel pdévo omv opadn emitevén
TOL0TIKT|G KO EUTMIGTNG GYECNS AVALEGH GTNV EMYEIPTOT KOl GTOVS TEAATEG, AAAL Ko
oTN (PNOT YVOOCEMV CYETIKO HE OVTOVG, HECH TNG TPOCMTIKNG ETKOVOVING Kot
emoens, ywti and avtd efaptdtor M avENOT TOL TOCOGTOV IKOVOTOINoNG TMV
TEAATOV KOl EV GLVEXELD, 1 ADENCT TOV TOANCEWOV TNG EMLYEIPNONC.
H exdotote emyeipnon, péow tov gpoapuoyov CRM, éyet m dvvatdomto va
OLUTEPIPEPETOL OE KAOE TEANTN OPOPETIKE, COUP®VA HE TO TPOPIA TV
Katayopnuévev otoryeiov tov. [a mapdaderypa, av po Eevodoyelokn Hovada Kivet
xpron g epapuoyns CRM, éyxet m dvvatdtra, T otiyp] mTov o meAdtng o Kavel
TNV KPATNoN GTNV 10TOGEMOA TOL EEVOSOYEIOD, VA OMIOVPYNGEL TO TPOPIA Tov. Mg
aVTOV TOV TPOTO, 1 EMXEIPNON, WITOpel Vo TPOTEIVEL TIC KATAAANAES EEVOJOYELOKES
VINPEGLES, 01 omoieg Ba TapldlovV GTIG AVAYKES KOL TNV TPOCSOTIKOTITO TOV TEANTY).
[Mo vo propéoet va emtevydel avtd, mpémel n enyeipnon:

Na etvar oe 0éon va tovtomolel ko vo avayvopilet tov kabe meldn

HLELOVOUEVOL.

Noa aAinAemidpd poall Toug e amoTeAecUATIKO TPOTO.

No SlHOPOOVEL TNV EMLYEPTGLOKT TG CUUTEPLUPOPE, ETAEYOVTOS TOV 1OUVIKO

TPOTO Y10 KAOe TEAATN.

Na dtapoponotel Tovg meddtes, avdioya pe v a&io Tovg yio TV entyeipnon.

3.5.1 Mkeovektiporta TV epappoy®dv CRM
Ta mieovektnuoto Kot To  emyepnowokd oeékn tov  gpappoydv  CRM
mepapBévovuv:

ZVAAOYN WOOVIKOV TANPOPOPLDV Y10, TOVG TEAATEG.
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AvEnon tov Babpov 1Kavomoinong TV TEAATMV.

[pnyopdtepn avtamdkpion oto TOPATOVE TOV TEAATOV Kol Aueon Peitimon
™G eEumnpéTnong Tovg,.

Avantuén pog mo oTeEVIG GYXEONG LE TOVG TTEAATEG.

AvEnon tov €60dmV, AOY® NG otafepng SWITNPNONG TOV GNUAVIIKOV
TEAATOV.

Amodotikotepo marketing, kabdc 1 exyeipnon £xet ™ dvvatdTa, HECHD TOV
TPOoPiA, va. yvopilel KOADTEPO TIG OVAYKES TOV TEAATMV KOl UTOPEL VO TOLG
TPOCEYYIGEL, LE TO COGTO UNVLLLO KOl TPOTIOV, TNV KATAAANAN YPOVIKY| GTIYUN.
Avayvopion TovV o CNUOVIIKOV — EMIKEPODOV TEAATMV KOl ECTINCT TOV
marketing o€ avtovg.

Anuovpyia 6tafepov ayopacTikod Kovoy

[Ipocwmomompéveg vanpeciec, Tov eEACPAAILOVY HEYAAO TAEOVEKTNUO GTNV

EMEIPNOMN EVAVTL TOV OVTAYOVIGTOV TNG.

3.5.2 Xbyypoveg epappoyés CRM - ECRM
To ECRM oamoteAel o niextpovikd péPog g cuvoAlkng dpactnpotntag CRM pog
etarpeiog kot meptiapuPdver v viomoinon (oe "vtepvetikn” €kO00m) KAOGIKMV

epappoydv CRM onwmg:

Customer information building ZvAioyn minpoeopidv (m.x. buying history,
dnuoypoekd otoryeio kAm.) kot a&lomoinon Tovg yio TV Topoy 660 TO
duVOTOV KAADTEP®OV VINPESIOV TPOG TOVE TEAATES (TPOKELTOL Vil TO KAOGIKO
CRM nov amoxaAeiton cuviBwmg ko operational CRM).

Customer retention ITpoxettat yio. TNV TOAMOTEPN KO YVOOGTOTEPT TAEVLPE TOV
CRM ka1 mepiloufdavel tepdotio aplOud epyaciov Om®g M onpovpyio
oEVOPI®V ETIKOWV®VING (T.). TOLEC AMAVTHOELS TPEMEL VL OIVOVTOL GTOV TEAATN
ywo. ke mhavh pOTON N TAPATOVO TOV) KOl 1 AVOYVOPLGT EVKOPLOV YL0,
emnpdcobeteg TOMcES (LEGO amd TNV AVAALOT TOV EPOTNCEMY TOV JEYETOL
T0 customer care).

Targeted customer acquisition Ebpeon tov melotdv (] vToyielov melatdv)

ue 10 mo evdlpépov Tpoeid (vymAn mbovoéTTa Yo EmovaAUPAVOUEVES

ayopég peyong a&iog).
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Visitor conversion Metatpon] TOV EMIOKENTOV GE  Oyopaotés. [
TOPASELY IO, TOPAKOAOLODVTOG TIC KIVGELS TV TEANT®V HEGH 6TO Site 1) o e-
shop (m.y. moleg oeAidec emoKEPONKE 0 YPNOTNG TPV ayopdoet) N eTaupeio
umopetl va mAnpopopnBet 6tL 0 ypong X ayodpace PeV pio TNAEOPOAGT, GAAL
damdvnoe Kot apketd ypdvo oTig oelideg yio MP3 players dpo mbovotata
OKEPTETAL KOL TNV 0yOpd pidt TopOHOL0S GUGKELNG.

Customer analysis A&loAdynon g pokponpdfeoung a&iog tov meEAdTN Yo
mv enyeipnon (analytical CRM). Avt emtvyydvetor pe vmoAoyloud
nopapuétpov onwg to LifeTime Value (tov mpocdokdpevov £60d@v omod
avTOv TOV TEAATN) e Pdon To omoio ekTipovpe mOGoVg mOpovg a&ilel va
APLEPDGOVUE GE OVTOV TPOKEYEVOL VO KEPOIGOVLE TNV TPOTIUN G| TOV.
Cooperative Marketing Zuvepyooia pe to cvothiuata (| to dedopéva) CRM
GAL®V UM OVTOYOVICTIKOV ETAPELDV Kot ayopd 1 ovTaddayr| dedopévav

Viral Marketing A&wonoinon g teyvoroyiog FTAF (Forward-to-a-Friend) n
omoia. divel oe kaGBe mehdtn T Svvotdtmro vo oteidel péypt kar oe 20
(cvvMbmg) eilovg Kot YvwoTode tov éva mpocmmikd e-mail, ekfeialovtog ta
npoidvta kdmolag emyeipnone. Xapn oe ovomuotoe FTAF pa etopeia
umopet va yvopilel molot mehdteg ™G v oaenpilovv meptocdTEPO GE TPITOVG
KOl VoL TOLG avTOoUEiYEL avdAoya.

Campaign Analysis ITapakoiovfei o€ moleg om' 00 TPOCEOPEG TOV
otaAOnKov ovtamokpidnke Betikd o meELldNG, moleg Tov Ekovav va (NTNoet

TEPLOGOTEPEG TANPOPOPIES (E6TM KL oV TEMKA dEV 0yOPOCE) K.AT.

3.5.3 To e-mail og gpyareio ECRM

Amd 6Aeg T1g vpecieg Tov Internet, n povn 1 omoia pog emrpénet va pbovue ce

angvbeiog emaen pe TOV YpNoTn, ovii vo meppuévovpe mote Ba pog emoke@et

exeivog, eivar 10 mMAekTpovikd Ttoyvopoueio. ‘Etol, moapd to mpoPAnpoto mov

dnuovpyei To spamming (omootodn dtapnuiotikdv e-mail yopic ™ ovykoatdbeon tov

TOPOANTTN), OAO KO TEPIGGOTEPEG EMYEPNOELS GTPEPOVTUL GTIV TOPOYN VINPECIOV

néow email téco o©ToVG TOANOVG TEAATEG TOLG OGO Kol o KAOE GAAO

evoLopepoUEVoG. Ot dnuopiréotepeg omd avtég eivorl (Www.investopedia.com):

Newsletter programs IIpokettatr yio €K3OGE NAEKTPOVIKOV TEPLOOKDOV TO

omoio dtavépovtal HEG® NAEKTPOVIKOD Tayvdpopeiov (e-zines). Me ) puébodo
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avt| M etopeion TopExel YPNOUWES TANPOQEOPlES OTOLG TEAATES 1TNG
(ovykevipovovtag kot av&Avovtag TOPAAANAO. TOLG GLVIPOUNTEG T®V
TMEPLOSIKADV TNG), EVO TOVTOYPOVA YpNoiHonotel avtd ta. email yio va mpoPfdaiet
TOV €0VTO NG, TIC AMOYELG TNG KO T TPOIOVTOL TNG.

Event driven campaigns Awpnpiotikég exotpateies  Poocicpéveg  og
OVLYKEKPIUEVEG Muepounvieg 1 ekdnAdoelg (m.y. €WOKEC TPOCEOPEG Yo
AovAovdta v nuépa tov Ayiov BaAevtivov 1 yia yaptagtovg v Kabapd
Aevtépal).

Precision marketing Ot npmteg Sapnuiotikés npocnddeieg aglomoinong tov
email Bociotkav oto spamming kot ™ poalikn OTOGTOAN SLOENUIGTIKOV
unvopdtov. Otav dpmg £ytve Katavontd 0Tt avtég ol Tpoomabeles Oyt LOVO
dev amodidovv, aALd PBpickovion Kol oto Opla. TG VOUILOTNTAS, T B€om Tovug
mpe To permission marketing 6mov uNVOOTO ATOGTEAAOVTOV LOVO GE OGOVG
elyav dmoet ) ovykatdBeon Tovg. Kot avti 1 pébodog dpmg dev amodeiydnke
amotelecpaTiky, Kabmg o aplBuoc 6cwv avtamokpivoviov NTav £ENPETIKA
yaunAog. ‘Etot, ofjuepo ot mpoomdbeieg éxovv emikevipmbel oto precision
marketing 6mov otdyog eivar 1 €Opeon (Ue T YPAON ONUOYPOUPIKADV,
YUYOYPAPIK®DV Kol GAA®V ctoyeimv) 6cmv eivor dtatebeiuévol oxL povo vo
AaBovv éva drapnuiotikd e-mail, adAd kot vo ayopdoovy To Tpoidy Tov Tovg
TPOGPEPETAL.

Dynamic Message Assembly Anpovpyio Kot 0TOGTOAN} HUNMVOUATOV OGN
Hope1 Tov TPoTd o mapaAnmg (m.x. HTML mail ywa tov A, andd keipevo
v Tov B k.A7.)

Response Management Avtopateg QapUOYEG OMOGTOANG ooV TIK®V e-mail
Y0, GUYKEKPIUEVEG £pMTNGEIS N meplotdoels (m.y. emPePfainon Ayng Tov
UNVOLOTOG TOV TEAATT Kot OTOGTOAT G€ ALTOV TOL K®OWKOD TapakolovOnong

TOV TPOPANUATOS TOV).

3.6 Meprypaen ayopds aypotovpiopod

H emyepnuatikn dpactnprotra mwov oyetileton He Tov aypotovpiopd €€ opiopov

dev umopel va AdPel dlaitepa peyaAn, eved meplEyel Kupimwg UIKPES Kol HEGOIES

emeipnoels. TloAdég €€ avtdv dev elyav T dvvatdtTa HEYPL TPOSPATOS Vo

CUUUETEYOVV GE KATOL0L KOUTAVIO, LAPKETIVYK KaBMG TO KOGTOC Ty duGHedpPNTO Kot

¢to1 avoykdlovtay va OpacTNPlOTOLEiTOl KATOl0G ONUOCI0G @opEag, Ommg Yo
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mopadelypa ot ovantuElokég etaipeieg 1 o1 ONUOL, TPOKELUEVOL Vo GLUPBAALOVY GTN

evioyvon g TpodOnonc.

Ot aypotovpicteg onpepo BempobvTal TO EVIAULEPOL, MPLUOL, EMAEKTIKOL KO KPLTIKOT
and kébe GAAN @opd, Om®G kol OAOlL ot vwOAOITOL KAGOOL TOL TOoLPloHoVL. H
TANPOPOPNGN OV €YoV omd TANODPA HEGOV Kot 101w TO J10dIKTLO, OALL £0M KO
Kanolo xpovia kot od to social network, tovg divel  dvvatdmra vo Stapopedvovy
ot 10101 T1g dlaKOomEG TOVS KOt Vo avalnTohv TNV IKAVOToinon HEGH Omd EVOAAAKTIKES
dpacTNPOTNTESG, TIG OMoieg TOAD €0KOAM UmOpOoVV Vo Bpovv TAEOV Kol GE YOUNAO
k60t0G. O aypotovpiopdg angvBovetor oe dropa mov evolapépovior va Epbovv ce
EMOPN ME TNV QUON KOU Vo EEKOLPACTOLVE, OVATTOGGOVTIOS TOPAAANAQ

dpaoctnprotateg (NtaAng, k.a., 2008).

Toa onuovtkdtepa YOPAKINPIOTIKO TOL OYPOTOVPIGHOY 7OV SLOUOPPOVOLY TNV
TOMTIKY] MAPKETIVYK €VOG TPOOPIGHOV 0ypOTOLPIGHOD givar o akdlovOo (NTaAng,

K., 2008):

O aypotovpiopds eo0tdlel otV TOPOYN, VEOV OAOKANPOUEVOV Kol
SLPOPOTOMUEVAOV EUTELPUDV.

Ot &yKataoTAoEl KOl VTOJSOUEG TOL LEAPYOLV YWPOBETOLVTOL Kol
Aertovpyohv 6€ appovia pe ™ evo.

Ot dpaocTPlOTNTEG TOL EUTEPLEYEL O OYPOTOVPIGUOC oyetiletan pe v
TOTIKT) KOW®Via 0AAG Kol PE TO GUOTKO TEPPAALOV.

O aypotovpiopds ev avtiBéoel pe tov palikd Touptopd, oev eEaptdrtan
amd TNV EMOYKOTNTA, KOODS Ol aypOTOVPICTIKEG OPAGES UTOPOLV Vo
yivoov 00 10 Ypovo (). TO KAGOEUO TV €MDV, £V YEWUOVIATIKO
amoysvpa, Katt mov dgv Ba emétpene ddveto.. 'Etot, po aypotovpiotikn
enmyelpnomn 0ev TPooeEPEL LOVO Eva TPOIOV 1 [ VAINPEGIN GTOV TEANT-
TOVPIoTA OAAGL L0l YKALO TTPOTOVIMV KOl VITNPEGLOV.

ZNUOVTIKO GUOTOTIKO Yo TNV aVATTUEN TOV O0YPOTOVPIGHOD, OTOTEAEL M
olayeiplon ¢ TOMKNG TOMTIGTIKNG KANPOVOULAS, T®V TOPASOCEWDY, TNG
YOGTPOVOULOG KA.

[Switepa onuovTiKd YOpOKINPIOTIKO TTOL AVALNTOVV Ol OyPOTOVPICTES
gtvan Statpnon g N awbevtikodmTag (OTOG €ivol 1| TOMTIGTIKY , PLGIKY

Tomiov).
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3.7 ZTpatnyikég EMKOVOVIOG
H mpod®Bnon &voc aypotoupiotikod mPoopicpov, €MTUYXAVETOL OVOAOYO HE TO
ypoTa ov dtatiBevrot kabmg Kot pe v ayopd — 6tdY0. ¢ LEGH 0yPOTOVPLOTIKNG

npoPoAng umopet va ypnoyorombodv to topakdto (Ntaing, k.d., 2008):

[ToAtikég dSrapruong

ApEecO PAPKETIVYK

[IpomOnom ntwiicewv

ANpOG1IEG GYEGELS

ZUUUETOYN o€ ekBECELG
Apactnpronoinon 61o d10diKTLo

Kafiépwon gvdg ioyvpov brand name

On tpeig mapdyovteg mov kabopilovv v vVAOTOINGN OAW®V TOV TAPUTAV®D EVEPYELDV
Kot Tpémet vo, AneBovv voym eivan ot e€ng (IMeprpepetaxn Evotnra Hreipov,2014) :
H avtayovietikn tpocéyyion
H dwampnon g vrdpyovcag duvapkng
O oVVOLAGHOG JLTHPNONG TNG VITAPYOLGOS OLVAUIKNG Kol TNG £1GOO0V
GTNV ayopd
Emiong, onuavtikd poAo cupfoAng otnv ToupioTiki Tpo®inon Tov aypotovpioov,
amoteAOVV Kat OA0t o1 popeic Tov Tovpiopod (Ileppeperokn Evotnto Hreipov,2014):
Ymrovpyeio Tovpiopov
EOT
H Alven Tovpiopov g ekdotote [leprpépetog
Toméc Evooeic Egvoddymv
Tomwég Evoeilg Tovpiotikov Ipaktdopwv
Agpomopikég & Navtimakéc Etapeieg
Téhog, o1 otpamnykég emkovaviog copmepthappdvovy kot mpodmobécels, yoo va
pumopécovv  va Bewpnbolv emruymuéveg evépyeteg. Ot Paocikés avtég npotimobécelg
eivon (IMeprpepetaxn Evomra Hreipov,2014):
H éyxoipn évapén d10pnioTikng TPofoing, TMV oypOTOVPIGTIKMV KOTAAVLATOV.
Oa mpémel 1 TPO®ONGN TOV AYPOTOVPICTIKOD TOTOL VO VITOONAMVEL TWG TPOKELTOL

YL £V TOAD OpyavVOUEVO TOVPLGTIKO TPOOPLIGHO
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Oa pémet va el YIvEL COOTN ETIOTPATEVCT] VE®V TEYVOLOYIDV, KOl 1O10{TEPO TOV
dadtkTHoL
H peydhin ooppoin tov viomov, kabhg povo ekeivol umopodv va avadeiEovv

KOADTEPO TIC 0YPOTOVPIOTIKES VIINPEGiES & TPOIOVTA.

3.8 Al0d1KTLOKOL TOTOL KO OyPOTOVPLOHOG

210 JpKOG HETAPOALOUEVO OWKOVOUIKO KOl EMYEPNUATIKO TEPBAAAOV €vtovou
AVTOYOVIGHOD, 10 0yPOTOVPICTIKY Hovada 1 emyeipnon, kaAeital va mapakolovdet
T1G e&eMiéelg kot va a&lomolel 1o d1diKTLO TPOKEUEVOL VAL avaAapPavel dpdor TG0
OTO TMAEKTPOVIKO EUTOPLO OGO KOl GTO MAEKTPOVIKO WAPKETIVYK, OV GULVIGTOLV
ONUOVTIKA pEcH PLOCIUOTNTOG TG EMYEIPNONG EVO UTOPOLV VO GUUPAALOVLY TOAD

BeTicd Ko otV AdENOT TG TOPAYOYIKOTNTO.

To dwadiktvo pe T1g e€ehilelc va aAAGEOLY pépa e TN HEPQ, TPOGPEPEL LI GEPE amd
duvapkovs mapdyovieg mov Ba pmopel vo a&lOTOMGEL Lo 0lyPOTOVPLIOTIKY LOVADOL.
Apywd, ta 3G diktva mAEov vmdpyovv moviov, 6mw¢ ko to 4G, Teivouv va
KAAOYOLV GYeEdOV OA0 TOV EALIOIKO YDPO Kol dpa Kot TiG TeEPLoyEg OTov Ppickovrtan
Ol 0YPOTOLPIOTIKEG HovAdes. Allwote, m mpdcPacn oto SadikTLO  SOPKDOG

BeAtidveTar.

Emiong, n extetapévn ypnon smart phone kot tablets diver ™ Svvatdéta otovg
KOTOVOAWTEG Kot 10imwg TOVg VEOLS va mapakoAovBovv ta mévta, vo Ppickovv ta
TOVTO KOl VO, UTOPOVV YEVIKA Vo d1tevkoAbvouy ) LN Tovg aveEdptnta ond 10 Tov
elval n @uokn Tovg Tapovsio. AAAX YOPAKTNPIGTIKE TOL SAUOPPOVOLY ALTO TO
YNoeKd TEPPAALOV TEYVOAOYING EVaL TO EVTOVO EVOLAPEPOV Y10 YNOLOKAE TPOTOVTAL
KOl VIINPEGIES TOL TOPEYOVTUL LECH OLOOIKTVOV, T OWPEAV TPOYPAULOTO TAONYNONG
amd TOVG TAPOYOLS, TOL OAOTIKTVOV KABMG Kot 01 Ydpot Prhoéevios 16TocEADNG TOV
mopEYETAL. ZNUavTiKol ®Onomn mpog o emyeipnon pmopel va amoteAéoet 1 01dbeon
erevBep@V AoYIopIKOD eUmopLicon THTOV Yo, TV avantuén 1etoceridmv/blogs kabag

KOl KOWOVIKOV GEAO®V.

Avopeiforo, o véo TPOOTMTIKN UTOPel Vo TOPEXEL OE U0 OYPOTOVPIGTIKY
emyelpnon N KATAoKELT 16TOGEMOOG KOOMDS Kot 1 ynelokny TpoPfoin HECH T®V

KOWOVIKOV OIKTO®V, €v®d 1 a&lomoinon tov odiktvov umopel vo yivelr oe 600
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mohoveg. O évag vo agopd Vv aflonoinon Tov SdKTOoV Yo TNV avATTLEN TOV
NAEKTPOVIKOD EUTOPEIOL KOt TNG KOWMOVIKNG OIKTO®MON Kot 0 GAAOG v apopd TV
EMUOPOMOT TOV EMYEPNCEOV o€ BEuata Tov ATTOVION TNG AELTOLPYIOG TNG OTMC
elvar ta OounTika Oépato, To Oépato pAPKETIVYK, TO OEHOTO MAEKTPOVIKOV

eUTopion, NAEKTPOVIKOD HAPKETIVYK KAT
Ta mAeovekTNHATO EMKOWVMOVIOG LG 0LYPOTOVPIGTIKNG EMLXEIpNONG lval:

‘Exet ™ ovvatdomrta yio €KooIteTpdopn emikowwvio, €nTd MUEPES TNV
gfoopdoa, OAN pépa movtov, £Tol N emyeipnon yiveTton TayKOGUIO Kot UTopel
va amevBuvBel kot og dtapopetikd target group.

Emiong, oto mAcovekTnUOTa GUYKOTOAEYETOL TO UEIOUEVO KOGTOG TPOPOANS,
70 KOGTOG TTPODOINGNG TILDV, TO SLOOIKTVOKO LAPKETIVYK

H dvvatdémto ohokAnpopévng ynelokng cuvoAloyns . Aniadn, vo pmopet
£vag ToupioTag amd TNV YOPO TOL VO, UTEL, VO EMAEEEL £V TOVPLOTIKO, VAL TO
TANPOGEL KO VO, KATAPEPEL VAL EXEL YOUNAOTEPT TIUT.

Inuovtikd mheovékTnua tvat dnpovpyio ynelokov TEAUTOAIYIOV.

Téhog, elvar n evnuépon TV TAGE®V TNG Ayopag.

Emiong, dAleg duvatdTNTES KOl TPOOTTIKES TOV EUEAVICOVTOL Y10l TOV 0LYPOTOVPIGLLOV
etvar M oAokAnpoUEVn EmKOV®VIN OV Vo LITdpyEl LeTAED TOV SIKTVOV TEAUTMOV-
povadwv-tpounbevtdv, Axoun n etoupeia vo o1a0éTel opyavouEVe TO 10TOPIKO TNG

OYPOTOVPIOTIKNG HLOVASG, -

H xatockevn 10106€AMO0G, Umopel va eVioyVoEL TV emyeipnon, a@ov umopel va
a&lomolel TOWOTIKA TO LAMKO Kol TIG TOLOTIKEG VLANPEGIEG Y. TOV TEANTY. ZTO
TAEOVEKTNUATO  TNG  KOTOOKELNG  10TOGEMON  gvtdocovior 1 duvoTdTnTe

TPOGMTOTOINGNG, LECH TNG XPNONG EWIKMOV KOIIKOV (Avdpgomoviov, 2016).

3.9 Ta 0@éAn ™S YNOWKNS TpésPfacng 6Tov TovpLopnd

Tn onuovpyio eBvikng ovveidnong yw T onuacio tov tovpiopod otnv EBvikn
owcovopia, oAAG Kot Yo TNV otkovopkn 0éomn tov kaBe EAAnva Eexmpiotd, emdimrel
o Xovdeopoc EAMMnvikdv Tovpotikov Emyepriocenv (XETE), péom g ynooxng
Kapmaviag emtkovoviog «Tovpiopodg, a&io yio 6Aovg». T1ésot yvmpilovv 6t1 T0 2017
0 Tovplopds cvvéPare duecsa otn onpovpyio tov 10,3% tov AEIL ¢ yodpog, evod

pali pue v éupecr copPoAn tov extipdtol Tog KoAvmtel and 22,6% wg 27,3% tng
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owovopiog. Kot opme, ta ototyeion avtd Tekunpudvoviol pe evOeAey” UEAETN TOL
Ivetitovtov Epguvov tov XETE (SETE Intelligence). O npoedpog tov ZETE, TNdvvng
Pétoog, eényel mwg o tovplopdg Oxt povov amoterel Pacikd moAdva TG €0viKNg
owovouiag, aAAd ko g «n atio Tov mopdyel dlayEETOl 6TO GUVOAO TNG EAANVIKNG
Kowmviag, onovpyel véeg BEcelg epyaciag, eVIGYLEL TNV TEPLPEPELNKT] OVATTVED,
SUVOUMOVEL TIG EMXEPNCELS, divel @BNomn oTig Tomkég kowvavieg». O ZETE emdibket
péca amd TNV KOUTAVIOL QLTH VO OTOTVTTAOGEL JE TOV MO GUEGO TPOTO AT OKPPAOC
mv moAvTyn dwdotacr. «H a&lo mov mapdyer o TOLPIGUOS HOG apopd OGAOVLCH
onuewvel o I'. Pércoc. O tovpiopdc to 2017 moapovciace avénon €060V amd TO
e€otepwcd katd 11,4% 7 1,453 dicekatoppdplo evpd Kot 1 GUVOAIKY ovénon g
OYETIKNG OIKOVOUIKNG dpactnploTtag ekTipdtol o€ emmAéov 1,559 Sicexatoupdpia.
Amnd 16,736 dioexotoppvplo dpeong ovvelopopdc oto AEIT 1o 2016 oe 18,295
dwoekatoppvpro to 2017. Emmdéov, and kdbe € 1,0 touptotikng dpactnplotnTog,
onpovpyeitoan emmiéov € 1,2 éwg 1,65 mpdobetng otkovopkng dpactnplotrog Le
amotéleopa yio kaOe 1,0 tovprotikod e6d6dov to AEIT ¢ ydpag va avédvetat kotd €
2,2 ¢wg € 2,65. Ty kapmdvia mov Eekvd topa o ZETE, kaAlepymvtog 1o mvevpa
™¢ eroeviag kot dtoupoppavovtag e8vikn cuvaiveon yoo oTpEN g, Eeympilovv
12 vropktd TPOGOTO  EMAYYEALOTIOV MOV  OTOVTIOVV Kol  TPOPAAlovv  Ta
TOAMATAQGIACTIKO  OQEAN TOV TOVPICUOV, TAPOLGSIALOVTOG T GUVOEST TOL
TOVPIOTIKOV TOUEN LE AAAOVLG KAADOLG NG otkovouiag. Ta mpdocwmo TG KOUTAvViag
(mpoypappotioTpla, TOMTIKOG UNXavikog, tapiog Oedtpov, EUmopog AEVK®OV E0®V,
odnyos  @optnyov, avlomapaywyds, TopAy®YOS YOAOKTOKOWKAV, oxeddoTpLaL
KOTEA®Y, OVOAOYOG, GEP GE GLVOIKIOKO £0TINTOPLO, KPEOTOANG, YOpAc) divouv 1o
otiypa g Oetikng emidpacmng mov onuovpyel 0 TOVPICUOG YO TOVS EMUEPOVS
KAGOOVG KOl LETATPEMOVTOL GE PEOAIGTIKOVG TPOTAYMVIGTEG TNG TPWTOPOVALNG TOV
YETE va avadei&el ™ dudyvon o@ereidv 6Ty otkovopia, v onacyOAnon Kot tnv
KdAvy™M T0L EALEILIOTOG TOV gpmopikoD olvyiov. Ze Kpr, Notwo Aryaio ko [ovio
oLVEISPEPEL dueca otn onuovpyia dve tov 47,4% tov AEIL evd ov mepipépeteg
avTtég Exovv amd ta vYNAOTEpa Katd kepaiv AEIL ot ydpa, tekunpiodvovtag v
dmoyn 611 0 Tovplopdg 0dMyel o€ Pedtimon Tov PloTiKOL EMTESOL TV TEPLOYDV GTIG
onoieg avantvooetal. ZoUParLeL dg, maveldadikd dueoa (katd to Tpito Tpiunvo) oto
16,9% g amaoydAnong Kot cuvollkd (ueca kat Eupeca) and 37,2% £mg ko 44,8%
amoteA®VTOG Poctkd poyAd peiwong g avepyioc. EmmAéov, népuot kdivye pe Tig

ta&iotikég eompdelc to 80,0% tov elheipporog tov  olvyiov ayabov. Ot
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elompdelg avtég woovvtar pe 10 74,0% tov swonpdéewv and Tic eaymyég AV TV
A oV TTpoidvtev mov e&dyel  yopa, eEoapovpévav Tov elenpasenv amd eSoymyn
mAolov Kol Kouoipmv. Av otTic TagdloTikég eompdiel; cvuvumoAloyichodv kot ot
EIOTPAEEIS amd aepOUETOPOPES Kol BOAACOIEG UETOPOPEC OmO TOV EICEPYOUEVO
TOVPIGUO, TOTE TO GUVOAD T®V TAEWIMTIKOV glompdéemv 1oovtan pe 1o 82,0% tov
elonmpdemv and Tig eEaymyEg OA®V TV GAA®V TPOIOVI®OV TANV TAOI®V KOl KOVGIL®V

(KaBnuepivn, 2018).

H oupBoAn Tou ToupLopol
otnv EAAnvikn owkovopia to 2017

Apeon cuppolsn  Tuvolixn cujpoln Kahopn eAhtippatos
oTo AEN oo AEM looluylow AyaBuy

€183
Gio.

10,3%
¥ AEN

=

T3
AEN

=

H dpeon oupfold
TOU TOUpayol
owo AEM Ty
Neppepeiay

Ewéva 1: Owovouikd 6gperog tovptopov (Kabnuepwvn, 2018)

Téhog, N TpdsPaTN Gvod0g GTNV ATUGYOANGT TOV TOVPIGTIKOV TOUEN OPEIAETOL GTNV
abénon dnuovpyiag YneuKov mTEPLEYOREVOL, evd vroAoyiletar OTL pmopodv va
onpovpynBovv 170,000 emmréov véeg Béoerg epyaciag amd TV avarTLEY YNELOKOV

npoypappdrtov (r.y. Grow Greek Tourism Online).
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3.10 IMAnpo@oprokd GVGTHNATE KOl 0YPOTOVPIGUOS

2Ooppova pe mpdseatn £pguva, TAPOAO TOLV O AYPOTOLPICUOS PBpickeTon o€ GTASIO
ovveyouevng e&éMéng, Oev dwbétel 10 KATOAANAO TANPOPOPLIKO GUGTNUN —
mAaTeopua avaltnong mov Ba divetl ) duVaTOTNTA GTOVS TOVPIGTES, VA ovalNTOVV

OYPOTOVPIOTIKEG TTEPLOYEG KOl OLYPOTOVPIGTIKG KOTAADLLATO.

To Ymovpyeio Tovpiopov kot ocvykekpyévo 1o Tumua Evoiloktikov Mopedv
Tovpiopov, oyedtdler ™ dnuovpyio pag cedidog mov Ba cvumeptapPaver 6Aa ta
KATOAOLOTO LLE TOV OPO «oypOTOVPLoTIKE». ['a va pmopéoetl va viomomBel avtd, Ba
TPEMEL TAL NON LAAPYOVTIO OYPOTOLPICTIKE KOTOADUOTO, Vo TANPOOV OAEG TIS

TPOJAYPOPES TOV amortel To Y movpyeio.

Aoy, ohokAnpwBel o €heyyog kot 60000V ot KatdAAnAeg mGTOMOMGES OV o
dtvouv 1t dvvatdHTNTA AtTOVPYiDG TOV KOTOALUATOV ovT®V , povo tote Ba £youvv
dkaiopo cvumepiANYNg 6TV O1STIKTVOKY TAATEOPUO GYESACHOD TOV YTTOVPYEIOL.
Av 1 evépyela, Exel ¢ 6TdY0 TV PEATIOON TOV KATOAVUATOV KOl TOV VINPECIOV
TOVG, KOOMG Kol TO SO ®MPIGUO TOV 0yPOTOVPIGTIKMOV KATOAVUATOV and eKeiva TOv
&xovv opeteplotel TV ovopacio kol ocvveyilovv T Aettovpyion Tovg, Y®PIG va
dwbétovv  TIc KoTdAMnAec vanpecieg (mnyn:  Ymovpyeio Touvpiopov, tunua

EVOALOKTIKOV LOPODV).

3.11 Xehidoeg mpomBnong aypoTovpLopnov

Onwg mpoavagépnke ce mponyoduevn Bepatikny evotnta 1 TAATEOpHO ovalTnong
OYPOTOVPICTIKOV KATOAVUATOV Pploketal okOpo o©T0 OTAS0 TOV  GYESUGHOV.
[Topora avTd, VIAPYOLV 1OT KOTACKEVOCUEVES GEAIDEG, TOV TPOWOOLY TOV TOVPIGUO
o€ YeVIKO emimedo, aALd Kol TOV oypOTOVPIGHO, OTMOC Kol GALEG LOPPES EWOIKAOV KoL
EVOAOKTIKOV LOPPOV TOVPIoUOD, o€ TayKooulo eninedo. H 1otocelida tng booking,
votepo amd UEAETN OTO O100ikTVLO, QaiveTonl vor TEPIAAUPAVEL APKETA KATAAVUOTO
660V apopd tov aypotovptopd. To niektpovikd meptodikd trivago (trivago magazine,
2017), emiong, mpowbel tov aypotovpiopd péco amd apbpa, ota omoio divovrtan
TPOTACELS TEPOYADV Yo, aypoToupiopnd Wwaitepa oty EAAGda. H 10t006€Aid0 TG
booking divet T OdvvatdmmTa otov  Tovpicto v avalnTNoEL  TANPOPOPIES
OYPOTOVPICTIKAV KATAAVUATOV GE OAO TOV KOGHO. APYIK(, O EMGKENTNG EMALYEL TNV
TEPLOYN, TIS NUepounvieg mov emboupel vor Slopeivel 6To KATAALIO KOl TOV TOTO TOV

dopatiov. Xtn cvvéyetla , pmopel HEcm G POpLag Tov Ba eREavioTel ot GeEAldN Vo
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emAééer  tov tomo: KartaAvpata oe ¢@dppo. Avtq n emdoyn Oo mpoPdiet

OYPOTOVPIOTIKE KATOAOATO TG GEADOG GTNV TEPLOYT OV EMOVLEL.

Avtifeta, n oelida tng trivago.com dev dtoféTel KAmoLo EVOEYOUEVT ETIAOYT], TOV VO,
dtvel T duvatoOTNTA EVPECNG AYPOTOVPICTIKMOV KotaAvpdtov. I'a va propécel Aomdv
0 EMOKEMTNG TNG GEAIOOC Va KAveL kKpdtnomn, Ba mpémel va yvopilel non v ovopacio
TOV KOTOAOHOTOC 7ov emBupel va dwapeiver, €xoviag AdPer opywd OAeg TIS

TANPOPOPIES Y10 TOV TOTO TNG EMLYEIPNOTG.

H 1otooehido www.agroxenia.net mpofdilel kataivpata Kopiong oty Kpnimm, oaird

Kol o OAAeg meployxés g EAAGOag, otomoieg cvpPdiiovv oty avdmtuén tov
aypoTovpIopol Kabmg vdpyovy ot KatdAAnies cvvOnkec. Eniong, avagpépovtal dAa
0L GLVOQPT YOP® OO TOV OYPOTOVPIGUD, OTMOC Ol €ENG KATNYOPIES EMYEPNCEDV

(www.agroxenia.net):

Koatalopota
Eotiaon
Epyaoctmpla
[Ipoidvra
Owomnoteia
Avypoxtpata
Apaoctnplotnteg

< KKK KKK

Movondtio

Vv A&ioBéata
Ev kataxieidt, avtilappoavopacte Twg o aypotouptoptos otov EALad1KS ydpo maporo
mov ovvey®g efeMooetal, Ogv gival TOG0 OpPYOVOUEVOS OOOTKTVAKA, OGO OTIC
vorowmeg Evponaikég ydpeg (m.y. Avotpia) .Avtd icwg opeidetar 6To yeyovog 0Ty, M
EMLGda kaBvotépnoe va tov evtdéel kol va Tov TPpowONGEL, MG LU0 EVOALOKTIKY

HOPQY] TOLPIGHOD, EVAVTL AAA®V YOPOV.
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KE®AAAIO 4 - Epgovntiko pépog

210 KEPAAOO ALTO TOPOLGLALETOL KOl OVOADETOL TO EPELVNTIKO £pYAAEiD NG EpELVOG
mov mpaypatomomnke, onAadn To epoTNUatoAdYlo. EmumAfov, meprypdoeton 1
pébodoc emetepyaciog Tov dedopévev Tov aKoAovOnOnKe, evd Tapovstaloviot Kot

OVOADOVTOL TO OMOTEAEGLOTOL TNG EPEVVOG.

YKOTOG NG £pevvag amoTeAEL 1 avAdEEN ToL Pabrod TANPOEOPNGNG TOL £YOVV Ol
Kkdrouwotl g Kpnmg kot tov gupitepov €AAAOIKOD YDPOV G TPOG TNV E01KN Kol
EVOALOKTIKY]  HOPQY] TOLPIGHOV, TOV  OYPOTOLPIGUO, ov  opopoatilovtor Tov
aypOTOVPICUO ¢ €va. PECO OWKOVOUIKNG OVATTTLUENG Ko TEAOC av yvopilovv Tig

neBdd0VG YNPLKNS TPOMONGNS TOV 0LYPOTOVPIGLOD.

X10y0g ™G Epevvag amoterel 1 dEIYUATOANYIN, 1| CLYKEVTIPMOOT] TOV OTOTEAEGUATMV,
N ene&epyocio TV 0EO0UEVOV HECH ATO TO, ATOTEAEGLOTO TG EPEVLVOS KOL 1) YPOPIKN

TOVG AMEIKOVION.

4. 1Ewaymyn

H mapodoa epeuvntikyy perétn agopd tov Padbud mAnpoeopnons, mov €xovv ot
Kkdrotkotr g Kpnmg kot tov eupitepov EAAASTKOD YHPOL MG TPOS TOV OLyPOTOVPIGUO,
av 0 aypotovplopdg pmopeiva Bewpndel ¢ £va HEGO OKOVOMIKNG OVATTTUENG GTNV
Kpfm xor téhog 10 eminedo g yvoong 6cov apopd Tig peboOoovg Ynolokng

TPODONGNS TOV OYPOTOVPIGLOV.

O mnBvoudg, mov peretdrorl, kvplwg, agopd katoikovg g Kpning, ot omoiot
avépyovtal otovg 623.065 katoikovg kot g EALGdag otovg 10.815.197 kartoikovg,
eV 10 detypo e €pevvag amoteleito amd 94 dtopo.

Epappootnike toyaio dstypatoAnyio 1 dstypotoAnyio mBovotntog Kot GuYKEKPIUEVOL
opadomompévn derypatoinyia, kabmg dev cvumeptlapfavetor 6Aog o TANBvoUOG GTO
delypa aAld kdmoteg povadeg amd avtdv. A&ilel va onueiwdel 611 660 peyardtepo to
puéyeBog tov Odelypatrog 1000 peyoAvtepn kot 1 axpifeler | n aflomotio TV
OTOTEAECUATOV.

H ovAhoyn tov amotedecpdtov éywve pe m odvtaén 17 epotoeov, Kuplog amiéc

OAVOALOKTIKEG, KOl TNV GOVOEST] TOL EPMTNUATOA0YIOV, TO OMOl0 TPAYLOTOTOWONKE
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omv @oppa ¢ Google pe to gpyoréio Google docs, and 6mov Kot £yve avtopT
Kol 1 oTaTIoTIKn eneepyacio Tov otoyeimv, To omoia amododnkav ce daypdupota

Kol VoTEPU OVOADOM KAV EKTEVESTEPAL.

4.2 EpeovnTiko gpyalreio Epevvag

4.2.1 Epomoels epOTNHOTOL0YIOV TAPoVoaS EPEVVOG

To gpompatordylo ¢ Tapovcag £peuvag TEPIAAUPEVEL EPOTAGELS TOL APOPOVV TIG
YVOoES Tov Katoikov ™ Kpnmg kot 6yt povo, yu Tov aypotoupiopd Kot tnv
YNEKN ToV TPodinom. XNV Tapovca EPELVA TO EPMOTNUATOAOYIO OTOTEAEITOL OO

EPMTNOELS KAEIGTOV TOTTOV.

4.2.2.1 Merapintic épsovac

2V €peuva oLV TPAYLOTOTOMONKE Y¥PNOYOTOONKAV KAEIGTOV TOTOV EPMTNOELS,
KaOADG o1 EPOTNAGES KAEIGTOV TOMOL &lval €OKOAEG GTNV GLUTANPWOT, OV &ival
wlaitepa  ypovoPopeg kol mapEyovv TN OLVOTOTNTO Ol OMAVINGELS Vo givon
avtikelpwevikée  (Verma, Mallick, 2004, Javeau, 1996, Bappovkoac, 2007).
YuyKekpéva To €100¢ TOV EPOTNCEMV gival amAEG EVOAMUKTIKES, OTMOS 0L EPMTNCELS
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 11, 15 (Ewdva 1). Eniong, 10 epotnuatordylo amoteleitar omd
gpomoelg Pabuoroynong, omwg ot epotioeg 10 12, 13, 14, 16, 17 (Ewova 2). Ot

EPMTNOELS OVTEG OVGLUGTIKA OTOTEAOVV TIC LETAPANTES TNG £PEVVOC.
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1. dUAO
Avépac

Movaika

2. HAIkia

18-23

Ewova 1: Ep@ton amin evoAlakTikng

13. Nooo enapkn 8a afloAoyoloaTe TA MPoypAPATA
OLKOVOULKNC EVIOXUONC TOU AYPOTOUPLOHOU;

KaBohou

Mdapa moAu

Ewova 2: Epoton Babuoidynong - fadupovounong

4.2.2.2 Avgp0pmon £pOTNUATOA0YIOV

Apyikd, oto epOTNUATOAOYI0 TPOGO0pifovTal XapaKTNPIoTIKG OTmg glval TO VA0
Kot 1 NAKio. ZTnv GuvEXEL, 0l epOTNOEVTEG KOAODVTAL VO OTOVTIIGOLY OV 1] LOVLIUT

Katolkia Tovg PpickeTol 6€ KAmo10 cuyKkekpiuévo vouo g Kpntmg n ox.

Eminpooheta o1 cuppetéyovieg oty €pevva TPETEL VO TPOGIOPIGOVY ol Eivor 1M
OIKOYEVELOKT TOLG KATAGTACT), ONANON oV givar dyopot 1 £yyapol Kot To GOUVOAO TV

TOOLDV TTOV d1oBETOLV.
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Ev ocuveyela, edv ot epombBéviec yvopilovv mowog eivar o opiopudg  Tov
0YPOTOLPIGLOV, KOAOVVTOL VO OTAVTIICOVV TTO0 Vot T0 KOPLO YOPOKTNPIOTIKO TOV,

OT®G Kol TO av €lval YVMOOTES KATOOV AlyPOTOVPLIGTIKOD KATOADLOTOS GTO EVPVTEPO

x®po e Kpnng.

M and Tic BactkOTEPES EPMTNGELS TOV EPOTNUATOAOYIOV €lvar TO10¢ NTAV O TPOTOG
EVIUEPMOOTG TOV EPOTNOEVTOV Y10l TO. OYPOTOVPLIOTIKA KATOAVUATO, KOOMG Kot oV Ot
{0101 €yovv TPAYLOTOTOMGEL O EMOKEYN OTO YOPO €VOC N TEPICCOTEP®V
OYPOTOVPICTIKOV KATOALUATOV Kol €v cuveyeia Toug {nrteiton vo aloAoyncovy Tig

VANPEGIEC AVTAOV TOV KATOAVUATOV.

21N GLVEYEWD TOV EPOTNUOTOAOYIOV, Ol GUUUETEYOVTIEC TNG £PELVOS  OPEiAOLV va
TPOGOOPIcOVY TO POCIKOTEPO TAEOVEKTNUA OVAJEENG TOL OYPOTOLPICUOV GTNV

Kpnt, kabdg kot 10 1060616 1Kavonoinong Tmv vrodopudv mov dtabételt o Nopdc.

‘Evoc onpavtikdg mapdyoviag mov QOVEPOVETAL amd TNV £pevva Kol &ivar o
OKOVOUIKOG, Y10 TNV OVATTTLEN OVTOL TOL EVOAANKTIKOD HOVTEAOV, GITOVTATOL OO TN
ONA®ON TOV GLUUETEXOVTIOV Y10, TO OV TO TPOYPAULOTO TNG OIKOVOUIKNG EVIGYLONG

elval emopkn GOUEMVO LE TOL CNUEPIVA dedOpEVA EEEMENC.

Ev ovveyeia, dlvovrar 600 moAd kaipleg epmTNoElg Tov GYETIOVTOL LE TOV YNOLOKO
Y®po, ot omoieg mpocdlopilovv TNV emAPKE TPOPOANG T®V  OYPOTOVPIGTIKMV
KOTOAVPATOV, KaODS Kot T S1dIKTLOKN GEAMDO TPOTIUNONG TV GUUUETEXOVI®OV Yo

TV €0PECT EVOG 0lYPOTOVPIGTIKOV KOTOADLATOG.

OlokAnpovovtag TNV €peuva, Ol  EUTAEKOUEVOL OV  GUUTANP®GCY  TOL
EPMTNUATOAOYIOV KaAOVVTAL Vo 0&lOAOYNGOVY TN GToVOMATNTO TNG TPOPOANG TOV
dwdwktvov, kabmg kKo v €£EMEN Tov aypotovpicpov otnv Kprtn, Adyow g

oLVEYOLEVIC YPNONG OLOPOP®V YNOLOUKADV LEGOV.

4.2.2.3 Enctepyocio Kol E160YMOYN 0E00UEVOV

Mo ™ de&aywyn g £peuvag ONUOVPYNGOUE £VOL EPMOTNUATOAOYLIO LE TN YPNON TOV
eopudv ¢ google. Xt cuvéyeln €yve M EIGOYOYN TOV EPOTHCEM®V KOl TMV
OTOVTNCEDV TOL EPOTNUOTOAOYIOV COUUP®VE HE TIG pLOUicES ™S POPUOS Kol

YPNOLLUOTOIOVTOS TIG EVIOAEG TNG TPOGHNKNG T®V OEdOUEVOV. XNV KEPAAIOO TOV
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EPOTNUATOAOYIOVL GULUTEPIANPONKE €l0aYOYIKO onueiopa pe TOLg TITAOLS KOl TO

GKOTO TNG £PELVOC.

Ev ouveyeio dnuovpyndnke Aoyaplacpog ot google pe dnuodcto yopoKtipa Yo vo
umopécel  va  voiotator  to  gpotnuatordylo.  ‘Etor m d1edbBvvon  mov
ocvumeptAapupdvoviay otn eopuo g google dievkoivve v deEaymyn g Epevvac,

Kabdg Eytve amooToA awtng, pécw e-mail ota Tovpiotikd tpaktopeio ™ Kprng.

o peyoddtepn ovAloynq amovinoemv m devbvven amd ™ @oOpupo g google
dnuoctednKe kot oto Ydpo tev social media, divovtag ) dvvatdnTo KOTOYPOPNS

ATOYE®V TOL VITOAOUTOV EAAAOTKOD YDPOV.

Metd T GUUTANP®GN TOL EPMTNUATOAOYIOL Omtd KAOE GLUUETEXOVTA, 1 OTAVTNOT
TOV KaTaypagovtay avtopata oto drive Tov dnuociov Tpoil ywpic dpmg exeivog va
€xel T dvvatOHTNTA VoL Ol TO GUHVOAD TV ATAVTGEMY OV giyav ANeOel, Kabhg povo

0 YEPLOTNG KOt dNUOVPYAS TOV OMNUOGTIov TPOPiA £xel LT TN dLVATOHTNTA.

Apa 1 gloayoyn TV 0£00UEVOV NG £PELVOG OTO TOVG GLUUETEYOVTEG Yivovtawv
OLTOMOTOTTOMUEVD, HECH TNG QOPUOS, Oivoviag TO GUVOAO TMV  GTATIGTIKMV

OedOUEVOV GE LOPOT] YPOPT|LATOG.

To epomuatordylo gvpioketar oty Pdon dedopévov g Google Drive kot to
dwadiktvaxod link ywo mpdoPacn frav to mapakdte (KAEWwTO AOY® mepdT®ONG NG

épevvag), kabmg mapatibeton kot oto [Mapdaptua I:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeyJOBKt7ZORPNAX4YjxY5shETKRO3yHz
cJAXRzJENeb1nDnQ/viewform

4.3 Agvypoatoinyia

Ymv mapovoa Epgvva epoppdotnke Toyxaio derypotoinyio 1 ostypotoinyio
mOavotntog (Xpnotov, 1999). Zvykekpyéva, TPOKETOL Yo ORAOOTOUUEVY
ostypotoinyio (cluster sampling) (Xpnotov, 1999). To evvololoyikd NG
TEPLEYOUEVO  EVOL OVAAOYO HE OVTO TNG OTPOUATOTOMUEVNG, OAAG, ovil va

dnuovpyncovpe ouddes atopmv pe Pacn kdmoto TpoKabopiGUEVE dNUOYPAPIKE 1)
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeyJQBkt7Z0RPnAX4YjxY5shETkR03yHz

YOYOYPOPIKA YOPUKTNPLOTIKE, OPadOTOoVpE Tov TANBuoud pe Pdaon ysu)ypa(pu(d3
dedopéva. 'Etotl emiéyovtar pe amin toyoio SEtyLaToANyio ATope 0md GUYKEKPLUEVES
Yeypoapikés opddec. H opadomomuévn detypatoinyio givor dwaitepo dNUOPIANG
oTNV £PELVO TOVPIGTIKNG Oyopas. Apketd ocvyvd eivar dvvotdv vo cuvovaocTtel M
GTPOUOTOTOMUEVT] HE TNV OUAGOTOMUEVT Oty UATOANYia. XTO GTPMUATOTOUUEVO
toyaio Ostypo yopilovpe tov mAnBvoud oe opddeg atdp®V TOL TAPOLGLALOVV
TOPOLO0L YOPAKTNPIOTIKA. To YopaKINPIoTIKA aVTE KaTd Kovova, Eivol ONHOYpoeKa

N youyoypaeikd (Xpnotov, 1999).

4.4 TITBvopnog Epevvag

oupwvo pe tov Iopoaokevomovro (1984), o mAnbvouodg amotehei éva gvpvTEPO
oHVOAO OLOEBDOV TEpTTOoE®V, £v( ot Berhouex kot Brown (2002) vrootnpilovv o1t
ninBoopde eivar éva peydho ovvoro N mopatnpnoeov 1 Twodv dedopévaov. O
kaBopiopdg Tov TANBvopol e€aptdror cuvnBmG amd To 1010 TO OVTIKEILEVO NG

épevvag kabdc Kat oo Ta VAKO-TEXVIKE eumddia mov mpokvrrovy (Javeau, 1996).

Ymv €pevvo Tov Tpaypatoromdnke, o TANOLVGUOS TG Epevvag dev TPOGOIOPIGTNKE
puoévo amd Katoikovg g Kpnng aArd kot tov guphtepov eALAOIKOD YDPOv, KoOMG
YL TNV €KPOCT TOL ATOTEAEGUOTOS TNG £PEVVAS OMOGTEIAAUE TO EPOTNUATOANYIO GE
TANOmpa TovpleTIKOV TpakTopeimv g Kpnmg, 6mwg eniong kot to mpofdiape cto
SLOIKTLOKO YOPO TPOS GLAAOYY] TANPOPOPLOV OO TOVG YVMDGTES TOV TOVPIGLOV, TO
OUVOAO TMV GUUUETEYOVIOV TNG EPELVOG, ONANOT TO JElYUO TNG EPELVOG, AVEPYETOL
otovg 94. BéBara, 660 peyarvtepo givar to péyebog tov delypatog, TG0 peyoldTtepn
etvar m oxpifelo koar aflomotio T@v amotelecudtov. O mAnBvoudg e Kpnmng

avépyeton otoug 623.065 katoikovc? kat tne EAAGS0c otovg 10.815.197 kotoikovg® .

*H EMAOYN TOV YEQYPAPIKAOV YOPUKTNPIOTIKMV OV TPOoKVUTTEL 0td TNV Bempio TV mhovoTiTmv aAld
avtifeta Pacileton oV Kpion, TV eumelpio Kol TIG aVAYKES TOV EPEVVITIKOV TPOYPALLLUATOG
(Xpnotov, 1999).

* Anoypadr) 2011, NMnyr:Wikipedia, 2018

® Aroypadr) 2011, NMinyr:Wikipedia, 2018
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4.5 M£00odor oTaTIoTIKNG EMecepyaciog

H emioyn xabe otatiotikng pebodov yivetoaw €xoviag ¢ Pdon 10 €idog TV
peETAPANTAV, TOLG OKOTOLG TNG £peuvag Kot v oviictoyn Piploypagio oe
napopoteg €pevveg ([Mapackevomovrog, 1990). Xtnv mpoxewévn mepimtmon 1
OTOTIOTIKN OovOAvon mov emAéyOnke elval n meprypoeikn otatiotikny. BéPaa, to
gpyareio ¢ Google omodidel kotevbeiov Ta  amOTEAEOUATO O YPOUPIKES
TOPACTAGELG, VOTEPA OO TNV OAOKANP®SN NG £pevvag. Agv vinpée emonteio Kabdg
dev ypeldotnke, Aoym Tov gpyoieiov g Google. To BiPprio kwdikonoinong, To onoio

ocvvtayOnke, tapatifeton oto [apaptnpua II.

4.6 Anoteléopato

Onwg avapépdnke 1oM 10 delypa Tov TAnfucpov Ntav 94 dtopo and v Kpntm ko
TOV €VPVTEPO EAMAOIKO YDPo. ATd awtovg ot 39 Ntav avopeg, dniadn €vo TOGOGTO
g TaEemc Tov 42,4%, evd 53 ftav ot yuvaikeg , OnAadn g taEews Tov 57,6%, 6mmg

eatveror kot 6to ypaenua 1.

I'paonpa 1: ®vro
1. VAo
92 anavinoeLg

@ Avdpag
@ Muvoika

Oocov agopd v niikia tov epomBéviav, Onwg ansikoviletal 6to ypaenua 2, to
17,2% tov epomBéviov sivar nlikiag 18-23 etav, to 35,5% eivar and 24-35 etmv, 0

19,4% sivon nhkiog 36-44 etdrv, 10 20,4% eivar 45-54 etov, eved polg to 7,5% sivon
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dvo Tov 65 gtdv. Onmg mapatnpovpe N TAELOYNEI0 TOV CUUUETEYOVTOV givol VEOS

Kot dSvvapikog TAnBuopdsg apov mave and 50% , eivor nAikiog 18-35 etmv.

Ipaonpa 2: Hukio epotn0évrav

2. HAwia

93 anavtoeLg

@® 18-23
@ 24-35
@ 36-44
@ 45-64
@ 65 Ko dvw

20,4%

Mo ) de&aywyn e £pevvag To EPMOTNUATOAOYLION ATEGTAANCAV KOl GE KOTOIKOVG TG
Kpnme ( tovprotikd mpaxtopeio) arAd kot pEcm StadIKTVAKNG avaptnong, 600nke 1
evkapio. 6€ ATOHO EKTOG TOV KPNTIKOL YDPOL Vo AEI0A0Y|GOVV TOV 0lyPOTOVPIGHO.
Y10 yphonua 3 ot epmmBEviec KANONKAY va. SNAMGOVY TNV TEPLOYN TNG UOVIUNG
Katowkiog Tovg. To peyoAdTEPO TOGOGTO GLUUETEYOVIMV GTOV KPNTIKO Y DPOo TponAde
and 1o Nopd Hpakieiov, evddy cuvipintikd NTov T0 TOGOGTO TMV GUUUETEXOVTOV TOV

VTOAOITOV EAAASIKOD YMDPOV, KaOMG otV épguva Katédafe to 46,7%.

I'papnpa 3: Karowkia epotn0éivrav

3. Zemolo Nopo tng Kprtng BpiokeTal n HOvVIUN KaTolkia oag;

92 anavTroeig

@ Nopo Hpawkeiou
@ Nopo AamBiou
@ Nopo PeBOpung
@ MNopo Xaviaw
® oo
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21 ovvéxelr ot gpmtnBEviec KANONKAY vo dNAMCOVLY TNV OIKOYEVELNKY TOVLG
Katdotoon, pe omotédespa to 53,8% va givarl £yyapol, eved og mocootd 46,2% va

elvat dyoapot, avtd eavepdveTal 6To Ypdonua 4.

Ipaonpo 4: oikoyevelokn KoTdotacn epOTNOEvVTOV

4. Tlola eival n OIKOYEVELAKH 0AC KATAOTAON;

93 anavTHoELg

@ Ayapog
@ Eyyopog

Acy£Tmg HE TNV OIKOYEVEINKN KOTAGTOOT TOV £pOTNOEVIOV, cE TEdl0 TOV
EPOTNUATOA0YIOV OPEAAY VO, GUUTANPDOGOLY TO GHVOAO TV TAdIMV TTov £xovv. Me
TNV TAEOVOTNTO TOV GUUUETEXOVI®OV Vo unv dtobétel kavéva todi o€ cvvoro 44,1% ,
70 21,5% va Sabétel povo 1 maudi, to 17,2 va dwabétet 2 moudid, og mocootd 7,5% va
dwbéter 3 modd eved pohg 9,7 dbete mhveo amd 3 modud, ovtd PEPora

pocdopiletal KOADTEPO GTO YPAPT L 5.

Ipédonpo 5: XOHvoro Tad1®OV pOTNOEVTOV

5. 'Exete mawdiq; MNooa atov aplbuo;

93 anavtioeLg

@ Koviva
@1
®?2
@3

@ MNepioootepa amo Tpia adIa
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Ev ovveyeio, péow g épgvuvag €ytve 0 TPOCIOPIGUOG TOL  KLPLOTEPOL
YOPOKTNPIOTIKOD TOV 0LyPOTOVPIGLOV, OOV TO LEYUAVTEPO TOGOGTO, dNAadT| To 33%,
KaBOpIoE MG TO TOMKA YOPAKTNPIOTIKA Kol 1| wopdooot ival avtd mov kabopilet
TOV aypotovpicud, eved poMg 1o 3,2% Oev MTav yvoOTEG TNG £VVOlaG TOV

aypotovpiopov.Avtd mpocsdiopiletar KaAdtepa 6To Yphonua 6.

'paonpa 6: Ipocdopiopés Bacikod YopaKTNPLOTIKOV 0YPOTOVPIGHOD

6. T[lolo eival Ta KUPLO XAPUKTNPLOTIKO TOU aypOoTOUPLOHOU, KATA Th)
yvwun oag;

91 anavtnoeLg

@ H S10TIpOTWTIIKI, GHEDT], OV PLOTIIVD
TYEQT) PETOED TOV KOTOTKOON KONl TLOW
ETUOKETTTIN

@ H afidhoyn yEWPUOIKT] TIOKIAOHOpQia
Koi O CVEEGVTANTON TIOPOI TG EARG...

@ To TOTTKG XOPOKTNPIOTIKG Kol 1)
Tapadoan

@ H evepyr| QUHPETOYT] TLV ETTITKETITIN
E vl GUVOAD SPOTTnpIoTATE TNE...

@ Lsv ywwpilw T glvan aypoToupIapac

Epocov 10 98,6% 10U cLUVOLAOL TV €Pp®TNOEVTOV NTOV YVOGTEG TNG £VVOLOG TOV
aYPOTOVPICGUOD, €MESEIEAV TN GLYVOTNTO EMCKEYIUATNTOS OTO OYPOTOVPLOTIKA
kataAvpata. H mielovotta tov coppetexdviov, oniadn to 33,5% eixe emokeptel

KGO0 aypOoTOLPLOTIKO KaTdAvpa Yo pic £6Tm Qopd, ypdonua 7.

Ipaonpo 7: I'vooon aypoTovpioTIKOV KATUAVUATOV

7. Tvwpilete TNV UMapn KAMOLOL AyPOTOVPLOTIKOU KATAALPATOC OTNV
Kprn;

93 anavtnoewg

@ Korvévo KomdAupo

@ 1 kordhupa

@ 2 kotoROpoTa

@ 3 woToRlpoTo

@ MNepioooTepo omod Tpia koTakDuaTe
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Boowdg okomdg g €pegvuvag mépa amd TN Yvaon Tov £potdéviov yio Tov

ayPOTOLPIGUO, NTOV O TPOTOG EVIULEPWOGCTG TOVG Y10 T OYPOTOVPIGTIKG KOTAADLOTOL

To amotélecpa g €pevvag ovédelte mwg Yo pio akdpo eopd to dadikTvo £xet
katakAeioer ) Con pag, katolopupdavoviag éva cuvipurtikd mocootd 36,3% , o€
avtifeon pe to taddioTikd tpoktopeia mov kotéAapav 1o 8,8%. Ta amoteAéopota

eaivovtol KoAvTtepa 6To Yphonua 8.

Ipaonpa 8: Tpomog evuépmong aypoTOVPLETIKAOV KATUAVUATOV

8. Me molo Tpomo EXeTe eVNUEPWOEL yla TNV LTIAPEN AyPOTOUPLOTIKWV
KATAAUHATWY;

91 anavtroeLg

@ Méow padioguvikng Siagrpiong
@ Méaw tou BiadiKToow

@ Méow 1w social media

@ Dikoov —yvwotev

@ ToldiwTikow TpokTopeiow

~_ 9.9%

\\

b

~,

Ev ovveyeia, ot epotBévieg pésm g Epevvag OMA®GAV TO GOVOAO TV ETICKEYEMV
oV €YOVV EMAVOAGPEL GE KATOLO aypoTOLPIoTIKO Katdivua. Xe ovvoro 39,8% ot
GUUUETEYOVTEG ElY0V EMGKEPTEL LOVO £VOL 0YPOTOVPLOTIKO KOTAAVLLO, EVD GE TOGOGTO
35,5% odev elyav emokeptel Kovéva KOl OTAQ MTOV YVOOTEG TNG £VVOluG TOL

aypoToLPIoHoV. AVTd TapovotdleTol oto ypdenuo 9.
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I'paonpo 9: BaOpdég emokeyipdtTNToS 68 AyPOTOVPLOTIKG KOTAAONOTO

9. T100EG (POPEG EXETE ETIOKEPTEL KATIOLO AYPOTOUPLOTIKO KATAAUHA
otnv Kprjtn;

93 anavtioelg

@ Koppio gopa

@ 1 gopa

@ 2 popig

® 3 popic

@ NepioodTepeg amd 3 popéc

35,5%

Edv xon epdcov o1 eponBévTeg eiyav emokepTel pio Lovada oypoToupiGHOD, TV GE
Béon vo a&loAoYNooLV TIG VINPEGIEC TOL AYPOTOVPIGHOV. AvCGTLUY®MG M EAAELYM
Bacw®v VTOdoU®Y  TAVE® OTOV  EAAMNVIKO  OyPOTOLPICUO,  OVAYKOGE  TOUG
ovppetéyovteg o€ mocootod 40,2% , vo a&loAoynoovv UETPLES TIG OYPOTOVPLOTIKEG

vINpeciec. Avto eaivetan macipavéstato oto ypaenuo 10.

I'paonpa 10: A&ordéynon vanpecLOV AypPoOTOVPLOTIKMOV KOTUAVPNATOV

10. MNMoéoo kavomolnTikeg Ba alohoyolodte TIC LTINPECIEC TWV
QYPOTOUPLOTIKWY KATAAUHATWY;

92 anavtfoELg

@ Kuboiou

@ Aiyo

@ Metpio

@ Moxd

@ lMdpa oA

@ Matpiokovoromtikég(5-6)

Amd ™ otiypn mov M €pevva dwadpapatiletor otov gupvTtEPo YDdpo ™S Kpnrng,
emParovtay vo ovaderydel 1o Pacikdtepo mAcovéEKTNU TG mepoync. H €pgvva

avédelée oe m0cootd 29,3% mwg o1 dPASTNPLOTNTES OV TAPEXEL GTOVG TOVPIGTEG,
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etvar avtd mov Ba Kabopicel v peAloviiky] avdmtuén ¢ mePOyNS TAvVe GTOV

aYPOTOVPIGHO.

Ipaonpo 11: Tpoémor aypotovprotikig avantvéng otn Kpitn

11. MNuwc Ba pmnopovoe va avadelyBel o aypoTtovplopog atnv Kpntn, Bacel
TWV TIAEOVEK TNHATWY TNG MEPLOXNG;

92 anavtnoeL;

@ Véow Tew EpacTnploTiTLN TTou
TapEYEl OTOUG TOUPIOTEC

@ Méow Tou guaoikol TEPIBAAAONTOC

@ Ao To of o80T TG TIEPIOYTC

@ ATO T0 YUPAKTpA TOU
Tapadodiakol e otorysiou

@ AT 10 ¥upnio KOOTOC SIOPOVAG Kel
TV UWNAR TIOIGTITO UTINPECILV

@ 2o

Apob o1 cuppetéyovieg Bedpnoav tmg to Pacikd mheovékTnuo g Kpnmng eivon ot
OpPACTNPLOTNTEG OV TPOCPEPEL GTOV TOLPIGTO HECH OO €VO  OYPOTOLPICTIKO
Kkatdiopa, {nmOnke va a&lOAOYNOEL TIG VITOJOUES AVTAOV TOV dpacTnploTiTOV. H

épevva TIg KaBoploe o¢ PETPLES, e TocoaTo 52,7%.

I'paonpo 12: BaOpog ikavomoinoeng amé To aypoTovpitoTIKG KOTAAONOTO

12. Tooo kavomonTikeg Ba aloAoyovodTe TIC LTIOOOUEC TOU
aypotouplopoL otnv Kpntn;

93 anavtnoeL;

@ Koldhou
@ Aiyo

@ Métpix

@ Moo

@ Napa oA
® Tupgpuv
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IMa va pmopéoet va voiotatorl o cuveyodpevn e£EMEN TAve GToV aypoToLPIoUO, TO
KPATOG oQeidel va mapéyel otkovopukn evioyvon. 'Etol ov epomBévieg oyoiiacav
pnéom g épevvag to Pabud 1Kovomoinong Toug Thve GTNV ETAPKELN TWV OTKOVOUIKOV
apoypoppdtov. To amotélecupa g épevvag avédele oe moocootd 45,2% o6t 1
EMOPKELD. TOV OKOVOUIKAOV Tpoypappdtov evioyvong ommv Kpnm, Ppioketor og

pétpro eminedo. Avtd mapovosidleTar oto ypaenuo 13.

I'paonpo 13: H erdpkela TOV OIKOVOUIKAV TPOYPUUNETOV TOV
ayPOTOVPIGNOV

13. Tooo enapkr Ba aflohoyolodTE TA TMPOYPAULATA OLKOVOULKNAC
gViOYUONG TOU QypOTOUPLOKOU;

93 anavtroeLg

@ Kuboiou

@ Niyo

& Metpia

@ Moid

@ MNapa oAl

@ Mahhov guppVD

H owovopkn evioyvon tov aypotovpiopol dev emnppedlet Poévo TG VTOJSOUES TV
KATOAVDUATOV TOL 0ALG Ko TO Babpd mpodOnong tov péow twv yneokov pécov. Ot
CUUUETEYOVTES EKPVOAY AOITOV TG 1 YNOLOKT TPOPOAT TOL KPNTIKOD 0lyPOTOVPIGLOV
dev glvon 1660 emapkng, dote va avadelyBel oe peyoddtepo emimedo.Avto elval

eupavéotato oto ypaonua 14, pécm tov omoiov o 06016 34,4% 01 GUUUETEYOVTEG

YOPOKTNPLGOV TV YNOLOKT TPOPOAT OG LETPLOL.
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Ipaonpa 14: Exapkero ynerokns apofoins aypoTovpioTIKMOV KOTAAVPUATOV

14. Tlooo emapkr) Ba aglohoyoLoate TNV PNPLAKH TPOBOAN Twv
AyPOTOUPLOTIKWY KATAAVHATWY;

93 anavtrgeLg

@ KoBoiou
@ Aiyo

@ Métpio

@ Moxo

@ MNapa moho
@ Aogove

[Tapéro mov T0 TOGOGTO TPOPOANG TOL AYPOTOLPIGHOL Oev glval €mapkn, Ol
epmOEVTEG, LECH TOVL EPMTNUATOAOYIOV &lyav TNV evkaipio vo avadeiEovv v
ynowky ceiida mpotiunong tov. Méow tov ypoaeruotog 15 ot cvppetéyovieg
avédelEav g ynelokn oelido mpotiunong, v booking.com, pe to cuvvipurtikd
1060010 55,4% evd ot ocvvéyelo akolovOncav: 1 oeAida tng trivago.gr éyovtag
AaPet to 17,4% tov cvvorov, n airbnb wov mapdro mov gppavionke ta TEAELTOIN
xpévio kol ocvveyiler va mpocedkhel cuveymg ypnoteg , pe mocootd 15,2% o

olokAnpmdvovtag N celida g tripadvisor pe tocootd 12%.

Ipaonpa 15: Emdoyr] 01001KTVOKG 6EAIDOS TOV £pOTNOEVTOV 68
0 YPOTOVPLOTIKG KATUADNOTO

15. Towa dtadiktuakr ceAiba Ba eTUAEYATE yla TNV KPATNON 0a¢ O Eva
QyPOTOUPLOTIKO KATAALLC

92 anavtroeLg

@ Booking.com
@ Trivago.gr
@ Tripadvisor
@ Airbnb
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Ev ocuveyela ot ovppetéyovieg aSloAdynoav Tig vanpecie Tov OadKTOOL Kol
ovykekpipéva tov PBabud wovomoinong tovg péocw avtdv. Eivar mpogavég ot to
SladiKTLO €xel KOTAKADGEL TNV KaONuepvoOTNTa TOV avOpOTOV KOt £TGL L€ TOGOGTO
419% o1 gpombévieg MAwoav MO TO OSIKTVO TOVG TPOGPEPEL  TOAD
IKOVOTIOMTIKEG VANPEGIES 0 OTL APopd TOV aypOoTOLPIGHO. Avtd mapovslaletan

Aentopepdg oto ypdonua 16.

I'paonpo 16: A&1oA6yNo1 SL0SIKTVIK®OV VTN PECLAOV

16. MNooo kavomolnTike Ba aflohoyovoate TIC unnpeaieg Tou dadiktuov
OTNV avAnTuén Tou aypoToUPLaHOoU;

93 anavtroeLg

@ KoBohou
@ Niyo

& Metpio

@ Moo

@ Mapa okl
® Zuppuve

OLloKANpOVOVTAG TNV €PELVA, Ol CLUUETEXOVTEG OEOAOYNOOY KOTO TN OKN TOVG
yvoun v e&EMEN tov aypotovpicpov otnv Kpnmm. To peyaidtepo mococtod, 10
omoio Ntav 41,3%, npoéPAene mapa ToAD BeTikn TV aypotovpilotiky eEEMEN. Emiong
éva mOAD peyaho mocootd, dnhadn 27,2% axoiovBnoce €xoviag tmv dmoym OtL O
KpNTIKOG oypotovplopog Ba Exet modd Oetikn| eEEMEN. To yevikd cuvoAro Tov Tpoeide
OeTikd To PEALOV TOL aypotovpicpov otnv Kpntn, frav 68,5%, to onoio eppaviCeton

KaAVTEPA GTO Ypapnua 17.
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Ipaonpa 17: EEEMEN KpNTIKOD 0ypoTOLPLGHOV

17. Tooo BeTikn Bewpeite TNV eEENIEN TOL aypoToupLlopoL oTtnv Kpritn
HEOW TNC YNYPLaKNG TPoBOANG TIOL ipaypatonoleitay

92 anavtrioeLg

@ KoBohou

@ Niyo
METpio

@ Moo

@ Mapa ok

® Gty

4.7 Xopmepaopota £PEvvog
Méow g OLUTANPWOONG TOVL EPOTNUATOAOYIOL KOTAQEPAUE VO GLAAEEOLUE
TANPOPOPIEG Yo TN YVOOTN TV Katoikov g Kpnmg kot tov gupitepov eAAmdTKOD

YDPOL TAV® GTOV 0LYPOTOVPLIGUO.

H mieioymoia g épeuvag NTav yvoOGTEG TNG £VVOL0C TOV OlYPOTOLPIGHOV, KaBmS Kot
v TNV Yapén aypoToLPIoTIKOV KataAvpdtwv. Apketol and owtovs £6Tm Kot Yo pio

QOpa NTaV EMGKENTEG EVOS TETOLOV UEPOLG.

Me avtd tov tpdémo eiyav TV euyépela va a&loAOY GOV TO OVTIKEWUEVIKE TIG
VANPEGIES KO TIG VITOOOUES TMOV 0YPOTOVPICTIKMY KATAAVUAT®V, TOV dSVGTLYDOS AOY®
NG KPOTIKNG OIKOVOUIKNG OVETApKeElnS, Ppiokovior oe emimedo younid. Avtd
ocvopuPaivel axopa Adyw G un Swdedopévng £€vvolag TOL  OYPOTOLPIGHOD GTO

GLVOALKO EAMASIKO DPO.

Emiong péowm g épevvag evioybnke ylo pio akopo eopd o pOAoG TOL H1001KTHOL Kot
TOV YNOKOV GEMO®MV GTNV EMPPOT TOV YEVIKOV GLVOAOVD, Kabdg kot 610 Pobuo
KaBopPIGHOD  EMOKEYIUOTNTOS TMOV  OYPOTOLPIOTIKAOV  KoTtaAvpdtov. Olot ot
CUUUETEYOVTEG avEdElEay MG Kupilapyo OladikTvakng celidag tnv booking.com, n
omoio. cvveymg e&eliooetar Katalopfdavoviag pe vynmin 0éom 610 YOPO TOL

010 dKTOOV.
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OLOKANPOVOVTOG TNV £PEVVO. Ol GLUUETEXOVTEG BEMPOVY TS O AYPOTOVPIGUAS GTNV
Kpntn Ba éxet Oetikn eEEMEN peAloviikd, KaBmMG OA0 Kol TEPIGGOTEPO AVAOEIKVVETAL
HEGO Al TIG VEEC AYPOTOVPIOTIKEG VINPEGIES TOV TPOCPEPEL GE U0 LEYEAN opdda

TOVPIOTMV.
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EIIIAOI'OX

Yvvovyilovtog, m paydaioc avdmtvén Tov  palltkod TOLVPIGHOD, 0dNYNoE OTNV
SUOPE®OT €VOS VEO TOTOV GTOV TOVPIGHO. ATO TNV pia ot TEPPAALOVTIKEG TEGELS
Kol 1 SlpKAOS avEavOopevn omatdAn Toépwv, amd TV GAAN Ol SLOPKMOG AVEAVOUEVES
OTOLTIOELS TMOV TOLPICTAOV TEAATMOV, OONYNOOV GTNV CTPOPN TPOG EVOAAUKTIKES
popeéc tovptopod. Kupiog n avaykn yo emagn pe v evon kot 1 embopio yio va
Bubcel 0 tovpioTag HOVOOIKEG EUTEIPIEG 0ONYNGE GINV TEPULTEP® OAVATTVEN TOV

EVOALOKTIKOV HOPPDV TOVPIGHOD.

O aypoTtoVPIoUOG TOYKOGUIMG OOKTA JlopK®MG HEYOADTEPO HEPTDIO, EVD KOL GTNV
EMéda €xovv dnuovpynBet a&idAoyec vtodopés S14oTapTeS OvVAL TOV EAANVIKO YMPO.
Mécm Tov aypoTOLPIGHOD O TOVPIoTOS £xEL TN SLVATOTNTA VO YVOPIGEL TO. TOTIKA
aYPOTIKGE TPOIOVTO, TOLG TPOTOVS TAPUCKEVNG Vo, EPOEL OE EMAPT LE TAL TOAMTIOTIKA
otoyeio TG meployng g omoiag @rioeveitan. Emiong, umopel va cvvovdoet pia
GAAN HOPON TOLPIGHOL HE TOV OYPOTOLPICUOV, OMMG YO TAPAOELYHO HE TOV
TOMTIOTIKO TOVPISUO. ATO TNV GAAN TAELPE, Ol KATOWKOL WG TEPLOYNG HE TNV
aVATTUEN TOL OYPOTOVPIGHOV EKTOG OO TNV aENCT] TOL EIGOONUATOS TOVG KOl TNV
peioon g avepylag, €yovv v evkaipia va yvopicovv avOpdmovg mov péxpt

TPOTIVOG NTAV AYVMOOTOL KO VO AVTOAAAEOLV 10EEC KOl ATOWELC.

[Tpoxeévov OPME Vo KOTAPEPEL VO KATAOTEL VYIS KOL OIKOVOMIKA Pldoiun po
OYPOTOVPIOTIKY] HovAada, Bo TPEmel Vo TPOGEAKVEL KATOOV GUYKEKPIUEVO aplOuod
TEAATOV KOT  EAAYIGTOV KO 0o Kol TEPA OG0 avEdvovtat ta KEPON TS 'Exovtag wg
dedoUéVo TNV  owKovopkn Veeon mov  emkpotel oty EAAGda, Tov  Oiebvn
AVTOYOVICUO, TNV EALELYN 1GYLPE OPYOVOUEVAOV OYPOTOVPICTIKMY GUVOEGUMY OAAGL
aKopo Kot to yaunAd Pabud efotkeimong tov TANOLGHOV pE EVOAMAKTIKEG LOPQOES
TOVPIGLOY, Ba TPEMEL 1 AypOTOVPLSTIKN HOVAda, va TpoPAndel katdAAnAa, Tl OOTE
va pmopécel va ovtaneSEAfel 6Tov avTay®VviopHo kot va yivel evpémg yvoorn. Ilépa
and TV povado, YL vo UTOPECEL VO, AEITOLPYNOEL OAO TO GUGTNUO TOV
ayPOTOVPIGHOD HE OA TO EUTAEKOUEVA LEPT aoLTEITOL LEYAAOG OPOUOS TOVPIOTOV,

ot oroiot Ba TPEMEL VL TPOTIUAGOVY TOV TPOOPIGUO LE KATOLOV TPOTO.

"Exovtag o¢ dedopévo 0Tt 1 TeVOLOYia dlapKdG eEEAICOETAL LLE TALYYL®DON TOLTNTO,
aAAG Kot AOY® NG evpeiag ypnong tov internet kot T@v Kowovik®v diktowv (social

network), évag duvaukog, maykOGHIOG Kot TOAAES QOpPES EAAYLOTOV KOGTOG TPOTOG
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TPOPOANG TovptopoD glvar M xpnom Tov ynelokov epyoreiov. Tétown epyareio eivan
ot dtpnuicels 6to dtadikTvo, N Tpo®ONoN HECH NG 16TOGEMDAG TG emyeipnong M

TOV TOTKOV TOVPIOTIKMV Kot 0L LOVO POPEMV.

Ao v épevva mov Ooeénydn otovg xatoikovg g Kpntng xor oy podvo,
dwmotOoopue 0Tt 1 mAsoyNEeia evnuep®Onke yoo v Omapén aypoTOVPIGTIKOV
HOVAd®V 6TO VNGi OO TO VIEPVET ,YEYOVOG TOV EVIGYVEL TNV GmOYN HOG Yo TNV
ynowkn aéloroinorn epyaieiov mpoxewévour va avénbel 1 emokeypotTo. VOGS

OyPOTOVPIGTIKOD TPOOPIGHOV.

M etoupeio 1 Evag SNUOGLOC POPENS TPOKEUEVOD VO TPALYLLOTOTOGEL TPOPOAT TOV
TPOIOVTOg N NG LANPESiNG, TOv TopPEXEL, UMOPEl vo. OELOTOMGEL YPNUATOOOTIKA

gpyaieio, OTmg gival to Tpoypapo Leader tng véog Tpoypapatikig Teptodov.
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IHAPAPTHMA |
EPQTHMATOAOI'IO

To epotnoTordyIo 0VTO £YEl 6KOTO Vo, avadeicer Tov Badpo Tinpoopnons mov
&yovv o1 katowkol Tng Kpftng kot Tov guputepov eAAaOIKOV YOPOV OGS TPOG TOV
aypotovpiopd (dnradn) av yvopilovv T givar, av €ovv vIoyn TOVG KaATO
0YPOTOVPIGTIKY] HOVADD 6TO VNIGi), av opapaTilovTol TOV aypoTovPIoRd MG £va
PHEGO OLKOVOUIKIG OvATTVUENS Kol Téhog av yvepilovv Tig peddoovg ynerokng

nPOOONGNGS TOV CYPOTOVPLGHOV.
1.®vho
Avopag

I'vvaika

2. Hhxio
18-23
24 -35
36— 44
45 - 64

65 ko Gve

3. Xegmowo Nopé g Kpitng Ppiocketon n povipn katowkia cog;
Noué Hpaxieiov

Nopod AaciOiov

Nopod Pg@opvng

Nopod Xaviov
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Alro

4. Tlow €ival 1] 0IKOYEVELOKN GUS KATAGTOON;
Ayapog

‘Eyyapog

5. 'Exere mandnd; [loco otov apOpo;

Kavéva

Ieprocotepa amd Tpia TardLa

6. Ilowo givor 1o KOPLO YOPUKTIPIGTIKO TOV OYPOTOVPIGUOV, KOTA T1)

YVOUN 60g;

H dwmpoocomik, dpeon, avOpodmivn oyxéon petald TOV KOTOIK®OV KUl TOV

EMOKETTAOV

H oa&ioroyn yem@uowk mowkiAopop@io Kot ov aveEdvtintor wopor Tng
EAAGdoag

Ta Tomkd yopokTNpLoTIiKd Kot 1 Tapdooon

H gvepyn ovoppetoyn] TOV EMOKETTAOV 6€ £V0. GUVOAO dPUCTNPLOTHTOV TG

vraifpov

Agv yvopilo T gival aypoTovpiopdg
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7. Tvopilere Tnv vYmopén KATo0L AYPOTOVPLOTIKOV KOTUADNOTOS GTNV

Kpnm;

Kavéva katdivpa
1 katérvpa

2 KaTolvpoTo

3 KaTalvpoTto

Ieprocotepa amd Tpla KoTaAOpATO

8. Mse mowd tpomo &yete evnuepmOel Yo v Ymapén aypoTOVPLOTIKAOV

KOTOAVNATOV;

Méo® padro@OVIKNG dro@nuiong
Méo® Tov 01001IKTVOV

Méoo tmv social media

PiloV — YVOOTOV

TagrmTiKo0 TpakTopEiov

9. IIdoec Popéc £xeTe EMOKEQPTEL KATOL0 OYPOTOVPLOTIKO KUTAADIG GTNV

Kpim;
Koppia gopd
1 gopa
2 gopég
3 popég

IeproooTepeg amd 3 popég
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10. [Iéco wavomomtikég 0o alohoyovoate TIC vANPESiES TOV

AYPOTOVPLOTIKOV KUATUAVPRATOV;
Ka86rov

Atyo

Métpua

Horv

apa mord

11. [og 0o pmopovce vo avaderyBei o aypotovpiopdg otnv Kpntn,

Baoel TOV TALOVEKTNRATOV TS TEPLOYNS;

Méo® TV dpasTNPLOTITOV TOV TAPEYEL GTOVS TOVPIOTESG

Méo® Tov Quoko¥ wepfdiiovrog

A6 to agro0fata Tng TEPLOYNS

A70 TO YOPUKTNPO TOV TAPOIOGLIKOV TN GTOLYEIOV

A76 TO YOuUNAG KOGTOG OLONOVIG KOL TT)V VYA TOLOTNTO VIANPECLAV

Alho

12. I[Iéco woavomomTikés Oa afoloyodcote TS VTOOONES TOV

aypotovpiopov oty Kpny;
Ka66iov

Atyo

Mérpua

Hord

Hapa mord
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13. TIl6co emapkn 0o aloloyodcote TO TPOYPAUNOTE OVKOVOUIKIG

EVIGYLONG TOV AYPOTOVPIGUOV;
Ka06iov

Atyo

Mérpua

IToAv

apa mord

14. I[léco emapkn Oa aoroyovsate TV ynewkn zwpofoirr] TV

0YPOTOVPLGTIKOV KUTUAVPRATOV;
Ka06iov

Atyo

Mérpua

IMorv

[Hapa mord

15. Towo dwwdikTvOoKY 6ghida Oa emAéyate Yo TNV KPATNON 0GOS GE £va.

AYPOTOVPLOTIKO KUTAAVNA,
Booking.com

Trivago.gr

Tripadvisor

Airbnb
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16. I1660 wavomomTikéc Oa al0hoyoVoaTE TIC VANPEGIES TOV SLAOIKTVOV

STV avATTUEN TOV AYPOTOVPLGHOV;
Ka86rov

Atyo

Métpua

Horv

apa mord

17. Tléoo Betikn Oempeite TV €£EMEN Tov aypoTovpicpov otnv Kpnity

REC® TS YNOLOKNGS TPOPOI)S TOV TPAYNATOTOLEITON,;
Ka0d6iov

Atyo

Métpuo

IMorv

[Hapa mord
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ITIAPAPTHMA I

Biprio Koowkomoinong

EPQTHXH | METABAHTH EPQTHXH TIMH
1 Vi duro 1=Avdpag, 2=luvaika
2 V2 HAIKia 1=18-23, 2=24-35, 32;36-44, 4=45-64,5=65
Kol ave
2e mo1o Noud ¢ | 1=Nouédc Hpaxheiov, 2=Nopdg Aactdiov,
Kpntng BpiokeTal _ . , _ . ,
3 V3 : . 3=Nopog Pebouvng, 4=Nouodg Xaviov,
N MOVIMN KATOIKIa _
oag; 5=A\\o
Moia givar n
4 V4 OIKOYEVEIOKN 0ag 1=Ayopog, 2=Eyyapog
kardoTaon;
‘Exere maidiq; —1 9=9 2=2 A= ; Lo
5 V5 N60a oTov 1=1,2=2,3=3,4 Hssptrcscorspa and tpia
apiBuo; oo
1=H dswmpocwmikmn, dueon, avOpmmivn
Moi6 eivai Ta kGpio oyéon HeTaED TV KOTOIK®OV Kot TV
XAPAKTNPIOTIKO | emigkentdv, 2=H yenpuoikn Tokilopopeio
6 V6 Tou Kot ot Topot g EALGdag, 3=Tomog kat
aypoToupIoHOoU, i P nE . 5 , S
KQTE T YV@HN mopaooct, 4=OAKY| GUUUETOYN OE
oag; dpactnplo e VIaiBpov, 5=Aev yvopilo
T1 €lval 0ypoTOLVPIGHOG
Mvwpicere TNV
UtTapgn KAToiou 1=Kavéva katdAupa, 2=1 katdAupa, 3=2
7 V7 QaypOTOUPIOTIKOU KataAupaTa, 4=3 kataAupata, 5=MepioodTepa
KataAlpaTog oTnv atro Tpia KaTaAUuaTa
KpArn;
Me 1016 TPOTTO
8 V8 EXETE avn’pspwea 1=Padidépwvo, 2= Aiadiktuo, 3=Social media,
yia Tnv UTTapén — ikl C e X .
. 4=®ilol — yvwaToi, 5=TagIdIwTIKO TTPAKTOPEIO
QYPOTOUPIOTIKWY
KATAAUPATWY;
Méoeg popég
EXETE ETTIOKEQPTEI
9 V9 KATTOI0 1=Kauuia @opd, 2=1 @opd, 3=2 @opég, 4=3
AypPOTOUPICTIKO @opég, 5=MepioodTEPES aTTd 3 POPES
KatdAupa oTnv
KpATn;
Méoo
10 V10 IKAVOTTOINTIKEG Ba 1=KaBdAou, 2=Aiyo, 3=MéTtpia, 4=IToAU,

agiohoyouoare TIG
UTTNPETieg TWV

5=ld&pa oAU
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QYPOTOUPITTIKWV
KATOAUNATWY;

11

V11

Mwg Ba ptropouce
va avadeiyBei o
QAypPOTOUPICHOG

otnv Kprtn, Baoel

TV
TIAEOVEKTNUATWYV

NG TTEPIOXNAG;

1=MapexodpeveG dPATTNPIOTNTEG GTOUG
ToupioTeg, 2=0uaiko MepiBdArov, 3=Al0B¢ara,
4=Tapdadoaon, 5= XapnAd K60TOG Kal uwnAn
TT016TNTA UTTNPECIWY, 5= AAAO

12

V12

Méco
IKAVOTTOINTIKEG Ba
aglohoyouoare TIG

UTTOO0NEG TOU
aypoToupiouoU
otnv Kpntn;

1=KaBoAou, 2=Aiyo, 3=MéTpia, 4=I10AU,
5=Mdpa 1TOAU

13

V13

Moéoo emapkn Ba
aglohoyouoare 10
TTPOoYyPAUHaTa
OIKOVOUIKNG
gvioxuong Tou
QypPOTOUPIGHOU;

1=KaBo6Aou, 2=Aiyo, 3=Métpia, 4=IoAU,
5=ld&pa TTOAU

14

V14

Méoo emapkn Ba
agiohoyouoare TNV
YneIokn TTPoBoAn

Twv

QYPOTOUPITTIKWV

KATOAUPATWY;

1=KaBdAou, 2=Aiyo, 3=MéTpia, 4=I10AU,
5=Mdpa TTOAU

15

V15

Moia d1adIKTUAKN
oehida Ba
EMAEYQTE YIa TNV
KpdTnon oag o€
éva
AypPOTOUPICTIKO
KaTtdAuua;

1=Booking.com, 2=Trivago.gr, 3=Tripadvisor,
4=Airbnb

16

V16

Méoo
IKAvVOTTOINTIKEG Ba
agiohoyouoare TIG

UTINPECieg Tou
dladikTUou aTnVv
avaTTuén Tou
QypPOTOUPIGHOU;

1=KaBdAou, 2=Aiyo, 3=MéTpia, 4=I10AU,
5=Mdpa 1TOAU

17

V17

Moéoo BeTIKA
Bewpeite TNV
e€ENIEN TOU
aypoTOUpIGHOU
otnv KpATtn péow
NG YNPIOKNG
TTPOBOAAG TTOU
TTPAYUATOTIOIEITAL;

1=KaBo6Aou, 2=Aiyo, 3=Métpia, 4=IoAU,
5=ld&pa oAU
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