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Περίληψη 
  Η χρήση δεδοµένων στη λήψη σωστών, έγκυρων και έγκαιρων αποφάσεων αποτελεί 

βασικό παράγοντα επιτυχίας στις σύγχρονες επιχειρήσεις και οργανισµούς. Τα 

τελευταία χρόνια µε την ανάπτυξη νέων τεχνολογιών και εφαρµογών έχει αλλάξει σε 

µεγάλο βαθµό.  

  Ένα πληροφοριακό σύστηµα αποτελεί βασικό εργαλείο για την εύρυθµη λειτουργία 

µιας επιχείρησης. Γι΄αυτό, λοιπόν, είναι απαραίτητο το πληροφοριακό σύστηµα που 

επιλέγει να εφαρµόσει µια επιχείρηση, να παρουσιάζει τα δεδοµένα ή την 

πληροφόρηση µε ακρίβεια και σε πραγµατικό χρόνο. Αυτό θα πρέπει να συµβαίνει µε 

σκοπό να πραγµατοποιείται η διαδικασία της επεξεργασίας και της λήψης αποφάσεων 

σε γρήγορο ρυθµό. Έτσι, λοιπόν, το πληροφοριακό σύστηµα αποτελείται 

χαρακτηρίζεται από  ένα σύνολο ολοκληρωµένων λύσεων για τις  λειτουργικές  και  

διοικητικές  διαδικασίες  των  επιχειρήσεων.  Παρόλα αυτά, θα πρέπει µια επιχείρηση 

να είναι ιδιαίτερα προσεκτική τόσο στην επιλογή όσο και στην εφαρµογή των 

πακέτων λογισµικού καθότι υπάρχει η πιθανότητα όχι µόνο της επιτυχίας, αλλά και 

της αποτυχίας.  (Linetal., 2009). 

  Στη παρούσα µελέτη, εποµένως, θα αναλύσουµε την επιχειρηµατική ευφυΐα. Η 

επιχειρηµατική ευφυΐα αποτελεί τη νέα εξέλιξη της τεχνολογίας και αποτελεί χρήσιµο 

εργαλείο για επιχειρήσεις και οργανισµούς που απώτερο σκοπό έχουν τη βελτίωση 

και την ευκολία στην εργασία τους.  
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Abstract 
The use of data in making correct, valid and invalid decisions is a key success factor 

in today's businesses and organizations. In recent years with the development of new 

technologies and applications has changed greatly.  

An information system is a basic tool for the smooth operation of a business. 

Therefore, it is necessary the information system which a company chooses to 

implement, should present data or information accurately and in real time.This should 

be done with a view to making the process of processing and making decisions at a 

fast pace. Thus, the information system consists of a set of integrated solutions for the 

operational and administrative processes of the enterprises. However, a company 

should be particularly careful in choosing and implementing software packages as 

there is the possibility not only of success but also of failure.(Linet al., 2009).  

  In our study, therefore, we will analyze business intelligence. The business 

intelligence is the new state of the art and is a useful tool for companies and 

organizations aiming at improving and convenience in their work. 
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Εισαγωγή 
  Η εποχή µας χαρακτηρίζεται από τη συνεχόµενη  εξέλιξη της τεχνολογίας.  Οι 

επιχειρήσεις/οργανισµοί έχοντας απώτερο σκοπό την βελτίωσή τους και την ανοδική 

τους πορεία υιοθετούν τις νέες τάσεις της τεχνολογίας.   

  Γενικά στη σηµερινή εποχή το χαµηλό κόστος των τεχνολογιών αποθήκευσης 

δεδοµένων και η ευρεία διαθεσιµότητα ταχύτερων συνδέσεων στο διαδίκτυο έχουν 

καταστήσει πιο προσιτή την πρόσβαση σε µεγάλες ποσότητες δεδοµένων για άτοµα 

και οργανισµούς. Αυτά τα δεδοµένα είναι συχνά ετερογενή στην προέλευση και το 

περιεχόµενο, καθώς περιλαµβάνουν εµπορικές, οικονοµικές και διοικητικές 

συναλλαγές, email, κείµενα και υπερκείµενα. Αυτή η πρόσβαση άνοιξε το δρόµο, 

προκειµένου τα δεδοµένα να µετατραπούν σε χρήσιµη πληροφορίας και γνώσεις µε 

σκοπό να χρησιµοποιηθούν από τους υπευθύνους για την ενίσχυση και τη βελτίωση 

της διοίκησης των επιχειρήσεων και της δηµόσιας διοίκησης. Για τη κάλυψη των 

προαναφερόµενων αναγκών οι επιχειρήσεις/ οργανισµοί ενσωµατώνουν τεχνολογίες 

επιχειρηµατικής ευφυΐας.  

  Η Επιχειρηµατική Ευφυΐα (BusinessIntelligence) περικλείει όλες εκείνες τις 

εφαρµογές, τις τεχνολογίες αλλά και τις δυνατότητες- πρακτικές  που απαιτούνται 

προκειµένου  να βοηθήσουν επιχειρήσεις στην καλύτερη κατανόηση της αγοραστικής 

συµπεριφοράς και στην εύρεση  επιχειρηµατικών ευκαιριών.( 

http://www.datamining.gr/bi.html) 

   Η επιχειρηµατική ευφυΐα πλέον εφαρµόζεται σε  ευρύ φάσµα επιχειρηµατικών 

δραστηριοτήτων µε ιδιαίτερα θετικά αποτελέσµατα στην πορεία των πωλήσεων, στην 

αξιοποίηση του  εργατικού  δυναµικού,  στο  σχεδιασµό  νέων  προϊόντων  ή  στον  

τρόπο προσέγγισης οµάδων πελατών. Τα πληροφορικά συστήµατα  Επιχειρηµατικής 

ευφυΐας (BusinessIntelligence - BI) είναι σχεδιασµένα, ώστε να παρέχουν ταχύτατα  

πληροφορίες  στους  υπευθύνους  για  τη  λήψη  αποφάσεων,  επιτρέποντάς τους να 

εντοπίζουν και να ανταποκρίνονται κατάλληλα στις µεταβαλλόµενες συνθήκες της 

αγοράς και τις απαιτήσεις των πελατών κάθε χρονική στιγµή και σε κάθε χώρο. 

  Συγκεκριµένα, στη παρούσα εργασία αντικείµενο µελέτης είναι η επιχειρηµατική 

ευφυΐα. Αρχικά στο πρώτο κεφάλαιο θα αναλύσουµε την έννοια της επιχειρηµατικής 

ευφυΐας, τα χαρακτηριστικά της και τα οφέλη που προσφέρει σε έναν οργανισµό ή σε 

µια επιχείρηση. Στο επόµενο κεφάλαιο θα παρουσιάσουµε τα παραδοσιακά 

συστήµατα της επιχειρηµατικής ευφυΐας και  τα συστήµατα της. Στο τρίτο κεφάλαιο 

της εργασίας µας θα αναφερθούµε στο ρόλο της αποθήκης και του κέντρου 



8 

 

δεδοµένων και στην ευφυΐα που παρουσιάζει η εφοδιαστική αλυσίδα  Στο τέταρτο 

κεφάλαιο θα επικεντρώσουµε τη προσοχή µας στις εφαρµογές του λογισµικού και 

στις µελλοντικές προοπτικές της.      

  Τέλος θα αναλύσουµε και θα παρουσιάσουµε τα συµπεράσµατά µας, όπως θα έχουν 

προκύψει από τις προαναφερθέντες αναλύσεις των κεφαλαίων. 
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Κεφάλαιο 1ο 

 
 

1.1 Η έννοια της επιχειρηματικής ευφυΐας 
  Η έννοια της επιχειρηµατικής ευφυΐας  (BusinessIntelligence) αναφέρεται σε 

τεχνολογίες και πρακτικές που χρησιµοποιούνται για να βοηθήσουν επιχειρήσεις 

στην βαθύτερη κατανόηση της αγοραστικής συµπεριφοράς και στον εντοπισµό 

επιχειρηµατικών ευκαιριών. Κατά τις προηγούµενες δεκαετίες, οι επιχειρηµατικές 

αποφάσεις λαµβάνονταν µε βάση περιορισµένα δεδοµένα ή το ένστικτο του εκάστοτε 

διευθυντή. Σήµερα, µε τον τεράστιο όγκο ηλεκτρονικών δεδοµένων, έχει προβάλλει 

επείγουσα ανάγκη για ειδικά εργαλεία εξόρυξης και ορθής εκµετάλλευσης της 

επιχειρηµατικής πληροφορίας.(http://www.datamining.gr/bi.html). 

  Επιπλέον αποτελεί γενικό όρο ο οποίος περιλαµβάνει τις εφαρµογές πληροφορικής, 

τις υποδοµές , τα εργαλεία πληροφορικής και τις βέλτιστες πρακτικές που επιτρέπουν 

την ανάλυση κάθε είδους επιχειρηµατικών πληροφοριών, οικονοµικών και µη-

οικονοµικών για την βελτιστοποίηση των αποφάσεων και της απόδοσης σε έναν 

οργανισµό, σύµφωνα µε την Gartner . 

    Γενικά τα συστήµατα επιχειρηµατικής ευφυΐας  αποτελούν  µια  σηµαντική 

κατηγορία συστηµάτων που παρέχουν ανάλυση δεδοµένων και αναφορές και 

εφοδιάζουν  τα  στελέχη  στα  διάφορα  επίπεδα  του  οργανισµού  µε  έγκυρη, 

σχετική και εύχρηστη πληροφόρηση, προκειµένου να λαµβάνουν καλύτερες 

αποφάσεις  (Hannula  and  Pirttimaki,  2003).  Τα συστήµατα επιχειρηµατικής 

ευφυΐας αποτελούν στρατηγικά πληροφοριακά συστήµατα, που αναπτύσσουν οι 

οργανισµοί µε σκοπό να βελτιώσουν τη διαδικασία λήψης αποφάσεων και το 

ανταγωνιστικό τους πλεονέκτηµα (Elbashiretal., 2008).  

  Εποµένως,  η επίδραση των συστηµάτων Επιχειρηµατικής Ευφυΐας στην επίδοση 

της επιχείρησης µπορεί να θεωρηθεί τουλάχιστον σε δυο επίπεδα (Elbashiretal., 

2008): 

• στη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας και της αποδοτικότητας της 

οργανωτικής δοµής  και των επιχειρηµατικών διαδικασιών (εσωτερική 

στρατηγική) και   
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• στην καλύτερη επίδοση σε σχέση µε τους άλλους οργανισµούς του κλάδου 

(ανταγωνιστική στρατηγική). 

 

   Το  βασικό  στοιχείο  για  ένα  επιτυχηµένο  σύστηµα  Επιχειρηµατικής Ευφυΐας  

είναι  η  συγκέντρωση  και  ενοποίηση  των  δεδοµένων  από  πολλά διαφορετικά  

επιχειρησιακά  λειτουργικά  συστήµατα  σε  µια  αποθήκη δεδοµένων.  Οι  

Bersonetal.  (2002)  δίνουν  έµφαση  στο  δυναµικό επιχειρηµατικό  περιβάλλον  και  

θεωρούν  ότι  µόνο  οι  περισσότερο ανταγωνιστικές επιχειρήσεις θα έχουν 

συνεχιζόµενη επιτυχία στην αγορά. Οι οργανισµοί  θα  διακριθούν  µέσω  της  

ικανότητας  µόχλευσης  της πληροφόρησης αναφορικά µε την αγορά, τους πελάτες 

και τις λειτουργίες τους. Σύµφωνα µε τους  Moss και Atre (2003) η Επιχειρηµατική 

Ευφυΐα είναι η ενοποίηση των λειτουργικών front-office και back-office εφαρµογών. 

Ενώ, οιGangadharan και Swamy (2004) ορίζουν την Επιχειρηµατική Ευφυΐα ως µια 

επιχειρηµατική αρχιτεκτονική για µια ενοποιηµένη συλλογή λειτουργικών και 

υποστηρικτικών εφαρµογών και βάσεων δεδοµένων. Σύµφωνα µε τον ορισµό αυτόν,  

ηΕπιχειρηµατική Ευφυΐα έχει τη δυνατότητα να παρέχει στην επιχειρηµατική 

κοινότητα ευκολία κατά τη πρόσβαση στα επιχειρηµατικά δεδοµένα και  συγχρόνως 

της δίνει τη δυνατότητα να λαµβάνει ακριβείς αποφάσεις. Οι επιχειρήσεις µπορούν να 

λαµβάνουν  καλύτερες και ορθότερες αποφάσεις σχετικά µε τους πελάτες,  τους 

προµηθευτές, τους εργαζόµενους, τα συστήµατα logistics, τις υποδοµές,  καθώς 

επίσης και να συλλέγουν, να αποθηκεύουν, να έχουν πρόσβαση και να αναλύουν 

τεράστιο όγκο δεδοµένων και αρχείων. 

  Τέλος βασικό ζήτηµα για την Επιχειρηµατική Ευφυΐα αποτελεί η πλήρης χρήση των 

δεδοµένων που σκοπό αυτών είναι µια επιχείρηση ή ένας οργανισµός να αποκτήσει 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. Για να µπορέσει ένας οργανισµός ή µια επιχείρηση να 

βελτιώσει τις επιδόσεις του, θα πρέπει να διαχειρίζεται σωστά τη γνώση. Με βάση, 

Wangetal. (2008),  τόσο  η  Επιχειρηµατική  Ευφυΐα όσο και  η  διαχείριση  της  

γνώσης βοηθούν στη βελτίωση της χρήσης της πληροφορίας και της γνώσης που 

είναι διαθέσιµες σε µια επιχείρηση.  Παρόλα αυτά υπάρχει µια διαφορά στις δύο 

προαναφερόµενες έννοιες. Η διαφορά αυτή έχει να κάνει µε την ανθρώπινη  

υποκειµενική γνώση και όχι µε την αντικειµενική πληροφόρηση. Άλλη µια βασική 

διαφορά µεταξύ των, είναι ότι τα περισσότερα µοντέλα που ανήκουν στη διαχείρηση 

γνώσης δεν προσανατολίζονται στη τεχνολογία.  
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Με βάση  µε  τους  Hannula και  Pirttimaki (2003),  η  επιχειρηµατική επιτυχία 

βασίζεται σε τρείς παράγοντες:  

Μια επιχείρηση θα πρέπει να είναι σε θέση: 

� να ικανοποιήσει τα βασικά επιχειρηµατικά της καθήκοντα  

�  να δηµιουργήσει  ένα  επιτυχηµένο  προϊόν  για  τους  πελάτες  της.  

  Ο  τρίτος παράγοντας είναι το εξωτερικό επιχειρηµατικό περιβάλλον. Η διοίκηση 

πρέπει να είναι σε θέση να προβλέψει τυχόν µεταβολές και να λάβει αποφάσεις βάσει 

αλάνθαστης  πληροφόρησης  σε  πραγµατικό  χρόνο.  Επίσης,   η Επιχειρηµατική 

Ευφυΐα συµπεριλαµβάνει ένα µεγάλο εύρος πληροφόρησης. Συγκεκριµένα 

διακρίνονται οι εξής: 

•ηΕυφυΐαΠελατών (Customer Intelligence) 

• η Ευφυΐα των Ανταγωνιστών (CompetitorIntelligence) 

• ηΕυφυΐα τηςΑγοράς (MarketIntelligence) 

• ηΕυφυΐατηςΤεχνολογίας (TechnologicalIntelligence) 

• ηΕυφυΐατουπροϊόντος (ProductIntelligence) 

• και η ΠεριβαλλοντικήΕυφυΐα(EnvironmentalIntelligence) 

Η  Επιχειρηµατική  Ευφυΐα  αποτελεί µια  συνεχής  και  συστηµατική διαδικασία που 

σκοπό έχει τη παραγωγή γνώσης, την ενόραση και τις προβλέψεις που αφορούν το 

λειτουργικό περιβάλλον µιας επιχείρησης.Έπειτα, έχει τη δυνατότητα να βελτιώσει τη 

ποιότητα την  ποιότητα  του στρατηγικού και λειτουργικού σχεδιασµού ενώ µειώνει 

τον απαιτούµενο χρόνο των διαδικασιών λήψης απόφασης. Οι Hannula και Pirttimaki 

(2003) εξέτασαν τη σηµασία που δίνουν οι 50 µεγαλύτερες επιχειρήσεις της 

Φιλανδίας στην Επιχειρηµατική  Ευφυΐα.  Οι  ερευνητές  συµπέραναν  ότι  οι  

δραστηριότητες Επιχειρηµατικής Ευφυΐας είναι συνήθεις στις µεγάλες επιχειρήσεις 

της χώρας,  κυρίως  στον  κλάδο  των  εταιριών  πληροφοριακής  τεχνολογίας.  Οι 

περισσότερες εκ των συµµετεχόντων εταιριών τις εφαρµόζουν, διότι έχουν 

κατανοήσει την ανάγκη για αυξανόµενη πληροφόρηση και γνώση που θα υποστηρίξει 

το σχεδιασµό και τη λήψη αποφάσεων, ενώ αντίθετα η οικονοµία σε  κόστος  και  

χρόνο  δεν  αποτελεί  σηµαντικό  όφελος.  Αυτό  µπορεί να οφείλεται στο γεγονός ότι 

οι περικοπές στο κόστος είναι µµακροπρόθεσµες και επίσης  τα  περισσότερα  οφέλη  

που  προκύπτουν  από  την  εφαρµογή  των συστηµάτων Επιχειρηµατικής Ευφυΐας 

δεν είναι απτά και είναι δύσκολο να ποσοτικοποιηθούν.  Η  Επιχειρηµατική  Ευφυΐα  

ενσωµατώνει  ανθρώπους,  διαδικασίες και γνώση ως τελικό προϊόν. 
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1.2Τα εργαλεία που χρησιμοποιεί η Επιχειρηματική Ευφυΐα 
 Τα εργαλεία της Επιχειρηµατικής Ευφυΐας αφορούν ειδικές εφαρµογές  λογισµικού 

(applicationsoftware) οι οποίες έχουν τη δυνατότητα να αναλύουν και να 

απεικονίζουν δεδοµένα. Συγχρόνως, έχουν τη δυνατότητα να παράγουν χρήσιµες 

αναφορές (reports).  Επιπλέον, τα εργαλεία της Επιχειρηµατικής Ευφυΐας συνδέονται 

µε τη βάση ή αποθήκη ηλεκτρονικών δεδοµένων µιας εταιρίας. (Elbashiretal., 2008) 

Τα εργαλεία Επιχειρηµατικής Ευφυΐας χωρίζονται στις παρακάτω βασικές 

κατηγορίες: 

• Spreadsheets 

• Προγράµµατα αναφορών και ερωτηµάτων - λογισµικό για εξαγωγή, 

ταξινόµηση και παρουσίαση δεδοµένων επιλεκτικά 

• Κύβοι OLAP 

• DigitalDashboards 

• Datamining 

• Data visualization - Οπτικοποίηση δεδοµένων 

• Businessperformancemanagement 

Αυτά τα εργαλεία µπορεί να τα προµηθευτεί κανείς είτε αυτόνοµα, είτε σαν σουίτες, 

είτε σαν επιπρόσθετα τµήµατα σε υπάρχοντα προγράµµατα διαχείρισης (π.χ. ERP) ή 

σε βάσεις δεδοµένων. Στις επόµενες υποενότητες αναλύουµε τα προαναφερόµενα 

εργαλεία.  

 

1.2.1Spreadsheet – Υπολογιστικό φύλλο 
Το λεγόµενο Spreadsheet ή αλλιώς υπολογιστικό φύλλο αποτελεί ένα διαδραστικό  

πρόγραµµα, µια µηχανογραφηµένη εφαρµογή για την οργάνωση και την ανάλυση 

δεδοµένων σε µορφή πίνακα. Επιπλέον αποτελεί ηλεκτρονική προσοµοίωση των 

λογιστικών φύλλων χαρτιού.  

Το πρόγραµµα λειτουργεί µε στοιχεία που προέρχονται από τα κελιά ενός πίνακα που 

αποτελείται από γραµµές και στήλες. Κάθε κελί του πίνακα περιλαµβάνει αριθµητικά 

δεδοµένα, ένα κείµενο πληροφοριών ή αποτελέσµατα τύπων που υπολογίζουν και 

εµφανίζουν αυτόµατα τιµές µε βάση το περιεχόµενο άλλων κελιών. Τα µοντέρνα 

υπολογιστικά φύλλα εκτός από βασικές λειτουργίες αριθµητικών και µαθηµατικών 

πράξεων και συναρτήσεων περιλαµβάνον ενσωµατωµένες λειτουργίες για 

οικονοµικές και στατιστικές εργασίες. Τέτοιου είδους υπολογισµοί, όπως η καθαρή 
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παρούσα αξία ή η τυπική απόκλιση, µπορούν να εφαρµοστούν και στα δεδοµένα ενός 

πίνακα µε τη χρήση ενός ειδικού τύπου. Τα λογιστικά φύλλα περιλαµβάνουν κι άλλες 

λειτουργίες όπως τη δυνατότητα µετατροπής δεδοµένων σε κείµενο ή σε αριθµούς. 

(Elbashiretal., 2008) 

 

1.2.2 Προγράμματα αναφορών και ερωτημάτων – λογισμικό 

για εξαγωγή, ταξινόμηση και παρουσίαση δεδομένων 

επιλεκτικά 
  Οι Αναφορές (Reports) είναι το αποτέλεσµα της διαδικασίας επεξεργασίας των 

δεδοµένων και εξαγωγής πληροφοριών µε συστηµατικό τρόπο. Έχουν την έννοια της 

τιµής, η οποία επιτρέπει την πρόσβαση σε ένα συγκεκριµένο στοιχείο δεδοµένων. 

Τέτοια στοιχεία µπορεί να είναι οι µµεταβλητές και οι εγγραφές σε κάποια µονάδα 

αποθήκευσης όπως µια βάση δεδοµένων. Σχετίζονται, λοιπόν, µε ένα στοιχείο 

δεδοµένων, ενώ η πρόσβαση στα δεδοµένα ονοµάζεται έµµεση αναφορά. Παρόλα 

αυτά, η αναφορά δεν ταυτίζεται µε τα δεδοµένα στα οποία αναφέρεται. Αποτελεί τη 

διεύθυνση της φυσική µνήµης στην οποία είναι αποθηκευόµενα τα δεδοµένα, το 

δείκτη που δείχνει τα δεδοµένα. Οι αναφορές χρησιµοποιούνται στον 

προγραµµατισµό. (Elbashiretal., 2008) 

   Είναι καθοριστικής σηµασίας, όταν απαιτείται η εισαγωγή µεγάλων δοµών ως 

παραµέτρων σε συναρτήσεις ή όταν χρειάζεται η κατανοµή δεδοµένων σε κάποιο 

πρόγραµµα. Επίσης, φανερώνουν µεταβλητές ή εγγραφές, που περιλαµβάνουν 

αναφορές σε άλλα δεδοµένα. Τα Εργαλεία Αναζήτησης (QueryTools) επιτρέπουν 

στους χρήστες να θέτουν ερωτήµατα και να λαµβάνουν τις συγκεκριµένες 

πληροφορίες που αναζητούν. Πρόκειται για ένα λογισµικό ερωτηµάτων, τα οποία 

τίθενται στα συστήµατα των Βάσεων ∆εδοµένων. Από αυτές προκύπτουν τα 

ζητούµενα δεδοµένα ανάλογα µε τα κριτήρια τα οποία έχει θέσει ο χρήστης. 

 

1.2.3Κύβοι OLAP 
  Οι βάσεις δεδοµένων OLAP διευκολύνουν τη δηµιουργία ερωτηµάτων 

επιχειρηµατικής ευφυΐας. Η OLAP είναι µια τεχνολογία βάσεων δεδοµένων που έχει 

τελειοποιηθεί µε σκοπό την αναζήτηση και την υποβολή εκθέσεων, αντί για την 

επεξεργασία συναλλαγών. Η προέλευση δεδοµένων της OLAP είναι οι βάσεις 
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δεδοµένων ηλεκτρονικής επεξεργασίας συναλλαγών (OLTP), οι οποίες 

αποθηκεύονται συνήθως σε χώρους αποθήκευσης δεδοµένων. Τα δεδοµένα OLAP 

προκύπτουν από αυτά τα δεδοµένα ιστορικού και συγκεντρώνονται σε δοµές, οι 

οποίες επιτρέπουν την εκτέλεση περισσότερο πολύπλοκων αναλύσεων . Τα δεδοµένα 

OLAP είναι επίσης οργανωµένο ιεραρχικά και αποθηκεύονται σε κύβους αντί για 

πίνακες. (Elbashiretal., 2008) 

  Πρόκειται για µια προηγµένη τεχνολογία, η οποία χρησιµοποιεί πολυδιάστατες 

δοµές για την παροχή άµεσης πρόσβασης σε δεδοµένα, για σκοπούς ανάλυσης. Αυτός 

ο τύπος οργάνωσης διευκολύνει την εµφάνιση συνοπτικών στοιχείων υψηλού 

επιπέδου από ένα Συγκεντρωτικό πίνακα ή Συγκεντρωτικό γράφηµα, όπως τα σύνολα 

πωλήσεων σε µια χώρα ή περιοχή καθώς επίσης και την εµφάνιση λεπτοµερειών για 

περιοχές όπου οι πωλήσεις είναι ιδιαίτερα υψηλές ή χαµηλές. (Elbashiretal., 2008) 

  Οι βάσεις δεδοµένων OLAP έχουν σχεδιαστεί για την επιτάχυνση της ανάκτησης 

δεδοµένων. Επειδή ο υπολογισµός των συνοπτικών δεδοµένων γίνεται από το 

διακοµιστή OLAP παρά από το Microsoft Office Excel, χρειάζεται να αποσταλούν 

λιγότερα δεδοµένα στο Excel κατά τη δηµιουργία ή την αλλαγή µιας έκθεσης. Αυτή η 

προσέγγιση σας δίνει τη δυνατότητα να εργάζεστε µε πολύ µεγαλύτερο όγκο 

δεδοµένων προέλευσης σε σχέση µε αυτόν που θα επιτρεπόταν αν τα δεδοµένα ήταν 

οργανωµένα σε µια παραδοσιακή βάση δεδοµένων, όπου το Excel ανακτά όλες τις 

µεµονωµένες εγγραφές και, στη συνέχεια, υπολογίζει τις συνοπτικές τιµές. 

(Elbashiretal., 2008) 

Άλλο ένα βασικό χαρακτηριστικό αυτού του εργαλείου, είναι ότι περιέχει δύο 

βασικούς τύπους δεδοµένων. Πιο ειδικά, τα µεγέθη που είναι στην ουσία τα 

αριθµητικά δεδοµένα που αντιπροσωπεύουν τις ποσότητες και τους µέσους όρους 

που χρησιµοποιούνται για τη λήψη τεκµηριωµένων επιχειρηµατικών αποφάσεων. 

Αλλά και τις διαστάσεις που αναφέρονται ως οι κατηγορίες που χρησιµοποιούνται για 

την οργάνωση αυτών των µεγεθών. Οι βάσεις δεδοµένων OLAP βοηθούν στην 

οργάνωση των δεδοµένων µέσω πολλών επιπέδων λεπτοµερειών, χρησιµοποιώντας 

τις ίδιες κατηγορίες µε τις οποίες είστε εξοικειωµένοι, για την ανάλυση των 

δεδοµένων. (Elbashiretal., 2008) 

  Οι ακόλουθες ενότητες περιγράφουν κάθε στοιχείο µε περισσότερες λεπτοµέρειες: 

 

� Κύβος     Μια δοµή δεδοµένων, η οποία αθροίζει τα µεγέθη σύµφωνα µε το 

επίπεδο και την ιεραρχία καθεµιάς από τις διαστάσεις που θέλετε να 
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αναλύσετε. Οι κύβοι συνδυάζουν διάφορες διαστάσεις, όπως το χρόνο, τη 

γεωγραφική θέση και τις γραµµές παραγωγής, µε συνοπτικά δεδοµένα, όπως 

τα ποσά πωλήσεων ή οι ποσότητες αποθήκης. Οι κύβοι δεν είναι "κύβοι" µε 

την αυστηρή µαθηµατική έννοια του όρου, επειδή δεν έχουν απαραίτητα ίσες 

πλευρές. Ωστόσο, αποτελούν µια κατάλληλη µεταφορική έκφραση για µια 

σύνθετη έννοια. 

 

� Μέγεθος     Ένα σύνολο τιµών ενός κύβου, οι οποίες βασίζονται σε µια στήλη 

του πίνακα δεδοµένων και είναι συνήθως αριθµητικές τιµές. Τα µεγέθη είναι 

οι κεντρικές τιµές του κύβου, οι οποίες προεπεξεργάζονται, αθροίζονται και 

αναλύονται. Στα πιο συνηθισµένα παραδείγµατα περιλαµβάνονται οι 

πωλήσεις, τα κέρδη, τα εισοδήµατα και οι δαπάνες. 

 

 

� Μέλος     Ένα στοιχείο µιας ιεραρχίας που αντιπροσωπεύει µία ή 

περισσότερες εµφανίσεις δεδοµένων. Ένα µέλος µπορεί να είναι ή να µην 

είναι µοναδικό. Για παράδειγµα, τα στοιχεία 2007 και 2008 αντιπροσωπεύουν 

µοναδικά µέλη στο επίπεδο έτους µιας χρονικής διάστασης, ενώ το στοιχείο 

"Ιανουάριος" αντιπροσωπεύει µη µοναδικά µέλη στο επίπεδο µήνα, επειδή 

µπορεί να υπάρχουν περισσότεροι από ένας "Ιανουάριοι" στη χρονική 

διάσταση, εάν αυτή περιέχει δεδοµένα για περισσότερα από ένα έτη. 

 

� Υπολογιζόµενο µέλος     Το µέλος µιας διάστασης, του οποίου η τιµή 

υπολογίζεται κατά τον τρέχοντα χρόνο, χρησιµοποιώντας µια έκφραση. Οι 

τιµές των υπολογιζόµενων µελών ενδέχεται να προκύπτουν από τιµές άλλων 

µελών. Για παράδειγµα, ένα υπολογιζόµενο µέλος, το "Κέρδος", είναι δυνατό 

να προσδιοριστεί µε την αφαίρεση της τιµής του µέλους, "Κόστη", από την 

τιµή του µέλους, "Πωλήσεις". 

� ∆ιάσταση     Ένα σύνολο µιας ή περισσότερων οργανωµένων ιεραρχιών 

επιπέδων σε έναν κύβο, τις οποίες ένας χρήστης κατανοεί και χρησιµοποιεί ως 

βάση για την ανάλυση δεδοµένων. Για παράδειγµα, µια γεωγραφική διάσταση 

ενδέχεται να περιλαµβάνει επίπεδα για τη Χώρα/Περιοχή, το Νοµό/Επαρχία 

και την Πόλη. Ή, µια χρονική διάσταση ενδέχεται να περιλαµβάνει µια 

ιεραρχία µε επίπεδα για το έτος, το τρίµηνο, το µήνα και την ηµέρα. Σε µια 
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έκθεση Συγκεντρωτικού πίνακα ή Συγκεντρωτικού γραφήµατος, κάθε 

ιεραρχία γίνεται ένα σύνολο τοµέων που µπορείτε να αναπτύξετε και να 

συµπτύξετε για να αποκαλύψετε χαµηλότερα ή υψηλότερα επίπεδα. 

 

� Ιεραρχία     Μια λογική δοµή δέντρου, η οποία οργανώνει τα µέλη µιας 

διάστασης κατά τέτοιον τρόπο, ώστε κάθε µέλος να έχει ένα γονικό µέλος και 

κανένα ή περισσότερα θυγατρικά µέλη. Το θυγατρικό µέλος είναι το επόµενο 

χαµηλότερο επίπεδο σε µια ιεραρχία, το οποίο συνδέεται απευθείας µε το 

τρέχον µέλος. Για παράδειγµα, σε µια χρονική ιεραρχία που περιέχει τα 

επίπεδα "Τρίµηνο", "Μήνας" και "Ηµέρα", το στοιχείο "Ιανουάριος" είναι 

θυγατρικό στοιχείο του Τρ.1. Το γονικό είναι ένα µέλος του επόµενου 

υψηλότερου επιπέδου µιας ιεραρχίας, το οποίο συνδέεται απευθείας µε το 

τρέχον µέλος. Η γονική τιµή είναι συνήθως µια συνένωση των τιµών όλων 

των θυγατρικών τιµών της. Για παράδειγµα, σε µια χρονική ιεραρχία που 

περιέχει τα επίπεδα "Τρίµηνο", "Μήνας" και "Ηµέρα", το στοιχείο Τρ.1 είναι 

το γονικό µέλος του στοιχείου "Ιανουάριος". 

 

 

� Επίπεδο     Μέσα σε µια ιεραρχία, η οργάνωση των δεδοµένων είναι δυνατόν 

να γίνει σύµφωνα µε χαµηλότερα και υψηλότερα επίπεδα λεπτοµέρειας, όπως 

τα επίπεδα Έτος, Τρίµηνο, Μήνας και Ηµέρα σε µια χρονική ιεραρχία 

 

1.2.4DigitalDashboards 
  Ο DigitalDashboards ή αλλιώς Πίνακας Ελέγχου είναι ένα περιβάλλον εργασίας που 

προσοµοιάζει  τον  πίνακα  ελέγχου  ενός  αυτοκινήτου.  Παρουσιάζει πληροφορίες 

µε  ευανάγνωστο  τρόπο  και  βοηθάει  στη  διαπίστωση προβληµάτων και τη λήψη 

αποφάσεων.  Στον Πίνακα Ελέγχου µπορεί να τοποθετηθεί ένας αριθµός αναφορών,  

γραφηµάτων  ή/και  χαρτών  που  έχουν  δηµιουργηθεί  στο  σύστηµα 

Επιχειρηµατικής  Ευφυΐας.  Ο  Πίνακας  διευκολύνει  την  παρακολούθηση 

ορισµένων κρίσιµων µεγεθών σε µια οθόνη, χωρίς, δηλαδή, να χρειάζεται περιήγηση 

µεταξύ περισσότερων σελίδων στο σύστηµα του ΒΙ. Στα συστήµατα διαχείρισης των 

πληροφοριών είναι µιαδιεπαφή εύκολη να τη διαβάσει ο χρήστης σε πραγµατικό 

χρόνο, η οποία αποτελείται συχνά από µόνο µία σελίδα, αποτυπώνει 
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σχεδιαγραµµατικά  την τρέχουσα κατάσταση (snapshot)  και τις τάσεις των βασικών 

δεικτών επίδοσης ενός οργανισµού, επιτρέποντας την άµεση λήψη αποφάσεων. 

(Elbashiretal., 2008) 

  Ένας τέτοιος πίνακας µπορεί να δείξει τους βασικούς δείκτες επίδοσης που 

σχετίζονται µε την παραγωγικότητα µιας επιχείρησης, όπως τον αριθµό των  

προϊόντων  που  κατασκευάζονται  ή  τον  αριθµό  των  αποτυχηµένων ποιοτικών 

ελέγχων ανά ώρα. Έτσι κι  ένας πίνακας για τους ανθρώπινους πόρους µπορεί να 

δείξει τους βασικούς δείκτες Επίδοσης που σχετίζονται µε την πρόσληψη, τη 

διατήρηση και τη σύνθεση του προσωπικού, όπως είναι ο αριθµός των κενών θέσεων 

εργασίας ή το µέσο κόστος ανά πρόσληψη. (Hannula  and  Pirttimaki,  2003) 

 

Τύποι Πινάκων Εργαλείων 

Πίνακες  Εργαλείων µπορεί να  χρησιµοποιούνται  για  την παρακολούθηση  των  

ροών  που  συνδέονται µε  τις  επιχειρηµατικές διαδικασίες. ∆ιαγραµµατικά, οι 

χρήστες µπορούν να δουν τα δεδοµένα τόσο για  τις  υψηλού  όσο  και  για  τις  

χαµηλού  επιπέδου  διαδικασίες.  Αυτές  οι λεπτοµερείς πληροφορίες για έναν 

οργανισµό συχνά δεν είναι εύκολα ορατές ή δε φτάνουν στα ανώτερα στελέχη. 

Σήµερα κυριαρχούν  στην  αγορά  τρεις  βασικοί  τύποι  Πινάκων Εργαλείων:   

οι  εφαρµογές  λογισµικού standalone, οι web-browser-based  εφαρµογές και 

οιdesktop εφαρµογές, οι οποίες είναι γνωστές και ως desktopwidgets. (Elbashiretal., 

2008) 

  Οι Πίνακες Εργαλείων µπορούν να παρακολουθούν όλες τις εταιρικές λειτουργίες. 

Ενδεικτικά αναφέρονται οι ανθρώπινοι πόροι, οι προσλήψεις, οι πωλήσεις, η 

λειτουργία, η ασφάλεια, η τεχνολογία πληροφοριών, η διαχείριση του έργου, η 

διαχείριση των πελατειακών σχέσεων και άλλα.  

 

Τα οφέλη από τη χρήση του Πίνακα Ελέγχου περιλαµβάνουν:  

• Οπτική παρουσίαση των µέτρων απόδοσης 

• ∆υνατότητα εντοπισµού και διόρθωσης τις αρνητικών τάσεων και 

των ανεπαρκειών  

• ∆υνατότητα  δηµιουργίας αναλυτικών εκθέσεων που δείχνουν τις 

       νέες τάσεις 

• ∆υνατότητα λήψης  ορθότερων  αποφάσεων µε  βάση  την 
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             επιχειρηµατική ευφυΐα 

• Ευθυγράµµιση στρατηγικών και οργανωτικών στόχων 

• Εξοικονόµηση χρόνου σε σχέση µε την εκτέλεση πολλών εκθέσεων 

• ∆υνατότητα άµεσης  και  συνολικής  προβολής  όλων  των 

             συστηµάτων  

• Γρήγορη αναγνώριση των εσφαλµένων δεδοµένων και συσχετίσεις 

 

1.2.5 Datamining 
   Η διαδικασία Data Mining, η ελληνική απόδοση της οποίας είναι ΄΄Εξόρυξη από 

∆εδοµένα ή Ανεύρεση Γνώσης από ∆εδοµένα΄΄, είναι η αναλυτική διαδικασία η 

οποία έχει σχεδιαστεί για να αναλύει και να εξερευνεί δεδοµένα σε µεγάλες 

ποσότητες και έπειτα να δηµιουργεί κανόνες και σχέσεις µεταξύ των µεταβλητών που 

ενδιαφέρουν να ερευνηθούν. Γενικά ο όρος Data Mining αναφέρεται σε υψηλού 

επιπέδου εφαρµογές και µεθόδους και παρόµοια εργαλεία, που χρησιµοποιούνται για 

να παρουσιάσουν και να αναλύσουν δεδοµένα σε πεδία λήψης αποφάσεων. (Hannula  

and  Pirttimaki,  2003) 

  Η βασική ιδέα πίσω από τον όρο Data Mining είναι η ανεύρεση εκείνης της µη 

µηδενικής λύσης η οποία δίνει την δυνατότητα εξαγωγής χρήσιµων και ουσιαστικών 

κανόνων σε δεδοµένα. Η όλη διαδικασία βασίζεται στην χρησιµοποίηση αλγορίθµων 

οι οποίοι αναζητούν κανόνες µεταξύ των µεταβλητών των δεδοµένων, και έπειτα 

καταχωρούν τα δεδοµένα σε νέες βάσεις δεδοµένων. Τεχνικώς οι αλγόριθµοι αυτοί 

είναι τα συστατικά της διαδικασίας η οποία βρίσκει συσχετισµούς ή κανόνες µέσα 

από τεράστιες βάσεις αποθηκευµένων δεδοµένων / πληροφοριών. (Hannula  and  

Pirttimaki,  2003) 

  Επίσης η διαδικασία Data Mining αναφέρεται συχνά και ως 

ComputerizedTechnology (Πληροφοριακή Τεχνολογία) η οποία χρησιµοποιεί 

πολύπλοκους αλγόριθµους που δηµιουργούν κανόνες και σχέσεις µέσα σε τεράστιες 

βάσεις δεδοµένων, αναλύοντάς τες, µε σκοπό την λήψη στρατηγικών αποφάσεων. Η 

τεχνική Data Mining, DM , ενδιαφέρει ερευνητές από διάφορα πεδία επιστηµών όπως 

εκείνα της Μηχανικής Μάθησης (MachineLearning), Αναγνώρισης Κανόνων 

(PatternRecognition), των Βάσεων ∆εδοµένων (Databases), την Στατιστική 

(Statistics), την Τεχνητή Νοηµοσύνη (ArtificialIntelligence ΑΙ), και τα Έµπειρα 
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Συστήµατα (Expert Systems). Οι περισσότεροι αλγόριθµοι και τεχνικές προέρχονται 

από αυτά τα πεδία. Η βάση όλων των παραπάνω είναι η απόσπαση κανόνων που 

περιέχουν γνώση, µέσα από πλήθος δεδοµένων. (Elbashiretal., 2008) 

 

 

1.2.6Datavisualization - Οπτικοποίησηδεδοµένων 
  Η  Οπτικοποίηση  δεδοµένων (DataVisualization)  είναι  η  γραφική αναπαράσταση  

των  δεδοµένων  χρησιµοποιώντας  γραφικά,  κίνηση,  τρισδιάστατες απεικονίσεις και 

άλλα πολυµεσικά εργαλεία, που παρέχει τη δυνατότητα εξαγωγής συµπερασµάτων 

και ανακάλυψης σχέσεων αιτιότητας.  Απλές  εφαρµογές  οπτικοποίησης  

χρησιµοποιούνταν  από  τους επιστήµονες  και  στο  παρελθόν  για  την  παρουσίαση  

των  δεδοµένων  των εργασιών  τους(barcharts, scattergraphs, pies). (Hannula  and  

Pirttimaki,  2003) 

   Οι  νέες  τεχνολογίες επιτρέπουν  το  συνδυασµό  των  αρχών  της  οπτικοποίησης 

µε  δυναµικές εφαρµογές και µεγάλες ποσότητες δεδοµένων (datasets) για την 

δηµιουργία υπερσύγχρονων εικόνων και κίνησης. Έτσι, τα δεδοµένα εµφανίζονται µε 

ένα µοντέρνο  τρόπο  που  συχνά  αποκαλύπτει  νέες  διασυνδέσεις  και  έννοιες.  

Ειδικότερα,  καταδεικνύεται µε µεγαλύτερη  σαφήνεια  όχι µόνο  η  σηµασία 

επιµέρους εννοιών αλλά και η µεταξύ τους συνάφεια.  Η οπτικοποίηση αποτυπώνει 

όλα τα είδη των δεδοµένων οπτικά, χωρίς να  θέτει  περιορισµούς  στη µµετατροπή  

των  πληροφοριών  σε  εικόνα. (Hannula  and  Pirttimaki,  2003) Ο σχεδιαστής µπορεί 

να επιλέξει το οπτικό στοιχείο (χρώµα, σχήµα, µέγεθος,  κίνηση κλπ.) µε το οποίο θα 

αναπαραστήσει το κάθε δεδοµένο. Οι εικόνες µπορεί  να  είναι δισδιάστατες,  

τρισδιάστατες,  στατικές  ή  δυναµικές  ή  να επιτρέπουν αλληλεπίδραση µε το 

χρήστη.  Ανάλογα µε  το  περιεχόµενο  για  το  οποίο  δηµιουργήθηκαν  οι 

Οπτικοποιήσεις µπορεί  να  αναδεικνύουν  σχέσεις µεταξύ δεδοµένων,  να 

συγκρίνουν αξίες και τιµές, να ανιχνεύουν την άνοδο ή την πτώση µέσα σε χρονικές 

περιόδους, να εστιάζουν στα µέρη ενός συνόλου, να αναλύουν ένα κείµενο από τις 

λέξεις του κτλ.(Elbashiretal., 2008) 
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1.2.7.Businessperformancemanagement 
   Η Businessperformancemanagement ή διαφορετικά στα ελληνικά ∆ιοίκηση 

Επιχειρησιακής Απόδοσης (∆ΕΑ) είναι  ο συνδυασµός των διοικητικών και των 

αναλυτικών διαδικασιών που επιτρέπουν τον έλεγχο της απόδοσης ενός οργανισµού 

µε όραµα την επίτευξη ενός η περισσότερων προκαθορισµένων στόχων.(Hannula  

and  Pirttimaki,  2003) 

 

Η ∆ιοίκηση Επιχειρησιακής Απόδοσης  χαρακτηρίζεται από τρεις δραστηριότητες. 

Αυτές οι δραστηριότητες είναι: 

1. Η επιλογή των στόχων 

2. Η ενοποίηση των πληροφοριών µέτρησης που είναι σχετικές   µε την πρόοδο 

του οργανισµού  

3. Και οι  παρεµβάσεις των  µάνατζερ προκειµένου  να διαλευκάνουν αυτές τις 

πληροφορίες µε σκοπό τη βελτίωση της µελλοντικής απόδοσης. 

 

 

1.3 Χαρακτηριστικά  της επιχειρηματικής ευφυΐας 
  Στον παρακάτω πίνακα απεικονίζονται οι δοµικές µονάδες ενός συστήµατος 

επιχειρηµατικής ευφυΐας. 

(BusinessIntellige: DataMiningandOptimizationforDecisionMakingVercellis, 2009) 
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Αναλύοντας τον πίνακα εντοπίζουµε τα εξής: 

 

Datasources (Πηγές δεδοµένων) : Σε πρώτο στάδιο, είναι απαραίτητο να 

συγκεντρωθούν και να ενοποιηθούν τα δεδοµένα που έχουν αποθηκευτεί στις 

διάφορες  ετερογενείς  πρωτογενείς  και  δευτερογενείς  πηγές.  Σε  γενικές γραµµές,  

απαιτείται µια  σηµαντική   προσπάθεια  για  την  ενοποίηση  και ενσωµάτωση των 

διαφορετικών πηγών δεδοµένων.  

 

Datawarehouse (Αποθήκες  δεδοµένων/  δεδοµένα  αγοράς) :  στο σηµείο αυτό, τα 

δεδοµένα τα οποία  προέρχονται από διάφορες πηγές, αποθηκεύονται σε βάσεις 

δεδοµένων. Εν συνεχεία προορίζονται για την υποστήριξη αναλύσεων 

επιχειρηµατικής ευφυΐας και έτσι  συγκεντρώνονται  σε  βάσεις,  που ονοµάζονται  

αποθήκες δεδοµένων και αποθήκες αγοράς.  

 

Dataexploration (∆εδοµένα  Εξερεύνησης) :  Στο  τρίτο  επίπεδο  της πυραµίδας 

υπάρχουν τα εργαλεία, τα οποία αποτελούνται από ερωτήµατα και συστήµατα 

αναφοράς καθώς και στατιστικές µέθοδοι για την εκτέλεση µιας διερευνητικής  
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ανάλυσης στα δεδοµένα. Τα εργαλεία αυτά αναφέρονται ως  παθητικές µεθοδολογίες,  

επειδή  οι  ιθύνοντες  για  τη  λήψη  αποφάσεων καλούνται να δηµιουργήσουν εκ των 

προτέρων υποθέσεις ή να καθορίσουν τα  κριτήρια  για  την  εξόρυξη  δεδοµένων  

και,  στη  συνέχεια,  να χρησιµοποιήσουν τα εργαλεία ανάλυσης, για να βρουν 

απαντήσεις που θα επιβεβαιώνουν ή όχι τη διορατικότητά τους. Για παράδειγµα, ο 

διευθυντής ενός  οργανισµού µπορεί  να  παρατηρεί  ότι  η  χρήση  συγκεκριµένων 

υπηρεσιών από µια κατηγορία πελατών έχει αρχίσει να πέφτει. Ως εκ τούτου,  µπορεί 

να  θέλει  να  επιβεβαιώσει  την  παραπάνω  υπόθεση µε  τη  χρήση εργαλείων  

εξαγωγής  και  οπτικοποίησης  και  έπειτα  να  εφαρµόσει µια στατιστική  δοκιµή για  

να  βεβαιωθεί  ότι  τα  συµπεράσµατα  του υποστηρίζονται από επαρκή δεδοµένα.  

 

Datamining (Εξόρυξη δεδοµένων) : Το τέταρτο επίπεδο περιλαµβάνει ενεργές 

µεθοδολογίες επιχειρηµατικής ευφυΐας, των οποίων σκοπός είναι η άντληση 

πληροφοριών και γνώσεων από τα δεδοµένα. Οι µεθοδολογίες αυτές περιλαµβάνουν 

µαθηµατικά µοντέλα  για  την  αναγνώριση  προτύπων,  τη µηχανική µάθηση  και  

τεχνικές  εξόρυξης  δεδοµένων.  Σε  αντίθεση µε  τα εργαλεία  που  αναφέρονται  στο  

προηγούµενο  επίπεδο  της  πυραµίδας,  τα µοντέλα  ενεργών µεθοδολογιών  δεν  

απαιτούν  υπεύθυνους  λήψης αποφάσεων, ώστε να διατυπώσουν κάποια υπόθεση εκ 

των προτέρων που θα  πρέπει  να  επαληθευτεί  αργότερα.  Αντίθετά,  παράγουν  

γνώση  η  οποία ενισχύει και διευρύνει τις γνώσεις των υπευθύνων λήψης 

αποφάσεων.  

 

Optimization (Βελτιστοποίηση) : Στο  επόµενο  επίπεδο  της  πυραµίδας 

εντοπίζονται τα µοντέλα βελτιστοποίησης. Αυτά τα µοντέλα είναι υπεύθυνα για το 

καθορισµό της καλύτερης λύσης από ένα σύνολο εναλλακτικών ενεργειών, το οποίο 

συνήθως είναι αρκετά εκτεταµένο.  

 

Decisions (Αποφάσεις) : Στη  κορυφή  εντοπίζεται η επιλογή και µε τη πραγµατική 

υιοθέτηση µιας συγκεκριµένης απόφασης. Αυτές οι δύο έννοιες ταυτίζονται.  Κατά 

κάποιο τρόπο αντιπροσωπεύει τη φυσική κατάληξη της διαδικασίας λήψης 

αποφάσεων.  Ακόµα και  όταν µεθοδολογίες  επιχειρηµατικής  ευφυΐας  είναι 

διαθέσιµες και έχουν υιοθετηθεί µε επιτυχία, η επιλογή µιας απόφασης γίνεται από  

τον  υπεύθυνο  για  τη  λήψη  αποφάσεων,  ο  οποίος µπορεί επίσης  να επωφεληθεί 

από ανεπίσηµες και αδόµητες πληροφορίες που είναι ικανές να προσαρµόσουν και να 
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τροποποιήσουν τις συστάσεις και τα συµπεράσµατα που επιτυγχάνονται µε τη χρήση 

µαθηµατικών µοντέλων.  Στην  πορεία  από  τη  βάση  προς  την  κορυφή  της  

πυραµίδας  τα συστήµατα επιχειρηµατικής  ευφυΐας  προσφέρουν  όλο  και  πιο  

προηγµένα εργαλεία, ώστε να παραχθούν οι απαραίτητες πληροφορίες. Ακόµη και οι 

ρόλοι και οι αρµοδιότητες αλλάζουν. Στο κάτω µέρος, οι ειδικοί συστηµάτων 

πληροφορικής,  οι  οποίοι  συνήθως  αναφέρονται  ως  διαχειριστές  βάσεων 

δεδοµένων, έχουν τις περισσότερες αρµοδιότητες. Για τις ενδιάµεσες φάσεις 

υπεύθυνοι  είναι  αναλυτές  και  εµπειρογνώµονες  σε µαθηµατικά  και στατιστικά 

µοντέλα. Τέλος, στην κορυφή κυρίαρχο ρόλο έχουν οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων. 

(Sahay and Ranjan, 2008). 

1.4 Οφέλη της επιχειρηματικής ευφυΐας 
  Τα οφέλη της επιχειρηµατικής ευφυΐας επιγραµµατικά θα λέγαµε ότι είναι τα 

παρακάτω: 

 

• Μετατροπή δεδοµένων (οικονοµικά στοιχεία, πωλήσεις κλπ.) σε πληροφορίες 

που αποδίδουν ένα νόηµα και µπορούν να χρησιµοποιηθούν περαιτέρω µε 

αποτέλεσµα την βελτιστοποίηση της ροής πληροφοριών εντός της εταιρείας 

• Άµεση εποπτεία της λειτουργίας της εταιρείας, και διαχωρισµός των 

λειτουργικών-αποδοτικών από τα µη λειτουργικά τµήµατα της. 

• Τυποποίηση της πληροφορίας, µε αποτέλεσµα να υπάρχει ένας κοινός κώδικας 

κατανόησης ανάµεσα στα διαφορετικά τµήµατα της εταιρείας. 

• Τελικά τα παραπάνω πλεονεκτήµατα συνδυάζονται σε ένα βασικό και απόλυτο σε 

σχέση µε τους ανταγωνιστές πλεονέκτηµα,  το οποίο µπορεί να συνοψιστεί ως η 

εκ βαθέων κατανόηση της εταιρείας, µε αποτέλεσµα οι αποφάσεις να βασίζονται 

σε πραγµατικά δεδοµένα και όχι στο ένστικτο των διοικούντων. 

• Σηµαντική αύξηση των κερδών. 

• ∆ηµιουργία διατηρήσιµου ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος σε σχέση µε τον 

ανταγωνισµό. 

• Αποτελεσµατικότερη λειτουργία της εταιρείας. 

• Στοχευµένη και πιο ολοκληρωµένη εξυπηρέτηση πελατών. 

• Βελτιστοποίηση της λειτουργίας της αλυσίδας διανοµής. 

• Αυξηµένες δυνατότητες καινοτοµίας. 
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Κεφάλαιο 2ο 
 

2.1 Παραδοσιακά συστήματα επιχειρηματικής ευφυΐας 
 Τα παραδοσιακά συστήµατα της επιχειρηµατικής ευφυΐας αποτελούνται από µια 

βάση δεδοµένων, µιαδιεπιφάνεια (interface) τελικού χρήστη, ένα λογισµικό το οποίο 

επεξεργάζεται την πληροφόρηση που παράγει το ίδιο το σύστηµα επιχειρηµατικής 

ευφίας και ένα σύστηµα αναφορών οι επιχειρήσεις ή οι οργανισµοί θα πρέπει να 

αναδιαµορφώσουν τις επιχειρηµατικές διαδικασίες προκειµένου να υφίσταται 

περισσότερο αποτελεσµατική διαχείριση και έλεγχος. Για να επιτευχθεί αυτή η 

αποτελεσµατική επιχειρηµατική επίδοση και να προσδιοριστούν οι ευκαιρίες, είναι 

βασική και απαραίτητη η συλλογή των δεδοµένων που σχετίζονται µε τις 

επιχειρηµατικές διαδικασίες.  

  Όπως αναφέρθηκε τα λειτουργικά δεδοµένα των διαφορετικών  επιχειρηµατικών  

διαδικασιών  πρέπει  να  συλλεχθούν,  να ενοποιηθούν και να προετοιµαστούν για 

αναλυτική λήψη αποφάσεων.  

  Τα συστατικά  στοιχεία  για µια αποτελεσµατική αρχιτεκτονική της επιχειρηµατικής 

ευφυΐας είναι: 

α) αναπτυγµένη  αποθήκη  δεδοµένων,   

β) ένα αποτελεσµατικό κέντρο δεδοµένων, 

γ) διαχείριση µετά-δεδοµένων και αναλυτικά εργαλεία  (π.χ.  εξόρυξη  δεδοµένων,  

OLAP  κ.α.), 

  Μια  ολοκληρωµένη  τεχνολογία  επιχειρηµατικής  ευφυΐας  δεν περιλαµβάνει  µόνο  

το  σχετικό  λογισµικό  και  τη  διαχείριση  της  βάσης δεδοµένων,  αλλά  και  ένα  

καλά  θεµελιωµένο  υλικό  (hardware) που µπορεί  να υποστηρίξει την κλιµάκωση 

(scalability) τόσο από τη θεώρηση των δεδοµένων όσο και από αυτή του χρήστη. 

Συγκεντρώνεται πληροφόρηση από διάφορες πηγές, όπως ERP, SCM και CRM και 

στη συνέχεια φορτώνεται µέσω εφαρµογών (extracttransformapplications) στην 

αποθήκη δεδοµένων.  Στόχος είναι  να  αποκτήσουν  ανταγωνιστικό  πλεονέκτηµα,  οι  
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επιχειρήσεις προσπαθούν να µειώσουν τον απαιτούµενο χρόνο αντίδρασης στις 

σχετικές επιχειρηµατικές λειτουργίες (Sahay and Ranjan, 2008).  

  Με βάση τις παλιές διαδικασίες που ακολουθούσαν τα διευθυντικά στελέχη 

συνέλεγαν και αποθήκευαν µεγάλο αριθµό δεδοµένων, µε την πεποίθηση ότι έτσι θα 

αποκτήσουν διορατικότητα.  Ωστόσο  γρήγορα  ανακάλυψαν  ότι  τα  µη  

επεξεργασµένα δεδοµένα σπάνια προσφέρουν οφέλη και η πραγµατική τους αξία 

έγκειται στην ικανότητα µιας επιχείρησης να τα αναλύει. Έτσι δηµιουργήθηκε η 

ανάγκη για λογισµικά συστήµατα τα οποία έχουν τη δυνατότητα να ανακτούν, να 

συνοψίζουν και να ερµηνεύουν δεδοµένα για τελικούς χρήστες. Αυτή η ανάγκη 

οδήγησε στην εµφάνιση  εκατοντάδων  εταιριών  επιχειρηµατικής  ευφυΐας  (business 

intelligencecompanies), µε εξειδίκευση στην παροχή λογισµικών συστηµάτων και 

υπηρεσιών για την εξαγωγή γνώσης από µη επεξεργασµένα 

δεδοµένα(Michalewiczetal.,  2007).  Αυτά  τα  λογισµικά  ανέλυαν  τα  

επιχειρηµατικά δεδοµένα  ενός  οργανισµού  και  παρείχαν  γνώση  µε  τη  µορφή  

πινάκων,  γραφηµάτων και άλλων στατιστικών εργαλείων.  

 

 

 

 

 

•  ∆εδοµένα:  συλλέγονται  σε  καθηµερινή  βάση  µε  τη  µορφή  bits,  αριθµών, 

συµβόλων  και αντικειµένων. 

•  Πληροφορία: είναι «οργανωµένα δεδοµένα», τα οποία έχουν υποστεί προεργασία 

και έχουν δοµηθεί.   

   

  

•  Γνώση: είναι η «ολοκληρωµένη πληροφορία», η οποία περιλαµβάνει γεγονότα και 

σχέσεις που είναι προϊόντα αντίληψης, ανακάλυψης ή µάθησης.  
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Η γνώση αποτελεί απαραίτητο στοιχείο για τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Για 

παράδειγµα, µπορεί µια επιχείρηση να έχει αποκτήσει πλήρη στοιχεία για τους 

πελάτες της, να έχει κατασκευάσει ποίκιλλα γραφήµατα ή πίνακες που αφορούν τα 

χαρακτηριστικά των πελατών, όµως αυτό δε σηµαίνει ότι η διοίκηση έχει τα πλήρη 

στοιχεία για να λάβει τη σωστή απόφαση. Εδώ θα πρέπει να επισηµάνουµε τη 

διαφορά µεταξύ στην «υποστήριξη λήψης αποφάσεων» και στη «λήψη αποφάσεων». 

    Στη σηµερινή εποχή αρκετά από τα  στελέχη µιας επιχείρησης, είναι σε θέση να  

αναγνωρίζουν ότι υπάρχει ένα χάσµα µεταξύ  στην  κατοχή  της  σωστής  γνώσης  και  

την  λήψη  της  σωστής απόφασης. Αυτή η διαφορά δυστυχώς, είναι σε θέση να 

επηρεάσει την ικανότητα των στελεχών σχετικά µε την απάντηση βασικών 

επιχειρηµατικών ερωτηµάτων (όπως για παράδειγµα, «Ποιος είναι ο σωστός τρόπος 

για να υπάρξει αύξηση στα κέρδη;», «Πώς µπορεί να µειωθεί το κόστος;»,  «Πώς  

µπορεί νααυξηθεί  το  µερίδιο αγοράς;»). Σκοπός είναι η επιχειρηµατική ευφυΐα να 

περιλαµβάνει συστήµατα τα οποία θα δίνουν απαντήσεις και υποδείξεις. Έτσι, 

υφίσταται µια νέα τάση που ονοµάζεται προσαρµοσµένη επιχειρηµατική ευφυΐα 

(AdaptiveBusinessIntelligence). Η προσαρµοσµένη επιχειρηµατική ευφυΐα 

περιλαµβάνει τόσο τον ρόλο της επιχειρηµατικής ευφυΐας όσο και τη διαδικασία 

λήψης αποφάσεων  που  βασίζεται  στην  πρόβλεψη  και  τη βελτιστοποίηση: 

 

 

 

  Ο όρος προσαρµοσµένη επιχειρηµατική ευφυΐα αφορά  «τη χρήσητεχνικών 

πρόβλεψης και βελτιστοποίησης µε στόχο  να δηµιουργηθούν συστήµατα εκµάθησης 

λήψης  αποφάσεων»  (Michalewiczetal.,  2007).  Hπροσαρµοσµένη επιχειρηµατική 

ευφυΐα αποτελείται από  συστήµαταπεριέχουν  στοιχεία εξόρυξης  δεδοµένων,  

µοντέλων πρόβλεψης,  βελτιστοποίησης  και προσαρµοστικότητας. Επιπλέον,  

χρησιµοποιούνται  από  τα  στελέχη  για  τη  λήψη ορθότερων  αποφάσεων.  Τέλος, 

έχουν τη δυνατότητα να βοηθούν τα επιχειρηµατικά στελέχη να λαµβάνουν 
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αποφάσεις οι οποίεςαφορούν την αύξηση της αποτελεσµατικότητας, της 

παραγωγικότητας και της ανταγωνιστικότητας.  

  

2.2 Προσαρμοσμένη επιχειρηματική ευφυΐα 
 Τα τελευταία χρόνια η επιστήµη των υπολογιστών έχει προβεί σε ανακαλύψεις αλλά 

και καινοτοµίες που αφορούν τον τρόπο επεξεργασίας των δεδοµένων. Κάποιες από 

αυτές τις ανακαλύψεις είναι οι εξής παρακάτω (Baeck, 2002): 

 

•  ξεκινώντας από τη δεκαετία του  ’50, κατά την οποία κυριαρχούν απλά λειτουργικά 

συστήµατα και βασικές γλώσσες προγραµµατισµού.  

• εν συνεχεία στη δεκαετία του ’60, τα λειτουργικά συστήµατα είναι σε µεγάλο βαθµό 

βελτιωµένα (κυρίως UNIX). Επιπλέον ο προγραµµατισµός είναι δοµηµένος, 

λειτουργικός και λογικός προγραµµατισµός. 

•  κατά τη δεκαετία  του  ’70, τα διοικητικά  συστήµατα   σχεσιακών  βάσεων 

δεδοµένων κυριαρχούν(relationaldatabasemanagementsystems – RDBMS). 

•  τη δεκαετία του ’80  δηµιουργούνται το λεγόµενο ERP 

(EnterpriseResourcePlanning) και συστήµατα προγραµµατισµού  παραγωγής  

(ProductionPlanning Systems – PPS). 

•  τη δεκαετία  του ’90: υφίσταται ο προγραµµατισµός του και η πρόσβαση µέσω 

αυτού στα συστήµατα ERP και PPS. 

•  φτάνοντας στη σηµερινή εποχή:  σηµασιολογική χρήση των δεδοµένων µέσω των 

τεχνολογιών υπολογιστικής ευφυΐας (computationalintelligencetechnologies), που 

διευκολύνουν  τις  εφαρµογές  προσαρµοσµένης  επιχειρηµατικής ευφυΐας. 

(Michalewiczetal., 2007) 

 

Εξαιτίας της παγκόσµιας προσβασιµότητας στα δεδοµένα µε τη χρήση του 

διαδικτύου και της διασύνδεσης ετερογενών βάσεων δεδοµένων, προέκυψε η ανάγκη 

επεξεργασίας δεδοµένων όχι µόνο κατά συντακτικό τρόπο αλλά και νοηµατικό µέσω 

της χρήσης των νέων τεχνολογιών  (π.χ.  αντιµετώπιση  δεδοµένων  που 

χαρακτηρίζονται από ανακρίβεια, πλεονασµό, δυναµικότητα και λάθη).  

  Τα επιχειρηµατικά προβλήµατα διαθέτουν ένα σύνολο χαρακτηριστικών 

(Michalewiczetal., 2007), που καθιστά δύσκολη την επίλυση τους: 
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•  Ο αριθµός των πιθανών λύσεων είναι τόσο µεγάλος, ώστε να είναι αδύνατη µια 

πλήρης αναζήτηση για τη βέλτιστη λύση. Αυτό σηµαίνει ότι ο αριθµός των πιθανών 

διαδροµών, διανοµών ή σχεδίων µεταφοράς είναι τόσο µεγάλος, ώστε να καθιστά 

αδύνατη την εξέταση όλων των πιθανοτήτων. 

 

•  Τα προβλήµατα υφίστανται σε ένα χρονικά µεταβαλλόµενο περιβάλλον.   

Υφίσταται  µεγάλος αριθµός περιορισµών.   

 

•  Υπάρχουν  πολλοί  στόχοι  (πιθανώς  αλληλοσυγκρουόµενοι).   

 

  Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να προσαρµόζονται στις σύγχρονες τάσεις της 

τεχνολογίας.   Έτσι ένα σύστηµα προσαρµοσµένης επιχειρηµατικής ευφυΐας πρέπει 

να περιλαµβάνει τα εξής βασικά στοιχεία:  

 -ένα στοιχείο για την πραγµατοποίηση προβλέψεων,  

-ένα στοιχείο για τη λήψη βέλτιστων αποφάσεων και  

-ένα στοιχείο για την προσαρµογή του µοντέλου πρόβλεψης σε µεταβολές τους 

περιβάλλοντος.  

  Η προσαρµοσµένη επιχειρηµατική ευφυΐα δίνει βάση στις επιχειρηµατικές εισροές 

και εκροές. Η επιχειρηµατική εισροή αναφέρεται στην αντιµετώπιση  και  επίλυση  

του  προβλήµατος  και  στην  αντιστοιχία  των δεδοµένων,  ενώ  η  επιχειρηµατική  

εκροή  είναι  η  γνώση  ή  η  λύση  του προβλήµατος  που  προκύπτει  από  την  

προσέγγιση  και  που  µπορεί  να βελτιώσει επιθυµητές επιχειρηµατικές διαστάσεις. 

(Michalewiczetal., 2007) 

 

2.3Συστήματα Επιχειρηματικής ευφυΐας 
  Τα συστήµατα επιχειρηµατικής ευφυΐας παρέχουν τη δυνατότητα στα στελέχη της 

διοίκησης µιας επιχείρησης να έχουν άµεση εικόνα διαµορφωµένης και επιτελικής 

πληροφόρησης, µε σκοπό να τους δίδεται η δυνατότητα να λαµβάνουν γρήγορες και 

αποτελεσµατικές αποφάσεις ελαχιστοποιώντας την αβεβαιότητα και το ρίσκο.  

   Τα στελέχη λήψης αποφάσεων χρειάζονται συνοπτικές και περιληπτικές 

πληροφορίες, που περιγράφουν πιο συνοπτικά τα δεδοµένα της εταιρείας χωρίς 
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µεγάλες λεπτοµέρειες. Επιπλέον αναλύουν τις τάσεις αυτών των τιµών µε σκοπό να 

µπορέσουν να οδηγηθούν σε συµπεράσµατα και αποφάσεις για την επιχείρηση. 

(Christian ,2012) 

 Γενικότερα ένα σύστηµα υποστήριξης αποφάσεων έχει τη δυνατότητα να  

συγκεντρώσει: 

 

• πληροφορίες που αφορούν τα αποθέµατα από όλο το τρέχων ενεργητικό  

 

• πίνακες πωλήσεων ανά βδοµάδα , 

 

• πιθανά έσοδα τα οποία αφορούν µελλοντικές πωλήσεις  νέου προϊόντος. 

2.3.1Λήψη Αποφάσεων και ΒΙ Συστήματα 
  Το κεντρικό σύστηµα της επιχειρηµατικής ευφυΐας αποτελεί ένα ενιαίο 

πληροφοριακό σύστηµα που βασίζεται σε τεχνολογίες ανοικτών προτύπων. Ακόµα, 

ένα τέτοιο σύστηµα παρέχει τη δυνατότητα στο χρήστη να αντλεί, να συνδυάζει και 

να αναλύει δεδοµένα από διάφορες λειτουργικές µονάδες µε ασφάλεια στη µετάδοση 

και αποθήκευση της πληροφορίας.  (Christian ,2012) 

 

  Το κεντρικό αυτό σύστηµα αποτελείται από τα ακόλουθα υποσυστήµατα:  

1.  Υποσύστηµα  εισαγωγής,  πιστοποίησης  και  ελέγχου  δεδοµένων (διαχείριση 

online ερευνών).  

2. Υποσύστηµα  επικαιροποίησης  λειτουργικών  χαρακτηριστικών  των ελληνικών 

Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών.  

3. ∆ιαδικτυακή Πύλη παρουσίασης θεµάτων επιχειρηµατικής ευφυΐας  και Ολικής 

Ποιότητας καθώς και των ψηφιακών υπηρεσιών της ΜΟ.∆Ι.Π.Α.Β.  

4. Υποσύστηµα αξιολόγησης των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών σύµφωνα µε το Κοινό 

Πλαίσιο Αξιολόγησης.  

 

   Οι  πηγές,  οι  αναφορές  και  οι  λοιπές δοµές που υπάρχουν στα υποσυστήµατα 

παρουσιάζονται µε επιχειρησιακούς όρους και κρύβουν την πολυπλοκότητα των 

πρωτογενών πηγών.(Michalewiczetal., 2007) 
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  Όσον αφορά το BI είναι µια διαδικασία ανάκτησης και ανάλυσης εσωτερικής και 

εξωτερικής επιχειρηµατικής πληροφορίας. Επίσης, είναι µια αρχιτεκτονική και µια 

συλλογή ενσωµατωµένων λειτουργικών εφαρµογών λήψης αποφάσεων και βάσεων 

δεδοµένων τα οποία παρέχουν στην επιχειρηµατική κοινότητα ευκολία πρόσβασης 

στα εταιρικά δεδοµένα. Γενικότερα το BI σύστηµα γεφυρώνει την απόσταση µεταξύ 

του µεγάλου όγκου δεδοµένων που περιέχεται στις παραγωγικές βάσεις δεδοµένων 

µιας εταιρείας και της πληροφορίας που εξάγεται από αυτά τα δεδοµένα και είναι 

διαθέσιµη στους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων και το περιβάλλον τους. Βασικός 

παράγοντας αυτού του συστήµατος αποτελεί ο ανθρώπινος παράγοντας, καθώς ο 

άνθρωπος µπορεί να καθοδηγήσει το σύστηµα στη µετατροπή δεδοµένων σε χρήσιµη 

πληροφορία. (Michalewiczetal., 2007) 

  Η διαφορά µεταξύ πληροφορίας και δεδοµένων προέρχεται από διάφορους λόγους 

και οι οποίοι είναι οι εξής παρακάτω: 

 

� τα δεδοµένα που απαιτούνται για ανάλυση βρίσκονται σε διαφορετικές πηγές 

δεδοµένων που µπορεί να έχουν εντελώς διαφορετική δοµή και είναι δύσκολο 

να ενσωµατωθούν 

 

� η διοίκηση λαµβάνει εκτεταµένες αναφορές που µπορεί να είναι ακατάλληλες 

ή να χρησιµοποιούνται σπάνια 

 

� υπάρχουν αρκετά δεδοµένα σε µια επιχείρηση  ή οργανισµό για τα οποία οι 

υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων αγνοούν την ύπαρξή τους. 

 

 

� τα δεδοµένα στις λειτουργικές βάσεις δεδοµένων δεν είναι κατάλληλα 

σχεδιασµένα και διαµορφωµένα ώστε να υποστηρίζουν τη λήψη αποφάσεων 

 

� για αναλυτές µε έλλειψη τεχνικών γνώσεων η προετοιµασία των αναφορών 

και η εκτέλεση υποερωτήσεων στη βάση αποτελεί µια χρονοβόρα και 

πολύπλοκη διαδικασία. Τα παραδοσιακά εργαλεία που χρησιµοποιούνται για 

αυτό το σκοπό είναι δύσκολα στη χρήση 
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� λόγω της αυξηµένης ζήτησης πληροφορίας στις διαδικασίες ανάλυσης και 

λήψης αποφάσεων, το δυναµικό του IS παίζει το ρόλο του διαχειριστή 

δεδοµένων 

 

� οι αναλυτές σπαταλούν περισσότερο χρόνο για να συλλέξουν τις απαραίτητες 

πληροφορίες από τον χρόνο που χρειάζονται για να τις αναλύσουν. 

 

� Υπάρχει έλλειψη εξωτερικών πληροφοριών που είναι απαραίτητες για τη 

λήψη αποφάσεων 

2.3.2Στοιχεία ενός συστήματος ΒΙ 
 Όπως ήδη αναφέραµε το BI ή BusinessIntelligence αποτελεί ένα σύστηµα που 

λειτουργεί σε διαδικτυακό περιβάλλον και επιτρέπει στον χρήστη τη δηµιουργία 

αναφορών, γραφηµάτων, πινάκων, µε δεδοµένα που αντλούνται από τη βάση 

δεδοµένων.  

 

Με το BI µπορούµε να: 

� Αντλούµε στοιχεία του επιχειρησιακού προγράµµατος και των πράξεων µε 

διάφορους επιθυµητούς συνδυασµούς 

� Να επεξεργαζόµαστε τα στοιχεία 

� Να αξιοποιούµε τα στοιχεία για εντοπισµό προβληµάτων, ενηµέρωση και 

δηµοσιότητα 

 

  Τα κυριότερα πλεονεκτήµατα της χρήσης του BI συστηµάτων στην ανάλυση 

δεδοµένων είναι τα εξής: 

 

∗ Ανάλυση που υποστηρίζει το λεγόµενο crossselling και upselling. Τα δύο 

αυτά συστήµατα αναφέρονται στη πώληση των προϊόντων σε συγκεκριµένους 

πελάτες βασιζόµενη σε προηγούµενες αγορές.  

 

∗ Κατηγοριοποίηση πελατών. Η ανάλυση µέσω BI βοηθά στην οµαδοποίηση 

των πελατών µε διάφορα κριτήρια όπως συµπεριφοράς, κινήτρων.  
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∗ Ανάλυση της σπουδαιότητας των παραµέτρων. Όταν υπάρχουν πολλές 

παράµετροι που περιγράφουν ένα προϊόν µε την BI  ανάλυση αυτές οι 

παράµετροι µπορούν να βαθµονοµηθούν έτσι ώστε να δοθεί το αντίστοιχο 

βάρος όσον αφορά την προώθηση, την τιµολόγηση 

 

∗ Ανάλυση του χρόνου επιβίωσης. Ο χρόνος αυτός προσοµοιώνει τον χρόνο που 

ο πελάτης επιθυµεί να εξυπηρετείται από µια εταιρεία καθώς και την 

πιθανότητα να οδηγηθεί σε κάποια ανταγωνιστική εταιρεία. 

 

∗ Ανάλυσης της εµπιστοσύνης των πελατών καθώς και  της στροφής των 

πελατών στον ανταγωνισµό. Η ανακάλυψη των παραµέτρων που µπορεί να 

οδηγήσουν τον πελάτη σε κάποιο ανταγωνιστή είναι σηµαντική καθώς η 

βελτίωσή τους µπορεί να οδηγήσει στην αύξηση της εµπιστοσύνης του πελάτη 

και την αποφυγή της αποµάκρυνσής του προς τον ανταγωνισµό. 

 

∗ Βαθµολόγηση της πιστοληπτικής ικανότητας. Η βαθµολόγηση της 

πιστοληπτικής ικανότητας περιλαµβάνει µεθόδους µέσω των οποίων 

υπολογίζεται η ικανότητα του χρήστη να καταβάλει ή όχι το αντίτιµο για τις 

υπηρεσίας και τα προϊόντα που του παρέχονται.  

 

∗ Ανίχνευση απάτης. Η ανίχνευση απάτης αποτελεί µια διαδικασία εντοπισµού 

περιπτώσεων πελατών που λειτουργούν µε αθέµιτους τρόπους και µε µέσα 

που βλάπτουν την επιχείρηση. 

 

∗ Βελτιστοποίηση των logistics. Η σωστή προετοιµασία και σχεδιασµός της 

αποστολής και παραλαβής προϊόντων  µε βάση την ανάλυση των 

συσχετιζόµενων παραµέτρων σε ένα BI σύστηµα µπορεί να οδηγήσει σε 

µεγάλη εξοικονόµηση χρηµάτων και για την εταιρεία αλλά και για τους 

πελάτες. 

 

∗ Πρόβλεψη της ανάπτυξης στρατηγικών εταιρικών διαδικασιών. Η δηµιουργία 

πολύ-επίπεδων προβλέψεων βασίζεται σε στοιχεία και πληροφορίες που 
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µπορεί να οδηγήσει σε βέλτιστες αποφάσεις και ως προς τον χρόνο και ως 

προς το περιεχόµενο.  

∗ Ανάλυση και αξιολόγηση της απόδοσης υπηρεσιών του διαδικτύου. Με την 

ανάλυση της συµπεριφοράς των χρηστών και των υπηρεσιών διαδικτύου 

µπορούµε να κατηγοριοποιήσουµε τους χρήστες και να προβλέψουµε τις 

προτιµήσεις τους ώστε να οδηγηθούµε σε εξατοµικευµένες λύσεις. 

 

∗ Ανάλυση του περιεχοµένου του διαδικτύου. Η ανάλυση του περιεχοµένου του 

διαδικτύου βοηθά µια εταιρεία να αναλύσει τις τάσεις των χρηστών , να 

συγκεντρώσει επιχειρηµατικές πληροφορίες και ιδέες µε απώτερο σκοπό να 

κερδίσουν τους υποψήφιους πελάτες και να βοηθήσουν την εταιρεία να 

κινείται στις σύγχρονες απαιτήσεις οι οποίες συνεχώς αλλάζουν.(Negash  and  

Gray, 2008) 

 

 

2.3.3 Σχεδιασμός και Ανάλυση ΒΙ συστημάτων 
  Τα συστήµατα BI, όπως έχουµε αναφέρει σε προηγούµενες ενότητες, αποτελούν 

λύσεις που µετασχηµατίζουν τα δεδοµένα σε πληροφορία, τη πληροφορία σε γνώση 

και δηµιουργούν το κατάλληλο περιβάλλον για στρατηγικό τρόπο σκέψης, δράσης 

και λήψη βέλτιστων αποφάσεων. 

  Μια µεθοδολογία για τη σωστή λειτουργία των BI είναι οι εξής: 

 

• Να καταγραφούν οι πληροφορίες  που είναι απαραίτητες για να 

πραγµατοποιηθεί η ανάλυση 

 

• Να οριστούν οι κύβοι που πρέπει να δηµιουργηθούν και τα πεδία µε τις 

πληροφορίες που θα περιέχει το καθένα.  

 

• Θα πρέπει να πραγµατοποιηθεί µια έρευνα προκειµένου να εντοπιστούν τα 

απαραίτητα δεδοµένα που θα οδηγήσουν στις πληροφορίες αυτές.  
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• Να βρεθούν οι πηγές που περιέχουν τα δεδοµένα και να πραγµατοποιηθεί µια 

καταγραφή της µορφής και της θέσης στην οποία βρίσκονται 

 

• Να πραγµατοποιηθεί ανάλυση της δοµής για το ποιο θα είναι το σχήµα του, 

ποια θα είναι τα πεδία των πηγών δεδοµένων, ποια είναι η αρχική µορφή, ποια 

είναι η τελική των δεδοµένων και πως θα οδηγηθούµε σε αυτήν 

 

• Έπειτα πρέπει να οριστούν και να περιγράφουν οι µετασχηµατισµοί που θα 

γίνουν και ο καθαρισµός των δεδοµένων ώστε να αποθηκευτούν στην 

επιθυµητή µορφή και θέση 

 

• Να οριστεί για το ποιοι θα έχουν πρόσβαση και σε ποια δεδοµένα 

• Τέλος πρέπει να οριστεί για το πότε γίνεται ανανέωση των δεδοµένων και µε 

ποιο τρόπο.  

2.3.4Πλατφόρμες Υλοποίησης Συστημάτων ΒΙ 
  Στην ευρύτερη αγορά εντοπίζονται όλο και περισσότερες επιχειρήσεις/οργανισµοί 

που διαθέτουν πακέτα που σχετίζονται µε τα BI συστήµατα. Οι πιο σηµαντικές είναι 

οι εξής: 

 

 Microsoft: η λύση της συγκεκριµένης εταιρεία που αφορά το BI 

περιλαµβάνει: 

-integrationservices: αποτελεί βασικό εργαλείο ώστε να µπορέσει να γίνει η 

διαδικασία  

-analysisservices 

-reportingservices: παρέχονται εργαλεία για τη δηµιουργία αναφορών 

-sharepoint- excel: αποτελούν εφαρµογές τις οποίες χρησιµοποιούν οι τελικοί χρήστες 

ώστε να έχουν πρόσβαση στα δεδοµένα BI και να παρέχουν οπτικοποίηση των 

δεδοµένων µε διάφορους τρόπους. 

 

 Sap: είναι η πλατφόρµα της BI της Sap. Τα εργαλεία DataWarehousing και 

BIPlatform χρησιµοποιούνται για το ETL, τη δηµιουργία του 

DataWarehousing και των κύβων και το BISuite. 
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 IBM: η εταιρεία αυτή έχει δηµιουργήσει µια web-based λύση BI που 

ονοµάζεται IBMCognosBI. ΤαβασικάεργαλείατουCognos BIείναι: 

connection, administration, configuration, business insight-advanced, report 

studio, query studio, analysis studio, event studio, metric studio & designer, 

framework manager, transformer, map manager. (Negash  and  Gray, 2008) 

Κεφάλαιο 3ο 
 

3.1Ο ρόλος της αποθήκης και του κέντρου δεδομένων 

  Η επιχειρηµατική ευφυΐα βασίζεται στα επιχειρηµατικά δεδοµένα, τα οποία µπορούν 

να αναλυθούν για τη λήψη αποφάσεων.  Σύµφωνα µε το παρακάτω πίνακα, τα 

δεδοµένα είναι διαθέσιµα σε µια αποθήκη δεδοµένων προς χρήση για ανάλυση. Παρά 

το γεγονός ότι τα δεδοµένα µπορούν από  οποιαδήποτε  πηγή,  οι  περισσότερες 

επιχειρήσεις  χρησιµοποιούν  µια  αποθήκη  δεδοµένων  ως  την  πρωταρχική πηγή  

πληροφόρησης  επιχειρηµατικής  ευφυΐας.  Η  αποθήκη  δεδοµένων µετατρέπει  τα  

δεδοµένα  σε  πληροφόρηση,  η  οποία  µε  την  σειρά  της µετατρέπεται  σε  γνώση  

µέσω  αναλυτικών  εργαλείων  (Negash  and  Gray, 2008). Η γνώση χρησιµοποιείται 

µέσω κανόνων και µοντέλων σχεδιασµού και συνδυάζεται µε την εµπειρία 

προκειµένου  να προκύψει δράση. 
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  Η αποθήκη δεδοµένων είναι µια µεγάλη βάση δεδοµένων. Αποτελεί µια 

προσανατολισµένη,  ενοποιηµένη,  χρονικά  εξαρτώµενη,  µη  ευµετάβλητη,  

συλλογή δεδοµένων για την υποστήριξη των διαδικασιών λήψης αποφάσεων.Η  

αποθήκη  δεδοµένων  υποστηρίζει  τη  φυσική  διάδοση  των δεδοµένων, καθώς 

διαχειρίζεται την πληθώρα των επιχειρηµατικών αρχείων µέσω της ενοποίησης, του 

καθαρισµού, της συνάθροισης και των εργασιών ερωτήσεων. 

  Επιπλέον περιλαµβάνει τα λειτουργικά δεδοµένα τα οποία µπορούν να οριστούν ως 

ένα ενηµερωµένο σύνολο ενοποιηµένων δεδοµένων που χρησιµοποιούνται για ευρεία 

λήψη τακτικών αποφάσεων µιας συγκεκριµένης περιοχής (Sahay and Ranjan, 2008). 

Οι πηγές δεδοµένων µπορεί να είναι λειτουργικές βάσεις δεδοµένων, ιστορικά 

δεδοµένα, εξωτερικά δεδοµένα (π.χ.  από εταιρίες έρευνας αγοράς ή από το internet) 

ή από πληροφόρηση από το υφιστάµενο  περιβάλλον  της  αποθήκης  δεδοµένων.  Οι  

πηγές  δεδοµένων µπορεί  να  είναι  συσχετιζόµενες  βάσεις  δεδοµένων  ή  κάθε  

άλλη  δοµή δεδοµένων που υποστηρίζει τις επιχειρηµατικές εφαρµογές. Μπορεί 

επίσης να βρίσκονται σε πολλές διαφορετικές πλατφόρµες και να περιλαµβάνουν 

δοµηµένη πληροφόρηση, όπως πίνακες, ή µη δοµηµένη πληροφόρηση, όπως αρχεία 

απλού κειµένου, εικόνες ή άλλη πληροφόρηση πολυµέσων. (Christian ,2012) 

  Οι αποθήκες δεδοµένων µπορεί να είναι πολύ µεγάλες, κυρίως στην περίπτωση των 

µεγάλων οργανισµών . Ωστόσο, δεν χρησιµοποιούνται όλα τα δεδοµένα  µιας 

αποθήκης  στην  ανάλυση  της  επιχειρηµατικής  ευφυΐας. Με σκοπό να  επιταχυνθεί 

η αντίδραση, δηµιουργείται µια µικρή αποθήκη δεδοµένων που ονοµάζεται κέντρο 

δεδοµένων και είναι προς χρήση από τους αναλυτές.  Το κέντρο δεδοµένων αποτελεί 

ένα υποσύνολο της αποθήκης δεδοµένων  και  περιλαµβάνει  την  πλειοψηφία  της  

πληροφόρησης  που χρησιµοποιείται στην επιχειρηµατική ευφυΐα.  

  Το  κέντρο  δεδοµένων  περιγράφηκε  από  τον  Inmon  (1999) ως  µια συλλογή  

θεµατικών  περιοχών  οργανωµένη  για  υποστήριξη  λήψης αποφάσεων  βάσει  των  

αναγκών  ενός  συγκεκριµένου  τµήµατος.  Το χρηµατοοικονοµικό τµήµα  έχει το 

δικό του κέντρο δεδοµένων, όπως επίσης και το τµήµα µµάρκετινγκ, πωλήσεων 

κ.ο.κ.. Τα ξεχωριστά τµήµατα έχουν στην κατοχή τους το υλικό (hardware), το 

λογισµικό (software), τα δεδοµένα και τα προγράµµατα από τα οποία συνίσταται το 

κέντρο δεδοµένων. Το κάθε τµήµα διαµορφώνει µε το δικό του τρόπο το κέντρο 

δεδοµένων του βάσει των δικών του ξεχωριστών αναγκών. Όπως συµβαίνει µε τις 

αποθήκες δεδοµένων, έτσι και τα κέντρα δεδοµένων περιλαµβάνουν λειτουργικά 

δεδοµένα που βοηθούν τους  ειδικούς  να  διαµορφώσουν  τη  στρατηγική  βάσει  
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αναλύσεων  των παρελθουσών τάσεων και εµπειριών. Η βασική τους διαφορά 

έγκειται στο γεγονός  πως  η  δηµιουργία  ενός  κέντρου  δεδοµένων  αναφέρεται  σε  

µια συγκεκριµένη,  προκαθορισµένη  ανάγκη  για  ένα  συγκεκριµένο  σύνολο 

επιλεγµένων δεδοµένων. Μπορεί να υπάρχουν πολλαπλά κέντρα δεδοµένωνεντός 

µιας επιχείρησης, καθένα από τα οποία µπορεί να υποστηρίξει µια συγκεκριµένη 

επιχειρηµατική λειτουργία, διαδικασία ή µονάδα. 

 

3.2Η αναλυτική και ο ρόλος της 
Σύµφωνα µε τον Humhrey (2003) απαιτούνται 4 τύποι ειδικοτήτων: 

- Ο Χρήστης 

- Ο αναλυτής επιχειρηµατικών συστηµάτων   

- Ο διαχειριστής δεδοµένων και  

- Ο developer 

  Οι χρήστες είναι τα άτοµα τα άτοµα της επιχείρησης τα οποία ασχολούνται µε τις 

εκροές της  επιχειρηµατικής  ευφυΐας,  πραγµατοποιούν  τις  αναλύσεις,  ορισµένες 

φορές  ελέγχουν  και  επικυρώνουν  τα  δεδοµένα  και  δηµιουργούν  νέες 

προϋποθέσεις.  Το  επίπεδο  ανάµιξης  τους  ποικίλλει  από  περιστασιακούς χρήστες 

(occasionaluser) µέχρι χρήστες δύναµης (poweruser). Ο αναλυτής επιχειρηµατικών  

συστηµάτων,  ο  οποίος  είναι  συνήθως  µέλος  του προσωπικού  πληροφοριακής  

τεχνολογίας,  διαχειρίζεται  την  διεπιφάνεια µεταξύ  των  χρηστών  και  της  

αποθήκης  δεδοµένων.  Ο  αναλυτής  είναι απαραίτητο να κατανοήσει τι δεδοµένα 

είναι διαθέσιµα, τα µετά-δεδοµένα, τις προκαθορισµένες αναφορές και τις τεχνικές 

ανάλυσης που εφαρµόζονται. Ο διαχειριστής  διευθύνει  τις  καθηµερινές  λειτουργίες  

της  αποθήκης  ή  του κέντρου  διδοµένων  που  χρησιµοποιούνται  στην  

επιχειρηµατική  ευφυΐα,  διασφαλίζοντας ότι τα κατάλληλα δεδοµένα είναι 

ενηµερωµένα και διαθέσιµα. (Christian ,2012) 

Ο developer δηµιουργεί ή διαχειρίζεται νέο λογισµικό, καθώς µµεταβάλλονται οι 

απαιτήσεις. Η επιχειρηµατική ευφυΐα χρησιµοποιεί την αποθήκη διδοµένων ως 

εισροή  και  περιλαµβάνει  πολλές  αναλυτικές  τεχνικές  των  συστηµάτων 

υποστήριξης  αποφάσεων  (στατιστικές,  εξόρυξη  διδοµένων,  πρόβλεψη,  

οικονοµετρία  και  βελτιστοποίηση).  Οι  επιχειρήσεις  συγκεντρώνουν πληροφόρηση  

επιχειρηµατικής  ευφυΐας  προκειµένου  να  αυξήσουν  την ανταγωνιστικότητα της 
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επιχείρησης. Ωστόσο, η πληροφόρηση από µόνη της δεν αρκεί για επίτευξη αυτού 

του σκοπού και θα πρέπει να µετατραπεί σε όρους  στρατηγικών  στόχων  της  

επιχείρησης.  Ο  ρόλος  της  επιστήµης  της αναλυτικής είναι η καθοδήγηση των 

διοικητικών αποφάσεων και δράσεων και αποτελεί  την  εισροή  της  ανθρώπινης  και  

αυτοµατοποιηµένης  λήψης αποφάσεων  (Davenport  and  Harris,  2007).  Οι  

απλούστερες  µορφές αναλυτικής (ad hoc αναφορές, ερωτήσεις και drilldown) δίνουν 

απαντήσεις σε ερωτήµατα  όπως:  «Τι  συνέβη;»,  «Πότε  και  πόσο;»,  «Πού  υπάρχει  

το πρόβληµα;», «Πού απαιτείται δράση;». Αυτές οι ερωτήσεις συνήθως απαιτούν 

απαντήσεις  σε  λειτουργικό  επίπεδο.  Περισσότερο  πολύπλοκες  µορφές ανάλυσης 

(στατιστική ανάλυση, πρόβλεψη, βελτιστοποίηση) αναφέρονται σε ζητήµατα όπως: 

«Γιατί συµβαίνει κάτι;», «Τι θα συµβεί αν συνεχιστεί αυτή η τάση;», «Τι θα συµβεί 

στο µέλλον;». Η αναλυτική ικανότητα απαιτεί υποδοµή  τόσο σε επίπεδο ανθρώπινων 

πόρων όσο και σε οργανωτικό επίπεδο. Η καλή διαχείριση της πληροφόρησης, η 

οποία συνήθως υποστηρίζεται από την αποθήκη διδοµένων, είναι βασική. 

 

3.3Επιχειρηματική ευφυΐα σε πραγματικό χρόνο και αναλυτική 

εφοδιαστικής αλυσίδας 
 Τα συστήµατα διαχείρισης  εφοδιαστικής  αλυσίδας  επικεντρώνονται στην  παροχή  

λειτουργικής  και  συναλλακτικής  αποτελεσµατικότητας  στους τοµείς  της  

παραγωγής,  των  προµηθειών  και  της  διανοµής  εντός  ενός οργανισµού και κατά 

µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας. Μέσω της εφαρµογής της έννοιας της 

επιχειρηµατικής ευφυΐας σε δεδοµένα που προκύπτουν απόσυστήµατα  διαχείρισης  

εφοδιαστικής  αλυσίδας,  η  αναλυτική  εφοδιαστικής αλυσίδας παρέχει στρατηγική 

πληροφόρηση στα στελέχη των οργανισµών.  

 Η επιχειρηµατική ευφυΐα στη διαχείριση  εφοδιαστικής  αλυσίδας  απαιτεί  την 

ικανότητα  ανάλυσης  των  προϊόντων,  των  διαδικασιών,  των  συστατικών 

στοιχείων  και  των  υλικών.  Αυτό  µε  τη  σειρά  του  απαιτεί  µια  υποδοµή 

ενοποίησης διδοµένων, η οποία εξάγει, µετατρέπει και φορτώνει τα δεδοµένα σε  

πολλαπλές  πηγές  (π.χ.  ERP,  SCM,  CRM,  δεδοµένα  πελατών,  προµηθευτών,  

προϊόντων,  παραγωγής,  διαχείρισης  ποιότητας, νοµικού συστήµατος, δηµογραφικά 

µάρκετινγκ) 

  Προκειµένου  να  δηµιουργηθεί  επιχειρηµατική  ευφυΐα  σε  πραγµατικό  χρόνο  

στις  εφαρµογές  διαχείρισης εφοδιαστικής  αλυσίδας,  απαιτείται  ενοποίηση  πολλών  
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πηγών  διδοµένων.Καθώς όλο και περισσότεροι πελάτες πραγµατοποιούν αγορές 

µέσω του  διαδικτύου,  οι  συναλλαγές  που  αντιπροσωπεύουν  αυτές  τις 

επιχειρηµατικές δραστηριότητες καθίστανται εύκολα και άµεσα προσβάσιµες στην 

επιχείρηση για την εφαρµογή βελτιωµένων αναλυτικών µεθόδων και τη λήψη 

καλύτερων αποφάσεων. Η εµπιστοσύνη των πελατών καθοδηγείται από την ποιότητα 

του προϊόντος και την τιµή, καθώς επίσης και από άλλα κριτήρια, όπως η ποιότητα 

της παρεχόµενης υπηρεσίας και η ευκολία πρόσβασης. Η πολυπλοκότητα  των  

επιχειρηµατικών  αποφάσεων  αυξάνεται,  καθώς  αυξάνεται  και  η  ποικιλία  και  ο  

όγκος  των  διδοµένων.  Τα  δηµογραφικά δεδοµένα των πελατών, οι επιχειρηµατικές 

συναλλαγές, η εποχικότητα, τα δεδοµένα  των  προµηθευτών  και  τα  επίπεδα  των  

αποθεµάτων  πρέπει  να συντονιστούν προσεχτικά προκειµένου να διευκολύνουν τις 

επιχειρηµατικές αποφάσεις σε πραγµατικό χρόνο. Η επιχειρηµατική ευφυΐα σε 

πραγµατικό χρόνο  στην  εφοδιαστική  αλυσίδα  απαιτεί  µια  αρχιτεκτονική  

ενοποίησης δεδοµένων  που  θα  υποστηρίζει  τις  εφαρµογές  αναλυτικής  

εφοδιαστικής αλυσίδας,  µέσω  της  δυνατότητας  εξαγωγής,  µετατροπής,  

καθαρισµού  και ενοποίησης διδοµένων από διαφορετικές πηγές. Ωστόσο, η 

πρόσβαση σε πολλές πηγές είναι δύσκολη. Γεγονότα από διάφορες πηγές (οχήµατα,  

κέντρα  διανοµής,  πελάτες,  προµηθευτές)  λαµβάνονται  και ενοποιούνται 

(µετατροπή) προκειµένου να αξιολογηθεί η τρέχουσα κατάσταση του 

επιχειρηµατικού περιβάλλοντος. Συγκεκριµένα πρότυπα γεγονότα (π.χ.  όχηµα  σε  

κυκλοφοριακή  συµφόρηση)  ανακαλύπτονται  αυτόµατα  από  το σύστηµα 

(ανακάλυψη  κατάστασης).  Μια  επιχειρηµατική  κατάσταση ενεργοποιεί  

αναλυτικές  υπηρεσίες,  οι  οποίες  προβλέπουν  εάν  θακαθυστερήσει η παράδοση 

(αναλυτική επεξεργασία). Βάσει των αναλυτικών αποτελεσµάτων, ένας κανόνας 

αποφασίζει (λήψη απόφασης) εάν η πορεία µεταφοράς  θα  πρέπει  να προσαρµοστεί   

ή  εάν  οι  πελάτες  πρέπει  να ενηµερωθούν για την καθυστέρηση. Η επιχειρηµατική 

ευφυΐα σε πραγµατικό χρόνο στιγµιαία παίρνει την πρωτοβουλία και εκτελεί τις 

κατάλληλες πράξεις (διαχείριση αντίδρασης) βάσει του αποτελέσµατος του κανόνα 

απόφασης.(Christian ,2012) 
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3.4Ευφυΐα εφοδιαστικής αλυσίδας 
  Ο όρος εφοδιαστική αλυσίδα ή διοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας  υφίσταται πλέον 

τόσο στον επιχειρηµατικό χώρο όσο και στους δηµόσιους οργανισµούς,  χωρίς όµως 

να είναι ξεκάθαρο το τι ακριβώς σηµαίνει και τι δραστηριότητες περιλαµβάνει.  

  Η λέξη “εφοδιαστική” παραπέµπει στον εφοδιασµό µιας επιχείρησης µε τα 

απαραίτητα για να λειτουργήσει. Τα βασικά αναφέρονται στη λειτουργία των 

προµηθειών. Ως προµήθεια αντιλαµβανόµαστε την απόκτηση των απαραίτητων 

υλικών και υπηρεσιών µε διάφορα µέσα για την οµαλή λειτουργία ενός οργανισµού- 

επιχείρησης. Ο ορισµός της διοίκησης εφοδιαστικής αλυσίδας περιγράφει τις 

διαδικασίες προγραµµατισµού, υλοποίησης και ελέγχου της αποτελεσµατικής και 

αποδοτικής ροής και αποθήκευσης υλικών και υπηρεσιών αλλά και των 

συσχετιζόµενων πληροφοριών από τον τόπο προέλευσης στον τόπο χρήσης, µε 

απώτερο στόχο τη συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις του πελάτη. (Lambert,1998) 

  Ο ορισµός «διοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας» αποτελεί στην πραγµατικότητα µια 

φιλοσοφία διαχείρισης και ελέγχου όλων των ροών (φυσικών και πληροφοριακών) 

από τη στιγµή που πραγµατοποιείται µια πώληση σε έναν πελάτη µέχρι τη στιγµή που 

τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες καταλήγουν σε αυτόν ικανοποιώντας τις απαιτήσεις του. 

Με άλλα λόγια, η εφοδιαστική αλυσίδα ξεκινά µε την παραγγελία συνεχίζει µε την 

“εξόρυξη” των πρώτων υλών, περιλαµβάνει όλες τις κύριες και υποστηρικτικές 

διαδικασίες µετατροπής τους σε προϊόντα καθώς και όλες τις διαδικασίες διαχείρισης 

των προϊόντων αυτών µέχρι τελικώς να φτάσουν στον πελάτη. Ο όρος της 

εφοδιαστικής αλυσίδας αποκτά ακόµα πιο διευρυµένο νόηµα, εάν αναλογιστεί κανείς 

ότι στις περισσότερες των περιπτώσεων πραγµατοποιείται η συνεργασία 

περισσότερων επιχειρήσεων µέχρι να εξασφαλιστεί ένα τελικό προϊόν στον 

πελάτη.(Lambert,1998) 

  Οι στόχοι µιας καλά οργανωµένης εφοδιαστικής αλυσίδας είναι η αποφυγή των 

χαµένων πωλήσεων (lostsales), η αποφυγή απαρχαιωµένων προϊόντων και η 

αξιοπιστία σε παλαιούς και νέους πελάτες. Η εφοδιαστική αλυσίδα για υλικά αγαθά 

είναι συνήθως, ένα δίκτυο µε στάδια, που το καθένα αντιπροσωπεύει µια διαδικασία 

επεξεργασίας και διακίνησης υλικών, που συνεχώς προσθέτουν αξία. Κάθε στάδιο 

προσδιορίζεται από την εισαγωγή υλικών, από τη µετατροπή - επεξεργασία υλικών, 

από τη διακίνηση και από την εξαγωγή του ζητούµενου προϊόντος.(Sahay and 

Ranjan, 2008).  Οι περισσότεροι managers που ασχολούνται µε την εφοδιαστική 

αλυσίδα διαµορφώνουν ένα µοντέλο - σχέδιο αυτής, που τους βοηθάει να εκτιµήσουν 
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και να αξιολογήσουν ποια διοικητική τους επιλογή θα βελτιστοποιήσει την 

ικανοποίηση του πελάτη µε λογικό κόστος. Το µοντέλο - σχέδιο της εφοδιαστικής 

αλυσίδας, συνήθως, έχει τη µορφή ενός δικτύου που παρουσιάζει τις σχέσεις µεταξύ 

στοιχείων του ενεργητικού (π.χ. αποθέµατα και κεφαλαιουχικός εξοπλισµός) και των 

χρονικών χαρακτηριστικών του customerservice (π.χ. άµεση ανταπόκριση και 

αξιοπιστία στη µεταφορά και ενσάρκωση της υπηρεσίας). Είναι γνωστό ότι, η 

αναξιοπιστία στη διανοµή µπορεί να οδηγήσει σε αυξηµένες επενδύσεις σε απόθεµα 

και απόθεµα ασφαλείας (inventorydays) ή στο να υπάρχουν ανικανοποίητοι πελάτες 

και χαµένες πωλήσεις. Χρησιµοποιώντας ένα µοντέλο για τη διοίκηση της 

εφοδιαστικής αλυσίδας µπορούµε να έχουµε µειωµένα κόστη και υψηλά επίπεδα 

εξυπηρέτησης του πελάτη. (Lambert,1998) 

  Η επιτυχία ωστόσο επέρχεται µε τη δηµιουργία µιας αποτελεσµατικής συνεργασίας 

ανάµεσα σε όλους τους συµµετέχοντες κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ένα 

άλλο σηµείο που παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον, είναι ο τρόπος µε τον οποίο η 

διοίκηση της εφοδιαστικής αλυσίδας θα χειριστεί την αβεβαιότητα που προκύπτει 

από διάφορους παράγοντες. Αυτοί οι παράγοντες µπορεί να είναι: η αναξιοπιστία του 

προµηθευτή µας , η αναξιοπιστία της παραγωγικής διαδικασίας και οι διακυµάνσεις 

στη ζήτηση. Έτσι σε αυτές τις περιπτώσεις, η διατήρηση αποθέµατος ασφαλείας 

βοηθάει στη µείωση της αβεβαιότητας και στην καλή και άµεση εξυπηρέτηση του 

πελάτη, όταν κάτι δεν πάει καλά. Επίσης, πολύ σηµαντικό σηµείο είναι ο τρόπος µε 

τον οποίο η εταιρεία χειρίζεται τα παράπονα και τις παρατηρήσεις των πελατών. Οι 

εταιρείες συνήθως χρησιµοποιούν διάφορους τρόπους για να παίρνουν feedback από 

τον πελάτη, όπως γραµµές customerservice 0800 και έντυπα αξιολόγησης 

παρεχόµενων υπηρεσιών. Η ανάλυση αυτών των πολύ σηµαντικών πληροφοριών 

βοηθάει στη διαρκή βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών και µπορεί να αποτελέσει 

βασικό σηµείο αναφοράς για τη βελτίωση της υπάρχουσας εφοδιαστικής αλυσίδας.  

 

   H εφοδιαστική αλυσίδα (supplychain) ενός προϊόντος χαρακτηρίζεται από ζεύγη 

του τύπου «παραγωγός – καταναλωτής». 

 

Παραγωγός: Είναι o φορέας/ επιχείρηση που µεταποιεί το προϊόν από τον 

προηγούµενο παραγωγό (π.χ. για τρόφιµα =αγρότης), προσθέτοντας του αξία 

(addedvalue). Η παραγωγή ανήκει στον δευτερογενή τοµέα της οικονοµίας.  
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Καταναλωτής: Είναι αυτός που καταναλώνει το παραχθέν από τον παραγωγό προϊόν 

(π.χ. µπισκότο), ως ο τελευταίος κρίκος της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

 

Ενδιάµεσοι κρίκοι στην εφοδιαστική αλυσίδα µεταξύ του παραγωγού και του 

καταναλωτή παρεµβάλλονται οι εξής:  

 

Αντιπρόσωπος: συνήθως αποκλειστική συνεργασία µε τον παραγωγό καλύπτοντας 

τις ανάγκες µιας συγκεκριµένης περιοχής (περιοχή αντιπροσώπευσης). Στην ουσία 

λειτουργεί ως πελάτης του παραγωγού αφού προµηθεύεται τα προϊόντα του 

παραγωγού. Προµηθεύει κατά κανόνα, τόσο τους λιανέµπορους όσο και τους 

χονδρέµπορους. Κάποιες φορές ο αντιπρόσωπος έχει τον ρόλο του trader. 

Επιχειρήσεις για πολύ αποµακρυσµένες περιοχές (π.χ. εκτός Ευρώπης, Αµερικής) 

χρησιµοποιούν συχνά traders. 

 

Ειδικός συνεργάτης:   Η διαφοροποίηση του από τους αντιπρόσωπους είναι στο ότι 

µπορεί να πωλεί συγκεκριµένα προϊόντα και απευθείας σε συγκεκριµένους 

καταναλωτές. Στην περίπτωση που η συνεργασία είναι σε µόνιµη βάση δεν έχει το 

δικαίωµα να πουλά το συγκεκριµένο προϊόν από άλλες επιχειρήσεις. 

 

 Χονδρέµπορος: Προµηθεύεται το προϊόν κατευθείαν από τον παραγωγό, τον 

αντιπρόσωπο ή τον ειδικό συνεργάτη, το αποθηκεύει σε δικές του αποθήκες και 

κατόπιν το προωθεί στο λιανεµπόριο µε δικά του µέσα ή µε µεταφορείς.  

 

Λιανέµπορος: Προµηθεύεται το προϊόν είτε κατευθείαν από τον παραγωγό (π.χ. 

MACRO, TESCO κλπ) είτε από χονδρέµπορους, αντιπροσώπους, ειδικούς 

συνεργάτες και το προωθεί στον καταναλωτή. Η τάση σήµερα είναι η παράκαµψη 

των χονδρεµπόρων και η απευθείας προµήθεια των µεγάλων λιανέµπορων από τον 

παραγωγό. 

 

   Τέλος,  για να µπορέσει µια επιχείρηση ή οργανισµός να πετύχει τους στόχους  της  

ευφυΐας εφοδιαστικής αλυσίδας απαιτείται η δηµιουργία ενός µοντέλου 

επιχειρηµατικής υπεροχής,  το  οποίο  θα  παρέχει  το  εννοιολογικό  πλαίσιο  για  τη  

µοντελοποίηση,  τη διαχείριση,  τη  µέτρηση  και  τη  βελτίωση  των  διαδικασιών  

εφοδιαστικής αλυσίδας. Το µοντέλο ευφυΐας εφοδιαστικής αλυσίδας βασίζεται στη 
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διεθνή υπεροχή  εφοδιαστικής  αλυσίδας,  η  οποία  ενοποιεί  την  επιχειρηµατική 

κυριότητα (µοντελοποίηση, άνθρωποι, υπάρχουσα εφοδιαστική αλυσίδα και 

επιχειρηµατικά  µοντέλα  διαδικασιών,  βέλτιστες  πρακτικές,  µοντέλα διαχείρισης 

ποιότητας), τη λειτουργική κυριότητα (υποδοµή πληροφοριακής τεχνολογίας, 

σύγχρονες µέθοδοι ανάπτυξης και πρότυπα) και τη µεθοδολογία για την ενοποίηση 

της διαδικασίας εφοδιαστικής αλυσίδας. (Panian, 2005) 

  Για  κάθε  εφοδιαστική  αλυσίδα απαιτείται η δηµιουργία ενός µοντέλου της 

επιχείρησης.  Τα µοντέλα  παρέχουν  την  οπτική  απεικόνιση (τελική κατάσταση, 

σχέσεις µεταξύ των «αντικειµένων»), την διαχείριση της πολυπλοκότητας  (εστίαση  

σε  µια  όψη  κάθε  φορά,  επαναχρησιµοποίηση προτύπων)  και  την  επικοινωνία  

(σταθερά  σύµβολα,  λεπτοµέρειες).  Το διαστατικό  µοντέλο  επιχειρηµατικής  

διαδικασίας  (businessprocessdimensionalmodel) αποτελεί µια συγκεκριµένη αρχή 

για τη µµοντελοποίηση των  δεδοµένων.  Ένα  διαστατικό  µοντέλο  αποτελείται  από  

έναν  ή περισσότερους  κεντρικούς  πίνακες  γεγονότων  (facttable)  και  τις 

συσχετιζόµενες  διαστάσεις.  Κάθε  πίνακας  γεγονότων  περιλαµβάνει  τις µετρήσεις 

που  σχετίζονται  µε  µια  συγκεκριµένη  επιχειρηµατική  διαδικασία (π.χ.  

επεξεργασία  παραγγελίας  ή  αγορά).  Ένα  αρχείο  σε  έναν  πίνακα γεγονότων  

αποτελεί  µια  µέτρηση.  Για  κάθε  µέτρηση,  απαιτείται  ο προσδιορισµός του 

επιπέδου λεπτοµέρειας. Οι διαστάσεις αποτελούν τη βάση του διαστατικού µοντέλου 

και περιγράφουν τα αντικείµενα της επιχείρησης (εργαζόµενοι, πελάτες, προϊόν κτλ.).   

Κάθε πίνακας διάστασης συνδέει όλες τις επιχειρηµατικές διαδικασίες στις οποίες 

συµµετέχει και περιλαµβάνει µια λίστα οµοιογενών  οντοτήτων.  Ορισµένα  

περιγραφικά  χαρακτηριστικά  σε  µια διάσταση αλληλοσυσχετίζονται µε ιεραρχικό 

τρόπο.  

   Η επιχείρηση θα πρέπει να προσδιορίσει εάν θα χρησιµοποιήσει τη γενική  της  

επιχειρηµατικής  αποθήκης  δεδοµένων  για  την  υποστήριξη  των αναγκών  της  

ευφυΐας  εφοδιαστικής  αλυσίδας  ή  εάν  θα  πρέπει  να δηµιουργηθεί  µια  αποθήκη  

δεδοµένων  ειδικά  για  την  ανάλυση  της εφοδιαστικής  αλυσίδας.  Η  χρήση  της  

εταιρικής  αποθήκης  δεδοµένων επιτρέπει την ενοποίηση όλης της συσχετιζόµενης 

πληροφόρησης µε άλλα εταιρικά δεδοµένα. (Panian, 2005) 

  Αυτή η ολοκληρωµένη θεώρηση προσφέρει τη βέλτιστη δυνατότητα 

επιχειρηµατικής ανάλυσης δεδοµένων και αναφορών. Παρόλα αυτά µειονέκτηµα της 

αποτελεί το γεγονός ότι συνήθως απαιτεί επανασχεδιασµό της  επιχειρηµατικής  

αποθήκης  δεδοµένων  ώστε  να  καταστεί  δυνατή  η ενσωµάτωση  των  µοντέλων 
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εφοδιαστικής  αλυσίδας  και  των  διαδικασιών αναφορών. Αντίθετα, η δηµιουργία 

µιας  αποθήκης δεδοµένων ειδικά για την υποστήριξη της ανάλυσης της εφοδιαστικής 

αλυσίδας επιτρέπει την ταχύτερη ανάπτυξη εφαρµογών και πραγµατοποίηση 

ωφελειών από την πρωτοβουλία αυτή. (Panian, 2005) 

3.4.1Στρατηγικός σχεδιασμός της εφοδιαστικής αλυσίδας 

 Μια εταιρεία αρχικά θα πρέπει να εξετάσει την αποτελεσµατικότητα και τη 

σηµαντικότητα των υπηρεσιών της στον τελικό πελάτη προκειµένου να δηµιουργήσει 

έναν αποτελεσµατικό σχεδιασµό εφοδιαστικής αλυσίδας. Αυτό σηµαίνει ότι πρέπει 

να δει, τι αξία προσθέτει στον τελικό πελάτη και ποιο είναι το κόστος για τον πελάτη 

από την αποτυχία ή τη µη καλή λειτουργία της υπηρεσίας ή του προϊόντος. Στο 

σηµείο αυτό πρέπει να αναφερθεί ότι, αν η αξιοπιστία των προϊόντων µπορούσε να 

αυξηθεί τόσο ώστε να µην υπάρχουν βλάβες και αστοχίες, τότε η ύπαρξη του 

logisticssupport για την εξυπηρέτηση µετά την πώληση δεν θα ήταν απαραίτητη.   

Επιπροσθέτως, κάποια χαρακτηριστικά του προϊόντος, όπως αξιοπιστία αφθονία, 

ικανότητα για αυτοδιάγνωση βλάβης αποτελούν συνήθως σηµαντικούς παράγοντες 

για τη στρατηγική υπηρεσιών µιας εταιρείας. (Christian ,2012)Πιο συγκεκριµένα, 

κατά το σχεδιασµό της στρατηγικής θα πρέπει να λαµβάνεται υπόψη η ισορροπία 

µεταξύ της προσφοράς και της ζήτησης (και η ικανοποίηση των αναγκών του 

πελάτη), έτσι ώστε να αποφασιστεί, αν θα συσταθεί ένα centralizedstrategy ή ένα πιο 

αποκεντρωµένο πλάνο. Αν και υπάρχουν πολλά στοιχεία µιας στρατηγικής 

σχεδιασµού εφοδιαστικής αλυσίδας, στη περίπτωση µιας εταιρείας 

προσανατολισµένης στο aftersalesservice, θα πρέπει να υπάρχει επικέντρωση σε 

στοιχεία, όπως οι στόχοι που πρέπει να επιτευχθούν για την καλή εξυπηρέτηση του 

πελάτη, η δοµή του δικτύου και οι διαδικασίες σχεδιασµού και εκπλήρωσης των 

υπηρεσιών. Συνήθως, οι εταιρείες που έχουν µια πιο κεντρική στρατηγική 

εφοδιαστικής αλυσίδας, επικεντρώνονται στη µείωση του κόστους και στοχεύουν 

στην αύξηση του τζίρου (turnover) του αποθέµατος. 

  Από την άλλη πλευρά, εταιρείες µε µια πιο διανεµηµένη (decentralized) στρατηγική 

δίνουν περισσότερη έµφαση στη διαθεσιµότητα των προϊόντων και στην άµεση 

ανταπόκριση στις απαιτήσεις του πελάτη. Παράλληλα µε το στρατηγικό σχεδιασµό 

της εφοδιαστικής αλυσίδας, θα πρέπει να γίνει η δηµιουργία του καλύτερου δυνατού 

δικτύου διανοµής. Αυτό σηµαίνει ότι, πρέπει να αποφασιστεί ο αριθµός των σηµείων 
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αποθήκευσης και επιδιόρθωσης (service), οι τοποθεσίες αυτών και η 

αλληλοσυσχέτηση τους. Επίσης, λαµβάνονται αποφάσεις που έχουν να κάνουν µε 

εναλλακτικούς τρόπους λειτουργίας συγκεκριµένων κοµµατιών της αλυσίδας, όπως 

για παράδειγµα τη χρήση εξειδικευµένης εταιρίας µεταφορών (outsourcing) , ή 

δηµιουργία στενών δεσµών και συµµαχιών µεταξύ υπεργολάβων, βιοµηχανιών και 

λιανοπωλητών για την επίτευξη καλύτερης ποιότητας διαχείριση αλλά και ταχύτερη 

ροή προϊόντων στην εφοδιαστική αλυσίδα. Τέλος, θα πρέπει να αποφασιστεί η 

διαδικασία, σύµφωνα µε την οποία, η εταιρεία θα τοποθετεί και θα χειρίζεται τα 

υλικά που ρέουν µέσω του δικτύου.(Panian, 2005) 

Κεφάλαιο 4ο 

 

4.1 Εφαρμογές λογισμικού 
Οι επιχειρήσεις στρέφονται σε ένα εύρος προϊόντων και εργαλείων µε σκοπό να 

εκµεταλλευτούν στο έπακρο τις δυνατότητες της επιχειρηµατικής ευφυΐας για να 

επιτύχουν το επιθυµητό στόχο. Εποµένως η επιλογή του κατάλληλου λογισµικού 

αποτελεί µια σηµαντική απόφαση µε σκοπό ένας οργανισµός ή επιχείρηση να έχει τη 

δυνατότητα να µεταλλάξει την πληροφόρηση σε γνώση ώστε να αυξήσει την 

αποτελεσµατικότητά του. (Christian ,2012) 

Η µεθοδολογία που χρησιµοποιείται για να βοηθήσει στη σωστή επιλογή λογισµικού 

είναι η λεγόµενη ο κύκλος απόφασης.Πιο ειδικά  «Ο  κύκλος  απόφασης αποτελείται 

από οκτώ βήµατα αντιστοίχισης αναγκών της επιχείρησης στον κατάλληλο παροχέα 

υπηρεσιών. Τα οκτώ αυτά βήµατα είναι τα εξής: 

 

� Καθορισµός επιχειρηµατικών στόχων. Καθορισµός της αποστολής του 

επιχειρηµατικού έργου, των επιδιωκόµενων στόχων προς επίτευξη και των 

επιθυµητών ωφελειών. Τι προσπαθεί να επιτύχει η επιχείρηση,  γιατί είναι 

σηµαντικό αυτό και ποιο θα είναι το αναµενόµενο τελικό αποτέλεσµα; 

 

� Καθορισµός  επιχειρηµατικών  απαιτήσεων.  Καθορισµός των απαιτήσεων 
που έχει η επιχείρηση για να επιτύχει τους στόχους της (δηλαδή  τα  
συγκεκριµένα  αντικείµενα  ή  ενέργειες  που  πρέπει  να ολοκληρωθούν).  



46 

 

�  Καθορισµός  της  κοινότητας  χρηστών.  Καθορισµός των  χρηστών που 

εµπλέκονται στην επίτευξη των στόχων της επιχείρησης σε όλο το φάσµα της 

κοινότητας χρηστών. Συνειδητοποίηση του ποιος επηρεάζει το τελικό 

αποτέλεσµα της προσπάθειας της επιχείρησης και πόσο. 

 

�  Καθορισµός  λειτουργικών  απαιτήσεων. Καθορισµός της λειτουργικότητας 

που θα επιτύχουν οι επιχειρηµατικές απαιτήσεις για την κοινότητα χρηστών.  

 
�  Καθορισµός λειτουργικών  ικανοτήτων.  Καθορισµός  των λειτουργικών  

δυνατοτήτων  που  πρέπει  να  παρέχονται  για  να ικανοποιήσουν τις 

λειτουργικές ανάγκες των χρηστών. Αυτός ο ορισµός θα περιλαµβάνει λίστα 

των συγκεκριµένων ενεργειών που χρειάζονται για  κάθε  λειτουργική  

απαίτηση.  Πώς  ικανοποιείται  εποµένως  κάθε απαίτηση από τις λειτουργικές 

ενέργειες; 

 

�  ∆ηµιουργία λίστας των κυριότερων παροχέων. Καθορισµός των παροχέων 
που βρίσκονται πιο κοντά στις λειτουργικές απαιτήσεις και δυνατότητες για 
δηµιουργία κατάλληλης λίστας.  

 
� Καθορισµός  επιχειρηµατικών -τεχνολογικών  κριτηρίων. Καθορισµός  των  

επιχειρηµατικών -τεχνολογικών που είναι υπεύθυνα για τη τελική επιλογή.. 

Συγκεκριµένα, αυτά τα κριτήρια παράγουν υψηλού επιπέδου δυνατότητες 

αξιολόγησης των παροχέων που θα αποτελέσουν την λίστα. 

 

� Αξιολόγηση  και  επιλογή  παροχέα.  Πλήρης  αξιολόγηση  των παροχέων  

βασισµένη  στα  προαναφερθέντα  κριτήρια  για  το  επιχειρησιακό σχέδιο. 

Πιο συγκεκριµένα εδώ πραγµατοποιείται ο καθορισµός και η επιλογή του 

παροχεά, ο οποίος είναι θα είναι κι αυτός που θα καλύπτει σε µεγάλο βαθµό 

τις ανάγκες της επιχείρησης. 

 

  Ένας µεγάλος αριθµός επιχειρήσεων προσφέρει υπηρεσίες λογισµικού 

επιχειρηµατικής  ευφυΐας.  Αυτές  οι  επιχειρήσεις  διακρίνονται  σε  δυο κατηγορίες: 

εξειδικευµένες επιχειρήσεις που εστιάζουν στην επιχειρηµατική ευφυΐα (όπως οι 

BusinessObjects, Cognos, HyperionSolutions, InformationBuilders, MicroStrategy) 

και επιχειρήσεις µε περισσότερο ευρεία βάση (όπως οι  Microsoft,  Oracle,  SAP  και  
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SASInstitute).  Οι  περισσότερες  παρέχουν πλήρεις  σουίτες  (suites)  και  

πλατφόρµες  (platforms)  επιχειρηµατικής ευφυΐας.  (Σταλίδης,2015) 

  Κατά  την  επιλογή  του λογισµικού επιχειρηµατικής ευφυΐας,  θα πρέπει να 

ληφθούν υπόψη η συµβατότητα του µε την αποθήκη δεδοµένων της επιχείρησης και 

άλλες πτυχές της σχετικής υποδοµής. Η κατά παραγγελία κατασκευή,  σχεδίαση  και  

ενσωµάτωση  ενός  µοντέλου  για  συστήµατα επιχειρηµατικής ευφυΐας είναι 

χρονοβόρα (τουλάχιστον έξι µήνες), δαπανηρή ($2 – 3 εκ.) και δεν περιλαµβάνει τα 

κόστη για άδειες χρήσης, προσωπικό,  χώρο και συντήρηση που βρίσκονται συνεχώς 

σε εξέλιξη.  Με στόχο να υπάρξει µείωση στα έξοδα, ήτοι κόστος για την επιχείρηση,  

και  για να  επιταχυνθεί  ο  χρόνος  εκκίνησης,  κάποιες επιχειρήσεις  καταφεύγουν  

σε  διαδικτυακές  υπηρεσίες,  όπου  το  λογισµικό τοποθετείται  από  ένα  πάροχο  

(provider)  και  οι  υπολογισµοί  πραγµατοποιούνται ύστερα από την ενοικίαση του 

λογισµικού για µια περίοδο ή/ και για κάποιους  χρήστες της εταιρίας (on demand). 

Ένα λογισµικό επιχειρηµατικής ευφυΐας µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την  

απεικόνιση  της  χρηµατοοικονοµικής  κατάστασης  της  επιχείρησης  και 

συγκεκριµένα (Chouetal., 2005): 

 

•  Πωλήσεις:  πωλήσεις  των  σπουδαιότερων  πελατών  µε  χρονικές συγκρίσεις, 

πωλήσεις ανά πελάτη και πωλητή, πωλήσεις ανά πελάτηκατά τοποθεσία κτλ. 

•  Λογαριασµοί  εισπρακτέοι:  περίοδοι  ανά  πωλητή,  εισπράξεις  ανά πελάτη(άνω 

των 91 ηµερών) κτλ. 

 

•  Τραπεζικές  συναλλαγές:  µετρητά   σε  τραπεζικούς  λογαριασµούς,  καταθέσεις 

ανά τράπεζα κτλ. 

 

•  Γενικό καθολικό: πωλήσεις και κέρδος ανά κανάλι, προϋπολογισµοί,  διακύµανση 

ανά τµήµα κτλ. 

 

  Επιπλέον το λογισµικό της επιχειρηµατικής ευφυιας έχει τη δυνατότητα να 

χρησιµοποιηθεί ώστε να απαντηθούν κάποιες ερωτήσεις. Αυτές είναι οι εξής: 

•  Πού βρίσκονται οι καλύτεροι και οι χειρότεροι πελάτες; 

•  Ποιες παράµετροι επηρεάζουν τις πωλήσεις; 

•  Που δηµιουργούνται ή χάνονται χρήµατα βάσει τοποθεσίας, γραµµής προϊόντων 

και διαφηµιστικής εκστρατείας; 
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4.2 Σύγκριση προϊόντων επιχειρηματικής ευφυΐας 
  Ο MacVittie (2002) προχώρησε στη σύγκριση των τεχνολογικών χαρακτηριστικών 

πέντε λογισµικών επιχειρηµατικής ευφυΐας (BrioIntelligence 6.6, CognosSeries 7, 

Information BuildersWebFocus 4.3.6, Microsoft dataanalyzer, Microstrategy 7i) 

βάσει των ακόλουθων κριτηρίων:   

• πλατφόρµα ανάπτυξης 

• υποστηριζόµενες βάσεις δεδοµένων 

• υποστηριζόµενοι webservers 

• ad hoc ερωτήσεις 

• συµπεριλαµβανόµενος server διανοµής 

• άµεση πρόσβαση σε πηγές δεδοµένων 

• υποστήριξη OLAP 

• σχήµατα παρουσίασης 

 

    Καταρχήν όλα τα παραπάνω λογισµικά ΒΙ µπορούν να εκτελεσθούν µέσω της 

πλατφόρµας των Microsoft Windows. Με εξαίρεση το Microsoft dataanalyzer, τα 

υπόλοιπα τέσσερα λογισµικά µπορούν να εκτελεσθούν και µε τα λειτουργικά 

συστήµατα HP-UX και SunSolaris (το Microsoft dataanalyzer µπορεί να αναπτυχθεί 

µόνο µέσω πλατφόρµας που βασίζεται στα Windows). Η υποστήριξη της βάσης 

δεδοµένων αποτελεί µία σηµαντική ικανότητα της επιχειρηµατικής ευφυΐας, καθώς 

είναι απαραίτητη η χρήση δεδοµένων από διάφορες βάσεις δεδοµένων των 

επιχειρηµατικών συστηµάτων. Έτσι, τα περισσότερα εργαλεία επιχειρηµατικής 

ευφυΐας, εκτός του Microsoft dataanalyzer, µπορούν να εκτελεσθούν µε συστήµατα 

βάσης δεδοµένων όπως τα Informix, DB2, Microsoft Access, Oracle, SQL Server και 

Sybase. (Σταλίδης,2015) 

  Επιπλέον, τα περισσότερα εργαλεία είναι σε θέση να υποστηρίξουν webservers 

όπως οι Apache, IBM WebSphere, iPlanet, και Microsoft IIS, ενώ το Microsoft 

dataanalyzer υποστηρίζει µόνο Microsoft IIS, καθώς αποτελεί ένα λογισµικό ΒΙ που 

βασίζεται αποκλειστικά στην τεχνολογία της Microsoft. Κάτι ανάλογο παρατηρείται 

και όσον αφορά τα κριτήρια του server διανοµής και της άµεσης πρόσβασης στις 

πηγές δεδοµένων, καθώς όλα τα λογισµικά ΒΙ εκτός του Microsoft dataanalyzer 

µπορούν να συνδεθούν σε server διανοµής και άλλες πηγές δεδοµένων. 
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  Τέλος, παρουσιάζονται σηµαντικές οµοιότητες µεταξύ των εξεταζόµενων 

λογισµικών ΒΙ στα χαρακτηριστικά της ανάλυσης δεδοµένων. Όλα τα λογισµικά ΒΙ 

υποστηρίζουν ad hoc ερωτήσεις και OLAP, που αποτελούν σηµαντικές ικανότητες 

των συστηµάτων Επιχειρηµατικής Ευφυΐας. Ακόµα, σχετικά µε το κριτήριο της 

παρουσίασης, και τα πέντε εξεταζόµενα λογισµικά ΒΙ παρέχουν διαδικτυακή διεπαφή 

(webinterface), ώστε να απεικονίζουν αναφορές HTML και Excel. Όλα τα 

εξεταζόµενα λογισµικά ΒΙ (εκτός από το Microsoft dataanalyzer) προσφέρουν τη 

δυνατότητα να παράγουν αναφορές PDF και κώδικα XML. Επιπλέον, οι πωλητές 

λογισµικών ΒΙ προάγουν τα προϊόντα τους µέσω της προσθήκης ασύρµατων 

υπηρεσιών και υπηρεσιών διαδικτύου. Οι πιο πρόσφατες εξελίξεις εστιάζουν στην 

εύκολη συνάθροιση των δεδοµένων από πολλαπλές πηγές. Ορισµένοι πωλητές 

λογισµικών ΒΙ, όπως η Brio και η Cognos, έχουν ανακοινώσει ότι τα εργαλεία 

αναφορών τους επρόκειτο να ενοποιηθούν µε το SAP.  

4.3 Λίγα Λόγια το ERP 
Η δεκαετία του ’60 αποτελεί σηµείο αναφοράς, καθότι όλες οι επιχείρησεις σε 

παγκόσµιο επίπεδο και µη στρέφονται στη  µηχανογραφηµένη  υποστήριξη . 

Ειδικότερα δηµιουργήθηκαν ακόµα πιο εξειδικευµένα πληροφορικά πακέτα τα οποία 

χρησιµοποιούνταν για να υποβοηθούντις βασικές διαδικασίες της οικονοµικής 

διαχείρισης, όπως είναι η λογιστική και η µισθοδοσία, καθώς επίσης και 

εξειδικευµένες "τεχνικές" εφαρµογές,  οι  οποίες  διευκόλυναν  την  εφαρµογή  

αναλυτικών µεθόδων (π.χ. εφαρµογές Ελέγχου Αποθεµάτων). (Christian ,2012) 

  Εν συνεχεία στα τέλη της δεκαετίας του ’60 και στις αρχές του ’70 κάνουν την 

εµφάνισή τους τα συστήµατα MRP (MaterialRequirementsPlanning). Τα συστήµατα 

αυτά µετέφραζαν  το  Βασικό  Πλάνο  Παραγωγής (MasterProduction  Schedule) των  

τελικών  προϊόντων  σε  χρονικά  κατανεµηµένες  απαιτήσεις  παραγωγής 

υποσυναρµολογηµάτων και συστατικών, και σε απαιτήσεις προµήθειας πρώτων 

υλών. 

Προχωρώντας φτάνουµε στη δεκαετία του ’80 όπου γίνεται µια ερευνητική 

προσπάθεια για επιχειρηµατική ολοκλήρωση (enterpriseintegration). Η προσπάθεια 

αυτή  χρησιµοποιεί ως τεχνολογικό υπόβαθρο τις βάσεις  δεδοµένων (databases) και  

προσπαθεί  να  ενοποιήσει  τις  βασικές  επιχειρηµατικές διαδικασίες µε βασική 

προτεραιότητα το κύκλωµα οικονοµικής διαχείρισης και το κύκλωµα παραγωγής.  Το 
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αποτέλεσµα, λοιπόν, είναι η εµφάνιση των συστηµάτων EnterpriseResourcesPlanning 

(Προγραµµατισµός Επιχειρηµατικών Πόρων).  

  Τα  συστήµατα ERP (EnterpriseResοurcePlanning -  Σχεδιασµός  και  ∆ιαχείριση 

Επιχειρηµατικών  Πόρων)  είναι  ολοκληρωµένες  επιχειρησιακές  λύσεις,  οι  οποίες 

αντιµετωπίζουν το πρόβληµα του καταµερισµού των λειτουργιών, των πληροφοριών, 

των διαδικασιών  και  των  πρακτικών  µιας  επιχείρησης. Σαν ορισµό,  ενός  

συστήµατος ERP  µπορούµε να αναφέρουµε ότι: είναι ένα επιχειρησιακό πακέτο 

λογισµικού που επιτρέπει σε µια εταιρεία:  

� να αυτοµατοποιήσει και να ολοκληρώσει τις κυριότερες επιχειρηµατικές της 

διαδικασίες,  

� να διαµοιράζεται κοινά δεδοµένα και πρακτικές σε ολόκληρη την επιχείρηση,  

� να παράγει και να προσπελάζει πληροφορία σε περιβάλλον πραγµατικού 

χρόνου (realtime).  

  Εποµένως, το ERP είναι ένα λογισµικό προγραµµατισµού των πόρων µιας 

επιχείρησης,  που φιλοδοξεί να ενσωµατώσει όλα τα τµήµατα και τις λειτουργίες µιας 

επιχείρησης πάνω σε µια ενιαία πλατφόρµα λογισµικού ώστε να εξυπηρετεί τις 

ανάγκες όλων των διαφορετικών τµηµάτων.  Η  βάση  του  επιχειρησιακού  

συστήµατος ERP είναι  µια  βάση  δεδοµένων  στην  οποία αποθηκεύεται  κάθε  

είδους  πληροφορία,  µία  και  µόνο  φορά,  κατά  τη  γέννησή  της.  Η πληροφορία 

της βάσης δεδοµένων χρησιµοποιείται από τις ενότητες του συστήµατος, οι οποίες 

υποστηρίζουν διαφορετικές διαδικασίες, τµήµατα και λειτουργίες. Η εισαγωγή µιας 

πληροφορίας µέσω µιας ενότητας στη βάση προκαλεί µεγάλο αριθµό δοσοληψιών και 

την ενεργοποίηση πολλών δραστηριοτήτων. Εάν, λόγου χάρη, ο αντιπρόσωπος µιας 

εταιρείας διαπραγµατεύεται µια πώληση, τότε το σύστηµα ετοιµάζει κάποιο 

συµβόλαιο, κοστολογεί την πώληση, ενηµερώνει όλους τους σχετικούς 

λογαριασµούς, προγραµµατίζει την παραγωγή και παραγγέλλει τα υλικά, ενηµερώνει 

διαδικασίες πρόβλεψης, προγραµµατίζει τη βέλτιστη διανοµή  του  προϊόντος  κλπ.    

Έτσι,  µία  µόνο  δοσοληψία  προκάλεσε  την  ενεργοποίηση ποικίλων 

δραστηριοτήτων και δοσοληψιών, ενηµερώνοντας καθένα γι' αυτά που οφείλει να 

γνωρίζει. (Σταλίδης,2015) 

  Τέλος, ένα σύστηµα ERP είναι ένα τεράστιο σύστηµα λογισµικού η προσαρµογή 

του οποίου απαιτεί πολύ χρόνο, χρήµα και εµπειρία. Το κύριο όµως πρόβληµα δεν 

είναι τεχνικό αλλά καθαρά επιχειρηµατικό. Το επιχειρησιακό σύστηµα έχει τη δική 

του λογική, η οποία πιθανόν να διαφέρει από τη λογική της εταιρείας. Παρ' όλη όµως 
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την πολυπλοκότητα και τον πιθανό επιχειρηµατικό ανασχεδιασµό που επιφέρει, η 

επιτυχής υλοποίηση ενός τέτοιου συστήµατος αποδίδει στην επιχείρηση πολλά 

οφέλη.(Christian ,2012) 

4.3.1 Χαρακτηριστικά του ERP 
  Τα ERP αποτελούν συστήµατα τα οποία προσαρµόζονται σύµφωνα µε τις 

απαιτήσεις των πελατών. Αυτό το χαρακτηριστικό, ελκύει τόσο τα στελέχη της 

µηχανογράφησης όσο και τους διευθυντές των επιχειρήσεων. Ένα σύστηµα ERP 

χαρακτηρίζεται ολοκληρωµένο όταν: 

-συντελεί καταλυτικά στην ολοκλήρωση  ποικίλων  επιχειρηµατικών  διαδικασιών, 

 -υποστηρίζει  διαφορετικές οργανωτικές δοµές,  

-προσθέτει αξία στην επιχείρηση, µε τα εξής χαρακτηριστικά:  

 

� Να έχει ευελιξία, καθότι θα πρέπει να ανταποκρίνεται ασταµάτητα στις 

ανάγκες του οργανισµού/επιχείρηση. 

� Να  είναι  τµηµατικό  και  ανοιχτό. Αυτό σηµαίνει ότι θα πρέπει να 

χαρακτηρίζεται  από  ανοιχτή  αρχιτεκτονική,  να  δέχεται  προσθετές 

ενότητες και να λειτουργεί σε πολλές πλατφόρµες πληροφορικού εξοπλισµού.  

� Να  είναι  ευρύ, δηλαδή να µπορεί να    υποστηρίζει  πολλές  επιχειρηµατικές  

λειτουργίες  και  να  είναι κατάλληλο για πολλούς οργανισµούς.  

� Να µπορεί να προσοµοιώνει την πραγµατική λειτουργία της επιχείρησης.  

� Να έχει ενσωµατωµένες τις καλύτερες πρακτικές διαχείρισης και λειτουργίας.  

� Να µην εγκλωβίζεται στα όρια της εταιρείας, αλλά να υποστηρίζει τη 

διασύνδεσή της µε άλλους οργανισµούς. 

4.3.2 Επιλογή & Λόγοι επιλογής ενός ERP 
Μια επιχείρηση/οργανισµός θα πρέπει να είναι σε θέση να επιλέξει το κατάλληλο 

λογισµικό ERP. Έτσι, λοιπόν, θα πρέπει να ακολουθήσει κάποια βήµατα που θα την 

βοηθήσουν στη σωστή επιλογή. Αρχικά το  πρώτο  βήµα  είναι να δηµιουργηθεί µια 

οµάδα  αξιολόγησης και επιλογής. Η οµάδα αυτή, συνετό είναι να απαρτίζεται Σε 

αυτή από τον Υπεύθυνο Πληροφορικής (IT Manager) της εταιρίας και από  

εκπροσώπους σηµαντικότερων λειτουργιών/διαδικασιών( αλλά όχι οι managers). Ως 

Πρόεδρος λαµβάνει της οµάδας να είναι ο διευθυντής που αντιπροσωπεύει τον 
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εταιρικό προσανατολισµό(π.χ. ο Εµπορικός ∆ιευθυντής κ.λπ.) και όχι κατ' ανάγκη ο 

Οικονοµικός ∆ιευθυντής.  

Στη διαδικασία αυτή της αξιολόγησης, άλλο ένα σηµαντικό πρόσωπο που θα πρέπει 

ληφθεί υπόψιν, είναι ο εξωτερικό σύµβουλος. Ένας τέτοιος συνεργάτης θα πρέπει να 

διαθέτει τεχνογνωσία και αντικειµενικότητα. Ο λόγος ύπαρξης του στην οµάδα έχει 

να κάνει µε το γεγονός ότι εξαιτίας της αποστασιοποιηµένης  θέσης  του  είναι ο πιο 

κατάλληλος  για  το  σφαιρικό  εντοπισµό  τωναναγκών της επιχείρησης και την 

τήρηση των ισορροπιών.  

Σηµαντικές  φάσεις συνοψίζονται παρακάτω:  

 

o Στη πρώτη φάση, βασικό κριτήριο είναι η συµβατότητα του 

συστήµατος ERP µε τον  εταιρικό  προσανατολισµό,  π.χ.  οικονοµικό,  

εµπορικό,  παραγωγικό,  κατασκευαστικό  ή  δηµόσιο  οργανισµό.  

 

o Στη δεύτερη φάση, αξιολογούνται τα προεπιλεγµένα συστήµατα της 

πρώτης φάσης. Η αξιολόγηση αυτή, αφορά τα τεχνικά και λειτουργικά 

χαρακτηριστικά τους, όσο και µε βάση τα χαρακτηριστικά του  

προµηθευτή.  Θα πρέπει σε αυτή τη φάση να επικρατήσουν 2 έως 4 

συστήµατα ERP. Αντιπροσωπευτικά κριτήρια παρουσιάζονται 

κατωτέρω. 

 

 

Κριτήρια Λογισµικού ERP 

•  Eλληνικοποίηση.  

•  Eντοπιότητα.  

•  Επεκτασιµότητα.  

•  Προσαρµοστικότητα.  

•  Aρχιτεκτονικήclient-server vs. Internet based.  

•  Πλατφόρµα εξοπλισµού(hardware).  

•  Λειτουργικό Σύστηµα.  

•  Συνεργασία µε ανεξάρτητες εφαρµογές.  

•  Ολοκλήρωση Βάσης ∆εδοµένων(DatabaseIntegration).  

•  Γλώσσα Υλοποίησης.  
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•  Γλώσσα Προγραµµατισµού. 

 

Κριτήρια Software House και Αντιπροσώπου 

•  Οικονοµική ισχύς εταιρίας(Ελλάδα και εξωτερικό).  

•  Εµπειρία σε παρόµοιες εγκαταστάσεις(Ελλάδα και εξωτερικό).  

•  ISO προµηθευτή(ανάπτυξη λογισµικού, υλοποίηση και συντήρηση- Eγγύηση).  

• Κόστος και Χρόνος(λογισµικού/hardware, υλοποίησης, εκπαίδευσης, υποστήριξης).  

 

o Προχωρώντας, στη  τρίτη  φάση  οι  κατασκευαστές/αντιπρόσωποι  των  

συστηµάτων ERP της προηγούµενης  φάσης  καλούνται  να  

πραγµατοποιήσουν  επίδειξη (demo)  σε συγκεκριµένες  κρίσιµες  διαδικασίες  

ή  ιδιαιτερότητες  της  επιχείρησης. Αυτό έχει ως σκοπό, την εξασφάλιση της 

λειτουργικότητας   του συστήµατος στο περιβάλλον της εταιρίας. Επιπλέον, 

στη φάση αυτή, κρίνονται και οι ολοκληρωµένες οικονοµικές προσφορές από 

τους προµηθευτές και επιλέγεται η προσφορά που είναι συµφέρουσα 

 

Υπάρχουν πέντε σηµαντικοί λόγοι για τους οποίους οι επιχειρήσεις υιοθετούν το 

ERP.  

 

1. Ολοκλήρωση των οικονοµικών πληροφοριών-όλοι έχουν την ίδια πλέον 

εικόνα αφού η βάση δεδοµένων είναι ενιαία.  

2. Ολοκλήρωση  των  πληροφοριακών  δεδοµένων  εξυπηρέτησης  των  

πελατών- Ευκολότερη  παρακολούθηση  των  παραγγελιών  σε  όλο  τα  

φάσµα  τους  µέχρι  την ολοκλήρωσή τους.  

3. Ολοκλήρωση  των  διαδικασιών  και  λειτουργιών  ιδιαίτερα  των  

βιοµηχανικών επιχειρήσεων.  

4. Μείωση και παρακολούθηση των αποθεµάτων.  

5.  ∆ηµιουργία προτύπων για το ανθρώπινο δυναµικό. 
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4.3.3ERP και επιχειρηματική ευφυΐα: μια ενοποιημένη 

αρχιτεκτονική 
  Όπως έχουµε αναφέρει τα συστήµατα  ERP  βασίζονται  στις  συναλλαγές,  γεγονός  

που υποδηλώνει  ότι  οι  αντίστοιχες  εφαρµογές  τους  σχεδιάστηκαν  ώστε  να 

επεξεργάζονται  τεράστιο  όγκο  επιχειρηµατικών  συναλλαγών  µε  χρόνο απόκρισης  

µερικών  δευτερολέπτων.  Οι  αποθήκες  ERP  περιλαµβάνουν χιλιάδες πίνακες, οι 

οποίοι καθιστούν εύκολη την εύρεση και ενηµέρωση ενός συγκεκριµένου  

δεδοµένου.  Αντιθέτως  τα  συστήµατα επιχειρηµατικής ευφυΐας προσανατολίζονται 

σε  ερωτήσεις  (query-orinted)  και  έχουν  σχεδιαστεί  ώστε  να  χειρίζονται  

µακροπρόθεσµες πολύπλοκες  ερωτήσεις  που  υποβάλλονται  από  τους  χρήστες.   

(Sahay and Ranjan, 2008).   Μέσω  της ενοποίησης  των  συστηµάτων  ERP  και  

επιχειρηµατικής  ευφυΐας  οι επιχειρήσεις έχουν το πλεονέκτηµα της απόκτησης νέων 

εργαλείων για την πρόσβαση,  την  ανάλυση,  την  παρουσίαση  και  τον  

διαµοιρασµό πληροφόρησης.  

  Ένα  ενοποιηµένο  σύστηµα ERP  και  επιχειρηµατικής ευφυΐας αποτελείται από τα 

ακόλουθα στοιχεία (Chouetal., 2005):  

 

1. Λειτουργικά δεδοµένα: Οι οργανισµοί πρέπει να διαθέτουν συστήµατα 

συναλλαγών, τα οποία καταγράφουν τις καθηµερινές επιχειρηµατικές τους  

συναλλαγές.  Τα  λειτουργικά  δεδοµένα  µπορεί  να  αποκτηθούν µέσω  

εφαρµογών  CRM,  ERP  και  διαφόρων  συστηµάτων  online επεξεργασίας 

συναλλαγών (onlinetransactionprocessing – OLTP – systems). 

 

2.   Ενοποίηση δεδοµένων: Τα δεδοµένα που προκύπτουν από τα διάφορα 

συστήµατα συναλλαγών πρέπει να ενοποιηθούν και να συγχωνευθούν σε 

µια ευρεία αποθήκη λειτουργικών δεδοµένων για περαιτέρω χρήση.  Μέσω  

της  ενοποίησης  των  δεδοµένων,  τα  διαφοροποιηµένα συστήµατα και οι 

διατάξεις δεδοµένων µπορούν να δηµιουργήσουν µια συµβατή πηγή 

δεδοµένων.  
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3.  Αποθήκευση δεδοµένων: Η τεχνολογία αποθήκης δεδοµένων παίζει έναν 

καθοριστικό ρόλο στην αποθήκευση τους. Η αποθήκη δεδοµένων 

δηµιουργείται γύρω από ένα υποκείµενο θέµα, και όλα τα δεδοµένα που  

αφορούν  στο  θέµα  αυτό  συγκεντρώνονται  σε  αυτή  τη  βάση δεδοµένων.  

Αυτά  τα  χαρακτηριστικά  καθιστούν  την  αποθήκη δεδοµένων  

αποτελεσµατική  στην  πρόσβαση  στα  δεδοµένα,  στην πολυδιάστατη  

ανάλυση  και  στους  σκοπούς  αναφορών.  Τα  κέντρα δεδοµένων  επίσης  

συµβάλλουν  στην  αποθήκευση  δεδοµένων  και ουσιαστικά  αποτελούν  

µικρής κλίµακας αποθήκες  δεδοµένων  µε πρωταρχικό στόχο τον 

προσδιορισµό µιας συγκεκριµένης λειτουργίας ή των αναγκών ενός 

συγκεκριµένου τµήµατος. Οι αποθήκες και τα κέντρα  δεδοµένων  

δηµιουργούν  καλή  πηγή  πληροφόρησης προκειµένου το σύστηµα 

επιχειρηµατικής ευφυΐας να είναι σε θέση να εκτελέσει γρηγορότερα 

πολύπλοκες ad hoc ερωτήσεις και να παράγει φιλικές προς τον χρήστη 

αναφορές.  

 

4. Λογισµικό  επιχειρηµατικής  ευφυΐας:  Το  λογισµικό επιχειρηµατικής 

ευφυΐας  αποτελείται  από  ερωτήσεις  και  αναφορές,  ηλεκτρονική 

διαδικασία ανάλυσης (OLAP) και εργαλεία εξόρυξης δεδοµένων. Τα 

εργαλεία αναφορών της επιχειρηµατικής ευφυΐας παρέχουν µια οπτική 

διεπιφάνεια για την πρόσβαση και την πλοήγηση σε πολυδιάστατα 

δεδοµένα που αποθηκεύονται στις αντίστοιχες βάσεις. Η ηλεκτρονική 

διαδικασία ανάλυσης (OLAP) υποστηρίζει την διαδραστική εξέταση και τον  

χειρισµό µεγάλου   όγκου  δεδοµένων  από  πολλές  απόψεις.  Η εξόρυξη  

δεδοµένων  είναι  µια  τεχνική  επιλογής,  αναζήτησης  και µοντελοποίησης  

µεγάλου  όγκου  δεδοµένων  προκειµένου  να ανακαλυφθούν άγνωστα 

πρότυπα και συσχετίσεις, τα οποία οδηγούν σε αναµενόµενες µελλοντικές 

συµπεριφορές, γεγονότα και συνέπειες.  Το  λογισµικό επιχειρηµατικής 

ευφυΐας  επιτρέπει  τη  δυναµική αναζήτηση,  ανάκτηση,  ανάλυση  και  

ερµηνεία  επιχειρηµατικών δεδοµένων για τους σκοπούς της λήψης 

διοικητικών αποφάσεων. 

 

5. Αναλυτικές  εφαρµογές:  Οι  αναλυτικές  εφαρµογές  ερµηνεύουν  τα 

επιχειρηµατικά φαινόµενα βάσει υφιστάµενων δεδοµένων. Τα πιθανά 
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εργαλεία είναι η στατιστική ανάλυση και λογισµικά πραγµατοποίησης 

προβλέψεων. 

 

 

 

  Η  επιχειρηµατική  ευφυΐα  εκτελεί  διάφορες  διαδικασίες  (ανάλυση δεδοµένων, 

σχέσεων µεταξύ των δεδοµένων και τάσεων)  προκειµένου να καταλήξει  σε  

συµπεράσµατα,  τα  οποία  θα  οδηγήσουν  στην  αύξηση  των εσόδων και στη 

βελτίωση της λειτουργικής αποτελεσµατικότητας εντός ενός οργανισµού.  Ενώ  ένα  

ERP  σύστηµα είναι  ισχυρό  στην  επεξεργασία  και αποθήκευση  δεδοµένων  

συναλλαγών  από  διάφορες  εσωτερικές  και εξωτερικές  πηγές,  δεν  είναι  εξίσου  

αποτελεσµατικό  στην  διανοµή των δεδοµένων.  

   Η ενοποίηση των συστηµάτων ERP και επιχειρηµατικής ευφυΐας µπορεί να 

ενδυναµώσει την ικανότητα λήψης επιχειρηµατικών αποφάσεων µέσω  της  χρήσης  

της  αναλυτικής  ικανότητας  των  συστηµάτων επιχειρηµατικής  ευφυΐας  και  της  

διοικητικής  ικανότητας  των  ERP συστηµάτων. Συγκεκριµένα, το νέο πλαίσιο 

µπορεί να οδηγήσει στα ακόλουθα πλεονεκτήµατα (Agostino, 2004): 

 

•  δυνατότητα ταχείας δηµιουργίας αναφορών εσόδων/ εξόδων 

•  δυνατότητα αναγνώρισης της επιχειρηµατικής ταµιακής ροής (cashflow) σε 

πραγµατικό χρόνο 

•  διαµοιρασµός  πληροφόρησης  αναφορικά  µε  τις  πωλήσεις  µε  τη διοίκηση και 

λήψη καλύτερων επιχειρηµατικών αποφάσεων βάσει της µακροοικονοµικής 

θεώρησης της επιχείρησης 

•  διευκόλυνση της διατµηµατικής συνεργασίας 
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•  βελτίωση  των  πληρωτέων  λογαριασµών και  της  διοίκησης  των σχέσεων µε τους 

προµηθευτές 

•  βελτίωση  της  κερδοφορίας  µέσω  της  ανάλυσης  δεδοµένων συναλλαγών και της 

πρόβλεψης επιχειρηµατικών τάσεων  

•  βελτίωση των σχέσεων µε τους πελάτες µέσω της σε βάθος εξόρυξης δεδοµένων 

πωλήσεων 

•  παροχή online πρόσβασης σε δεδοµένα (µείωση χρόνου πρόσβασης) 

•  µείωση του χρόνου δηµιουργίας αναφορών 

 

  Παρόλο που η ενοποίηση των συστηµάτων ERP και επιχειρηµατικής ευφυΐας  

µπορεί να  οδηγήσει  σε  σηµαντικά  οφέλη,  έχουν  διατυπωθεί ανησυχίες  

αναφορικά  µε  την  αποτελεσµατική  εφαρµογή  και  χρήση  των ενοποιηµένων 

αυτών συστηµάτων (Chouetal., 2005).  

 

∗ Τεχνολογική  καινοτοµία:  Οι  ανάγκες  των  πελατών  µεταβάλλονται 

διαρκώς και οι σχετικές λύσεις επιχειρηµατικής ευφυΐας  πρέπει να 

προσαρµόζονται  συνεχώς  στις  µεταβαλλόµενες  απαιτήσεις  και  να 

παρέχουν τις αντίστοιχες υποδοµές πληροφόρησης.  

 

∗  Αξιοπιστία και διαθεσιµότητα: Ένα σύστηµα επιχειρηµατικής 

ευφυΐας  πρέπει  να  εγγυάται  την  συνεχή  υπηρεσία  σε  συνδυασµό  

µε  την αξιόπιστη  επίδοση.  Συνεπώς  θα  πρέπει  να  διαθέτει  

εργαλεία  που παρέχουν  backup  και  αυτόµατη  ανάκτηση 

(automatedrecovery) σε περιπτώσεις που αυτό απαιτείται.  

 

∗ Αποτελεσµατικότητα κλίµακας: Ενώ ένα σύστηµα ERP υποστηρίζει 

τις επιχειρηµατικές  συναλλαγές,  ένα  ενοποιηµένο  σύστηµα 

επιχειρηµατικής ευφυΐας  καθίσταται  σηµαντικό  για  την 

αποτελεσµατικότητα  κλίµακας.  Καθώς  η  επιχείρηση  επεκτείνεται,  

πρέπει να είναι σε θέση να παρέχει την αναγκαία υποδοµή για τη 

διαχείριση, τον προγραµµατισµό και την παράδοση της πληροφορίας 

στον σωστό προορισµό στον κατάλληλο χρόνο. 
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∗  Ευελιξία  συστήµατος:  Τα  συστήµατα ERP  είναι  στις  

περισσότερες περιπτώσεις µη ευέλικτα. Συνεπώς είναι αρµοδιότητα 

των συστηµάτων επιχειρηµατικής ευφυΐας   η υποστήριξη όλων των 

βασικών προτύπων και η ενοποίηση µε τις υπάρχουσες εφαρµογές και 

υποδοµές 

 

4.4 Η λειτουργία των συστημάτων ERP 
Ένα πληροφοριακό σύστηµα ERP είναι υπεύθυνο για τις πιο βασικές διαδικασίες µια 

επιχείρησης/οργανισµού. Τα   πληροφοριακά  συστήµατα ERP είναι, επίσης  

δοµηµένα σε "λειτουργικά υποσυστήµατα" (functionalmodules).  (Κύρκος,2015) 

  Το  υποσύστηµα  Οικονοµικής  ∆ιαχείρισης αποτελεί το πυρήνα  του ERP. 

Επιπλέον, είναι υπεύθυνο για την ανταλλαγή πληροφοριών µε τα υπόλοιπα 

υποσυστήµατα.Οι βασικές  διαδικασίες  της  Οικονοµικής ∆ιαχείρισης  

περιλαµβάνουν : 

 

� τη  Γενική  Λογιστική (General Ledger),   

 

� την  Αναλυτική Λογιστική (AnalyticalLedger), 

 
�  τη ∆ιαχείριση Παγίων (AssetManagement), 

 

�  τις Οικονοµικές Καταστάσεις (FinancialStatements),  

 
�  τους  Εισπρακτέους  Λογαριασµούς (AccountsReceivable),  

 

� τους  Πληρωτέους  Λογαριασµούς (AccountsPayable)  

 
�  και  τη  ∆ιαχείριση ∆ιαθεσίµων (TreasuryManagement).  

 

Με βάση το βαθµό ολοκλήρωσης των συστηµάτων ERP υποστηρίζονται  και  άλλες  

διαδικασίες  όπως είναι : 

� Ο προϋπολογισµός (Budgeting),   

� Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων (ActivityBasedCosting), κ.ά.   
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  Οι βασικές λειτουργίες του υποσυστήµατος Πωλήσεων- Marketing περιλαµβάνουν : 

• την Παραγγελιοληψία(OrderEntry),  

• την Τιµολόγηση (Invoicing), 

•  τη ∆ιαχείριση Συµβολαίων(SalesContracts),  

• το Μητρώο Πελατών (CustomerTable),  

• τα Αξιόγραφα,  

• OpenItems, και  

• Στατιστικά Πωλήσεων.  

 

  Ορισµένα από τα συστήµατα ERP υποστηρίζουν επίσης: 

• την Ανάλυση Οφειλών (AgingAnalysis), 

•  την Εξυπηρέτηση Πελατών (CustomerService),  

• τοMarketing,  

• τις Προβλέψεις Ζήτησης (Forecasting),  

• την Ηλεκτρονική Ανταλλαγή ∆εδοµένων(EDI) και 

• τοΗλεκτρονικόΕµπόριοµέσω Internet (Electronic Commerce). 

 

 Το υποσύστηµα των Πωλήσεων ανταλλάσσει  πληροφορίες  κυρίως  µε  τα  

υποσυστήµατα: 

• Οικονοµικής  ∆ιαχείρισης,  

•  Αποθήκευσης και ∆ιανοµής, και  

• Παραγωγής.  

 

 Οι βασικές λειτουργίες του υποσυστήµατος Προµηθειών περιλαµβάνουν: 

o τον Έλεγχο και  

o ∆ιαχείρισηΑιτήσεωνΑγοράς (Purchase Inquiries Control & Management) 

o τη ∆ιαχείριση Εντολών Αγοράς (PurchaseOrdersManagement),  

o τον Έλεγχο Παραλαβών (ReceiptControl),  

o την Αξιολόγηση Προµηθευτών (SupplierEvaluation) και  

o τη ∆ιαχείριση Συµβάσεων (ContractManagement) 

 

  Το υποσύστηµα των Προµηθειών ανταλλάσσει πληροφορίες κυρίως µε τα 

υποσυστήµατα Οικονοµικής ∆ιαχείρισης, Αποθήκευσης και ∆ιανοµής, και 
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Παραγωγής.  Οι βασικές λειτουργίες του υποσυστήµατος Αποθήκευσης- ∆ιανοµής 

περιλαµβάνουν: 

o τη ∆ιαχείριση  Αποθεµάτων (InventoryControl),  και 

o   τον  Προγραµµατισµό  Απαιτήσεων ∆ιανοµής 

(DistributionRequirementPlanning).   

 

  Άλλες  λειτουργίες  που  πιθανώς  να υποστηρίζονται περιλαµβάνουν:  

� τη ∆ιαχείριση Αποθηκών (WarehouseManagement) και  

� τη ∆ιαχείριση  Στόλου  Φορτηγών(FleetManagement). 

 

  Το  υποσύστηµα  της  Αποθήκευσης-  ∆ιανοµής  ανταλλάσσει  πληροφορίες  µε  τα  

υποσυστήµατα  Οικονοµικής  ∆ιαχείρισης,  Πωλήσεων- Marketing, Προµηθειών και 

Παραγωγής. (Κύρκος,2015) 

Οι βασικές λειτουργίες που καλύπτει το υποσύστηµα Ανθρωπίνων Πόρων 

περιλαµβάνουν:  

� τον Προγραµµατισµό Προσωπικού (PersonnelPlanning), 

�  τη Μισθοδοσία ( Payroll), και  

� Την Αξιολόγηση Προσωπικού (PersonnelEvaluation).  

 

Άλλες λειτουργίες που καλύπτονται είναι: 

� τα Eξοδολόγια (PersonnelExpenses),  

� η  Παρουσία  Προσωπικού (Time&Attendance),  

� η ∆ιαχείριση  Επιπέδων  Προσωπικού,   

� Πιστοποιητικών  Εκπαίδευσης  και  Σεµιναρίων. 

 

  Το υποσύστηµα των Ανθρωπίνων Πόρων ανταλλάσσει πληροφορίες κυρίως µε το 

υποσύστηµα Οικονοµικής ∆ιαχείρισης.  

Οι  βασικές  λειτουργίες  που  καλύπτει  το  υποσύστηµα  Παραγωγής  

περιλαµβάνουν: 

� Τον Προγραµµατισµό  Απαιτήσεων  ∆υναµικότητας 

(CapacityRequirementsPlanning),  

�  Το Μακροπρόθεσµο  Προγραµµατισµό 

Παραγωγής(MasterProductionScheduling),  
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�  τον Προγραµµατισµό  Απαιτήσεων  

Υλικών(MaterialRequirementsPlanning),   

� τον  Έλεγχο Παραγωγής (ShopFloorControl) και   

� την  Κοστολόγηση  Παραγωγής (CostAccounting).  

 

  Άλλες  λειτουργίες  που  πιθανώς  να  υποστηρίζει  είναι: 

∗ η∆οµήΠροϊόντων (Product  Configuration),  

∗ ο  Έλεγχος  Αλλαγών  Σχεδίων (DesignControl)  και   

∗ ο  Βραχυπρόθεσµος Προγραµµατισµός Παραγωγής (Scheduling).  

 

Τέλος, εντοπίζεται και το υποσύστηµα της Παραγωγής. Το υποσύστηµα αυτό είναι 

υπεύθυνο για την ανταλλαγή πληροφοριών  µε  τα  υποσυστήµατα  Οικονοµικής  

∆ιαχείρισης,  Πωλήσεων- Marketing,  Προµηθειών και Αποθήκευσης- ∆ιανοµής.  Να 

σηµειωθεί, ότι όλα τα λειτουργικά υποσυστήµατα  υποστηρίζονται  από  τη  βάση  

δεδοµένων  του συστήµατος, στην οποία κάθε στοιχείο αντιπροσωπεύεται µια και 

µοναδική φορά.  

4.4.1 H διαδικασία υλοποίησης 
Τα πιο βασικά πακέτα  ERP ακολουθούνται από τη λεγόµενη διαδικασία υλοποίησης 

που συνιστά ο  κατασκευαστής  τους.  Αυτές οι  διαδικασίες  διαθέτουν 

χαρακτηριστικές ονοµασίες και συνοδεύονται από ειδικά 

χρονοδιαγράµµατα.(Κύρκος,2015)Να σηµειωθεί, ότι κάθε φάση αυτών διαδικασιών 

είναι παρόµοιες.  Συγκεκριµένα οι φάσεις αυτές είναι: 

 

Φάση1: Προετοιµασία 

 Η φάση της προετοιµασίας χαρακτηρίζεται από δύο βασικές ενέργειες:  

 

•  την Οργάνωση της οµάδας υλοποίησης.  

 

•  την Ανάπτυξη του προγράµµατος υλοποίησης.  

 

Πιο αναλυτικά, η οµάδα υλοποίησης δεν ταυτίζεται κατ' ανάγκη µε την οµάδα 

αξιολόγησης και επιλογής του λογισµικού, αν και συνήθως οι δύο οµάδες 
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περιλαµβάνουν κοινά µέλη. H δοµή της οµάδας υλοποίησης διαµορφώνεται µε βάση 

τις ανάγκες του εκάστοτε έργου. Μια τυπική ιεραρχία της οµάδας περιλαµβάνει τα 

εξής επίπεδα:  

 

� Χορηγός έργου (projectsponsor), είναι το άτοµο που θα εξασφαλίσει  τους 

απαραίτητους πόρους. Τη θέση του χορηγού, την καταλαµβάνει συνήθως 

ανώτατο διοικητικό  στέλεχος,  όπως  ο  αναπληρωτής διευθύνων σύµβουλος 

ή ο γενικός διευθυντής, προκειµένου να εξασφαλιστεί η δέσµευση της 

διοίκησης.  

� Υπεύθυνος  έργου (projectmanager), είναι το άτοµο που είναι υπεύθυνο για     

τη  διοίκηση  του  έργου υλοποίησης. O projectmanager πρέπει να έχει 

ολοκληρωµένη αντίληψη των σηµαντικών (core) επιχειρηµατικών 

διαδικασιών και των διασυνδέσεών τους. 

 

 Συνιστάται η θέση αυτή να ανατεθεί σε manager, όχι όµως στον υπεύθυνο 

µηχανογράφησης. 

 

� Επιτροπή παρακολούθησης και αξιολόγησης (steeringcommittee), είναι 

αρµόδια για την εποπτεία του  έργου.  Την επιτροπή αυτή, απαρτίζουν 

διευθυντικά  στελέχη  της  εταιρίας . 

 

� Οµάδες έργου(projectteams), είναι υπεύθυνες για την εκτέλεση βασικών 

τµηµάτων του έργου. O  υπεύθυνος  κάθε  οµάδας  έργου  είναι  συνήθως 

manager της  εταιρίας, ο  οποίος αφιερώνει σηµαντικότατο χρόνο στο έργο 

υλοποίησης. 

 

� Υπεύθυνος διασφάλισης ποιότητας του έργου, είναι υπεύθυνος να ασκεί 

συµβουλευτικό ρόλο. H θέση αυτή δεν εντάσσεται σε ιεραρχικό επίπεδο.  

 

Σηµαντικό ρόλο, επίσης, λαµβάνουν και οι εξωτερικοί σύµβουλοι που  συµµετέχουν 

στην επιτροπή παρακολούθησης και αξιολόγησης, καθώς και στις οµάδες έργου.  Το  

πρόγραµµα  υλοποίησης  καταρτίζεται  σε  συνεργασία  µε  τον  εξωτερικό  

σύµβουλο.  Περιλαµβάνει όλες τις απαραίτητες δραστηριότητες και είναι κατάλληλα 

δοµηµένο, ώστε να διευκολύνεται η εφαρµογή του.   
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Φάση2: Σχεδιασµός και Παραµετροποίηση 

 H δεύτερη φάση είναι αρκετά σηµαντική καθότι  απαιτεί τη µεγαλύτερη συνεισφορά 

από όλους τους συµµετέχοντες στην οµάδα. Οι δραστηριότητες που περιλαµβάνει 

αυτή η φάση είναι: 

� Η Εγκατάσταση εξοπλισµού, λογισµικού και αρχικές δοκιµές 

λειτουργικότητας. 

� Η Εκπαίδευση της οµάδας υλοποίησης στο πακέτο ERP, και ειδικότερα των 

projectteams στα αντίστοιχα εξειδικευµένα υποσυστήµατα του πακέτου. 

� Η Αποτύπωση των υφιστάµενων επιχειρηµατικών διαδικασιών 

(businessprocessmapping).  

� Η Ανάλυση και αξιολόγηση των υφιστάµενων επιχειρηµατικών διαδικασιών 

(processanalysis).  

� Η Προσαρµογή των ανωτέρω διαδικασιών σε επιλεγµένες διαδικασίες που 

υποστηρίζει το πακέτο ERP (processsynthesis/adaptation).  

� Η Ανάπτυξη των κατάλληλων τιµών για τις παραµέτρους των διαδικασιών 

του συστήµατος.  

� Ο Σχεδιασµός και υλοποίηση οθονών και αναφορών.  

� Ο Σχεδιασµός και υλοποίηση επιπέδων πρόσβασης και εξατοµίκευση 

περιβάλλοντοςχρηστών. 

 

Τα προαναφερόµενα είναι βασικά βήµατα για την επιτυχή υποστήριξη της 

επιχείρησης από το πακέτο ERP,  αλλά και για την ανταγωνιστικότητα της 

επιχείρησης γενικότερα.  

Η διαδικασία αυτή, βοηθά τόσο στη σωστή επιλογή όσο και στην υλοποίηση ενός 

συστήµατος ERP. (Σταλίδης,2015)Συνεπώς,  γνωρίζοντας εξαρχής τις βέλτιστες 

διαδικασίες προς υλοποίηση, οι προσπάθειες των µελών  της  οµάδας  

επικεντρώνονται:  

 α) στην  επιλογή  της  κατάλληλης  παραλλαγής  από πολλές εναλλακτικές 

διαδικασίες που υποστηρίζουν τα περισσότερα από τα ισχυρά πακέτα, και 

 β) στην ανάπτυξη των κατάλληλων παραµέτρων, οι οποίοι εξειδικεύουν τις 

διαδικασίες αυτές.  

 

Φάση3: Προετοιµασία για Πλήρη Εφαρµογή και ∆οκιµές 
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 H τρίτη φάση είναι υπεύθυνη για τη προετοιµασία του παραµετροποιηµένου 

συστήµατος για την πλήρη εφαρµογή και περιλαµβάνει:  

 

•  Μετάβαση δεδοµένων(datamigration).  

 

•  Εκπαίδευση χρηστών.  

 

•  Τεκµηρίωση διαδικασιών και συστήµατος.  

 

•  Πιλοτική εφαρµογή.  

 

•  Έλεγχο αποδοχής. 

 

Σηµαντικό είναι να εκπαιδευτούν σωστά οι χρήστες. Η εκπαίδευση τους, λοιπόν, 

αποτελείται από διαφορετικά στάδια, όπως είναι η γενική εισαγωγή στη χρήση του 

συστήµατος, η εκπαίδευση στις διαδικασίες και στις µεθόδους που υποστηρίζει το 

σύστηµα, η λεπτοµερή εκπαίδευση στις οθόνες που χρησιµοποιεί και τα βήµατα που 

εκτελεί ο κάθε χρήστης, η εκπαίδευση στα εργαλεία του συστήµατος κ.λπ.  

 

Φάση4: Πλήρης εφαρµογή(Live) 

 Η τέταρτη φάση είναι κι εκείνη στην οποία πλέον το σύστηµα ξεκινά να λειτουργεί 

εµπράκτως. Τα στάδια της φάσης αυτής είναι: 

 

•  ∆οκιµαστική εκτέλεση πλήρους λειτουργίας (parallelrun).  

 

•  Αποτύπωση και ανάλυση των αποτελεσµάτων της πλήρους λειτουργίας.  

•  Βελτιστοποίηση συστήµατος.  

 

Στη φάση αυτή, το νέο σύστηµα ERPτα υφιστάµενα συστήµατα της εταιρίας  

λειτουργούν  παράλληλα. Τα  υφιστάµενα  συστήµατα  όµως  είναι  αυτά  τα  οποία 

υποστηρίζουν ακόµη τις επιχειρηµατικές διαδικασίες της επιχείρησης. Αυτό έχει ως 

αποτέλεσµα, να συγκριθούν οι λειτουργίες αυτών των δύο συστηµάτων προκειµένου 

να ληφθούν οι τελευταίες ρυθµίσεις- βελτιώσεις. Έπειτα από την έναρξη πλήρους 

λειτουργίας καταγράφονται όλα τα λειτουργικά προβλήµατα, τα οποία αναλύονται 
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και διορθώνονται. Εκτός από την αντιµετώπιση προβληµάτων της υλοποίησης, η 

βελτίωση του συστήµατος αλλά και των επιχειρηµατικών διαδικασιών αποτελεί 

συνεχές έργο, το οποίο αποβλέπει και στη δυναµική προσαρµογή της επιχείρησης 

στις µεταβαλλόµενες συνθήκες της αγοράς.(Σταλίδης,2015) 

 

4.5Μελλοντικές προοπτικές στην επιχειρηματική ευφυΐα 
 Η επιχειρηµατική ευφυΐα είναι µια εργασία που βρίσκεται ακόµη σε εξέλιξη. 

Συνεπώς είναι απαραίτητη η βελτίωση των υφιστάµενων συστηµάτων και η 

µακροπρόθεσµη ανάπτυξη του τοµέα.(Κύρκος,2015) 

 

1.  Βελτίωση των υφιστάµενων συστηµάτων 

Η  επιχειρηµατική ευφυΐα σε  πραγµατικό  χρόνο  αποτελεί  πλέον καθηµερινή 

εργασία για πολλές επιχειρήσεις. Ωστόσο, είναι απαραίτητη η έρευνα και η ανάπτυξη 

πολλών θεµάτων, όπως:  

 

• ∆ιαχείριση ηµιδοµηµένων και µη δοµηµένων δεδοµένων. Παρόλο που οι 

βάσεις δεδοµένων µπορούν να χειριστούν µε σχετική ευκολία τα δοµηµένα,  

αριθµητικά  δεδοµένα,  δεν  συµβαίνει  το  ίδιο  και  µε  τα ηµιδοµηµένα και 

µη δοµηµένα. Εντούτοις, στη λήψη αποφάσεων, είναι αυτή η τελευταία 

κατηγορία δεδοµένων που αποτελεί βασικό στοιχείο.  

 

•  Ενσωµάτωση  εγγράφων  στην  επιχειρηµατική ευφυΐα.  Σε  πολλά τµήµατα 

ενός  οργανισµού,  όπως  είναι  η  έρευνα  και  ανάπτυξη,  το νοµικό και 

συµβουλευτικό τµήµα κ.α., ένα µεγάλο µέρος της διαθέσιµης πληροφόρησης  

είναι  µε  τη  µορφή  εγγράφων.  Τα  έγγραφα  ωστόσο περιλαµβάνουν και 

ηµιδοµηµένα και µη δοµηµένα δεδοµένα, τα οποία σπάνια  βρίσκονται  στις  

ίδιες  βάσεις  δεδοµένων  µε  τα  δοµηµένα δεδοµένα. 

 

•  Εκπαίδευση των εργαζόµενων γνώσης στη χρήση της επιχειρηµατική ευφυΐα.  

Καθώς  η  επιχειρηµατική ευφυΐα αποκτά  µαζικότητα,  οι εργαζόµενοι 

γνώσης πρέπει να εκπαιδευτούν ώστε να την ανακτούν και να την εφαρµόζουν 

ως µέρος της καθηµερινής τους εργασίας.  Άλλες  περιοχές  περιλαµβάνουν  
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τη  µεταβολή  της  κλίµακας καθώς αυξάνεται  ο  όγκος  των  εκροών  και  τη  

διατήρηση  της  ασφάλειας  όσο εµπλέκονται περισσότερα άτοµα. 

 

2.  Μακροπρόθεσµες βελτιώσεις 

Μακροπρόθεσµα, η επιχειρηµατική ευφυΐα πρέπει να συνενώσει τις αναλυτικές και 

λειτουργικές εφαρµογές. Σύνθετες εφαρµογές θα ενοποιήσουν την  επιχειρηµατική  

δραστηριότητα  και  τον  έλεγχο  των  επιχειρηµατικών διαδικασιών, λειτουργικούς 

πίνακες και άλλα. Νέες τεχνικές ανάπτυξης θα εµφυσήσουν  την  αναλυτική  στις  

επιχειρηµατικές  διαδικασίες  και  θα απλοποιήσουν  τις  εφαρµογές  της  

επιχειρηµατική ευφυΐα. Με  την ενσωµάτωση  της  αναλυτικής,  οι  χρήστες  δεν  θα  

χρειάζεται  πλέον  να επιλέξουν ποιο εργαλείο θα χρησιµοποιήσουν. Οι 

µακροπρόθεσµοι στόχοι της επιχειρηµατικής ευφυΐας είναι η ευκολία χρήσης και η 

διεισδυτικότητα.  Η επιτυχία µέσω της επιχειρηµατικής ευφυΐας δεν είναι αυτόµατη.   

Οι επιχειρήσεις  είναι  περισσότερο  πιθανό  να  επιτύχουν  όταν  υπάρχουν 

συγκεκριµένες κατάλληλες συνθήκες (Watson and Wixom, 2007) : 

 

� Η ανώτατη διοίκηση πιστεύει και οδηγεί τη χρήση της επιχειρηµατικής 

ευφυΐας: Προκειµένου να επιτύχει το εγχείρηµα της επιχειρηµατικής ευφυΐας 

θα πρέπει η ανώτατη διοίκηση να έχει το αντίστοιχο όραµα, να παρέχει  τους  

απαραίτητους  πόρους  και  να  εµµένει  στη  λήψη αποφάσεων βάσει 

πληροφόρησης. 

 

� Η χρήση της πληροφόρησης και της αναλυτικής αποτελεί µέρος της εταιρικής  

κουλτούρας:  Αυτό  έρχεται  σε  αντίθεση  µε  τη  λήψη αποφάσεων βάσει της 

διαίσθησης και δεν αποτελεί εύκολη αλλαγή νοοτροπίας. 

 
 

� Υπάρχει  ευθυγράµµιση  της  επιχείρησης  και  των  στρατηγικών 

επιχειρηµατικής ευφυΐας: Σε αυτήν την περίπτωση η επιχειρηµατικής ευφυΐας  

µπορεί να  αποτελέσει  ένα  ισχυρό  εργαλείο  επιχειρηµατικής στρατηγικής 

και να προτείνει νέα επιχειρηµατικά µοντέλα. 
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� Υπάρχει αποτελεσµατική διακυβέρνηση επιχειρηµατικής ευφυΐας: Οι 

άνθρωποι,  οι  επιτροπές  και  οι  διαδικασίες  πρέπει  να  µπορούν  να 

διαχειρίζονται και να υποστηρίζουν την επιχειρηµατική ευφυΐα. 

 

� Υπάρχει ισχυρή υποδοµή δεδοµένων υποστήριξης λήψης αποφάσεων: Οι  

αποθήκες  δεδοµένων  συµβάλλουν  στην  επίλυση  ίσως  της συχνότερης  

αιτίας  αποτυχίας  της  επιχειρηµατικής ευφυΐας,  της έλλειψης  δεδοµένων  

υψηλής  ποιότητας.  Οι  χρήστες  δεν  θα αποδεχθούν  και  δεν  θα  βασισθούν  

σε  δεδοµένα,  τα  οποία  δεν εµπιστεύονται. 

 

� Οι  χρήστες  έχουν  στη  διάθεση  τους  τα  απαραίτητα  εργαλεία,  την 

εκπαίδευση και την υποστήριξη προκειµένου να επιτύχουν: Οι χρήστες θα 

πρέπει να διαθέτουν τα εργαλεία πρόσβασης σε δεδοµένα που είναι 

κατάλληλα για τις ανάγκες τους, να είναι εκπαιδευόµενοι στη χρήση των 

εργαλείων αυτών και να έχουν την υποστήριξη των ανθρώπων που µπορούν 

να  τους  βοηθήσουν  στην  εφαρµογή  της επιχειρηµατικής ευφυΐας.  

 

Η  επιχειρηµατική ευφυΐα επεκτείνεται  σε  µια  µεγαλύτερη  βάση χρηστών,  

παρέχοντας  την  πληροφόρηση  που  αυτοί  χρειάζονται  για  την καλύτερη  εκτέλεση  

των  εργασιών  τους.  Συστήµατα  που  βασίζονται  στον παγκόσµιο ιστό παρέχουν 

πρόσβαση σε δεδοµένα, από οποιοδήποτε µέρος υπάρχει  διαδικτυακή  σύνδεση.  

Προειδοποιήσεις  ενεργοποιούνται  στις περιπτώσεις που συµβαίνουν συγκεκριµένα 

γεγονότα, όπως για παράδειγµα µηνύµατα  στο  τµήµα των  πωλήσεων  όταν  

εξαντληθεί  από  τα  ράφια  ένα προϊόν.   Η  επιχειρηµατική ευφυΐα έχει  επίσης  

ενσωµατωθεί  και  σε επιχειρηµατικές  διαδικασίες  όπως  τη  διαχείριση  της  

διαφηµιστικής εκστρατείας, προκειµένου να βελτιωθεί η επιχειρηµατική επίδοση µε 

τρόπο ώστε  οι  αναλύσεις  να  είναι  προσβάσιµες από  τους  χρήστες. 
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Συμπεράσματα 
Η σύγχρονη εποχή χαρακτηρίζεται από τη συνεχόµενη εξέλιξη της τεχνολογίας, η 

οποία υφίσταται και κυριαρχεί πλέον σε όλους τους τοµείς. Έτσι λοιπόν 

δηµιουργούνται ανάγκες που απαιτούν πιο γρήγορη, πιο αποδοτική και πιο ακριβή 

διαχείριση σε πληροφορίες και κάθε είδους δεδοµένων από την πλευρά των 

επιχειρήσεων. Σε αυτό το κοµµάτι εµφανίζεται η επιχειρηµατική ευφυΐα. Η 

επιχειρηµατική ευφυΐα, όπως αναφέραµε και στην εργασία µας µιας κι είναι το 

βασικό αντικείµενο µελέτης µας, περιλαµβάνει ένα σύνολο από εφαρµογές και 

µεθοδολογίες. Αυτές οι εφαρµογές κι οι µεθοδολογίες στοχεύουν στην ανάλυση και 

στην επεξεργασία δεδοµένων. 

   Επιπλέον, η επιχειρηµατική ευφυΐα δίνει τη δυνατότητα να µοιράζεται η 

πληροφορία σε συνεργάτες και σε πελάτες, ώστε όλα τα συµµετέχοντα µέρη να 

µπορούν να λαµβάνουν καλύτερες και πιο ορθές επιχειρηµατικές αποφάσεις.  

Προκειµένου να αξιοποιηθεί µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο η πληροφόρηση, η 

επιχείρηση θα πρέπει επιλέξει και να υλοποιήσει και την κατάλληλη  εφαρµογή  

λογισµικού βάσει  της  αποθήκης  δεδοµένων  και  της υποδοµής  που  διαθέτει.   

   Η  υιοθέτηση  ενός συστήµατος επιχειρηµατικής  ευφυΐας  από  έναν οργανισµό, θα 

πρέπει να αποτελεί ουσιαστικά µια πρωτοβουλία που θα έχει στόχο να παρέχει στον 

οργανισµό ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. Αυτό σηµαίνει ότι  δεν  θα  πρέπει  να  

αποτελεί  απλή  αντίδραση  στα  πεπραγµένα  των ανταγωνιστών,  αλλά  προϊόν  

έρευνας  και  µελέτης από  την  πλευρά  της επιχείρησης.  Στο σύγχρονο περιβάλλον 

στο οποίο δραστηριοποιούνται οι επιχειρήσεις, υπάρχει ολοένα και µεγαλύτερη 

ανάγκη για προσαρµοσµένες λύσεις  επιχειρηµατικής  ευφυΐας  ,  οι  οποίες  και  

αποτελούν  την  ιδανική τεχνολογία µέσω της οποίας υλοποιούνται οι στόχοι των 

επιχειρήσεων. Τα χαρακτηριστικά  των  αντίστοιχων  προϊόντων  και  λογισµικών  

δίνουν  τη δυνατότητα  στους  οργανισµούς  να  αντιδρούν  δυναµικά και  άµεσα  στο 

συνεχώς µµεταβαλλόµενο εσωτερικό και εξωτερικό τους περιβάλλον. 
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