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Περίληψη. 

Στην παρούσα εργασία αντικείµενο µελέτης αποτελούν τα Λογιστικά 

Πληροφοριακά Συστήµατα (AIS – Accounting Information Systems). 

Η δοµή της εργασίας έχει ως εξής, στο πρώτο κεφάλαιο θα προσδιοριστεί το 

εννοιολογικό πλαίσιο των πληροφοριακών συστηµάτων γενικά. Ο ορισµός, ο σκοπός, 

οι κατηγορίες, οι τύποι των Πληροφοριακών Συστηµάτων και η εξέλιξη τους µέσα 

στον χρόνο θα αναπτυχθούν ενδελεχώς. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο θα γίνει αναφορά στον κλάδο της Μηχανογραφηµένης 

Λογιστικής και της αξίας της µηχανογράφησης στις σηµερινές επιχειρήσεις. 

Στο τρίτο κεφάλαιο της παρούσας εργασίας, θα αναπτυχθεί το εννοιολογικό 

και λειτουργικό πλαίσιο των Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων (ΛΠΣ-AIS). 

Ο ορισµός, οι λειτουργίες και η σύνδεση µε την λογιστική θα αναπτυχθούν πλήρως. 

Στο τέταρτο και τελευταίο κεφάλαιο, θα εξεταστεί η περίπτωση του 

Λογιστικού Πληροφοριακού Συστήµατος Taxisnet. Ενός κρατικού πληροφοριακού 

συστήµατος, το οποίο συνδέει καθηµερινά τους Έλληνες πολίτες είτε ως φυσικά είτε 

ως νοµικά πρόσωπα µε τον κρατικό µηχανισµό οικονοµικών. 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract. 

In this paper we study the Accounting Information Systems (AIS - Accounting 

Information Systems). 

The work is structured as follows, in the first chapter will be defined the 

conceptual framework of general IT systems. The definition, purpose, categories, 

types of information systems and their evolution over time will be discused in depth. 

The second chapter is referring to the Computerized Accounting industry and 

the value of IT in today's businesses. 

In the third chapter of this work, it is developed the conceptual and operational 

framework in Accounting Information Systems (LPS-AIS). The definition, functions 

and the connection with the accounting will be fully developed. 

In the fourth and final chapter, it is examined the case of Taxisnet-Accounting 

Information System. It is a governmental information system, which connects daily, 

Greek citizens either as natural or as legal entities with the state economic 

mechanism. 

 

 

 

 

 

 

 

Εισαγωγή. 

Οι επιχειρήσεις στην εποχή µας βάλλονται από την παγκοσµιοποίηση και το 



διαρκώς µεταβαλλόµενο ανταγωνιστικό περιβάλλον της αγοράς. Η ανάγκη εύρεσης 

νέων οδών προκειµένου να διατηρηθούν βιώσιµες και να αποκτήσουν ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα, είναι επιτακτική. Οι ανάγκες της αγοράς επιβάλλουν πλέον τη χρήση 

υψηλής τεχνολογίας στην καθηµερινή λειτουργία κάθε τµήµατος που περιέχεται σε 

µία επιχείρηση.  

Η λογιστική ως ένα από τα βασικότερα εργαλεία των επιχειρήσεων, 

αναγκαστικά οφείλει να εξελιχθεί µε την σειρά της και να µην αποτελεί µονάχα µέσο 

απαρίθµησης αριθµών. Οφείλει να εκσυγχρονιστεί για να µπορέσει να 

παρακολουθήσει και να καταγράψει τους εκατοντάδες οικονοµικές λειτουργίες των 

σηµερινών επιχειρήσεων, οι οποίες κάτω από τον διεθνή ανταγωνισµό είναι 

υποχρεωµένες να προσαρµόζονται ώστε να παραµείνουν ζωντανές. 

Οι διαρκείς αλλαγές οδήγησαν στην αναπροσαρµογή και του ρόλου του 

λογιστή, ο οποίος πλέον είναι αναγκασµένος να αναπροσαρµόζεται για να µπορεί να 

ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του σύγχρονου οικονοµικού περιβάλλοντος. Η 

ανάγκη λοιπόν για την ορθή λήψη εκείνων των αποφάσεων που πρέπει να λάβει µία 

επιχείρηση στην καθηµερινή της δραστηριότητα, τοποθετούν τις λογιστικές 

πληροφορίες στον πρωταγωνιστικό ρόλο και συνεπώς τα λογιστικά πληροφοριακά 

συστήµατα είναι πλέον µία σηµαντική αναγκαιότητα. Η σωστή και απρόσκοπτη 

λειτουργία και το µέλλον µίας επιχείρησης εξαρτάται από το πως η επιχείρηση 

αξιοποιεί τις λογιστικές πληροφορίες, οι οποίες µε την σειρά τους καθοδηγούν τα 

ιθύνοντα µέλη της διοίκησης των επιχειρήσεων στη λήψη αποφάσεων. Ο ρόλος τους 

στην επιχείρηση έχει ιδιαίτερη θέση και προσφέρει προνόµια, µιας η ανάπτυξη τους 

αυξάνει την κερδοφορία καθώς και τη παραγωγικότητα της επιχείρησης. 

Τα λογιστικά πληροφοριακά συστήµατα είναι εκείνα τα εργαλεία τα οποία 

σκοπό έχουν να ενισχύσουν την λογιστική, προσφέροντας λύσεις στα προβλήµατα 

που εµφανίζονται από τη διαρκή µεταβολή των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων 

σε παγκόσµιο επίπεδο. Συνιστούν το µέσο για την επίτευξη µιας εύρυθµης 

συνεργασία, µεταξύ του ανθρώπινου δυναµικού, των διαδικασιών και των 

τεχνολογιών πληροφορίας και αποτελούν τον συνδετικό κρίκο µεταξύ των πρακτικών 

εφαρµογών της επιστήµης των υπολογιστών και των επιχειρήσεων. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κεφάλαιο 1.Εννοιολογικό Πλαίσιο. 

1.1. Ορισµός Συστήµατος & Πληροφοριακού Συστήµατος. 

Ως σύστηµα ορίζεται ένας αριθµός παραγόντων που αλληλεπιδρούν µεταξύ 

τους για να επιτύχουν κάποιο σκοπό. Οι παράγοντες αυτές µπορεί να είναι όντα, 

υλικά, ιδέες, αξίες, κ.λ.π. Τα διάφορα µέρη τα οποία αποτελούν ένα σύστηµα είναι µε 

τη σειρά τους συστήµατα µικρότερης κλίµακας τα οποία αποτελούν υποσυστήµατα 

του αρχικού συστήµατος. Συνεπώς κάθε σύστηµα είναι υπερσύστηµα κάποιων 



συστηµάτων, αλλά ταυτόχρονα αποτελεί και υποσύστηµα κάποιου άλλου 

συστήµατος. Όλα τα συστήµατα περιβάλλονται από το περιβάλλον τους, δηλαδή 

κάθε οντότητα που βρίσκεται έξω από τα όρια του συστήµατος. 

Κάθε σύστηµα λαµβάνει δεδοµένα από το περιβάλλον του, τα µετατρέπει σε 

πληροφορίες και τελικά τα εξάγει προς το περιβάλλον. Άρα κάθε σύστηµα έχει  

Είσοδο (Input), Επεξεργασία (Processing), και Έξοδο (Output). Στην περίπτωση όπου 

ένα σύστηµα χρησιµοποιεί ως είσοδο την έξοδο κάποιου άλλου, τότε κάνουµε λόγο 

για αλληλεπίδραση µεταξύ συστηµάτων. Σαν δεδοµένα (data) ορίζονται τα γεγονότα 

ή οι παρατηρήσεις που µπορούν να καταγραφούν. Είναι δηλαδή τιµές κάποιων 

χαρακτηριστικών που ανήκουν σε οντότητες. Τα δεδοµένα για να είναι χρήσιµα 

πρέπει να χαρακτηρίζονται ακριβή, πλήρη, σχετικά και διαθέσιµα. Πληροφορία 

(information) ορίζεται ως τα δεδοµένα που έχουν υποστεί επεξεργασία και έχουν 

καταστεί αναγνωρίσιµα και χρήσιµα από τους τελικούς χρήστες του συστήµατος. (Ε. 

Κονταρούδη, 2010)  

Τα συστήµατα χωρίζονται σε φυσικά και τεχνητά, αναλόγως τον τρόπο 

δηµιουργίας τους, σε ανοικτά και κλειστά, αναλόγως την επικοινωνία τους µε το 

περιβάλλον τους, σε δυναµικά και στατικά, και αναλόγως µε το ρυθµό εξέλιξής τους 

στο χρόνο. 

Μέσα σε κάθε σύστηµα, εµπεριέχεται το στοιχείο του ελέγχου, δηλαδή της 

διαδικασίας κατά την οποία διαπιστώνεται το αν η λειτουργία του συστήµατος 

εκτελείται µέσα σε αποδεκτά επίπεδα απόδοσης που τα ονοµάζουµε πρότυπα 

(standards). Η πληροφορία εκείνη η οποία απεικονίζει την απόκλιση των 

αποτελεσµάτων του συστήµατος από τα πρότυπα, καλείται ανάδραση (feedback). 

Οι παράγοντες εκείνοι οι οποίοι καθορίζουν την εξέλιξη ενός συστήµατος 

είναι πολλοί και διάφοροι, άλλοτε προβλέψιµοι και άλλοτε όχι, άλλοι ελεγχόµενοι και 

άλλοι όχι. Ο έλεγχος του συστήµατος αφορά τους παράγοντες που µπορούν να 

ελεγχθούν και µόνο αυτούς. Συνεπώς και η εξέλιξη ενός συστήµατος εξαρτάται 

άµεσα από τον έλεγχο του, αλλά και από τον συνδυασµό τον οποίο δηµιουργούν οι 

µη ελεγχόµενοι παράγοντες, δηλαδή την «αταξία» όπως ονοµάζεται, η οποία 

δηµιουργείται από τους παράγοντες αυτούς. Αυτή η αταξία αλλιώς ονοµάζεται 

Εντροπία (Entropy) και το µέγεθός της καθορίζει αντιστρόφως ανάλογα το µέγεθος 



του ελέγχου του συστήµατος. Άρα η αύξηση του ελέγχου του συστήµατος µειώνει 

την εντροπία και αντίστροφα. 

Μετά τον ορισµό του Συστήµατος, θα συζητηθεί τι είναι το Πληροφοριακό 

Σύστηµα. Πληροφοριακό Σύστηµα , είναι ένα σύνολο αλληλοσυνδεόµενων µερών 

που συνεργάζονται µε σκοπό την συλλογή, επεξεργασία, αποθήκευση και διάχυση 

πληροφοριών συντονισµού, του ελέγχου και της ανάλυσης δεδοµένων, µέσα σε µια 

επιχείρηση ή έναν οργανισµό. Από την σκοπιά µιας επιχείρησης, ένα Πληροφοριακό 

Σύστηµα (Π.Σ.) ορίζεται ως µια διοικητική λύση, η οποία βασίζεται στην τεχνολογία 

της Πληροφορικής και των Τηλεπικοινωνιών, και η οποία απαντά σε διάφορα 

προβλήµατα της επιχείρησης και του περιβάλλοντός αυτής. Σύµφωνα µε τους Laudon 

K. και Laudon J. στα Π.Σ. οι έννοιες εισροές, εκροές, επεξεργασία και 

ανατροφοδότηση έχουν το εξής περιεχόµενο (Ε. Κονταρούδη, 2010): 

● Εισροές ορίζονται ως η συλλογή ή απόκτηση ακατέργαστων δεδοµένων οι 

οποίες προέρχονται είτε από το εσωτερικό της επιχείρησης ή από το 

περιβάλλον αυτής. 

● Επεξεργασία ορίζεται ως η µετατροπή, η διαχείριση και η ανάλυση των 

ακατέργαστων δεδοµένων σε τέτοια µορφή που να καθίστανται χρήσιµα 

και κατανοητά στο σύστηµα και τους χρήστες αυτού. 

● Εκροές ορίζονται ως η διανοµή και διάχυση των επεξεργασµένων 

πληροφοριών είτε στους χρήστες είτε στις δραστηριότητες τις οποίες θα 

χρησιµοποιήσουν. 

● Ανατροφοδότηση ορίζεται ως η εκροή του συστήµατος που επιστρέφει 

στα κατάλληλα µέλη της επιχείρησης για να τα βοηθήσει στην αξιολόγηση 

και διόρθωση των εισροών. (Ε. Κονταρούδη, 2010) 

1.2. Σκοπός των Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

Τα Πληροφοριακά Συστήµατα, όπως άλλωστε όλα τα συστήµατα έχουν ένα 

σκοπό και αυτός ο σκοπός είναι η επίλυση των προβληµάτων της επιχείρησης ή του 

οργανισµού µέσα στον οποίο χρησιµοποιούνται και λειτουργούν. Οι σπουδαιότεροι 

σκοποί των διαφόρων Πληροφοριακών Συστηµάτων αναφέρονται κάτωθι: 

● Η συλλογή και αποθήκευση δεδοµένων, τα οποία µε την κατάλληλη 

επεξεργασία µετατρέπονται σε πληροφορίες χρήσιµες για την επιχείρηση. 



● Η επεξεργασία των δεδοµένων, στην οποία περιλαµβάνονται υπολογισµοί, 

συγκρίσεις, ταξινοµήσεις και κατηγοριοποιήσεις. 

● Η παροχή λειτουργικής πληροφόρησης στους εργαζοµένους για να 

εκτελούν κατά τον καλύτερο δυνατό τρόπο τις καθηµερινές τους 

συναλλαγές και τις δραστηριότητες που αφορούν το βραχυπρόθεσµο 

προγραµµατισµό και έλεγχο της επιχείρησης. 

● Η παροχή στρατηγικής πληροφόρησης σε κατάλληλη µορφή στα 

διευθυντικά στελέχη των επιχειρήσεων ώστε να είναι σε θέση να 

λαµβάνουν τις καλύτερες δυνατές αποφάσεις που αφορούν τη µελλοντική 

πορεία του οργανισµού. 

● Η επέκταση της αλυσίδας αξίας Πληροφοριακού Συστήµατος της 

επιχείρησης µε εκείνα των προµηθευτών, των ενδιάµεσων και των 

πελατών της, προκειµένου να ωφεληθούν από την απόκτηση πρόσθετης 

πληροφόρησης. (Π. Υψηλάντης, 2001)  

1.3. Πόροι των Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

Οι βασικότεροι πόροι ενός Πληροφοριακού Συστήµατος είναι: 

1. Ανθρώπινοι πόροι. Όλα τα Πληροφοριακά Συστήµατα συµπεριλαµβάνουν 

στην λειτουργία τους, ανθρώπους και για το λόγο αυτό συχνά αποκαλούνται και 

κοινωνικά συστήµατα. Οι άνθρωποι που χρησιµοποιούν ένα Πληροφοριακό Σύστηµα 

είναι είτε οι τελικοί χρήστες, είτε ειδικοί της πληροφορικής. Οι τελικοί χρήστες είναι 

αυτοί που χρησιµοποιούν άµεσα ή έµµεσα την πληροφορία που παράγει το εκάστοτε 

πληροφοριακό σύστηµα. Οι ειδικοί της πληροφορικής είναι αυτοί που αναπτύσσουν 

και χειρίζονται το σύστηµα. 

2. Υλικοί πόροι. Στην κατηγορία αυτή υπάγονται όλες οι συσκευές που 

χρησιµοποιούνται για την εισαγωγή, επεξεργασία και αποθήκευση των δεδοµένων. 

(Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές, δίκτυα τηλεπικοινωνιών, τα περιφερειακά και όλα τα 

σχετικά µέσα που χρησιµοποιούνται για την αποθήκευση δεδοµένων). 

3. Πόροι λογισµικού. Σε αυτή την κατηγορία ανήκει το λογισµικό του 

συστήµατος το οποίο ελέγχει και υποστηρίζει τις λειτουργίες του ηλεκτρονικού 

υπολογιστή, εκείνο το λογισµικό των εφαρµογών που παρέχει στον τελικό χρήστη τη 

δυνατότητα επεξεργασίας ενός συγκεκριµένου προβλήµατος καθώς και τις 



απαραίτητες οδηγίες προς τους χρήστες του Πληροφοριακού Συστήµατος. 

4. Πόροι δεδοµένων: Εδώ κατατάσσονται οι βάσεις δεδοµένων, οι βάσεις 

µοντέλων και οι βάσεις γνώσεων. 

1.4. Κατηγορίες Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

Τα Πληροφοριακά Συστήµατα διακρίνονται σε διάφορες κατηγορίες και 

τύπους αναλόγως  µε τα επιµέρους χαρακτηριστικά τους. Η κατηγοριοποίηση των 

συστηµάτων συνήθως γίνεται µε τα παρακάτω κριτήρια: 

Α) Συστήµατα ανάλογα µε το υποσύστηµα που υποστηρίζουν. 

Οι επιχειρήσεις συνήθως είναι χωρισµένες σε µικρότερα τµήµατα έτσι ώστε 

να επιτυγχάνεται καλύτερη και ευκολότερη διοίκηση. Τα τµήµατα αυτά αναφέρονται 

σε ένα κεντρικό τµήµα που συνήθως είναι το τµήµα διοίκησης της επιχείρησης. Άρα 

ένας τρόπος να οργανωθεί ένα Πληροφοριακό Σύστηµα είναι να ακολουθήσει την 

ίδια την ιεραρχία των επιχειρήσεων. Με αυτό τον τρόπο µπορούν να σχηµατιστούν 

υποσυστήµατα για διευθύνσεις, οµάδες ή ακόµα και συγκεκριµένους υπαλλήλους. 

Άρα, µε κριτήριο την ιεραρχική δοµή που υποστηρίζουν, τα πληροφοριακά 

συστήµατα διακρίνονται ως εξής: 

● Συστήµατα για τα επιµέρους τµήµατα της επιχείρησης. Το κάθε τµήµα της 

επιχείρησης έχει το δικό του ξεχωριστό πληροφοριακό σύστηµα. 

● Συστήµατα για όλη την επιχείρηση. Σε αυτή την κατηγορία συναντάµε ένα 

ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα που αφορά  τις συνολικές 

λειτουργίες µιας επιχείρησης. Μια τέτοια διαδικασία περιλαµβάνει το 

σχεδιασµό και τη διαχείριση της χρήσης των πόρων όλης της επιχείρησης. 

● ∆ι - επιχειρηµατικά Πληροφοριακά Συστήµατα. Εδώ έχουµε σύνθετα 

συστήµατα που αναφέρονται σε αρκετές επιχειρήσεις. 

Β) Συστήµατα ανάλογα µε την επιχειρηµατική δραστηριότητα που 

υποστηρίζουν. 

Υπάρχουν Πληροφοριακά Συστήµατα τα οποία αφορούν ένα µεµονωµένο 

κοµµάτι µιας επιχείρησης και συγκεκριµένες διαδικασίες του κοµµατιού αυτού. Όπως 



για παράδειγµα, Πληροφοριακά Συστήµατα που µηχανογραφούν το λογιστικό µέρος 

της επιχείρησης, την παραγωγή, τις πωλήσεις και το µάρκετινγκ, κλπ. Έτσι µε βάσει 

αυτά τα συστήµατα  αυτοµατοποιούνται οι διάφορες δραστηριότητες του κάθε 

κοµµατιού, µε την εκτέλεση προκαθορισµένων ενεργειών ρουτίνας που όµως είναι 

σηµαντικές για τη επιχειρηµατική λειτουργία της επιχείρησης. 

Γ) Συστήµατα ανάλογα µε την υποστήριξη που παρέχουν. 

Σε αυτή την κατηγορία συστηµάτων εξετάζεται το είδος υποστήριξης που 

παρέχει το εκάστοτε πληροφοριακό σύστηµα. Τα Πληροφοριακά Συστήµατα 

σύµφωνα µε αυτό το κριτήριο κατηγοριοποίησης διακρίνονται σε τρεις µεγάλες 

κατηγορίες. 

1. Συστήµατα υποστήριξης λειτουργικών αποφάσεων. 

2. Συστήµατα υποστήριξης τακτικών αποφάσεων. 

3. Συστήµατα υποστήριξης στρατηγικών αποφάσεων. 

∆) Συστήµατα ανάλογα µε την αρχιτεκτονική τους. 

Οι κύριες κατηγορίες Πληροφοριακών Συστηµάτων µε βάση την 

αρχιτεκτονική τους είναι οι εξής: 

1. Κύριοι υπολογιστές (mainframe), στους οποίους η επεξεργασία 

εκτελείται από έναν υπολογιστή στον οποίο είναι συνδεδεµένα τα τερµατικά 

χωρίς όµως υπολογιστική δυνατότητα. 

2. Προσωπικοί υπολογιστές, σε αυτή την κατηγορία δεν είναι απαραίτητα 

συνδεδεµένοι οι υπολογιστές µεταξύ τους. Αυτή η τεχνική είναι πιο 

συνηθισµένη για µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις. 

3. Κατανεµηµένα συστήµατα, εδώ η επεξεργασία κατανέµεται ανάµεσα σε 

δύο ή περισσότερους υπολογιστές οποιουδήποτε  τύπου, οι οποίοι µπορεί 

να βρίσκονται σε οποιαδήποτε γεωγραφικά σηµεία. (Γαλανού Θ., 

Νασιώτης Χ.,2012)  



1.5. Τύποι Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

Τα πληροφοριακά συστήµατα διακρίνονται σε τέσσερις µεγάλες κατηγορίες:  

πληροφοριακά συστήµατα επεξεργασίας συναλλαγών, πληροφοριακά συστήµατα 

διαχείρισης πληροφοριών, πληροφοριακά συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων και τα 

πληροφοριακά συστήµατα γνώσης. Ακολουθεί επιπλέον ανάλυση: 

1.5.1. Συστήµατα ∆ιαχείρισης Πληροφοριών (MIS). 

Η λήψη αποφάσεων είναι ένα από τα ποιο σηµαντικά ζητήµατα στη διοίκηση 

ενός οργανισµού.  Τα στελέχη των επιχειρήσεων χρειάζονται καθηµερινά πληθώρα 

πληροφοριών µε σκοπό την οµαλή λειτουργία της επιχείρησης καθώς επίσης και τη 

θωράκισή της από επιζήµιους εξωεπιχειρησιακούς παράγοντες. 

Προκειµένου να επιτευχθούν τα παραπάνω, οι επιχειρήσεις χρησιµοποιούν 

κατάλληλα πληροφοριακά συστήµατα τα οποία παρέχουν στα στελέχη της, την 

πληροφόρηση στη µορφή και στο χρόνο που χρειάζεται. Τα συστήµατα αυτά είναι 

γνωστά ως πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης.  Τα πληροφοριακά συστήµατα 

διοίκησης είναι ένα χρήσιµο εργαλείο των στελεχών της επιχείρησης, το οποίο 

εξασφαλίζει οργωµένη και συνοπτική πληροφόρηση µε στόχο τη λήψη αποφάσεων 

στο κατάλληλο χρόνο. 

Με άλλα λόγια θα λέγαµε ότι πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης είναι το 

σύστηµα εκείνο το οποίο λαµβάνει δεδοµένα από τα διάφορα υποσυστήµατα της 

επιχείρησης και παρέχει έγκαιρη και ακριβή πληροφόρηση στα στελέχη των 

διαφόρων επιπέδων της, µε στόχο την λήψη της βέλτιστης απόφασης. Τα 

πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε διάφορες 

µορφές επιχειρήσεων και οργανισµών. (Ε. Κονταρούδη, 2010) 

1.5.2. Συστήµατα Επεξεργασίας Συναλλαγών (TPS). 

Τα συστήµατα επεξεργασίας συναλλαγών ή αλλιώς και συστήµατα 

ηλεκτρονικής επεξεργασίας δεδοµένων, συλλέγουν, καταχωρούν, προµηθεύουν, 

ανακτούν και επεξεργάζονται διάφορα δεδοµένα (τα οποία είναι αποτέλεσµα των 

δραστηριοτήτων της επιχείρησης) και παράγουν τις πληροφορίες εκείνες οι οποίες 

είναι απαραίτητες για την καθηµερινή λειτουργία της επιχείρησης. 



Τα συστήµατα επεξεργασίας συναλλαγών, βρίσκονται στο κέντρο των 

λειτουργιών της επιχείρησης και αποτελούν το σηµείο επαφής της µε τον έξω κόσµο 

και κυρίως µε τους πελάτες και προµηθευτές της. 

Τα δεδοµένα που συλλέγονται και αποθηκεύονται σε ένα σύστηµα 

επεξεργασίας συναλλαγών, εξυπηρετούν δύο σκοπούς. Πρώτον, υποστηρίζουν τις 

καθηµερινές και συνήθεις λειτουργίες της επιχείρησης και δεύτερον, τροφοδοτούν τα 

πληροφορικά συστήµατα διοίκησης µε πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την 

παραγωγή εκθέσεων επιδόσεων σχετικά µε την αποτελεσµατικότητα και 

αποδοτικότητα των ενεργειών της επιχείρησης. 

Επιπροσθέτως θα λέγαµε ότι, η χρησιµότητα των συστηµάτων επεξεργασίας 

συναλλαγών υπερβαίνει την απλή, για το γεγονός ότι τα συγκεκριµένα συστήµατα 

µπορούν να αποθηκεύουν µεγάλο όγκο δεδοµένων, τα οποία και µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν ως µια ιστορική αναφορά για την πρόβλεψη και το προσδιορισµό 

των τάσεων καθώς επίσης και για την µέτρηση των επιδόσεων. (Ε. Κονταρούδη, 

2010) 

1.5.3. Συστήµατα Γνώσης (KMS). 

Συστήµατα γνώσης ή έµπειρα συστήµατα είναι τα συστήµατα εκείνα που 

προορίζονται για την διευκόλυνση και υποστήριξη των αναγκών πληροφόρησης και 

λήψης αποφάσεων των ανώτατων στελεχών της επιχείρησης. Παρέχουν εύκολη 

πρόσβαση τόσο στις εσωτερικές όσο και στις εξωτερικές πληροφορίες σχετικά µε την 

επίτευξη των στρατηγικών στόχων της επιχείρησης. 

Η έµφαση των έµπειρων συστηµάτων οφείλεται στις γραφικές απεικονίσεις 

καθώς και στην εύκολη διασύνδεση των χρηστών. Προσφέρουν ισχυρή αναφορά και 

δυνατότητα σε βάθος ανάκτησης πληροφοριών. Σε γενικές γραµµές τα έµπειρα 

συστήµατα βοηθούν τα ανώτερα στελέχη να αναλύουν, να συγκρίνουν και να 

επισηµαίνουν τις τάσεις σηµαντικών µεταβλητών, έτσι ώστε να µπορούν να 

παρακολουθούν τις επιδόσεις, τον εντοπισµό ευκαιριών και των διαφόρων 

προβληµάτων. 

Τα τελευταία χρόνια ο όρος Έµπειρα Συστήµατα έχει χάσει τη δηµοτικότητα 

του υπέρ της επιχειρηµατικής αφυΐας, µε τις επιµέρους περιοχές της αναλυτικής 



υποβολής εκθέσεων και του ψηφιακού ταµπλό . 

1.5.4. Συστήµατα Υποστήριξης Αποφάσεων (DSS). 

Ορισµένες αποφάσεις που καλείται να λάβει η επιχείρηση, δεν είναι 

επαναλαµβανόµενες δεδοµένου ότι κάποιες από αυτές λαµβάνονται συχνά ή ακόµη 

και µια φορά.  Τα συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων, χρησιµοποιούνται για την 

αντιµετώπιση των λιγότερων επακριβών δοµηµένων ή συγκεκριµένων προβληµάτων 

που προκύπτουν σποραδικά. Τα συστήµατα αυτά βοηθούν τους διαχειριστές να 

λαµβάνουν µη δοµηµένες αποφάσεις. Τονίζουµε ότι µια απόφαση θεωρείται µη 

δοµηµένη, όταν δεν υπάρχουν σαφείς διαδικασίες λήψης της και δεν είναι δυνατόν να 

εντοπιστούν εκ των προτέρων όλοι οι παράγοντες που πρέπει να ληφθούν υπόψη 

κατά τη διαδικασία λήψης της. (Ε. Κονταρούδη, 2010) 

Τα συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων έχουν αναπτυχθεί για να 

υποστηρίζουν ρητά τη διαδικασία λήψης απόφασης. ∆ιευκολύνουν το διάλογο µε το 

χρήστη όταν ο ίδιος εξετάζει εναλλακτικές λύσεις σε ένα πρόβληµα, µέσω της 

χρησιµοποίησης διαφόρων µαθηµατικών µοντέλων τα οποία βρίσκονται 

καταχωρηµένα στη βάση δεδοµένων των συγκεκριµένων συστηµάτων. Για 

παράδειγµα, όταν ο διευθυντής πωλήσεων καλείται να αποφασίσει ποια τιµή θα 

ορίσει για ένα νέο προϊόν της επιχείρησης, θα χρησιµοποιήσει το σύστηµα 

υποστήριξης αποφάσεων. 

Συγκεκριµένα µέσω της δυνατότητας πρόσβασης που δίνει το σύστηµα στο 

χρήστη, θα εισάγει τα απαραίτητα στοιχεία όπως την τιµή του προϊόντος, το κόστος 

των υλικών, το κόστος διαφήµισης καθώς επίσης και τα υπόλοιπα στοιχεία που 

επηρεάζουν τις προβλέψεις κερδών για τις πωλήσεις του συγκεκριµένου προϊόντος 

κατά τη διάρκεια µια περιόδου πέντε ετών. Στη συνέχεια µεταβάλλοντας την τιµή του 

προϊόντος, ο διαχειριστής µπορεί να συγκρίνει τις προβλέψεις των αποτελεσµάτων 

και να επιλέξει ανάλογα την τιµή. 

Σε αντίθεση µε τα πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης τα συστήµατα 

υποστήριξης αποφάσεων µπορούν να βοηθούν στο να λαµβάνονται αποφάσεις για τις 

οποίες η διαδικασία δεν µπορεί να προγραµµατιστεί πλήρως σε έναν υπολογιστή. 



1.6. Ιστορική Εξέλιξη των Πληροφοριακών Συστηµάτων στις 

∆ιεθνείς και στις Ελληνικές Επιχειρήσεις. 

Από το 1960 και έπειτα οι διεθνείς αλλά και οι Ελληνικές επιχειρήσεις 

έστρεψαν την προσοχή τους στη µηχανογραφηµένη υποστήριξη των πολύπλοκων 

λειτουργιών τους. Εξαιτίας αυτού αναπτύχθηκαν εξειδικευµένα εργαλεία που 

αφορούσαν τη µηχανογράφηση κυρίως του λογιστηρίου και της µισθοδοσίας, καθώς 

επίσης και εφαρµογές ελέγχου αποθεµάτων (inventory control). Αυτό περιελάµβανε 

τα κλασικά µοντέλα, όπως το µοντέλο Βέλτιστης Ποσότητας Παραγγελίας (Economic 

Order Quantity - EOQ), το µοντέλο Αποθέµατος Ασφάλειας (safety stock - SS), και 

άλλα όπως ∆ιαχείριση Τεχνικών Προδιαγραφών (BiΙΙ of Material Processing - 

ΒΟΜΡ) και ∆ιαχείριση Εντολών Εργασίας (Work Order Management - WOM). 

Οι επιχειρήσεις πίσω σε εκείνη την περίοδο είχαν τη δυνατότητα να 

διατηρούν υψηλά αποθέµατα για να ικανοποιούν οποιαδήποτε ζήτηση από τους 

πελάτες και ταυτόχρονα να παραµένουν ανταγωνιστικές. Αυτό είχε ως αποτέλεσµα οι 

περισσότερες τεχνικές και εφαρµογές να περιορίζονται στην αποτελεσµατική 

οργάνωση και διαχείριση µεγάλων ποσοτήτων αποθεµάτων. 

Στην περίπτωση όµως που υπήρχε άµεση απαίτηση διασύνδεσης των 

διαφόρων εξειδικευµένων εφαρµογών που ανήκαν στην ίδια ή σε διαφορετικές 

λειτουργικές περιοχές αυτό επιτυγχανόταν µόνο µε έµµεσες µεθόδους. Πιο 

συγκεκριµένα, µε την εφαρµογή αυτοµατοποιηµένων µεθόδων (που δεν απαιτούσαν 

ανθρώπινη παρέµβαση), ή µε την εφαρµογή µη αυτοµατοποιηµένων. Στην δεύτερη 

περίπτωση, συγκαταλέγονται µέθοδοι στις οποίες απαιτούνταν η εξαγωγή στοιχείων 

από το ένα σύστηµα, πιθανός µετασχηµατισµός τους και εισαγωγή στο δεύτερο 

σύστηµα. Τα µειονεκτήµατα της µεθόδου αυτής ήταν ότι η ενηµέρωση των στοιχείων 

δε γινόταν σε πραγµατικό χρόνο (ασύγχρονα) και η σωστή λειτουργία τους 

εξαρτιόνταν σε µεγάλο βαθµό από τη συνέπεια του υπευθύνου που χειριζόταν το 

σύστηµα. 

Από την αντίθετη πλευρά οι αυτοµατοποιηµένες µέθοδοι δίδουν την 

δυνατότητα της αυτόµατης ενηµέρωσης των στοιχείων από το ένα σύστηµα στο άλλο. 

Η λειτουργία αυτή µπορεί να συµβαίνει σε πραγµατικό χρόνο (σύγχρονα) ή ανά 

τακτά χρονικά διαστήµατα (ασύγχρονα) τα οποία σε κάθε περίπτωση είναι σαφώς 



µικρότερα από τα διαστήµατα που µεσολαβούν στις µη αυτοµατοποιηµένες 

µεθόδους. Οι αυτοµατοποιηµένες µέθοδοι έχουν πολύ σηµαντικά πλεονεκτήµατα, 

συγκριτικά µε τις µη αυτοµατοποιηµένες αλλά η υλοποίηση τους είναι συνήθως 

χρονοβόρα, δαπανηρή και απαιτεί υψηλή τεχνογνωσία. (Α. Φαϊτα, 2010) 

Οι περιορισµοί που προέκυπταν από τις παραπάνω έµµεσες µεθόδους 

µεταφοράς της πληροφορίας από το ένα µεµονωµένο σύστηµα στο άλλο, οδήγησαν 

σε µια νέα προσέγγιση που πρότεινε µια περισσότερο ολοκληρωµένη λύση. Κάπως 

έτσι στα τέλη της δεκαετίας του 1960 και στις αρχές της επόµενης, 

πρωτοεµφανίστηκαν τα Συστήµατα Σχεδιασµού Απαιτήσεωv Υλικών (Material 

Requirements Planning - MRP) τα οποία αποτέλεσαν και την αφετηρία όλων των 

µετέπειτα εξελίξεων, που είχαν ως στόχο την υλοποίηση µιας ολοκληρωµένης λύσης 

στο επιχειρηµατικό περιβάλλον. 

Τότε για πρώτη φορά, και µε την χρήση ενός πρότυπου πλάνου 

χρονοπρογραµµατισµού της παραγωγής (Master Production Schedule - MPS) και των 

απαιτούµενων τεχνικών προδιαγραφών των υλικών (Bill of Materials - BOM: τα 

υλικά δηλαδή που χρειάζονται για να παραχθεί ένα τελικό προϊόν), ένας υπολογιστής 

ήταν αρκετός για να προσδιορίσει τον ακριβή χρόνο και τις ακριβείς ποσότητες 

υλικών που θα χρειάζονταν για να παραχθεί ένα τελικό προϊόν. Παράλληλα, 

χρησιµοποιώντας τα ακριβή στοιχεία από την καταγραφή των αποθεµάτων, δηλαδή 

τη διαθέσιµη ποσότητα (on-hand) ή την ποσότητα που είναι προγραµµατισµένη για 

παραλαβή (schedule-to arrive) κατέστη δυνατό να υπολογιστούν τα ισοζύγια των 

υλικών (net material requirements) που απαιτούνταν στο βέλτιστο χρόνο. 

Ταυτόχρονα µε την ανάπτυξη των Συστηµάτων Σχεδιασµού Απαιτήσεωv 

Υλικών (MRP συστηµάτων), αναπτύχθηκαν και τα πρώτα Συστήµατα Πρόβλεψης 

Απαιτήσεων Παραγωγικού ∆υναµικού (Capacity Requirements Planning – CRP. Σε 

συνδυασµό λοιπόν µε τα MRP, σχεδιάστηκαν εφαρµογές που υποστήριζαν 

λειτουργίες, όπως ο σχεδιασµός και η πρόβλεψη των συνολικών πωλήσεων 

(forecasting and sales planning), το χρονικό προγραµµατισµό (MPS) και τη δυναµική 

της παραγωγής και γενικότερα τη διαχείριση της ζήτησης και τις συµβατικές 

υποχρεώσεις κάθε παραγγελίας (demand management και order promising). 

Η εισαγωγή των µοντέλων και τεχνικών χρονικού προγραµµατισµού της 



παραγωγής (MPS) στα MRP συστήµατα ήταν το εναρκτήριο λάκτισµα για να 

σχεδιαστούν τα πρώτα συστήµατα που εκτείνονταν σε όλο το εύρος της επιχείρησης. 

Το MRP Ι ήταν το αποτέλεσµα της ανάγκης των επιχειρήσεων, αφού έγινε αντιληπτό 

ότι η χρήση ή η ζήτηση των υλικών ήταν ιδιαίτερα ασταθής και εξαρτιόνταν από την 

παραγωγή άλλων ειδών αποθεµάτων η τελικών προϊόντων. 

Στην διάρκεια της δεκαετίας του 80΄, η ραγδαία αύξηση της χρήσης των 

υπολογιστών και οι νέες τεχνολογίες πληροφορικής οδήγησαν στην ανάπτυξη 

λειτουργιών που σχετίζονταν µε τις χρηµατοοικονοµικές δραστηριότητες µιας 

επιχείρησης. Έτσι δηµιουργήθηκαν τα πρώτα ολοκληρωµένα πληροφοριακά 

συστήµατα Manufacturing Resource Planning (MRP II), τα οποία αποτελούσαν 

συνδυασµό των συστηµάτων διαχείρισης παραγωγής και των υλικών µε τη λογιστική 

και τη χρηµατοοικονοµική διαχείριση (financial management) µιας επιχείρησης. 

Συγχρόνως µε τα συστήµατα MRP Ι αναπτύχθηκαν και τα συστήµατα 

Απαιτήσεων ∆ιανοµής (Distribution Requirements Planning, DRP Ι και II). Τα 

συστήµατα αυτά, καθόριζαν τη ζήτηση των αποθεµάτων των κέντρων διανοµής και 

χρησιµοποιούσαν την πληροφορία της ζήτησης ως δεδοµένο για τα συστήµατα 

παραγωγής και προµήθειας υλικών. Η περαιτέρω εξέλιξη των αρχικών εκδόσεων, 

ήταν το DRP ΙΙ,  και περιελάµβανε το σχεδιασµό των βασικών πόρων σε ένα 

σύστηµα διανοµής, όπως οι χώροι αποθήκευσης, το διαθέσιµο ανθρώπινο δυναµικό, η 

δυναµικότητα µεταφορών και οι αντίστοιχες χρηµατοοικονοµικές ροές. 

Τα παραπάνω πληροφοριακά συστήµατα, δεν έτυχαν µεγάλης ανταπόκρισης 

από τις επιχειρήσεις, ιδιαίτερα τις Ελληνικές, µιας και δεν ήταν αρκετά ευέλικτα, 

κάλυπταν µονάχα ένα µικρό µέρος των αναγκών των επιχειρήσεων και δεν περιείχαν 

ολοκληρωµένες λειτουργίες της παραγωγής µε τις χρηµατοοικονοµικές και 

λογιστικές λειτουργίες. Στις αρχές λοιπόν της δεκαετίας του 1980 ξεκινά µια 

προσπάθεια για τον σχεδιασµό ολοκληρωµένων επιχειρηµατικών συστηµάτων 

(enterprise integration), η οποία χρησιµοποιεί ως τεχνολογικό στήριγµα τις σχεσιακές 

βάσεις δεδοµένων, τις σύγχρονες γλώσσες προγραµµατισµού, το λογισµικό για την 

ανάπτυξη εφαρµογών µέσω ηλεκτρονικών υπολογιστών (CASE tools), καθώς και την 

βάση Πελάτη-Εξυπηρετητή (Client - Server). 

Το αποτέλεσµα της προσπάθειας αυτής είναι τα συστήµατα Σχεδιασµού 



Επιχειρηµατικών Πόρων (Enterprise Resource Planning, ERP) στα τέλη της 

δεκαετίας του 1980 και στις αρχές της επόµενης. Τα συστήµατα αυτά ολοκλήρωναν 

πέραν του κυκλώµατος οικονοµικής διαχείρισης και παραγωγής και άλλες 

θεµελιώδεις επιχειρηµατικές διαδικασίες όπως η ∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων, το 

κύκλωµα Μάρκετινγκ και Πωλήσεων, κλπ. 

Τα συστήµατα ERP κατάφεραν να ικανοποιήσουν τις ανάγκες των 

επιχειρήσεων, µιας και ένα σύστηµα ERP αποτελεί ένα ισχυρό δίκτυο που έχει την 

δυνατότητα να επιταχύνει τη λήψη αποφάσεων, να ελαττώσει τις δαπάνες και να 

παρέχει ένα σφαιρικό έλεγχο του συνόλου της επιχείρησης. Τα συστήµατα ERP 

συνδέουν τις πληροφορίες µε τέτοιο τρόπο διευκολύνοντας πολύ την ανώτερη 

διοίκηση των επιχειρήσεων µιας και µπορεί να έχει στην διάθεση της µια 

ολοκληρωµένη εικόνα του συνόλου των επιχειρησιακών διαδικασιών σχεδόν σε 

πραγµατικό χρόνο. (Α. Φαϊτα, 2010) 

1.7. Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

Το σύστηµα ασφάλειας πληροφοριών είναι το υποσύστηµα του οργανισµού 

που ελέγχει τους ειδικούς κινδύνους που σχετίζονται µε τα πληροφοριακά συστήµατα 

που βασίζονται σε υπολογιστές. Τα συστήµατα ασφαλείας των υπολογιστών 

αναπτύσσονται χρησιµοποιώντας την παραδοσιακή προσέγγιση του κύκλου ζωής της 

ανάλυσης συστήµατος, σχεδιασµού, εφαρµογής και λειτουργίας, αξιολόγησης και 

ελέγχου. 

1.7.1. Ποσοτική προσέγγιση της Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

Υπάρχουν δύο βασικές προσεγγίσεις στην ανάλυση των ευάλωτων σηµείων 

και των απειλών του συστήµατος, η ποσοτική και η ποιοτική προσέγγιση. Στην 

ποσοτική προσέγγιση για την εκτίµηση του κινδύνου, κάθε έκθεση σε ζηµιά 

υπολογίζεται σαν το γινόµενο του κόστους κάθε συγκεκριµένης ζηµιάς επί την 

πιθανότητα να συµβεί αυτή. 

1.7.2. Ποιοτική προσέγγιση της Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

Η δεύτερη µέθοδος της εκτίµησης του κινδύνου είναι η ποιοτική προσέγγιση. 

Αυτή η προσέγγιση καταγράφει τα ευάλωτα σηµεία και τις απειλές ενός συστήµατος, 



κατατάσσοντας τα, µε υποκειµενικό τρόπο, ανάλογα µε την συνεισφορά τους στην 

συνολική έκθεση σε ζηµίες του οργανισµού. Συνηθίζεται στην πράξη να 

χρησιµοποιούνται και οι δύο τρόποι. Ωστόσο, ανεξάρτητα από την µέθοδο που 

χρησιµοποιείται, οποιαδήποτε ανάλυση θα πρέπει να περιλαµβάνει έκθεση σε ζηµιές 

τουλάχιστον για τις παρακάτω περιοχές: 

● ∆ιακοπή εργασιών  

● Απώλεια λογισµικού  

● Απώλεια δεδοµένων  

● Απώλεια εξοπλισµού  

● Απώλεια διευκολύνσεων  

● Απώλεια υπηρεσιών και προσωπικού. 

1.7.3. Ευάλωτα Σηµεία και Απειλές των Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

Ευάλωτο σηµείο είναι µια αδυναµία του συστήµατος και απειλή είναι η 

πιθανή εκµετάλλευση του ευάλωτου σηµείου. Υπάρχουν δύο κατηγορίες απειλών, 

ενεργητικές και παθητικές. Οι ενεργητικές απειλές περιλαµβάνουν τις απάτες µέσω 

πληροφοριακών συστηµάτων και την δολιοφθορά υπολογιστών και οι παθητικές 

περιλαµβάνουν σφάλµατα του συστήµατος όπως επίσης και φυσικές καταστροφές 

όπως ο σεισµός, η πληµµύρα και η πυρκαγιά. Τα σφάλµατα του συστήµατος 

αντιπροσωπεύουν αστοχίες εξαρτηµάτων όπως αστοχία σκληρού δίσκου, διακοπές 

στην παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος και άλλα. (Π. Υψηλάντης, 2001) 

1.7.3.1 Χρήστες και Εισβολείς. 

Οι χρήστες αποτελούνται από ετερογενείς οµάδες προσώπων και µπορούν να 

διαφοροποιηθούν από τους άλλους διότι η λειτουργική περιοχή τους δεν 

περιλαµβάνει την επεξεργασία δεδοµένων Οποιοσδήποτε έχει πρόσβαση σε 

εξοπλισµό, ηλεκτρονικά δεδοµένα ή αρχεία χωρίς ανάλογη εξουσιοδότηση είναι 

εισβολέας. 



1.7.3.2. Ενεργητικές Απειλές στα Πληροφοριακά Συστήµατα. 

Παρουσιάζονται παρακάτω έξι µέθοδοι µε τις οποίες κάποιος µπορεί να 

διαπράξει απάτη µέσω πληροφοριακών συστηµάτων: 

● Παραποίηση καταχωρηµένων στοιχείων (Input  manipulation) 

● Τροποποίηση προγράµµατος 

● Απευθείας τροποποίηση αρχείων 

● Κλοπή δεδοµένων 

● ∆ολιοφθορά 

● Κακή χρήση ή Κλοπή πληροφορικών πόρων 

Αναλυτικότερα οι µέθοδοι διάπραξης απάτης µέσω πληροφοριακών συστηµάτων: 

i. Παραποίηση καταχωρηµένων στοιχείων (Input manipulation). 

Στις περισσότερες περιπτώσεις απάτης µέσω υπολογιστών, η µέθοδος η οποία 

χρησιµοποιείται είναι αυτή της παραποίησης των στοιχείων που καταχωρούνται. 

Αυτή η µέθοδος απαιτεί τις ελάχιστες τεχνικές γνώσεις από τον χρήστη. Κάποιος 

µπορεί να τροποποιήσει τα στοιχεία που καταχωρούνται χωρίς να έχει σχεδόν καµία 

γνώση για το πώς δουλεύει το υπολογιστικό σύστηµα. 

ii. Τροποποίηση προγράµµατος. 

Η τροποποίηση προγράµµατος είναι πιθανότατα η µέθοδος που 

χρησιµοποιείται λιγότερο. Ο λόγος προφανώς είναι ότι απαιτεί προγραµµατιστικές 

ικανότητες που κατέχει µόνο ένας περιορισµένος αριθµός προσώπων. Ακόµη πολλοί 

οργανισµοί χρησιµοποιούν µεθόδους ελέγχου προγραµµάτων που µπορούν να 

ανιχνεύσουν ένα τροποποιηµένο πρόγραµµα. 

iii. Απευθείας τροποποίηση αρχείων. 

Σε µερικές περιπτώσεις διάφοροι έχουν βρει τρόπους να ξεπεράσουν τους 

κανονικούς τρόπους ενηµέρωσης των αρχείων. Όταν αυτό συµβαίνει τα 

αποτελέσµατα µπορεί να είναι καταστροφικά. 

iv. Κλοπή δεδοµένων. 



Η κλοπή δεδοµένων είναι ένα σοβαρό πρόβληµα για τις επιχειρήσεις σήµερα. 

Σε πολλές, εξαιρετικά ανταγωνιστικές βιοµηχανίες, συνεχώς αναζητούνται ποσοτικές 

και ποιοτικές πληροφορίες για τους ανταγωνιστές τους. Πολύ µεγάλος όγκος 

πληροφοριών µεταδίδεται µεταξύ των επιχειρήσεων µέσω διαδικτύου. Αυτές οι 

πληροφορίες είναι ευάλωτες σε κλοπή κατά την διάρκεια της διαδροµής. Μπορεί να 

αναχαιτιστούν ή να υποκλαπούν. Ακόµη είναι πιθανό να κλαπεί ένας οπτικός δίσκος 

ή άλλο µέσο αποθήκευσης και να βγει κρυφά από την επιχείρηση µέσα σε µια τσάντα 

ή τσέπη. Ογκωδέστερα αντικείµενα όπως µεγάλες σε όγκο αναφορές µπορεί να βγουν 

κρυφά µέσω των σκουπιδιών. 

 

v. ∆ολιοφθορά. 

Η δολιοφθορά των υπολογιστών παρουσιάζει ένα πολύ σηµαντικό κίνδυνο για 

οποιοδήποτε πληροφορικό σύστηµα. Η καταστροφή ενός υπολογιστή ή του 

λογισµικού του µπορεί να καταλήξει στην πτώχευση της επιχείρησης. 

∆υσαρεστηµένοι υπάλληλοι, κυρίως αυτοί που έχουν απολυθεί, είναι οι συνήθεις 

δράστες δολιοφθοράς στο υπολογιστικό σύστηµα. Σε µερικές περιπτώσεις κάποιος 

απατεώνας µπορεί να κάνει δολιοφθορά ώστε να καλύψει την απάτη. Υπάρχουν 

πολλοί τρόποι για να προκληθεί σοβαρή ζηµιά σε υπολογιστές. Για παράδειγµα ένας 

σχετικά ισχυρός µαγνήτης αρκεί να τοποθετηθεί κοντά σε µαγνητικά αποθηκευτικά 

µέσα και αυτά να σβηστούν. Η δολιοφθορά έχει γίνει σοβαρό θέµα και στο 

ηλεκτρονικό εµπόριο. Παρόλα τα σηµαντικά ποσά που ξοδεύονται κάθε χρόνο για 

την ασφάλεια των συστηµάτων, οι επιτυχείς επιθέσεις κάθε χρόνο αυξάνονται. 

Μερικές φορές χρησιµοποιούνται προγράµµατα για την διάπραξη δολιοφθοράς. 

Μια από τις παλαιότερες µεθόδους δολιοφθοράς είναι αυτή της λογικής 

βόµβας. Μία λογική βόµβα περιλαµβάνει ένα ανενεργό κοµµάτι κώδικα µέσα σε ένα 

πρόγραµµα, που θα ενεργοποιηθεί αργότερα από ένα συγκεκριµένο γεγονός. Ένας 

δούρειος ίππος είναι ένα καταστροφικό πρόγραµµα που υποδύεται κάποιο άλλο 

νόµιµο. Ένας ιός είναι ένα πρόγραµµα όπως ο δούρειος ίππος, αλλά µπορεί να 

αναπαράγεται και να µολύνει άλλα προγράµµατα. Το σκουλήκι είναι ένα είδος ιού 

που απλώνεται σε ένα ολόκληρο δίκτυο υπολογιστών 

vi. Κακή Χρήση ή Κλοπή Πληροφοριακών Πόρων. 



Ένα είδος κακής χρήσης πληροφορικών πόρων προκύπτει όταν υπάλληλοι 

χρησιµοποιούν τους υπολογιστές της επιχείρησης για δικές τους εργασίες. Η έκταση 

αυτού του προβλήµατος, όπως άλλωστε και άλλων τύπων απάτης µε υπολογιστές, δεν 

είναι καλά γνωστή.  Ωστόσο, είναι πολύ πιθανό το πρόβληµα αυτό να συµβαίνει σε 

κάποιο βαθµό στους περισσότερους οργανισµούς. (Π. Υψηλάντης, 2001)   

1.7.4. Σύστηµα Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

Ο έλεγχος των απειλών επιτυγχάνεται µε την εφαρµογή µέτρων ασφαλείας και 

σχεδιασµού έκτακτης ανάγκης. Τα µέτρα ασφαλείας εστιάζουν στην πρόληψη και 

αποκάλυψη των απειλών, ενώ ο σχεδιασµός έκτακτης ανάγκης, στην διόρθωση των 

αποτελεσµάτων της απειλής. Ένα γενικά αποδεκτό δόγµα στην ασφάλεια 

πληροφοριακών συστηµάτων είναι ότι µερικές ενεργητικές απειλές δεν µπορούν να 

προληφθούν χωρίς να γίνει το σύστηµα τόσο ασφαλές που να µην µπορεί πλέον να 

χρησιµοποιηθεί. 

Το σύστηµα ασφαλείας των υπολογιστών πρέπει να είναι τµήµα της 

συνολικής δοµής ασφαλείας του οργανισµού. Αυτό σηµαίνει ότι τα βασικά στοιχεία 

του εσωτερικού ελέγχου (ικανή εποπτεία, εναλλαγή εργασιών, αθροίσµατα παρτίδων, 

έλεγχοι εγκυρότητας κλπ) είναι εξίσου απαραίτητα στο σύστηµα ασφαλείας των 

υπολογιστών. Τέλος, η ασφάλεια των πληροφοριακών συστηµάτων είναι απλώς µια 

ιδιαίτερη εφαρµογή των καθιερωµένων αρχών εσωτερικού ελέγχου στα ιδιαίτερα 

προβλήµατα των πληροφοριακών συστηµάτων. (Γαλανού Θ., Νασιώτης Χ.,2012) 

Κεφάλαιο 2. Η Μηχανογράφηση της Λογιστικής. 

Η λογιστική χρησιµοποιεί διάφορες µεθόδους για την παρατήρηση και 

καταγραφή των οικονοµικών φαινοµένων. Ο χώρος στον οποίο αυτά λαµβάνουν 

χώρα µέσα σε µία επιχείρηση, είναι το λογιστήριο.  

2.1.  Η Λογιστική. 

Η έννοια της λογιστικής στην εποχή µας αποτελείται από πολλές συνιστώσες. 

Υπάρχει µία άποψη σύµφωνα µε την οποία η λογιστική θεωρείται ένας συνδυασµός 

της καταγραφής των οικονοµικών δεδοµένων, της επεξεργασίας και της ανάλυσης 

των δεδοµένων αυτών και τέλος της παρουσίαση των πληροφοριών που παράγονται 



και που αφορούν έναν οργανισµό, µε οικονοµικούς όρους στα ενδιαφερόµενα µέρη. 

Μία άλλη άποψη υποστηρίζει ότι µε την χρήση της Λογιστικής δύναται να 

εκφραστούν οι βασικοί στόχοι µίας επιχείρησης µε την χρήση οικονοµικών όρων. Με 

λίγα λόγια, η λογιστική µπορεί να θεωρηθεί ως η γλώσσα µε την οποία εκφράζονται 

οι επιχειρήσεις, αφού παρέχει τον τρόπο µε τον οποίο οι στόχοι µίας επιχείρησης 

εκφράζονται µε µία κατανοητή µορφή στα ενδιαφερόµενα µέρη (Ε. Κονταρούδη, 

2010). 

Μία διαφορετική άποψη θεωρεί την λογιστική ως την απαραίτητη 

πληροφορία που η επιχείρηση χρησιµοποιεί για να πετύχει διαδικασίες εντός και 

εκτός της. Η λογιστική αποτελεί τον τρόπο µε τον οποίο µία επιχείρηση ή ένας 

οργανισµός µε τη χρήση των πληροφοριών που αυτή τους παρέχει καταφέρνει 

αποδοτικές διαδικασίες και αποτελεσµατική διοίκηση. 

2.2.  Το Ελληνικό Λογιστικό Σχέδιο (Ε.Γ.Λ.Σ.) 

Σύµφωνα µε τα παραπάνω η λειτουργία της λογιστικής είναι να παρέχει όλες 

τις απαραίτητες πληροφορίες στα επιµέρους τµήµατα µιας επιχείρησης για τις 

δραστηριότητες των οικονοµικών µονάδων που την απαρτίζουν. Έτσι, τα στοιχεία 

που χρησιµοποιεί η λογιστική, για να αποδώσει τις οικονοµικές  συναλλαγές, πρέπει 

να εκφράζουν πάντα το ίδιο περιεχόµενο, ώστε να είναι οι συναλλαγές να γίνονται 

κατανοητές και να µπορούν να συγκριθούν. Συνεπώς, οι λογιστικές πληροφορίες που 

παρατηρούνται, καταγράφονται και µετρώνται πρέπει να είναι οµοιόµορφες ώστε να 

έχουν  νόηµα και να είναι χρήσιµες. Η οµοιοµορφία, µε άλλα λόγια η τυποποίηση των 

λογιστικών πληροφοριών, επιτυγχάνεται µε το επονοµαζόµενο λογιστικό σχέδιο. Το 

λογιστικό σχέδιο είναι ένα σύστηµα κανόνων, οι οποίοι χρησιµοποιούνται µε σκοπό 

την λογιστική παρακολούθηση και την κοινοποίηση στα ενδιαφερόµενα µέρη µιας 

επιχείρησης των µεταβολών της χρηµατοοικονοµικής κατάστασης της. 

Στην χώρα µας συνετέλεσαν τρεις βασικοί λόγοι οι οποίοι οδήγησαν το 

κράτος στο να χρησιµοποιήσει κανόνες για την λογιστική τυποποίηση ως ένα µέσο το 

οποίο θα είχε ως αποτέλεσµα τη σωστή και αποτελεσµατική αντιµετώπιση των 

προβληµάτων της λογιστικής. Αυτοί οι λόγοι είναι: 

1)Η διαρκής παρέµβαση του κράτους στην οικονοµία, 



2)Η ανάγκη του κράτους να εξασφαλίσει αξιόπιστες και επαρκείς 

πληροφορίες για τον προγραµµατισµό και την παρακολούθηση της οικονοµίας 

3)Η υποχρέωση της χώρας µας ως µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης να  

εναρµονίσει τη λογιστική της µε τις λογιστικές αρχές που ακολουθούν τα υπόλοιπα 

κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής ένωσης. 

Η τυποποίηση και οµοιοµορφία της λογιστικής πληροφορίας επετεύχθη µε την 

καθιέρωση του ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΓΕΝΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ ΣΧΕ∆ΙΟΥ (Ε.Γ.Λ.Σ.). Το 

Ε.Γ.Λ.Σ. είναι ένα σύνολο λογιστικών λογαριασµών οι οποίοι διακρίνονται σε δέκα 

διαφορετικές κατηγορίες οι οποίες καλύπτουν στο σύνολο τους τις ανάγκες 

καταγραφής και ανάλυσης των λογιστικών γεγονότων που αφορούν τις επιχειρήσεις 

στην χώρα µας. Το περιεχόµενο του γενικού λογιστικού σχεδίου, χωρίζεται σε πέντε 

µέρη (Θ. Καραγιώργος & Α. Πετρίδης, 2005): 

1. Βασικές αρχές του Ε.Γ.Λ.Σ. και διάρθρωση του σχεδίου των 

λογαριασµών. 

2. Γενική λογιστική. 

3. Λογαριασµοί τάξεως 

4. Οικονοµικές καταστάσεις αριθµοδείκτες και αναλυτική λογιστική 

εκµετάλλευσης 

5. Αναλυτική λογιστική εκµετάλλευσης 

Το Ε.Γ.Λ.Σ. διέπεται από τέσσερις αρχές: 

1. Την αρχή της αυτονοµίας 

2. Την αρχή της κατ’είδος συγκέντρωσης των αποθεµάτων εξόδων και 

εσόδων 

3. Την αρχή της κατάρτισης του λογαριασµού της γενικής 

εκµετάλλευσης µε λογιστικές εγγραφές 

4. Την διάρθρωση του σχεδίου των λογαριασµών. 



2.3.  Ο Ρόλος του Λογιστή στη Σηµερινή Εποχή. 

Το άτοµο εκείνο το οποίο ευθύνεται για την καταγραφή και επεξεργασία των 

εµπορικών συναλλαγών των επιχειρήσεων και το οποίο κοινοποιεί τα αποτελέσµατα 

των συναλλαγών στα ενδιαφερόµενα µέρη τους, είναι ο λογιστής. Ο λογιστής στην 

σηµερινή εποχή διαδραµατίζει έναν πολύ σηµαντικό ρόλο για την βιωσιµότητα και 

την σωστή λειτουργία των επιχειρήσεων. Οι λογιστικές εργασίες έχουν µεγάλο εύρος 

δραστηριοτήτων και σκοπεύουν στην ικανοποίηση των επιχειρηµατικών αναγκών και 

εν τέλει την επιρροή της µελλοντικής εξέλιξης της επιχείρησης. 

Οι λογιστές πρέπει να είναι σε θέση να παρέχουν τέτοιου είδους 

εξειδικευµένες πληροφορίες. Η τεχνολογία των υπολογιστών έχει αλλάξει ριζικά τον 

τρόπο µε τον οποίο οι λογιστές σήµερα κάνουν τη δουλειά τους. Οι λογιστές 

ξοδεύουν πολύ χρόνο προκειµένου να συµβαδίσουν µε τις εξελίξεις χρησιµοποιώντας 

εµπορικά πακέτα λογισµικού στους υπολογιστές τους. 

Η λογιστική είναι µία δραστηριότητα που παρέχει πληροφορίες και για το 

λόγο αυτό οι λογιστές θα πρέπει να είναι σε θέση να καταλάβουν πώς ένα σύστηµα 

που παρέχει πληροφορίες είναι σχεδιασµένο, υλοποιηµένο και χρησιµοποιείται, το 

πώς γίνεται η αναφορά των οικονοµικών πληροφοριών και τέλος το πώς η 

πληροφορία χρησιµοποιείται για τη λήψη αποφάσεων. Οι λογιστές µπορεί να είναι: 

χρήστες του λογιστικού πληροφοριακού συστήµατος, να λαµβάνουν µέρος στο 

σχεδιασµό και την υλοποίηση του λογιστικού πληροφοριακού συστήµατος ή να είναι 

ελεγκτές του λογιστικού πληροφοριακού συστήµατος. 

Οι σηµερινοί λογιστές καλούνται να καταλάβουν, να χρησιµοποιήσουν, να 

εκτιµήσουν, να τροποποιήσουν και να σχεδιάσουν συστήµατα βασιζόµενα σε 

υπολογιστές. Η τεχνολογία και οι διαδικασίες που χρησιµοποιούνται σήµερα δεν 

υπήρχαν πριν µερικά χρόνια και επιπλέον αλλάζουν µε ταχείς ρυθµούς που οι 

βελτιώσεις εµφανίζονται σχεδόν σε ηµερήσια βάση. 

2.4.  Μηχανογραφηµένη Λογιστική. 

Μηχανογράφηση ορίζεται ως η οργάνωση µιας λογιστικής µονάδας µε την 

χρήση Η/Υ και πληροφοριακών προγραµµάτων για την επεξεργασία, ανάγνωση, 

σύγκριση, ενηµέρωση, πληροφοριών και την απεικόνιση των αποτελεσµάτων της 



επεξεργασίας. (Θ. Καραγιώργος & Α. Πετρίδης, 2005) 

Η δραστηριότητα µιας εταιρείας,  ενός οργανισµού, µιας επιχείρησης 

αποτελείται από τα γεγονότα των οποίων η καταγραφή µας δίνει πρωτογενείς 

πληροφορίες. Εξαιτίας της συνεχούς αύξησης του όγκου των εργασιών και τις 

αλληλοσυνδέσεις των δραστηριοτήτων, υπάρχει αύξηση πρωτογενών πληροφοριών. 

2.4.1. Ιστορική Αναδροµή της Μηχανογραφηµένης Λογιστικής. 

Η ανάπτυξη της λογιστικής ξεκινάει µε την οικονοµική άνθηση και ακµή των 

σηµαντικών ιταλικών και φλαµανδικών πόλεων και την ανάπτυξη του διεθνούς 

εµπορίου. Τότε αρχίζει η δηµιουργία της λογιστικής θεωρίας και πρώτο εµφανίζονται 

οι λογιστικοί κανόνες και λαµβάνουν χώρα οι αντίστοιχες λογιστικές εγγραφές. Η 

επινόηση της διπλογραφικής µµεθόδου βοήθησε  στην συστηµατική  κατάταξη των 

οικονοµικών γεγονότων και υπολογισµού του αποτελέσµατος της δραστηριότητας. 

Στα µέσα του 14ου αιώνα καταγράφονται οι αρχές τις διπλογραφικής µεθόδου  

και οι βασικοί λογιστικοί κανόνες. Τα στοιχεία αυτής της περιόδου είναι ότι πρώτον, 

οι εγγραφές των λογιστικών βιβλίων δεν αφορούσαν µόνο τις συναλλαγές που 

σχετίζονταν µε την επιχείρηση, αλλά περιελάµβαναν και συναλλαγές σχετικές µε την 

εξω- επιχειρησιακή περιουσία του επιχειρηµατία, (ταύτιση µεταξύ των 

δραστηριοτήτων επιχειρηµατία και επιχείρησης). 

∆εύτερον, δεν υπήρχε τήρηση των λογαριασµών λόγω της ανυπαρξίας ενιαίας 

νοµισµατικής µονάδας που να χρησιµοποιείται ως κοινό µέσο ανταλλαγής. Τρίτον, η 

προσοχή επικεντρωνόταν περισσότερο στο τεχνικό κοµµάτι της λογιστικής παρά 

στην δηµιουργία θεωρίας σε συνδυασµό µε ένα σύνολο αρχών γενικής εφαρµογής της 

λογιστικής. 

Επόµενο βήµα αποτέλεσε η δηµοσίευση του έργου που πρότεινε την χρήση 

των πέντε βασικών λογαριασµών, οι οποίοι είναι: το ταµείο, τα εµπορεύµατα, τα 

κέρδη, οι ζηµιές, καθώς και τα γραµµάτια εισπρακτέα και πληρωτέα. Αργότερα, 

έκαναν την εµφάνιση τους οι υλιστικές σχολές οι οποίες είχαν ως αντικείµενο την 

ανάπτυξη του µηχανισµού αύξησης και µείωσης των περιουσιακών στοιχείων σε 

αντιδιαστολή µε τους λογαριασµούς αποτελεσµάτων και την διάκριση των 

λογαριασµών, µε γνώµονα τη σχέσης της επιχειρηµατικής κυκλοφορίας: Ακαθάριστα 



έσοδα µείον ∆απάνες εκµετάλλευσης = Αποτέλεσµα περιόδου. 

Τα λογιστικά φύλλα (spreadsheets) αρχικά σχεδιάστηκαν, για να 

διευκολύνουν τις λογιστικές πράξεις σε πίνακες µε αριθµητικά δεδοµένα. Με το 

πέρας του χρόνου τα λογιστικά φύλλα µετεξελίχθηκαν έτσι ώστε σήµερα να 

επιτρέπουν την αποτελεσµατική διαχείριση πινάκων µε όλων των ειδών δεδοµένα. Το 

πρώτο λογιστικό φύλλο ονοµάστηκε Visi-Calc και κατασκευάστηκε στις αρχές της 

δεκαετίας του 70΄ από  τους Dan Bricklin και Bob Frankston για τον ηλεκτρονικό 

υπολογιστή Apple II. Το λογισµικό Excel  παρουσιάστηκε από  τη Microsoft πρώτη 

φορά το 1985 για τους υπολογιστές Macintosh. Έπειτα το Νοέµβρη του 87’ 

παρουσιάστηκε η πρώτη έκδοση του Excel για τα Windows. Η µεγάλη δηµοτικότητα 

των Windows βοήθησε στη διάδοση του Excel, το οποίο στις µέρες πλέον αποτελεί 

το πιο δηµοφιλές πρόγραµµα λογιστικών φύλλων για τα Windows. 

Με τις αρχές του 20ου αιώνα επήλθε σηµαντική εξέλιξη στην λογιστική 

επιστήµη µετά και από την εµφάνιση της Επιστηµονικής ∆ιοίκησης των 

Επιχειρήσεων και των Οργανισµών και την διάδοση των αρχών της. Η εφαρµογή των 

αρχών αυτών στηριζόταν στην ύπαρξη ενός οργανωµένου λογιστηρίου. Η ανάγκη για 

να είναι αξιόπιστες και οµοιογενείς οι οικονοµικές πληροφορίες, ώστε να επιτευχθούν 

οι αντικειµενικοί σκοποί της λογιστικής, ήταν αυτή που οδήγησε την οργάνωση της 

λογιστικής σε µία πιο πλήρη και ολοκληρωµένη επιστήµη. (Θ. Γαλανού & Χ. 

Νασιώτης, 2012)   

Τα λογιστήρια αρχικά  λειτουργούσαν µε πολλούς υπαλλήλους οι οποίοι 

συµπλήρωναν και καταχωρούσαν τα παραστατικά και τις εγγραφές χειρόγραφα σε 

τεράστια βιβλίων και µε την χρήση των κλασσικών αριθµοµηχανών. Βασικό στοιχείο 

στην όλη διαδικασία αποτελούσαν οι άνθρωποι, από των οποίων τα χέρια περνούσε 

όλη η λογιστική διαδικασία. Οι εργαζόµενοι δαπανούσαν τον χρόνο τους στο διαρκές 

γράψιµο και στην ενηµέρωση των καταστάσεων, αλλά και στον υπολογισµό συνόλων 

τα οποία θα µεταφέρονταν σε άλλα βιβλία, σε άλλες καταστάσεις κ.ο.κ. 

Είναι σίγουρο πως η εργασία αυτή σε σύγκριση µε το πως εκτελείται η 

λογιστική εργασία σήµερα θα µπορούσε να χαρακτηριστεί πλήρως αντιπαραγωγική, 

και σίγουρα επιδρούσε ανασταλτικά στην απόδοση των εργαζοµένων. Με το πέρας 

των χρόνων, τα στοιχεία όπως η ανάπτυξη και η εξάπλωση της ανώνυµης εταιρίας, η 



ανάπτυξη των βιοµηχανικών επιχειρήσεων, η συστηµατοποίηση της φορολογίας του 

εισοδήµατος, η αύξηση της παραγωγικότητας και η µείωση του κόστους παραγωγής, 

η ανάπτυξη και κατοχύρωση του εξωτερικού ορκωτού ελεγκτή αλλά και η 

δηµοσίευση των οικονοµικών στοιχείων των επιχειρήσεων σε τακτική  και 

επαναλαµβανόµενη συχνότητα για την επαρκή ενηµέρωση των επενδυτών, είναι 

στοιχεία τα οποία αποδεικνύουν την πρόοδο στην επιστήµη της λογιστικής. 

Η Λογιστική χρησιµοποιεί διάφορους µµεθόδους για την παρατήρηση των 

οικονοµικών φαινοµένων. Ο φυσικός χώρος που διατίθεται από την επιχείρηση για να 

γίνουν όλες αυτές οι διεργασίες, είναι το λογιστήριο. Αυτός ο οικονοµικός τοµέας 

µιας επιχείρησης, ασχολείται µε όλα τα στοιχεία που αφορούν την επιχείρηση, 

µµετατρέποντας τα αυτά σε οικονοµικά στοιχεία. Η λογιστική των λογαριασµών 

αναπτύσσεται στον χώρο του λογιστηρίου µε τους 4 παρακάτω αναφερόµενους 

σκοπούς : 

● Ο προσδιορισµός της Περιουσιακής κατάστασης 

● Η παρακολούθηση των οικονοµικών σχέσεων µε τρίτους 

● Ο προσδιορισµός των αποτελεσµάτων 

● Η άσκηση ελέγχου 

Συµπερασµατικά, οι βασικότερες διαφορές ανάµεσα στο µηχανογραφηµένο 

λογιστήριο και στο χειρόγραφο είναι η µείωση του απαιτούµενου χρόνου 

ολοκλήρωσης των εργασιών, η αποφυγή λαθών, και η αύξηση της παραγωγικότητας 

του ανθρώπινου δυναµικού της επιχείρησης.( Φαϊτά Α., 2010) 

2.4.2. Οι Ανάγκες που ∆ηµιούργησαν τη Μηχανογράφηση. 

Η λειτουργία µιας εταιρείας, ενός οργανισµού, µιας επιχείρησης απαρτίζεται 

από τα γεγονότα των οποίων η καταγραφή αποδίδει τις πρωτογενείς πληροφορίες. Η 

αύξηση του µεγέθους των οργανισµών ή των επιχειρήσεων, είχε ως αποτέλεσµα την 

δηµιουργία διάφορων διοικητικών κλιµακίων µε ιδιαίτερες ανάγκες σε πληροφόρηση. 

Συνεπάγεται λοιπόν ότι απαιτείται η δηµιουργία ενός κατάλληλου συστήµατος το 

οποίο θα επιλέγει και θα επεξεργάζεται της πληροφορίες που εισέρχονται σε µια 

εταιρεία. ∆ηλαδή δηµιουργείται πλέον η ανάγκη για γρήγορη και σωστή επεξεργασία 



πληροφοριών ώστε να παρέχονται έγκαιρα και µε το µικρότερο κόστος στα ‘ατοµα 

εκείνα για τα είναι απαραίτητες. Αυτή την ανάγκη ήρθε και ικανοποίησε η 

µηχανογράφηση. 

2.4.3. Τοµείς Μηχανογράφησης. 

Οι Τοµείς µηχανογράφησης µιας επιχείρησης είναι: 

● Hardware: Οτιδήποτε υλικό υπάρχει σε ένα ηλεκτρονικό 

υπολογιστή δηλαδή τα υλικά από τα οποία αποτελείται για 

παράδειγµα ο σκληρός δίσκος που χρησιµεύει στην αποθήκευση 

των στοιχείων, στο να ξεκινά το λογισµικό εγκατάστασης ανήκει 

στην κατηγορία των Hardware. 

● Software: Λογισµικό ηλεκτρονικών υπολογιστών το οποίο 

χρησιµεύει στην διαχείριση πρωτογενών πληροφοριών. 

● ∆ίκτυα: Σύνδεση πολλών ηλεκτρονικών υπολογιστών µε τη 

χρήση καλωδίων, κεραιών (ασύρµατο δίκτυο) και τηλεφωνικών 

γραµµών. 

● Υποστήριξη: Τµήµα το οποίο υπάρχει µέσα σε κάθε επιχείρηση 

µηχανογράφησης για να καλύπτει τυχόν προβλήµατα σε ένα από 

τους τρεις παραπάνω τοµείς. 

2.5.  Πλεονεκτήµατα & Μειονεκτήµατα της Μηχανογράφησης. 

2.5.1. Τα Πλεονεκτήµατα της Μηχανογράφησης. 

Η εµφάνιση της µηχανογράφησης ήταν επαναστατική στο χώρο της 

λογιστικής. Η εφαρµογή της πέτυχε να τοποθετήσει τα λογιστήρια των ελληνικών 

επιχειρήσεων στην σωστή τους θέση, αυτής δηλαδή στο επίκεντρο της 

πληροφόρησης, δίδοντας έτσι στις επιχειρήσεις τις ουσιώδεις πληροφορίες που 

χρειάζονται στην προσπάθεια τους για αύξηση της παραγωγικότητας και της 

αποτελεσµατικότητα τους. Πράγµατι, η µηχανογραφηµένη λογιστική υπερτερεί 

ξεκάθαρα έναντι του χειρόγραφου λογιστικού συστήµατος και η σύγκριση µεταξύ 

τους θεωρείται εντελώς περιττή. Τα πλεονεκτήµατα της µηχανογραφηµένης 



λογιστικής από όποια σκοπιά κι αν τα αναζητήσουµε είναι πάρα πολλά, τα κυριότερα 

εξ αυτών, είναι : 

Α) Η πληροφόρηση είναι άµεση, πλήρης και ορθή. 

Τα λογιστήρια µε την χρήση της µηχανογραφηµένης τήρησης των λογιστικών 

βιβλίων, αντλούν πληροφορίες ταξινοµηµένες και οµαδοποιηµένες µε διαφορετικό 

τρόπο κάθε φορά. Οι πληροφορίες µπορούν να ταξινοµηθούν ως εξής: 

i. Ανά οµάδες λογαριασµών οποιουδήποτε βαθµού  (πρωτοβάθµιο, 

δευτεροβάθµιο, κλπ) 

ii. Ανά κατηγορίες λογαριασµών (έσοδα, έξοδα, αγορές, πωλήσεις, 

κλπ) 

iii. Ανά τα υποκαταστήµατα της κάθε επιχείρησης 

iv. Ανάλογα µε τις κίνηση του ταµείου, τις τραπεζικές εκκρεµότητες 

και πολλά άλλα . 

Β) Η λογιστική διαδικασία αυτοµατοποιείται. 

Με τη χρήση της µηχανογράφησης οι διαδικασίες καταχώρησης παύουν στην 

απλή καταχώρηση των λογιστικών άρθρων. Οι υπόλοιπες εργασίες (ενηµέρωση 

γενικών και αναλυτικών καθολικών, ηµερολόγιων, ισοζυγίων, καταστάσεων ΦΠΑ, 

καταστάσεων Κ.Ε.Π.Υ.Ο, κλπ) εκτελούνται όλες αυτόµατα µέσω των προγραµµάτων 

µηχανογράφησης .  

Γ) Οι λογιστικές καταστάσεις αυτοµατοποιούνται και τυποποιούνται. 

Με την χρήση της µηχανογράφησης, διαδικασίες όπως η κατάρτιση των προς 

δηµοσίευση λογιστικών καταστάσεων, όπως ο Ισολογισµός και τα Αποτελέσµατα 

Χρήσης, αποτελεί πια µία εύκολη διαδικασία. Οι καταστάσεις αυτές µπορούν να 

εκτυπωθούν οποτεδήποτε χωρίς να απαιτούν ιδιαίτερη προετοιµασία και ταυτόχρονα 

µπορούν να συγκριθούν καταστάσεις µεταξύ της τρέχουσας και της προηγούµενης 

χρήσης . 

∆) Η ενηµέρωση για την πορεία της επιχείρησης είναι άµεση και διαρκής. 

Ο Λογιστής πλέον έχει την δυνατότητα µέσω των προγραµµάτων της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής να αντλεί πληροφορίες για την πορεία µιας 



επιχείρησης οποτεδήποτε θελήσει ή του ζητηθεί, µιας και τα περισσότερα λογιστικά 

προγράµµατα διαθέτουν αριθµοδείκτες, µε αποτέλεσµα να αποφεύγει τις χρονοβόρες 

διαδικασίες που απαιτούνται για την κατάρτιση και την ανάλυση των αριθµοδεικτών. 

Ε) Το λειτουργικό κόστος της επιχείρησης µειώνεται. 

Τα µηχανογραφηµένα λογιστικά προγράµµατα διδάσκονται πλέον και στα 

τµήµατα λογιστικής κατεύθυνσης στη δευτεροβάθµια εκπαίδευση (ΑΕΙ,ΤΕΙ,ΙΕΚ) της 

χώρας µας, συνεπώς οι απόφοιτοι των σχολών αυτών είναι ήδη γνώστες και χειριστές 

αυτών των προγραµµάτων. Η κάθε επιχείρηση λοιπόν, δεν χρειάζεται να εκπαιδεύσει 

περαιτέρω τους εργαζοµένους της, εκπαίδευση η οποία θα κόστιζε στην ίδια αρκετά. 

Αυτό κάνει πιο εύκολη  την εύρεση ατόµων κατάλληλα εκπαιδευµένων στα λογιστικά 

προγράµµατα από την επιχείρηση. 

Παράλληλα, µιας και µε τη χρήση της µηχανογράφησης οι λογιστικές 

διαδικασίες αυτοµατοποιούνται, οι επιχειρήσεις µπορούν να καλύψουν τις λογιστικές 

ανάγκες τους µε την απασχόληση ενός µόνο ατόµου, εν αντιθέσει µε το χειρόγραφο 

λογιστικό σύστηµα που συνήθως να χρειαζόταν δύο ή τρία άτοµα. 

ΣΤ) Ο διαθέσιµος χρόνος των λογιστών αυξάνεται. 

Με τη χρήση της µηχανογραφηµένης λογιστικής οι ατελείωτες εργατοώρες ς 

που χρειαζόταν ο λογιστής προκειµένου να ολοκληρώσει τον όγκο των λογιστικών 

απαιτήσεων αποτελεί πλέον παρελθόν. Στις σύγχρονες επιχειρήσεις µε τη χρήση της 

µηχανογράφησης οι λογιστικές διαδικασίες γίνονται ταχύτατα και έτσι ο λογιστής 

έχει πια την ευκαιρία να ασχοληθεί µε την ανάπτυξη νέων τεχνικών ώστε να 

τελειοποιήσει την εργασία του. (Θ. Καραγιώργος & Α. Πετρίδης, 2005) 

2.5.2 . Τα Μειονεκτήµατα της Μηχανογράφησης. 

Στον αντίποδα των πλεονεκτηµάτων της µηχανογραφηµένης λογιστικής 

βρίσκονται και αρκετοί λόγοι που αποτελούν µειονεκτήµατα της µηχανογράφησης. 

Τα µειονεκτήµατα, αυτά όµως είναι υποδεέστερα  των πλεονεκτηµάτων που 

προσφέρει η µηχανογράφηση. Ως κυριότερα µειονεκτήµατα αναφέρουµε τα 

ακόλουθα : 

Α) Η µηχανογράφηση εξαρτάται απόλυτα από την ηλεκτρική ενέργεια. 



Υπάρχει κίνδυνος να χαθούν όλες οι λογιστικές εγγραφές( που έχουν 

πραγµατοποιηθεί την ίδια µέρα ) , σε περίπτωση διακοπής ρεύµατος ή πτώσης της 

τάσης αν δεν έχει προβλεφθεί να εφοδιαστεί η επιχείρηση µε ειδικό µηχάνηµα 

αντιµετώπισης των περιπτώσεων αυτών . 

Β) Η µηχανογράφηση εξαρτάται από τους τεχνικούς των µηχανηµάτων 

και των προγραµµάτων.  

Η επιχείρηση αποδυναµώνεται, σε περίπτωση βλάβης ή λάθος τεχνικού 

χειρισµού του µηχανήµατος µέχρις ότου προσέλθει ο τεχνικός να την αποκαταστήσει, 

ακόµα και αν υπάρχει η δυνατότητα χρήσης εναλλακτικών µηχανηµάτων ή 

προσωρινά χειρόγραφων συστήµατων . 

Γ) Χρόνος προετοιµασίας της εισαγωγής των µόνιµων στοιχείων. 

Απαιτείται χρόνος για να προετοιµαστούν οι χρήστες στη φιλοσοφία και στην 

εφαρµογή του προγράµµατος καθώς και το να εισαχθούν τα µόνιµα λογιστικά 

στοιχεία της επιχείρησης. 

∆) Ο χρήστης πρέπει να εξοικειωθεί µε τη φιλοσοφία του λογιστικού 

προγράµµατος. 

Η εξοικείωση του λογιστή εξαρτάται αφενός από τη γνώση των λογιστικών 

αρχών και των φορολογικών υποχρεώσεων που καλείται να εφαρµόσει, και αφετέρου 

µε τις αντίστοιχες γνώσεις του εκπαιδευτή ή εκείνου που έχει συγγράψει το εγχειρίδιο 

οδηγιών για την εφαρµογή του προγράµµατος . 

Ε) Η δυνατότητα ύπαρξης στο λογιστικό πρόγραµµα κρυφών εντολών µε 

τις οποίες θα παρέχεται η δυνατότητα για αναδροµική αλλοίωση ή προσθήκη 

ορισµένων εντολών . 

Οι συνέπειες των παραπάνω µειονεκτηµάτων επιδρούν είτε σε βάρος του 

επιτηδευµατία, είτε του δηµοσίου και διαχειρίζονται σε µεγάλο βαθµό απ’ τις 

διατάξεις του ΚΒΣ. (Ι. Κοκολογιαννάκης & Ν. Φουντουλάκης, 2013) 

2.6.  Το Μέλλον της Μηχανογράφησης. 

Στον κόσµο των επιχειρήσεων τόσο σε εθνικό όσο και σε διεθνές επίπεδο, η 



µηχανογράφηση έχει εδραιωθεί και καταξιωθεί. ∆ικαιολογηµένα θεωρείται η πλέον 

καλύτερη λύση για την οργάνωση και εκτέλεση των λογιστικών εργασιών µίας 

επιχείρησης ή ενός οργανισµού. Εξαιτίας αυτής της κατάστασης, καταβάλλονται 

µεγάλες προσπάθειες για βελτίωση των µεθόδων επεξεργασίας στοιχείων µε την 

χρήση Η/Υ. Παρατηρούνται και αναµένονται αλµατώδεις εξελίξεις σε αυτό τον χώρο. 

Επιπλέον, η κατανεµηµένη µηχανογράφηση κερδίζει συνεχώς νέο έδαφος στις 

επιχειρήσεις εκείνες ειδικά των οποίων η φύση των εργασιών τους επιτρέπει τέτοια 

ανάπτυξη και τα συνδεδεµένα µηχανογραφικά συστήµατα παρέχουν δυνατότητες για 

συνεργασίες µεταξύ διαφορετικών φορέων. Το µέλλον της µηχανογράφησης 

προµηνύεται εξαιρετικά αυτοµατοποιηµένο. Η συνεισφορά της µηχανογράφησης 

στον εργασιακό χώρο φαίνεται να επιδρά θετικά στον εκσυγχρονισµό όλης της 

λογιστικής επιστήµης. 

Εν κατακλείδι, αξίζει να αναφερθεί πως µέσα από τις βελτιώσεις των 

συσκευών υπάρχει σηµαντική βοήθεια στην σύζευξη όλων των άλλων επιτεύξεων 

τόσο από την πλευρά της τροφοδότησης στοιχείων όσο και από την άποψη µιας 

ικανοποιητικής παρουσίασης των αποτελεσµάτων. (Ι. Κοκολογιαννάκης & Ν. 

Φουντουλάκης, 2013)   

Κεφάλαιο 3
. 
Λογιστικά Πληροφοριακά Συστήµατα-

AIS. 

3.1.Ορισµός Λογιστικού Πληροφοριακού Συστήµατος. 

Η κατανόηση του όρου Λογιστικό Πληροφοριακό Σύστηµα, προϋποθέτει την 

κατανόηση των τριών λέξεων που του αποτελούν. Όπως ήδη έχουµε αναφέρει, η 

λογιστική αποτελεί την γλώσσα των επιχειρήσεων. Παρέχει ποσοτικοποιηµένες 

πληροφορίες στα στελέχη ενός οργανισµού καθώς επίσης και στους εξωτερικούς 

ενδιαφεροµένους του. Επιπροσθέτως, ως πληροφορία ορίζεται το αποτέλεσµα της 

επεξεργασίας των πρωτογενών στοιχείων. Τέλος, ο όρος σύστηµα αναφέρεται σε µια 

ολοκληρωµένη οντότητα. Σύµφωνα λοιπόν µε τα παραπάνω, ο συνδυασµός των 

τριών αυτών λέξεων υποδηλώνει ένα ολοκληρωµένο πλαίσιο το οποίο χρησιµοποιεί 

δεδοµένα από το άµεσο και έµµεσο περιβάλλον ενός οργανισµού και τα µετατρέπει 

σε οικονοµικές πληροφορίες µε σκοπό ( Μ. Βλαχοπούλου & Β. Μάνθου & ∆. 



Φωλίνας): 

● τη διενέργεια πράξεων και δραστηριοτήτων της επιχείρησης, 

● την παροχή πληροφοριών στους ενδιαφερόµενους για την 

υποστήριξη στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. 

Ένα ΛΠΣ αντιπροσωπεύει ένα ιδιαίτερο σύστηµα µε δικούς του στόχους, 

δραστηριότητες και πόρους, το οποίο όµως αποτελεί αναπόσπαστο µέρος του όλου 

πληροφοριακού συστήµατος του οργανισµού. Οι εισροές ενός ΛΠΣ είναι οικονοµικά 

γεγονότα τα οποία λαµβάνουν χώρα σε έναν οργανισµό σε καθηµερινή βάση. Αυτό 

περιλαµβάνει την πώληση ή αγορά αγαθών ή υπηρεσιών µε µετρητά ή πίστωση 

καθώς επίσης και την πραγµατοποίηση δαπανών. Σε γενικές γραµµές, οι διαδικασίες 

περιλαµβάνουν την καταχώρηση των συναλλαγών αυτών στο ηµερολόγιο, την 

µεταφορά των χρηµατικών ποσών στα γενικό και αναλυτικά καθολικά και τέλος τον 

συµψηφισµό αυτών προκειµένου να εξαχθούν οι οικονοµικές καταστάσεις. Από την 

άλλη πλευρά, οι εκροές του συστήµατος είναι οι διάφορες οικονοµικές αναφορές που 

εκτυπώνονται σε τακτά χρονικά διαστήµατα. Τέλος, ο έλεγχος περιλαµβάνει 32 την 

αποτροπή σφαλµάτων καθώς επίσης την διάγνωση και αντιµετώπισή τους. 

3.2.Στόχοι Λογιστικού Πληροφοριακού Συστήµατος. 

Οι στόχοι ενός συστήµατος είναι και ο λόγος ύπαρξής του. Όπως κάθε 

πληροφοριακό σύστηµα έτσι και ένα Λογιστικό Πληροφοριακό Σύστηµα θεωρείται 

ένα σύστηµα στόχου. Η δηµιουργία ενός ΛΠΣ προϋποθέτει την παρακολούθηση των 

οικονοµικών δραστηριοτήτων ενός οργανισµού. Η παρακολούθηση αυτή γίνεται 

µέσω της επεξεργασίας των δεδοµένων των διαφόρων οικονοµικών συναλλαγών του 

οργανισµού και της παροχής έγκαιρης και ακριβούς πληροφόρησης στα 

ενδιαφερόµενα µέρη. Οι πληροφορίες αυτές στοχεύουν στο να καθοδηγήσουν τη 

διαδικασία λήψης απόφασης του χρήστη. 

Πιο συγκεκριµένα οι δύο στόχοι του AIS µεταφράζονται 1) στην επεξεργασία 

των συναλλαγών και 2) στην επεξεργασία των πληροφοριών. (Ε. Κονταρούδη, 2010) 

1) Επεξεργασία συναλλαγών. 

Οι συναλλαγές είναι τα γεγονότα τα οποία είναι απαραίτητα για την 

καθηµερινή λειτουργία της επιχείρησης. Οι συναλλαγές  βοηθούν την επιχείρηση να 



διενεργεί τις καθηµερινές της λειτουργίες, να συντηρεί ενηµερωµένα τα αρχεία της, 

και να βγάζει τα οικονοµικά της αποτελέσµατα και την οικονοµική κατάστασή της. 

Οι λογιστικές συναλλαγές είναι τα γεγονότα εκείνα, που αντιπροσωπεύουν 

ανταλλαγές που έχουν οικονοµική αξία.  

Οι λογιστικές συναλλαγές απαρτίζουν τον λογιστικό κύκλο. Ο λογιστικός 

κύκλος είναι σταθερός και περιλαµβάνει κάποια βήµατα τα οποία διενεργούνται από 

όλες τις επιχειρήσεις µε σταθερή συχνότητα. Ξεκινά µε τη δηµιουργία ενός αρχείου 

το οποίο περιλαµβάνει τον αριθµό µιας  συγκεκριµένης συναλλαγής. Η συναλλαγή 

στη συνέχεια, οργανώνεται και κωδικοποιείται σε σχέση µε τους λογαριασµούς που 

αφορά. Μετά τα δεδοµένα των συναλλαγών, οι χρεώσεις και οι πιστώσεις που 

αφορούν κάποιους λογαριασµούς, συµπεριλαµβάνονται σε κάποιο αρχείο. Οι 

συναλλαγές που βρίσκονται στο αρχείο και που αφορούν κάποιους λογαριασµούς 

προσκολλώνται στους συγκεκριµένους εκείνους λογαριασµούς. Ανά τακτά χρονικά 

διαστήµατα οι χρεοπιστώσεις των λογαριασµών συµψηφίζονται ώστε να 

δηµιουργηθεί κάποια ισορροπία και τελικά να διαπιστωθεί ότι το ύψος των χρεώσεων 

που αφορά τον κάθε λογαριασµό, είναι το ίδιο µε αυτό των πιστώσεων.  

Ο ίδιος κύκλος επαναλαµβάνεται σε κάθε λογιστική περίοδο  Κάθε τύπος 

επιχείρησης έχει κάποιο δικό της συγκεκριµένο είδος λογιστικών συναλλαγών. 

Ορισµένοι βασικοί τύποι συναλλαγών είναι ίδιοι για σχεδόν όλες τις επιχειρήσεις. 

Αυτές είναι συναλλαγές όπως: 

● Πωλήσεις εµπορευµάτων ή υπηρεσιών σε πελάτες.   

● Αγορά εµπορευµάτων, πρώτων υλών, υπηρεσιών και παγίων από 

προµηθευτές. 

● Αποδείξεις µετρητών από πελάτες και άλλους. 

● Πληρωµή µετρητών σε προµηθευτές και άλλους. 

● Προετοιµασία της µισθοδοσίας και πληρωµή των εργαζοµένων για τις 

υπηρεσίες τους. 

Οι περισσότερες συναλλαγές που συµβαίνουν κατά την διάρκεια µίας 

λογιστικής περιόδου µπορεί να περιλαµβάνουν γεγονότα που συµβαίνουν για πρώτη 

φορά. Συχνά αυτά τα γεγονότα έχουν σχέση µε εξωτερικούς παράγοντες. Επίσης, 

κάποιες συναλλαγές διορθωτικής φύσης γίνονται στο τέλος κάθε λογιστικής 

περιόδου. Η επεξεργασία συναλλαγών παράγει έγγραφα και αναφορές. Αυτά 



προσφέρουν πληροφορία χρήσιµη στους πελάτες, τους προµηθευτές, τις τράπεζες και 

στους εργαζοµένους µίας επιχείρησης.  

Η επεξεργασία των συναλλαγών διενεργείται από κάποια υποσυστήµατα του 

AIS γνωστά και ως Πληροφοριακά Συστήµατα Επεξεργασίας Συναλλαγών 

(Transaction Processing Systems – TPS). Κάθε τύπος συναλλαγής απαιτεί κάποιο 

δικό του διαφορετικό TPS, αλλά η συνένωση όλων των TPS µεταξύ τους αποτελεί 

έναν οδηγό για την πορεία της επιχείρησης. Ένα TPS είναι εύκολο στη χρήση του και 

η σωστή αξιοποίησή του παρέχει πλεονεκτήµατα όπως: 

● Αποδοτική και οικονοµική επεξεργασία των συναλλαγών. 

● Συλλογή ανά τακτά χρονικά διαστήµατα των συναλλαγών και της 

επεξεργασία τους. 

● Προσεκτικός έλεγχος των δεδοµένων που εισάγονται. 

● Ασφαλής επεξεργασία και αποθήκευση των δεδοµένων που 

εισάγονται και επεξεργάζονται. 

● ∆ίνει τη δυνατότητα αλλαγών και προσαρµογών σε αυτό ανάλογα 

µε τις ανάγκες της επεξεργασίας των συναλλαγών. 

2) Επεξεργασία των πληροφοριών. 

Σε αντίθεση µε την επεξεργασία των συναλλαγών, η επεξεργασία των 

πληροφοριών παρέχει πληροφορίες απαραίτητες για τη λήψη αποφάσεων. Η 

επεξεργασία των πληροφοριών γίνεται µε σκοπό τη διευκόλυνση του σχεδιασµού και 

του ελέγχου των εσωτερικών λειτουργιών µίας επιχείρησης, αφού επηρεάζει τη λήψη 

των αποφάσεων.  

Ο κύριος χρήστης των επεξεργασµένων πληροφοριών είναι η διοίκηση της 

επιχείρησης. Η διοίκηση της επιχείρησης είναι αυτή που έχει την κύρια ευθύνη για τη 

λήψη των αποφάσεων που αφορούν το σχεδιασµό και τον έλεγχο των λειτουργιών. 

Ως φυσικό επακόλουθο αυτές οι αποφάσεις θα έχουν επίπτωση στον στρατηγικό 

σχεδιασµό, τον βραχυπρόθεσµο σχεδιασµό, το διοικητικό έλεγχο και τον λειτουργικό 

έλεγχο της επιχείρησης. Για το λόγο αυτό οι χρήστες των επεξεργασµένων 

πληροφοριών χρειάζονται µία µεγάλη ποικιλία αναφορών διοίκησης και ελέγχου. Η 

επεξεργασία των πληροφοριών γίνεται από το MIS µίας επιχείρησης µαζί µε το AIS.  

Οι πληροφορίες που παρέχει ένα σύστηµα επεξεργασίας πληροφοριών 



περιλαµβάνουν:  

● Μία άµεση σχέση µε τη συγκεκριµένη απόφαση για την οποία θα 

ληφθούν υπόψη. 

● Αξιόπιστη και ικανοποιητική ακρίβεια. 

● Συνοπτικότητα. 

● ∆ηµιουργούνται ακριβώς την ώρα που χρειάζονται. 

● ∆εν είναι καθόλου περίπλοκες πληροφορίες, αντιθέτως είναι απλές 

και κατανοητές. 

3.3.Ο Ρόλος του Λογιστικού Πληροφοριακού Συστήµατος. 

Η εξέλιξη της τεχνολογίας των πληροφοριών επηρέασε και συνεχίζει να 

επηρεάζει σε σηµαντικό βαθµό τόσο την προσωπική µας ζωή όσο και τον κόσµο των 

επιχειρήσεων. 

Όσον αφορά τον δεύτερο, οι ποικίλες επιχειρήσεις που τον αποτελούν, 

χρησιµοποιούν τα διάφορα τµήµατα που αποτελούν ένα σύστηµα, για την δηµιουργία 

και ανάπτυξη ηλεκτρονικών συστηµάτων πληροφοριών έτσι ώστε να ικανοποιούν τις 

λειτουργικές τους ανάγκες. Οι επιχειρήσεις υποστηρίζουν ότι η επιτυχία ή αποτυχία 

τους εξαρτάται από την καλή ή κακή χρήση αντίστοιχα των ηλεκτρονικών αυτών 

πληροφοριακών συστηµάτων.  Η λογιστική, η οποία αποτελεί και η ίδια ένα σύστηµα 

πληροφορίας, κατέχει ένα από τους σηµαντικότερους ρόλους σε µία επιχείρηση. Η 

λογιστική ως επικοινωνιακό σύστηµα, µε τη βοήθεια της τεχνολογίας συλλέγει, 

αποθηκεύει και επεξεργάζεται µε γρήγορους ρυθµούς και µοιράζει µε 

αποτελεσµατικό τρόπο την πληροφορία σε όσους την χρειάζονται µέσα σε µία 

επιχείρηση.  

Στο σηµείο αυτό πρέπει να τονιστεί, ότι πολλοί χρήστες των λογιστικών 

πληροφοριών θεωρούν ότι ένα ΛΠΣ περιορίζει τις δυνατότητες του µόνο στη 

συλλογή και καταγραφή των χρηµατοοικονοµικών γεγονότων δηλαδή των 

συναλλαγών που οδηγούν σε ηµερολογιακές εγγραφές καθώς επίσης και στην 

παραγωγή οικονοµικών καταστάσεων και εκθέσεων, χωρίς δυστυχώς να 

αντιλαµβάνονται τη σηµασία των οικονοµικών αυτών πληροφοριών που παράγονται 

από το συγκεκριµένο σύστηµα. Οι λογιστικές πληροφορίες µπορεί να φανούν 

ιδιαίτερα σηµαντικές στην διοίκηση της επιχείρησης. 



Η ύπαρξη ενός ΛΠΣ στην επιχείρηση, βοηθά τα διοικητικά της στελέχη στο 

σχεδιασµό, την παρακολούθηση και τον έλεγχο της στρατηγικής της πολιτικής. Οι 

λογιστικές πληροφορίες βοηθούν τα συγκεκριµένα στελέχη να προσδιορίσουν την 

θέση της επιχείρησης, να προβλέψουν µε τον βέλτιστο δυνατό τρόπο την οικονοµική 

της κατάσταση και να αποφασίσουν  για την αύξηση της απόδοσής της. Από τα 

παραπάνω γίνεται ξεκάθαρο ότι ένα ΛΠΣ διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο στο χώρο 

των επιχειρήσεων. Πέρα από την καθηµερινή διεκπεραίωση των λειτουργικών 

εργασιών µίας επιχείρησης, συµβάλει αποτελεσµατικά στη διαχείριση της 

επιχείρησης βελτιώνοντας αφενός την ποιότητα της απόδοσής της και αφετέρου 

βοηθώντας την να επιτύχει τους στόχους που έχει θέσει. (∆ηµητριάδης Αντώνης, 

Κοίλιας Χρήστος, Κώστας Αθανάσιος, 2009) 

3.4. ∆ραστηριότητες Λογιστικού Πληροφοριακού Συστήµατος. 

Κάθε AIS περιλαµβάνει πέντε βασικές δραστηριότητες: 1.Συλλογή 

δεδοµένων, 2.Επεξεργασία δεδοµένων, 3. ∆ιαχείριση δεδοµένων, 4.Έλεγχος 

δεδοµένων, και 5. Παραγωγή πληροφορίας. Οι δραστηριότητες αυτές έχουν 

συγκεκριµένη ροή και περιλαµβάνουν ορισµένες διαδικασίες. 

1. Συλλογή δεδοµένων. 

Η συλλογή δεδοµένων περιλαµβάνει τα βήµατα τα οποία αρχίζουν από την 

συλλογή των δεδοµένων της συναλλαγής, συνεχίζουν µε την καταγραφή των 

δεδοµένων αυτών σε φόρµες, την επικύρωση της ακρίβειάς τους και την επεξεργασία 

των δεδοµένων αυτών για τη διασφάλιση της ολοκλήρωσής τους και της ακρίβειάς 

τους. 

2. Επεξεργασία δεδοµένων. 

Η επεξεργασία δεδοµένων περιλαµβάνει τα ακόλουθα βήµατα:  

● Οµαδοποίηση ή µεταφορά των δεδοµένων σε προκαθορισµένες κατηγορίες 

ανάλογα το είδος των δεδοµένων που θα επεξεργαστούν. 

● Μεταφορά ή αντιγραφή ή αναπαραγωγή των δεδοµένων σε άλλα έγγραφα τα 

οποία σχετίζονται µε αυτά.  

● Κατηγοριοποίηση ή οµαδοποίηση των κατηγοριών των δεδοµένων σύµφωνα 



µε τα χαρακτηριστικά ενός ή περισσότερων δεδοµένων. 

● Κατηγοριοποίηση ή δηµιουργία οµάδων συναλλαγών µε παρόµοια φύση. 

● Συγχώνευση ή συνδυασµός δύο ή περισσοτέρων οµάδων αρχείων 

συναλλαγών ή δεδοµένων. 

● Υπολογισµός όπως πρόσθεση, αφαίρεση, πολλαπλασιασµός και διαίρεση 

µεταξύ των δεδοµένων. 

● Σύνοψη ή συνάθροιση των ποσοτικών αρχείων δεδοµένων, τα οποία 

συνιστούν αντικείµενα δεδοµένων. 

● Σύγκριση ή εξέταση αντικειµένων δεδοµένων από ξεχωριστές οµάδες ή 

αρχεία για να βρεθούν ποια ταιριάζουν ή να καθοριστούν το πώς αυτά 

διαφέρουν. 

3. ∆ιαχείριση δεδοµένων. 

Η δραστηριότητα της διαχείρισης δεδοµένων απαρτίζεται από τρία βήµατα: i. 

Αποθήκευση δεδοµένων, ii. Ενηµέρωση δεδοµένων και iii. Ανάκτηση δεδοµένων. 

i. Η αποθήκευση περιλαµβάνει την τοποθέτηση των δεδοµένων σε 

προκαθορισµένες θέσεις που ονοµάζονται αρχεία ή βάσεις 

δεδοµένων. 

ii. Η ενηµέρωση συνιστάται στην προσαρµογή των αποθηκευµένων 

δεδοµένων, έτσι ώστε να είναι σύµφωνα µε τα νεο- εισερχόµενα 

γεγονότα, λειτουργίες ή αποφάσεις που αφορούν την επιχείρηση. 

iii. Η ανάκτηση αφορά την προσβασιµότητα και την εξαγωγή 

αποθηκευµένων δεδοµένων, είτε για περαιτέρω επεξεργασία 

δεδοµένων ή για την αναφορά τους στους χρήστες τους. Οι 

δραστηριότητες της διαχείρισης δεδοµένων και της επεξεργασίας 

τους, είναι άµεσα συνδεδεµένες. 

4. Έλεγχος δεδοµένων. 

Ο έλεγχος των δεδοµένων έχει ως αντικείµενο τον έλεγχο της ασφάλειας των 

πηγών των δεδοµένων και τη διασφάλιση της εγκυρότητας αυτών. Για τη διατήρηση 

του επαρκούς ελέγχου και την διατήρηση της ασφάλειας των δεδοµένων συνίσταται ο 

έλεγχος των δεδοµένων των συναλλαγών από τη σύγκριση τους µε τα επικυρωµένα 

αντίστοιχα αρχεία που υπάρχουν ήδη. 



5. Παραγωγή πληροφορίας. 

Η δραστηριότητα της παραγωγής πληροφοριών περιλαµβάνει την 

επεξεργασία των πληροφοριών µέσω βηµάτων όπως η µετάφραση της πληροφορίας, 

η αναφορά της και η επικοινωνία της µε το υπόλοιπο σύστηµα. 

3.5.Πόροι Λογιστικού Πληροφοριακού Συστήµατος. 

Ένα Λ.Π.Σ. αποτελείται από ανθρώπους-ρόλους, δεδοµένα, διαδικασίες, από 

υλικό και λογισµικό τα οποία αποτελούν τις τεχνολογίες πληροφορικής. Οι βασικοί 

αυτοί πόροι-συστατικά αλληλεπιδρούν, συλλέγουν, επεξεργάζονται, αποθηκεύουν και 

µεταδίδουν οικονοµικά δεδοµένα και πληροφορίες. 

ΑΝΘΡΩΠΟΙ :σε αυτή την κατηγορία ανήκουν οι Τελικοί χρήστες και οι 

ειδικοί της πληροφορικής (χειριστές) Τελικοί χρήστες είναι εκείνοι οι οποίοι 

χρησιµοποιούν άµεσα ή έµµεσα την πληροφορία που παράγει ένα Λ.Π.Σ. (υπάλληλοι, 

λογιστές, διοικητικοί) Ειδικοί της πληροφορικής είναι εκείνοι που αναπτύσσουν και 

χειρίζονται το κάθε πληροφοριακό σύστηµα (αναλυτές συστηµάτων, 

προγραµµατιστές, χειριστές Η/Υ).  

∆Ε∆ΟΜΕΝΑ : Είναι έννοιες ή εντολές που είναι σε µορφή κατάλληλη για 

επικοινωνία. Η διαχείριση τους πρέπει να γίνεται µε τρόπο που να επωφελούνται όλοι 

οι τελικοί χρήστες. Παίρνουν διάφορες µορφές και οργανώνονται σε: 

● Βάσεις δεδοµένων που αποθηκεύουν και διαχειρίζονται 

οργανωµένα δεδοµένα. 

● Βάσεις προτύπων που αποθηκεύουν µαθηµατικά και λογικά 

πρότυπα τα οποία περιέχουν σχέσεις, υπολογισµούς και αναλυτικές 

τεχνικές. 

● Βάσεις γνώσεων που αποθηκεύουν γεγονότα και κανόνες για 

διάφορα προβλήµατα.  

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ : Είναι µία σειρά οδηγιών, που καθορίζουν τον τρόπο µε τον 

οποίο θα χειρίζονται οι άνθρωποι ένα λογιστικό πληροφοριακό σύστηµα. 

ΥΛΙΚΟ :Είναι το σύνολο των συσκευών το οποίο χρησιµοποιείται για την 

εισαγωγή, επεξεργασία και αποθήκευση δεδοµένων: 



● Το υλικό (hardware), δηλαδή τα συστήµατα Η/Υ τα οποία 

αποτελούνται από κεντρική µονάδα επεξεργασίας. 

● Τα περιφερειακά (πληκτρολόγιο, οθόνη, εκτυπωτής). 

● Τα δίκτυα τηλεπικοινωνιών. 

● Τα µέσα που χρησιµοποιούνται για την αποθήκευση δεδοµένων 

(µαγνητικές ταινίες, σκληροί δίσκοι). 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ :Είναι τα λειτουργικά συστήµατα, εφαρµογές και προγράµµατα.  

Περιλαµβάνει: 

● Λογισµικό Συστήµατος (System Software)   – ελέγχει και 

υποστηρίζει τις λειτουργίες του Η/Υ. 

● Λογισµικό Εφαρµογών (Application Software) – παρέχει στον 

τελικό χρήστη τη δυνατότητα επεξεργασίας ενός συγκεκριµένου 

προβλήµατος (πρόγραµµα ανάλυσης πωλήσεων, πρόγραµµα 

µισθοδοσίας, επεξεργασίας κειµένου). 

● Λογισµικό για την Αύξηση της Παραγωγικότητας (Productivity 

Software) όπως επεξεργαστές πινάκων EXCEL, επεξεργαστές 

κειµένου WORD. 

3.6. Κατηγορίες Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

Οι τρείς κατηγορίες των AIS είναι: 

Α) Συστήµατα manual: Αυτά χρησιµοποιούνται από µικρούς οργανισµούς και 

αποτελούνται από τα έγγραφα, το γενικό καθολικό, το ηµερολόγιο, ειδικά ηµερολόγια 

και άλλα καθολικά. 

Β) Συστήµατα legacy: αυτά βασίζονται συχνά σε παλαιότερη τεχνολογία. 

Αυτά είναι σχεδιασµένα να εξυπηρετούν συγκεκριµένες ανάγκες και είναι πλήρως 

κατανοητά από το προσωπικό που τα χειρίζεται ήδη. Από την άλλη όµως αυτά τα 

συστήµατα είναι ακριβό να διατηρηθούν, συχνά δεν έχουν τους απαραίτητους 

πόρους, συχνά δεν είναι σχεδιασµένα να είναι φιλικά στο χρήστη, είναι δύσκολο να 

ανταποκριθούν σε µία ενδεχόµενη συγχώνευση ή επέκταση του οργανισµού. 



Γ) Τα νέα ενοποιηµένα συστήµατα: αυτά είναι φιλικά στο χρήστη, κοστίζουν 

λιγότερο, χρειάζονται λιγότερο χρόνο για την επεξεργασία των δεδοµένων. (Ε. 

Κονταρούδη, 2010)  

3.7.Επιλογή κατάλληλου Λογιστικού Πακέτου. 

Η επιλογή του κατάλληλου λογιστικού πακέτου αποτελεί ένα από τα πιο 

σηµαντικά ζητήµατα κατά την εισαγωγή των συστηµάτων πληροφοριών στον 

επιχειρηµατικό χώρο. Η επιλογή ενός λανθασµένου λογιστικού πακέτου µπορεί να 

οδηγήσει σε οικονοµικές απώλειες και ενδεχοµένως σε πτώχευση της επιχείρησης. 

Παρακάτω αναφέρονται ορισµένα από τα βασικά κριτήρια επιλογής των λογιστικών 

πληροφοριακών συστηµάτων. 

Α) Ανάλογα µε το τύπο της επιχείρησης. Ένα λογιστικό πακέτο µπορεί να 

αναφέρεται µόνο στη γενική και αναλυτική λογιστική ή µπορεί να περιέχει ειδικό 

λογισµικό εξειδικευµένης λογιστικής έτσι ώστε να ανταποκρίνεται στις ανάγκες των 

χρηστών (Κυβέρνηση, Εταιρίες ∆ιαχείρισης Ακινήτων κ.τ.λ). 

Β) Ανάλογα µε το µέγεθός της επιχείρησης. Ένα δεύτερο κριτήριο που θα 

πρέπει να λάβει υπόψη της µια επιχείρηση κατά την εισαγωγή ενός λογιστικού 

πακέτου είναι το µέγεθός της. Το µέγεθος µιας επιχείρησης µπορεί να προσδιοριστεί 

ανάλογα µε τον αριθµό των εργαζοµένων που απασχολεί καθώς επίσης και µε το 

χώρο στον οποίο δραστηριοποιείται (σε συγκεκριµένη περιοχή, σε εθνικό ή 

πολυεθνικό επίπεδο). 

Μια επιχείρηση η οποία διαθέτει αρκετά υποκαταστήµατα και απασχολεί 

πολλούς εργαζόµενους, είναι πιθανόν να χρειαστεί µια ολοκληρωµένη λύση για την 

επίτευξη των στόχων της και συνεπώς το λογιστικό της πακέτο θα αποτελεί µέρος του 

όλου πληροφοριακού συστήµατός της. Αντίθετα µια πολύ µικρή σε µέγεθος 

επιχείρηση είναι πιθανόν να µπορέσει να ανταπεξέλθει µε ένα ανεξάρτητο λογιστικό 

πακέτο ή ακόµη και µε προϊόντα παραδοσιακών εργαλείων (excel, access κ.τ.λ.). 

Γ) Κεφάλαιο επένδυσης. Σαν τρίτο κριτήριο θεωρείται το κεφάλαιο 

επένδυσης. Η επιχείρηση θα πρέπει να είναι διατιθεµένη να καταβάλει ένα υψηλό ή 

χαµηλό ποσό για την αγορά του λογιστικού πακέτου. Το ποσό αυτό θα διαµορφωθεί 

ανάλογα µε τις λειτουργικές της απαιτήσεις. 



∆) Χαρακτηριστικά των λογιστικών πακέτων. Τα χαρακτηριστικά ενός 

λογιστικού πακέτου θεωρούνται από τα πλέον σηµαντικά κριτήρια επιλογής του. 

Ορισµένα από αυτά είναι τα εξής: 

● Η δυνατότητα παραµετροποίησης. 

● Η χρηµατοοικονοµική διαχείριση και πληροφόρηση. 

● Η δοµή των λογαριασµών της λογιστικής. 

● Οι υποστηριζόµενες γλώσσες. 

● Η δυνατότητα σύνδεσης µε τα υπόλοιπα συστήµατα. 

● Τα θέµατα ασφαλείας. 

Ε) Χρονικό διάστηµα ολοκλήρωσης του έργου. Το πόσο γρήγορα επιθυµεί η 

επιχείρηση να προχωρήσει στην υλοποίηση του λογιστικού πληροφοριακού 

συστήµατος ( 1 µήνας, 2 µήνες ή και περισσότερο). 

Στ) Αξιοπιστία προµηθευτή. Η προτίµηση των επιχειρήσεων στρέφεται 

περισσότερο στην αγορά λογιστικών πακέτων από προµηθευτές οι οποίοι είναι σε 

θέση να παρέχουν συνεχώς συµβουλευτικές υπηρεσίες και τεχνική υποστήριξη 

εφόσον αυτό κρίνεται απαραίτητο. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Κεφάλαιο 4. Taxisnet. 

4.1.  Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση. 

Η ταχύτατη ανάπτυξη των τεχνολογιών της πληροφορίας και της επικοινωνίας 

έχει καταφέρει τεράστιες και ραγδαίες µεταβολές στην καθηµερινότητα των πολιτών, 

γεγονός που δεν θα πρέπει να αφήσει ανεπηρέαστες τις κυβερνήσεις, µεταβάλλοντας 

έτσι το παραδοσιακό  µοντέλο των κυβερνήσεων. Το νέο αυτό µοντέλο συνηθίζεται 

να αποκαλείται πλέον Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση (Electronic Government – E-

Government). 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι η χρήση των τεχνολογιών της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας από τις κυβερνήσεις. Είναι δηλαδή, ο 

µετασχηµατισµός της διακυβέρνησης σε ένα µηχανισµό µε κέντρο του τον πολίτη, 

απαλείφοντας έτσι την γραφειοκρατία, τις αργοπορίες, τις παρερµηνείες και άλλα 

παρεµφερή προβλήµατα τα οποία χαρακτηρίζουν συνήθως τις συνδιαλλαγές των 

πολιτών µε το δηµόσιο τοµέα. 

Το οικοδόµηµα της ηλεκτρονική διακυβέρνηση διακρίνεται σε τρεις σχέσεις: 

1. Κυβέρνηση προς Κυβέρνηση. 

Περιλαµβάνει τις σχέσεις ανάµεσα στους δηµόσιους οργανισµούς και όλες 

εκείνες τις δραστηριότητες που βελτιώνουν και θα αναβαθµίζουν τις υπηρεσίες της 

κυβέρνησης και τοποθετούν τις βάσεις για την ηλεκτρονική εξυπηρέτηση πολιτών και 

των επιχειρήσεων. Μία από αυτές τις σχέσεις είναι και η σχέση κυβέρνησης προς 

εργαζοµένους. Κάποιες από τις δραστηριότητες που περιλαµβάνει είναι οι εξής: 

● ∆ιευκόλυνση και αυτοµατοποίηση των δια-υπηρεσιακών 

συναλλαγών. 

● Απαλοιφή των επικαλύψεων και των αρµοδιοτήτων. 



● Εύκολη και γρήγορη διακίνηση των πληροφοριών. 

● Εύκολη και γρήγορη διακίνηση των εγγράφων. 

● Απλούστευση των διαδικασιών. 

 

2. Κυβέρνηση προς Πολίτες. 

Περιλαµβάνει τις σχέσεις µεταξύ των δηµόσιων οργανισµών και των πολιτών. 

Αντικείµενο της είναι η διαχείριση των σχέσεων µε τους πολίτες. Περιλαµβάνει 

κάποιες ή το σύνολο των παρακάτω δραστηριοτήτων: 

● Την Ηλεκτρονική παροχή πληροφοριών. 

● Την Ηλεκτρονική πιστοποίηση πολιτών. 

● Την Ηλεκτρονική υποβολή αιτήσεων. 

● Την Ηλεκτρονική έκδοση πιστοποιητικών. 

● Την ∆υνατότητα ηλεκτρονικής πληρωµής. 

3. Κυβέρνηση προς Επιχειρήσεις, 

Περιλαµβάνει τις σχέσεις ανάµεσα σε δηµόσιους οργανισµούς και ιδιωτικές 

επιχειρήσεις. Αφορά συνεργασίες, κοινές δραστηριότητες και πρακτικές, σε εθνικό 

αλλά και διεθνές επίπεδο. Αποτελείται από το σύνολο ή µέρος των κάτωθι 

δραστηριοτήτων: 

● Την ηλεκτρονική παροχή πληροφοριών ενηµέρωσης. 

● Την ηλεκτρονική πιστοποίηση της επιχείρησης και άδειες 

λειτουργίας. 

● Τις ηλεκτρονικές προµήθειες. 

● Την διευκόλυνση και αυτοµατοποίηση των εµπορικών 

συναλλαγών. 



4.2. Τα πλεονεκτήµατα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Ο βασικότερος στόχος της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι η παροχή 

καλύτερων υπηρεσιών µέσα από τη χρήση πληροφοριακών συστηµάτων. Η 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση στοχεύει στη βελτίωση πολλών δηµόσιων υπηρεσιών, 

συµπεριλαµβανοµένων των διαδικτυακών συναλλαγών. Επιπλέον, συµβάλει στη 

βελτίωση της επικοινωνίας µεταξύ των πολιτών και της πολιτείας. Εν ολίγοις, η 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση παρέχει καθαρά οφέλη στους πολίτες, και αυτό έχει ως 

αποτέλεσµα τη βελτίωση της αντίληψης των πολιτών απέναντι στον δηµόσιο τοµέα. 

Μερικά από τα ποιο σηµαντικά πλεονεκτήµατα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

είναι τα εξής: 

1. Η εξοικονόµηση χρήµατος και χρόνου που προέρχεται από την παροχή 

υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

2. Η χρησιµοποίηση αυτών των υπηρεσιών από τους πολίτες βελτιώνει την 

αντιλαµβανόµενη αποδοτικότητα και την αποτελεσµατικότητα των δηµόσιων 

υπηρεσιών και συµβάλει στην εξοικονόµηση χρήµατος και χρόνου, καθώς 

επίσης και στη βελτίωση της εικόνα της δηµόσιας διοίκησης. 

3. Η αποφυγή της ανάγκης για προσωπική επαφή και φυσική παρουσία στις 

δηµόσιες υπηρεσίες, καθώς αυτές µπορούν να παρέχουν πλέον τη δυνατότητα 

εξυπηρέτησης του πολίτη 24 ώρες την ηµέρα, 7 ηµέρες την εβδοµάδα. 

4. Η γρήγορη και άµεση εξυπηρέτηση επιτυγχάνεται µέσω της χρήσης των 

συστηµάτων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Επίσης παρατηρείται η µείωση των 

προβληµάτων γραφειοκρατίας που ταλαιπωρούσαν τους πολίτες στις 

συναλλαγές τους µε τους δηµόσιους φορείς. Εξίσου σηµαντική είναι και η 

προσφορά εξατοµικευµένων υπηρεσιών σε άτοµα µε ειδικές ανάγκες (π.χ 

προβλήµατα όρασης), ή σε άτοµα άλλων εθνικοτήτων µε τη χρήση 

διαφορετικών γλωσσών. 

5. Η διαφάνεια στις συναλλαγές, συµβάλει στη δηµιουργία µίας ισάξιας σχέσης 

µεταξύ των δηµόσιων υπηρεσιών και του πολίτη. Πλέον µε τη βοήθεια 

ιστοσελίδων, πληροφορίες, όπως η νοµοθεσία, τα χρονοδιαγράµµατα, τα 



προγράµµατα ή οι καταληκτικές ηµεροµηνίες δηµοσιοποιούνται. 

6. Η αποφυγή λαθών στα προσωπικά δεδοµένα του κάθε πολίτη. Πλέον ο 

καθένας µόνος του έχει την δυνατότητα να ελέγχει και να συµπληρώνει τα 

προσωπικά στοιχεία του σε δηµόσια έντυπα, φορολογικές δηλώσεις και 

γενικότερα στις διάφορες συναλλαγές του µε τους δηµόσιους φορείς και να 

αποφεύγονται τυχόν λάθος καταχωρήσεις και δηλώσεις. 

Οι κυβερνήσεις πλέον δύναται  να παρέχουν καλύτερες και ταχύτερες 

υπηρεσίες στους πολίτες µέσω του διαδικτύου. Οι τεχνολογίες που βασίζονται και 

αναπτύσσονται στο διαδίκτυο µπορούν αφενός να µεταβάλλουν τις λειτουργίες των 

δηµόσιων υπηρεσιών, και αφετέρου να µεταβάλλουν ριζικά τη σχέση των πολιτών µε 

τους δηµόσιους φορείς. Οι πολίτες πλέον έχουν την δυνατότητα να αλληλεπιδρούν µε 

τους δηµόσιους φορείς, µε τον ίδιο τρόπο που αλληλεπιδρούν µε ένα οποιοδήποτε 

ηλεκτρονικό κατάστηµα. Πλέον ένας µεγάλος όγκος πληροφοριών και υπηρεσιών 

είναι διαθέσιµος προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, για παράδειγµα πλαίσια 

νόµων και περιορισµοί, βοηθητικά εργαλεία, έκδοση πιστοποιητικών και κυρίως 

φορολογικές υπηρεσίες. 

Αντιλαµβάνεται κανείς εύκολα πόσο σηµαντικό είναι να αξιολογηθεί η 

επιτυχία των συστηµάτων της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που σχετίζονται µε 

παρεχόµενες φορολογικές υπηρεσίες από την πλευρά του χρήστη. Παρά το γεγονός 

ότι η αξιολόγηση της επιτυχίας πληροφοριακών συστηµάτων έχει απασχολήσει 

πολλούς ερευνητές, στην πραγµατικότητα δεν έχουν πραγµατοποιηθεί αρκετές 

µελέτες οι οποίες θα αξιολογήσουν την επιτυχία των συστηµάτων ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης. 

Ένα τέτοιο σύστηµα λειτουργεί και στην Ελλάδα, και ονοµάζεται TAXISnet, 

το οποίο προσφέρει εναλλακτικούς τρόπους εξυπηρέτησης των χρηστών µέσω 

ηλεκτρονικών συναλλαγών, και το οποίο στηρίζεται στη λειτουργία του 

Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος Φορολογίας, γνωστό ως TAXIS (TAX 

Information System). Στην εργασία αυτή θα γίνει παρουσίαση των οι παρεχόµενων 

φορολογικών υπηρεσιών που προσφέρει το TAXISnet. 



4.3.  Taxis. 

Η Γενική Γραµµατεία Πληροφοριακών Συστηµάτων έχει σχεδιάσει και 

λειτουργεί παραγωγικά το Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Φορολογίας, 

γνωστό και ως TAXIS (TAX Information System). Κατασκευάσθηκε στα πλαίσια του 

Επιχειρησιακού Προγράµµατος "Κλεισθένης" του Β' Κ.Π.Σ., ενώ η µετάβαση των 

εφαρµογών του στο ευρώ πραγµατοποιήθηκε στα πλαίσια του Προγράµµατος 

Επιχειρήσεων «Κοινωνία της Πληροφορίας» του Τρίτου Κοινοτικού Πλαισίου 

Στήριξης. Το Taxis στοχεύει στο να εκσυγχρονιστεί και να βελτιωθεί η 

αποτελεσµατικότητα των υπηρεσιών του Υπουργείου Οικονοµικών, όσον αφορά 

στην σύλληψη και την εξάλειψη της φοροδιαφυγής αλλά παράλληλα και την 

καλύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών. 

Η τεχνολογική δοµή του TAXIS αποτελείται από ένα ολοκληρωµένο on line 

δίκτυο 282 περιφερειακών υπολογιστών (ένας υπολογιστής-server για κάθε ∆.Ο.Υ.), 

8.600 θέσεων εργασίας κατανεµηµένων στις ∆.Ο.Υ. ανάλογα µε το µέγεθός του 

εκάστοτε καταστήµατος  και ενός κεντρικού υπολογιστικού εξοπλισµού στη Γ.Γ.Π.Σ. 

Οι εφαρµογές του TAXIS σχεδιάστηκαν και κατασκευάστηκαν µε σκοπό να 

αυτοµατοποιήσουν και να µηχανογραφήσουν τις συνολικές εργασίες των ∆.Ο.Υ. και 

εγκαταστάθηκαν σταδιακά σε παραγωγή από το Μάρτιο του 1998 έως τον 

Σεπτέµβριο του 2001 στο σύνολο των καταστηµάτων ∆.Ο.Υ. ανά την Ελλάδα 

Το φορολογικό σύστηµα TAXIS έχει συµβάλει καθοριστικά στον 

εκσυγχρονισµό της λειτουργίας του Φορολογικού Συστήµατος τόσο σε τοπικό 

επίπεδο στις ∆.Ο.Υ., όσο και σε επίπεδο κεντρικής διοίκησης. Έχει καταφέρει 

σηµαντικές µεταβολές στην Ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση. Χαρακτηριστικά 

παραδείγµατα είναι τα εξής: 

● Μέσα από τις εφαρµογές του TAXIS θεσπίστηκε διαδικασία 

κατά την οποία ο φορέας (δηµόσιοι οργανισµοί, συµβολαιογράφοι, 

τράπεζες, κ.λ.π.) αιτείται και λαµβάνει αυτόµατα Φορολογική 

Ενηµερότητα για λογαριασµό του συναλλασσόµενου πολίτη. Με αυτόν τον 

τρόπο, ο πολίτης δεν χρειάζεται να µεταβεί στη ∆.Ο.Υ., ώστε να ζητήσει 

την έκδοση ενηµερότητας και να την προσκοµίσει µετέπειτα στο φορέα. 

● Όλοι οι υπάλληλοι των καταστηµάτων ∆.Ο.Υ., έπειτα από 



εκπαίδευση, έγιναν χρήστες του Πληροφοριακού Συστήµατος TAXIS. 

Έτσι για πρώτη φορά, υπάλληλοι µίας υπηρεσίας, όλων των ηλικιών, 

κατάφεραν να αντιληφθούν την τεχνολογία και να χρησιµοποιούν 

υπολογιστή για τη διενέργεια των εργασιών τους. 

Το Taxis αποτελεί λοιπόν, ένα ολοκληρωµένο πληροφοριακό σύστηµα το 

οποίο στοχεύει στην διαχείριση φορολογικών θεµάτων. Παρέχει στον κάθε 

φορολογούµενο πολίτη την δυνατότητα να τακτοποιεί κάθε εκκρεµότητα που έχει µε 

τις ∆.Ο.Υ. µέσω του διαδικτύου, δίχως ταλαιπωρία και καθυστέρηση. Κάνουµε λόγο 

λοιπόν για µία υπηρεσία, η οποία αναφέρεται στις δηλώσεις φορολογίας εισοδήµατος 

φυσικών και νοµικών προσώπων, στις περιοδικές δηλώσεις αποκτήσεων- 

παραδόσεων κ.α. 

Οι βασικότεροι στόχοι του Taxis είναι οι ακόλουθοι: 

● Η καλύτερη παρακολούθησα και είσπραξη των δηµοσίων εσόδων. 

● Η οµοιοµορφία στην εφαρµογή της φορολογικής νοµοθεσίας. 

● Η υποστήριξη εναλλακτικών τρόπων εξυπηρέτησης των πολιτών. 

● Η γρηγορότερη εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων. 

● Η αντιµετώπιση πολλών προβληµάτων φοροδιαφυγής. 

● Η εφαρµογή δικαιότερης φορολογικής πολιτικής. 

Έπειτα από την ανάπτυξη του Πληροφοριακού Συστήµατος TAXIS και τη 

δηµιουργία των αναγκαίων ηλεκτρονικών υποδοµών (Βάσεις ∆εδοµένων), 

αναπτύχθηκαν εναλλακτικοί τρόποι εξυπηρέτησης των πολιτών µέσω µίας 

πλατφόρµας ηλεκτρονικών συναλλαγών στο Internet γνωστή ως TAXISnet. 

4.4.  Taxisnet. 

Η Γενική Γραµµατεία Πληροφοριακών Συστηµάτων έχει κατασκευάσει και 

λειτουργεί αποτελεσµατικά πληροφοριακά συστήµατα τα οποία επιτρέπουν τη 

διενέργεια συναλλαγών, τη χορήγηση εγγράφων και την παροχή πληροφοριών, µέσω 

του ∆ιαδικτύου. 

Αποτελέσµατα αυτής της πολιτικής είναι η συνεχής βελτίωση της 

εξυπηρέτησης των φορολογουµένων πολιτών και επιχειρήσεων καθώς και η 

απλούστευση των απαραίτητων διαδικασιών. Παράλληλα δηµιουργείται πρόσθετη 



ωφέλεια από την εξοικονόµηση πόρων, µε την απαλλαγή των υπηρεσιών του 

Υπουργείου Οικονοµικών από χρονοβόρες συναλλαγές. 

Με το TAXISnet επιτυγχάνονται: 

● Η υποβολή των δηλώσεων µέσω ενός ηλεκτρονικού 

υπολογιστή, χωρίς να είναι απαραίτητη η φυσική παρουσία του 

φορολογουµένου σε κατάστηµα ∆.Ο.Υ. 

● Η αποσυµφόρηση των ∆.Ο.Υ., λόγω της µειωµένης πλέον 

προσέλευσης των πολιτών σε αυτές, επιτυγχάνοντας έτσι τη βελτίωση 

της εξυπηρέτησης των πολιτών. 

● Η υποβολή δηλώσεων σε 24ωρη βάση, 7 µέρες την εβδοµάδα. 

● Η άµεση επικοινωνία και ενηµέρωση του πολίτη µέσω του 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

● Αποτελεσµατική προστασία όλων των διακινούµενων 

προσωπικών δεδοµένων των πολιτών στο ∆ιαδίκτυο. 

Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες οι οποίες παρέχονται µέσω του TAXISnet , 

απευθύνονται : 

● Σε όλους τους πολίτες ώστε να υποβάλουν την δήλωση φορολογίας 

εισοδήµατος τους (Ε1, Ε2, Ε3, Ε9). 

● Σε όλους τους πολίτες/επιτηδευµατίες και τις επιχειρήσεις ώστε να 

υποβάλουν τις συγκεντρωτικές καταστάσεις τιµολογίων πελατών-

προµηθευτών. 

● Σε όλες τις επιχειρήσεις ώστε να υποβάλουν Οριστική ∆ήλωση 

Εκκαθάρισης Φόρου Μισθωτών Υπηρεσιών (ΦΜΥ). 

● Σε όλους τους πολίτες, τις επιχειρήσεις και τους φορείς της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης που επιθυµούν να αποκτήσουν τους κωδικούς 

για την πρόσβαση στις τις λοιπές Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες της 

Γ.Γ.Π.Σ. (Έκδοση Πιστοποιητικών, ενηµέρωση Εκκαθάρισης, 

κ.λπ.) . 



4.5.  Παρουσίαση του Taxisnet. 

4.5.1.  Εγγραφή στο σύστηµα. 

Για να έχει την δυνατότητα ο φορολογούµενος πολίτης να χρησιµοποιήσει την 

εφαρµογή TAXISnet, πρέπει να εγγραφεί στο σύστηµα. Η διαδικασία εγγραφής 

ολοκληρώνεται σε 3 βήµατα.  

1. Αίτηση εγγραφής ηλεκτρονικά. 

2. Αυτοπρόσωπη παρουσία στη ∆.Ο.Υ. για έγκριση της αίτησης. 

3. Ενεργοποίηση του λογαριασµού ηλεκτρονικά µε την χρήση του 

κλειδάριθµου. 

4.5.2. Είσοδος στο σύστηµα. 

Με την ολοκλήρωση της εγγραφής και της λήψης των απαραίτητων κωδικών 

ο πολίτης έχει την δυνατότητα να εισέλθει στο σύστηµα, µέσω της Ιστοσελίδας 

Γενικής Γραµµατείας  Πληροφοριακών Συστηµάτων (www.gsis.gr). 

Αφότου εισέλθει στον προσωπικό του λογαριασµό ο πολίτης, αρχικά συναντά 

τον φάκελο Εφαρµογές, όπου και υπάρχουν οι ακόλουθες υπηρεσίες: 

4.5.3. Προσωποποιηµένη πληροφόρηση. 

Αρχίζοντας µε τις εφαρµογές ο πολίτης συναντά αρχικά την 

προσωποποιηµένη πληροφόρηση. Ουσιαστικά σε αυτή την εφαρµογή µπορεί να 

ενηµερωθεί για το φορολογικό του προφίλ. Χρησιµοποιείται κυρίως από επιχειρήσεις 

εκτός από τα « Στοιχεία µητρώου και Στοιχεία οφειλών » που µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν και από πολίτες. 

Η προσωποποιηµένη πληροφόρηση χωρίζεται στις εξής υποκατηγορίες: 

1.Εικόνα τελευταίας κίνησης, 2. Ενεργές ταµειακές µηχανές, 3. Γενικές πληροφορίες 

ενηµερότητας εξωτερικών φορέων, 4. Στοιχεία µητρώου φυσικού προσώπου, 

5.Στοιχεία µητρώου επιχείρησης ,6. Στοιχεία οφειλών, 7. Φορολογικό ηµερολόγιο. 



4.5.4.  Εφαρµογή εισοδήµατος. 

Μετά την προσωποποιηµένη πληροφόρηση ο πολίτης συναντά την εφαρµογή 

εισοδήµατος. Ο φόρος εισοδήµατος είναι ο φόρος εκείνος ο οποίος επιβάλλεται στις 

συνολικές ετήσιες αποδοχές φυσικών και νοµικών προσώπων και οι οποίες 

προέρχονται από διάφορες πηγές, όπως εργασία, εταιρεία, ακίνητα, µετοχές, τόκους 

κλπ. Ο φόρος αυτός, ανάλογα µε  τη νοµική φύση της φορολογούµενης µονάδας, 

στην οποία επιβάλλεται χωρίζεται σε δυο κατηγορίες : 

● O Φόρος Εισοδήµατος Φυσικών Προσώπων (ΦΕΦΠ) 

● Ο Φόρος Εισοδήµατος Νοµικών Προσώπων (ΦΕΝΠ) ή αλλιώς φόρος 

επί των κερδών των Ανώνυµων εταιρειών. 

Η εφαρµογή αυτή χρησιµοποιείται µόνο από εταιρείες και τα έντυπα που 

µπορούν να υποβληθούν είναι τα εξής: 

1.Έντυπο ∆ήλωσης Φορολογίας Εισοδήµατος Ο.Ε-Ε.Ε κλπ  (Ε5). 

2. Έντυπο ∆ήλωσης Φορολογίας Εισοδήµατος Νοµικών Προσώπων 

κερδοσκοπικού χαρακτήρα εκτός τραπεζικών και ασφαλιστικών 

επιχειρήσεων(Φ01-010) 

3.Έντυπο ∆ήλωσης Φορολογίας Εισοδήµατος  για νοµικά πρόσωπα µη 

κερδοσκοπικού χαρακτήρα. 

4.5.5.  Εφαρµογή περιουσιολογίου Ε9. 

Η εφαρµογή της ηλεκτρονικής υποβολής δήλωσης στοιχείων ακινήτων Ε9, 

δηµιουργήθηκε µε στόχο την όσο το δυνατόν γρηγορότερη και ορθότερη δηµιουργία 

του Περιουσιολογίου αφενός για τα φυσικά και αφετέρου για τα νοµικά πρόσωπα. 

Ξεκίνησε να ισχύει το 2005 και έκτοτε υποβάλλεται οπωσδήποτε όταν υπάρχουν 

µεταβολές στην περιουσιακή κατάσταση ενός φυσικού ή νοµικού προσώπου την 1η 

Ιανουαρίου του νέου έτους συγκριτικά µε την περιουσιακή του κατάσταση την 1η 

Ιανουαρίου του προηγούµενου έτους. 

Συµπληρωµατικά µε την υποβολή δήλωσης στοιχείων ακινήτων για το τρέχον 

έτος, οι πολίτες είτε ως φυσικά ή ως νοµικά πρόσωπα µπορούν να προβούν σε έλεγχο 



της εικόνας της ατοµικής περιουσιακής τους κατάστασης για τα προηγούµενα έτη  

και να πραγµατοποιήσουν τις απαραίτητες διορθώσεις, εφόσον δεν έχει εκδοθεί 

δήλωση - εκκαθαριστικό φόρου επί της ακίνητης περιουσίας για τα προηγούµενα έτη. 

Από το 2012 και έκτοτε, η δήλωση στοιχείων ακινήτων υποβάλλεται µε ηλεκτρονικό 

τρόπο και ατοµικά από κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, που είναι ενεργός χρήστης 

των υπηρεσιών του TAXISnet. 

4.5.6.  Εφαρµογή Φ.Π.Α  -  Vies. 

Ο Φόρος Προστιθέµενης Αξίας είναι ένας έµµεσος φόρος ο οποίος 

επιβλήθηκε από το "Παράγωγο ∆ίκαιο" του Κοινοτικού ∆ικαίου σε όλα τα  κράτη 

µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Παρεµφερής όµως φόρος επιβάλλεται και σε περίπου 

30 κράτη εκτός της Ευρωπαϊκής Κοινότητας σε διάφορες ηπείρους. 

Τα έντυπα που µπορούν να υποβληθούν ηλεκτρονικά για τη δήλωση Φ.Π.Α. 

είναι τα κάτωθι: 

1. Φ1: Εκκαθαριστική  δήλωση ΦΠΑ Υποβάλλεται µία φορά το χρόνο και 

δηλώνονται συγκεντρωτικά όλες οι περιοδικές δηλώσεις που έχουν υποβληθεί µέσα 

στο έτος. 

2. Φ2: Περιοδική δήλωση ΦΠΑ για υποκείµενους µε Β΄ ή Γ΄ κατηγορίας Βιβλία του 

Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων. Υποβάλλεται κάθε τρίµηνο από όσους τηρούν βιβλία 

Β΄ κατηγορίας και κάθε µήνα από όσους τηρούν βιβλία Γ΄ κατηγορίας. 

3. Ανακεφαλαιωτικός πίνακας ενδοκοινοτικών παραδόσεων αγαθών και 

παρεχόµενων υπηρεσιών Υποβάλλεται κάθε µήνα εφόσον στην διάρκεια του µήνα 

αυτού η επιχείρηση διενήργησε εξαγωγές εµπορευµάτων ή παροχής υπηρεσιών εντός 

Ευρωπαϊκής Ένωσης  

4. Ανακεφαλαιωτικός πίνακας ενδοκοινοτικών αποκτήσεων αγαθών και λήψεων 

υπηρεσιών Υποβάλλεται κάθε µήνα εφόσον κατά την διάρκεια του µήνα αυτού η 

επιχείρηση διενήργησε εισαγωγές εµπορευµάτων ή ήταν αποδέκτης λήψεων 

υπηρεσιών εντός Ευρωπαϊκής Ένωσης. 



4.5.7. Φόρος εισοδήµατος φυσικών προσώπων  (Ε1, Ε2, Ε3). 

Η Υπηρεσία υποβολής δηλώσεων φορολογίας εισοδήµατος φυσικών 

προσώπων σχεδιάστηκε και αναπτύχθηκε από στελέχη της Γ.Γ.Π.Σ. και απευθύνεται 

σε πολίτες που έχουν πιστοποιηθεί από το TAXISnet. Τα έντυπα Ε1, Ε2 και Ε3 

συνυποβάλλονται. Για να είναι δυνατή η οριστική υποβολή της δήλωσης Ε1, θα 

πρέπει προηγουµένως να έχει γίνει υποβολή των εντύπων Ε2 και Ε3, όπου αυτά 

απαιτούνται.  

Από το µενού λειτουργιών ο χρήστης έχει την δυνατότητα: 

Να υποβάλει τα Έντυπα Ε1, Ε2, Ε3. 

Να τα εκτυπώσει µετά την οριστική υποβολή τους. 

Να εκτυπώσει το Εκκαθαριστικό Σηµείωµα Φ.Ε. 

Επίσης µπορεί να πληροφορηθεί για την τρέχουσα κατάσταση των Εντύπων 

(∆εν έχει υποβληθεί - Έχει αποθηκευτεί προσωρινά - Έχει υποβληθεί  οριστικά ) τον 

Αριθµό, την Ηµεροµηνία Καταχώρησης και αφού αξιολογήσει τη Λειτουργία της 

εφαρµογής, να υποβάλει τις Προτάσεις του για τη βελτίωση του Συστήµατος. 

4.5.8.  Εφαρµογή κώδικα βιβλίων και στοιχείων. 

Τα έντυπα που µπορούν να υποβληθούν στην εφαρµογή αυτή είναι: 

● Έντυπο της Συγκεντρωτικής Κατάστασης Πελατών-Προµηθευτών (∆1) 

● Έντυπο της Συγκεντρωτικής Κατάστασης Πιστωτικών Υπολοίπων Πελατών- 

Προµηθευτών (∆2) 

● Έντυπο της Κατάστασης - ∆ήλωσης Έκδοσης Φορολογικών Στοιχείων βάσει 

των ΠΟΛ. 1082/2003 ή 1083/2003 (∆10) 

● Έντυπο της Υποβολής Παραστατικών Μεταβίβασης Φορολογικού 

Ηλεκτρονικού Μηχανισµού (∆11) 

● Έντυπο της Υποβολής Γνωστοποιήσεων Επιτηδευµατιών. 



● Έντυπο της ∆ήλωσης Έναρξης Μεταβολής ή Παύσης Λειτουργίας Φ.H.Μ. 

(∆13) 

4.5.9.  Εφαρµογή  παρακρατούµενων φόρων. 

Τα έντυπα που µπορεί να υποβάλλει ο χρήστης στην εφαρµογή αυτή είναι: 

● Προσωρινή ∆ήλωση Απόδοσης φόρου και τελών χαρτοσήµου. 

● Οριστική ∆ήλωση Φόρου Μισθωτών Υπηρεσιών (ΦΜΥ). 

4.5.10. Εφαρµογή τελών και ειδικών φόρων. 

Τα έντυπα που µπορεί να υποβάλλει από την εφαρµογή αυτή ο χρήστης είναι:  

● ∆ήλωση Απόδοσης Ειδικής Ασφαλιστικής Εισφοράς ∆ακοκτονίας (Η-2Β) 

● ∆ήλωση Απόδοσης Φόρου Ασφαλίστρων (Η-1). 

4.5.11. ∆ηλώσεις της ΠΟΛ 1077/2012. 

Από την υπηρεσία Υπηρεσία Υποβολής Καταστάσεων της ΠΟΛ 1077/2012 ο 

χρήστης µπορεί να υποβάλλει τα εξής: 

● Κατάσταση στοιχείων των Ιδιωτικών Θεραπευτηρίων. 

● Κατάσταση στοιχείων των ∆ηµόσιων Θεραπευτηρίων. 

● Κατάσταση στοιχείων των Επιχειρήσεων Ιδιωτικής Ασφάλισης. 

● Κατάσταση στοιχείων των Ταµείων Ασφάλισης. 

● Κατάσταση στοιχείων των Εταιρειών Ύδρευσης. 

● Κατάσταση στοιχείων των Ιδιωτικών Εκπαιδευτηρίων. 

4.5.12. Λοιπές εφαρµογές. 

Αναλόγως τις υποχρεώσεις αφενός του φορολογούµενου πολίτη και αφετέρου 

του κράτους δηµιουργούνται κάποιες έκτατες εφαρµογές που ισχύουν για 

συγκεκριµένες χρονικές περιόδους. Αυτές είναι: 



● Υπηρεσίες χορήγησης του επιδόµατος κατανάλωσης πετρελαίου 

θέρµανσης 

● Εκτύπωση των τελών κυκλοφορίας αυτοκινήτου. 

4.5.13. ∆ιαχείριση λογαριασµού. 

Οι ενέργειες που µπορεί ο χρήστης να κάνει είναι οι εξής: 

● ∆ιαχείριση λογαριασµού Από τη σελίδα αυτή µπορεί να διαχειριστεί ο 

χρήστης το λογαριασµό του στο TAXISnet. 

● Εξουσιοδοτήσεις Το My Taxisnet  επιτρέπει στους χρήστες να 

εξουσιοδοτήσουν άλλους εγγεγραµµένους χρήστες για να το 

χρησιµοποιούν για λογαριασµό τους. Μπορούν ακόµη να 

εξουσιοδοτήσουν κάποιο λογιστή ή λογιστικό γραφείο για να 

χρησιµοποιεί τις εφαρµογές αντί των ίδιων. 

● Εφαρµογές φορολογικού προφίλ Η δυνατότητά των χρηστών να 

χρησιµοποιήσουν τις εφαρµογές του TAXISnet εξαρτάται από το 

φορολογικό τους προφίλ (π.χ. φυσικό/νοµικό πρόσωπο, κατηγορία 

βιβλίων, κλπ.). 

● Συντοµεύσεις εφαρµογών. Οι εφαρµογές που θα επιλέξουν οι χρήστες σε 

αυτή τη σελίδα θα εµφανίζονται ως συντοµεύσεις στο κεντρικό µενού του 

TAXISnet στο πάνω µέρος της οθόνης. 

● Ερωτήµατα προς Γενική Γραµµατεία Πληροφοριακών Συστηµάτων Στη 

σελίδα αυτή µπορούν οι χρήστες να υποβάλλουν ερωτήµατα προς το 

TAXISnet και να δουν τα ερωτήµατα τα οποία έχουν ήδη υποβάλει. 

● Εισερχόµενα µηνύµατα ,τα µηνύµατα που θα λαµβάνουν από το 

TAXISnet οι χρήστες εµφανίζονται εδώ. 

● Αλλαγή στοιχείων µητρώου Από την επιλογή «Καινούρια Αίτηση» 

µπορούν οι χρήστες να δουν την διεύθυνση κατοικίας όπως αυτή είναι 

σήµερα καταχωρηµένη στο Μητρώο TAXIS και να την µεταβάλλουν ή να 

την διορθώσουν αν δεν είναι ενηµερωµένη σωστά, υποβάλλοντας 



ηλεκτρονικά το έντυπο Μ1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κεφάλαιο 5. Συµπεράσµατα. 

Με την επένδυση των επιχειρήσεων στα µηχανογραφηµένα πληροφοριακά 



συστήµατα η τεχνολογία της πληροφορικής ξεκίνησε να αναπτύσσεται ραγδαία και 

σε συνδυασµό µε το ταχέως µεταβαλλόµενο επιχειρησιακό περιβάλλον οι απαιτήσεις 

των επιχειρήσεων µεταλλάσσονται. Αυτό είχε ως αποτέλεσµα οι στόχοι των 

επιχειρήσεων να πρέπει να συµβαδίζουν µε αυτές τις εξελίξεις. 

Αξιοσηµείωτο είναι το γεγονός ότι η αλµατώδης ανάπτυξη της τεχνολογίας 

ήταν καθοριστικής σηµασίας για την διαφοροποίηση του χειρόγραφου λογιστηρίου 

από το µηχανογραφηµένο. Οι αυξηµένες απαιτήσεις των επιχειρήσεων 

διεκπεραιώθηκαν µε τη χρήση του µηχανογραφηµένου λογιστηρίου και το πλήθος 

των προγραµµάτων που δηµιουργήθηκαν διευκόλυναν κατά πολύ την λογιστική. 

Η παγκοσµιοποίηση η οποία επέφερε άνοιγµα των συνόρων αλλά και των 

οικονοµιών ταυτόχρονα µε την παγκόσµια εξάπλωση και διαρκή ενηµέρωση του 

παγκόσµιου ιστού, καθώς και η αποδοχή της νέας τεχνολογίας από µεγάλο µέρος του 

επιχειρηµατικού κόσµου έχουν καταστήσει πλέον σαφές πως το ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα για µια επιχείρηση στηρίζεται στην ικανότητα της για σωστή διαχείριση 

του όγκου των πληροφοριών που προσλαµβάνει και κατέχει. 

Τα λογιστικά πληροφοριακά συστήµατα µπορούν σε σηµαντικό βαθµό να 

επηρεάσουν την αποδοτικότητα και την αποτελεσµατικότητα του τρόπου µε τον 

οποίο οι δραστηριότητες της επιχείρησης διεκπεραιώνονται. 

Καταλήγουµε στο συµπέρασµα πως οι σύγχρονες εταιρείες πλέον θα πρέπει 

να είναι στραµµένες προς τη µηχανογράφηση. Η κατάλληλη µηχανογράφηση και η 

επιλογή του κατάλληλου προσωπικού είναι τα στοιχεία εκείνα στα οποία θα 

στηριχθεί για µακροηµέρευση και επιτυχία. Θα πρέπει λοιπόν, η κάθε εταιρεία να 

δοµεί και να οργανώνει την µηχανογράφηση της µε τέτοιο τρόπο έτσι ώστε όχι µόνο 

να ανταποκρίνεται στις υποχρεώσεις της µε µεγαλύτερη ευκολία αλλά να µπορεί 

συνεχώς να εξελίσσεται. 

Το TAXISnet είναι ένα σύστηµα που κατά τη δηµιουργία του διευκόλυνε 

στην εξυπηρέτηση του φορολογούµενου πολίτη αλλά και του επαγγελµατία λογιστή. 

Τα φυσικά πρόσωπα µπορούν µέσα από τις εφαρµογές του συστήµατος και 

επιλέγοντας το κατάλληλο έγγραφο που θέλουν να υποβάλλουν,  να εξυπηρετούνται 

από το χώρο τους, χωρίς να χρειάζεται να πηγαίνουν στην ∆ΟΥ όπου ανήκουν και να 

περιµένουν στην ουρά. 



Παράλληλα οι επαγγελµατίες λογιστές έχοντας ένα µεγάλο εύρος πελατών, 

µπορούν µε µια εξουσιοδότηση µέσω του υπολογιστή να εκπροσωπούν τους πελάτες 

τους για οποιαδήποτε φορολογική τους ενέργεια. Αδιαµφισβήτητα το TAXISnet είναι 

ένα πρόγραµµα που διευκόλυνε πολύ τόσο εµάς, όσο και τους εργαζόµενους στις 

∆ΟΥ. Όσο εξελίσσετε η τεχνολογία τόσο καλύτερη θα γίνετε και η εξυπηρέτηση του 

φορολογούµενου πολίτη καθώς µε το πέρας του χρόνου θα προστεθούν και άλλες 

εφαρµογές και θα απλουστεύσουν οι ήδη υπάρχοντες. 
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