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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 

Στις αρχές του 21
ου

 αιώνα ζούµε µέρα µε την µέρα το αποτέλεσµα της τεχνολογικής 

άνθησης αλλά και προόδου. Η πληροφορική στην ζωή µας έχει εισαχθεί γενικά πάρα 

πολύ δυναµικά στον εργασιακό αλλά και στον ιδιωτικό περιβάλλον µας. Πάρα πολλοί 

επιστήµονες δηλώνουν ότι , από την στιγµή που εφευρέθηκαν οι Η/Υ έχουν επηρεάσει 

πάρα πολύ την ζωή µας αλλά και την καθηµερινότητα µας. Η ψηφιακή εποχή όπου 

ζούµε είναι µία  κατάληξη της σειράς τεχνολογικών εφευρέσεων που έχουν ως στόχο να 

κάνουν τον άνθρωπο να είναι ποιο ευάλωτος αλλά και ποιο ευέλικτος σε θέµατα που 

έχουν να κάνουν µε την τεχνολογία στην ζωή του , δηλαδή µε λίγα λογία να γίνει ποιο 

εύκολη η ζωή ενός ανθρώπου χάριν της τεχνολογίας. 

 

Ο παγκόσµιος ιστός αυτή την στιγµή είναι το µόνο µέσον που µπορεί να επηρεάσει 

επικοινωνιακά τον άνθρωπο και µέσα από αυτό γεννιέται και η εµπορική 

δραστηριότητα όπου έχει φτάσει  σε σηµείο πλέον να είναι αναπόσπαστο κοµµάτι της 

ζωής µας. 

 

Από τις πλέον διαδεδοµένες εφαρµογές του παγκόσµιου ιστού τα τελευταία χρόνια 

είναι και το ηλεκτρονικό εµπόριο η αλλιώς (e-commerce). Η εξάπλωση του είναι 

ταχύτατη σε όλο τον κόσµο και µπορεί ο κάθε πολίτης να κάνει τις αγορές του από το 

γραφείο του ή αλλιώς από όπου µπορεί να βρίσκεται και έχει µπροστά του έναν 

υπολογιστή η µία συσκευή που συνδέεται µε το internet. Πλέον το 70-80% του 

ποσοστού των καταστηµάτων διαθέτουν στο διαδίκτυο ηλεκτρονικό κατάστηµα για την 

καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών αλλά και την αύξηση των κερδών τους. 

 

Μεγάλο θετικό µέσον της άνθησης του ηλεκτρονικού εµπορίου αποτελεί και η 

πληθώρα επιλογών που υπάρχει διαθέσιµη στον παγκόσµιο ιστό για έναν 

προγραµµατιστή διαδικτυακών εφαρµογών από τα σύγχρονα συστήµατα διαχείρισης 

περιεχοµένων (cms) τα οποία µέρα µε την µέρα εξελίσσονται και ανανεώνονται ώστε 

να εξυπηρετούν την ανάγκη του πολίτη. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

 

Στην συγκεκριµένη πτυχιακή εργασία  θα δηµιουργήσουµε , θα αναλύσουµε και θα 

συγκρίνουµε ένα καινούργιο στην αγορά σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου το οποίο 

ονοµάζεται Concrete 5. Το πρόγραµµα αυτό διανέµεται δωρεάν από την  ιστοσελίδα 

του προγράµµατος όπου θα αναπτύσσουµε  ένα επαγγελµατικό και ολοκληρωµένο 

ηλεκτρονικό κατάστηµα (e-shop) το οποίο θα ασχολείται µε την διανοµή αλκοολούχων 

ποτών. 

 Η συγκεκριµένη ιστοσελίδα ηλεκτρονικού εµπορίου θα προσφέρει δυνατότητες 

αποθήκευσης προφίλ πελάτη ,µέθοδους τρόπων πληρωµής όπως (αντικαταβολή ή µέσω 

πιστωτικής κάρτας κτλ.) , αλληλέπιδραστηκότητα µε τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης 

(social media) , πρόσθετα plug-in όπου βοηθάει στην λειτουργικότητα του 

ηλεκτρονικού κατασήµατος, και επικοινωνία χρηστών και αξιολογήσεις για τυχόν 

παράπονα στα προϊόντα που αγόρασαν η τυχόν αλλαγές. 

 

Στόχος της πτυχιακής εργασίας είναι η κατασκευή και η ανάδειξη της στις πρώτες 

θέσεις των αναζητήσεων ενός ηλεκτρονικού καταστήµατος µε το εργαλείο Concrete 5. 

Επίσης αναλύονται µερικά από τα ποιο δηµοφιλή συστήµατα διαχείρισης περιεχοµένου 

και συγκρίνονται µεταξύ τους ώστε να γνωρίζουµε τι δυνατότητες έχει το καθένα από 

αυτά. Το βασικότερο χαρακτηριστικό που λήφθηκε υπόψιν για το σύστηµα διαχείρισης 

περιεχοµένου είναι η ευκολία χρήσης αλλά και διαχείρισης του. Τέλος θα αναλύσουµε 

µία καινούργια τεχνική ανάδειξης ιστοσελίδων ώστε να εµφανίζεται µία ιστοσελίδα 

στις πρώτες σειρές αναζήτησης. Η τεχνική αυτή ονοµάζεται SEO(Search Engine 

Optimization). 

 

Το ηλεκτρονικό µας κατάστηµα θα δηµιουργηθεί σε τοπικό διακοµιστή (localhost) 

δηλαδή µπορούµε να µετατρέψουµε τον υπολογιστή µας σε διακοµιστή για τις ανάγκες 

της εργασίας. ∆ηλαδή δεν θα υπάρχει On-line διακοµιστής. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Στόχος της παρούσας πτυχιακής εργασίας είναι η υλοποίηση ενός ηλεκτρονικού 

καταστήµατος µε την χρήση του συστήµατος διαχείρισης περιεχοµένου (Content 

Management System) Concrete 5. 

 

Η  αναζήτηση και επιλογή µέσω έρευνας του συστήµατος διαχείρισης περιεχοµένου 

έγινε µε το κριτήριο ότι είναι εύκολο στην διαµόρφωση του περιεχοµένου  και µε 

κριτήρια τις πραγµατικές ανάγκες ενός ηλεκτρονικού καταστήµατος , το µέγεθος της 

εφαρµογής του εργαλείου , και την ευχρηστία τόσο στο (back-end) όσο και στο (frond – 

end) περιβάλλον του χρήστη. 

 

 Επίσης το σύστηµα βάσεων δεδοµένων του συστήµατος διαχείρισης περιεχοµένου 

(cms) η αξιοπιστία του η δυναµικότητα συντήρησης και επέκτασης , η ασφάλεια και 

διακίνηση προσωπικών δεδοµένων η επίδραση µε τα social media  και η εφαρµογή 

αρχών SEO (Search engine optimization βελτιστοποίηση ιστοσελίδων για µηχανές 

αναζήτησης) είναι µερικά από τα χαρακτηριστικά που κυριάρχησαν για την επιλογή του 

συγκεκριµένου συστήµατος διαχείρισης περιεχόµενου. 

 

Παρακάτω θα αναλύσουµε το σύστηµα αυτό σε 2 κοµµάτια , το θεωρητικό  κοµµάτι το 

οποίο θα αναλύσουµε το σύστηµα µας µε βάση τα  πλεονεκτήµατα µειονεκτήµατα αλλά 

και συγκριτικές αναφορές µε διάφορα προγράµµατα αντίστοιχα του Concrete 5  , και 

το πρακτικό κοµµάτι  το οποίο θα δηµιουργηθεί το ηλεκτρονικό κατάστηµα µας το 

οποίο θα δείξουµε οδηγίες, το πώς δηµιουργείται από την αρχή έως το τέλος 



 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

1  ∆ιαδίκτυο και Παγκόσµιος Ιστός 

 

 

                                 Εικόνα 1: Παγκόσµιος Ιστός 

 

Τα τελευταία χρόνια ο παγκόσµιος ιστός έχει εισβάλλει στην ζωή µας καθώς ανοίγει 

δρόµους τόσο στην γνώση στην επικοινωνία µας αλλά και στον τρόπο ζωής µας .  

Με ένα κλικ µπορείς να µπεις σε έναν εικονικό κόσµο γεµάτο πληροφορίες σε 

οποιοδήποτε σηµείο του πλανήτη. Έτσι συµπεραίνουµε ότι µε τα χρόνια το διαδίκτυο 

εξελίσσεται και όποιος δεν ξέρει να το διαχειρίζεται µπορεί να θεωρηθεί και 

αναλφάβητος. Στο παρακάτω κεφάλαιο θα αναλύσουµε βασικές έννοιες για την 

κατανόηση του διαδικτύου. 

 

 

 

1.1 Τι Είναι ∆ιαδίκτυο    

Το ∆ιαδίκτυο (Internet) είναι παγκόσµιο σύστηµα διασυνδεδεµένων 

δικτύων υπολογιστών, οι οποίοι χρησιµοποιούν την καθιερωµένη οµάδα πρωτοκόλλων, 

η οποία συχνά αποκαλείται (TCP/IP) για να µπορέσει να εξυπηρετεί εκατοµµύρια 

χρηστών καθηµερινά σε ολόκληρο τον κόσµο.  

 

Οι διασυνδεδεµένοι ηλεκτρονικοί υπολογιστές ανά τον κόσµο, οι οποίοι βρίσκονται σε 

ένα κοινό δίκτυο επικοινωνίας, ανταλλάσσουν πολλά µηνύµατα (πακέτα) µε τη χρήση 

διαφόρων πρωτοκόλλων (τυποποιηµένοι κανόνες επικοινωνίας), τα οποία υλοποιούνται 

σε επίπεδο υλικού  αλλά και λογισµικού. 
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1.2  Τεχνολογία ∆ιαδικτύου  

Το ∆ιαδίκτυο είναι ένα επικοινωνιακό δίκτυο όπου µας επιτρέπει την ανταλλαγή 

δεδοµένων µεταξύ οποιουδήποτε ενεργού διασυνδεδεµένου υπολογιστή. Η 

τεχνολογία του είναι κυρίως βασισµένη στην διασύνδεση επιµέρους δικτύων ανά τον 

κόσµο και σε πολυάριθµα πρωτόκολλα επικοινωνίας. Στην πιο εξειδικευµένη και 

περισσότερο χρησιµοποιούµενη µορφή του, µε τον όρο ∆ιαδίκτυο περιγράφεται το 

παγκόσµιο πλέγµα διασυνδεδεµένων υπολογιστών και των υπηρεσιών και 

πληροφοριών που παρέχει στους χρήστες του.  

 

Το ∆ιαδίκτυο χρησιµοποιεί (µεταγωγή πακέτων) και τη (στοίβα πρωτοκόλλων). 

Σήµερα, ο όρος διαδίκτυο αναφέρεται στο παγκόσµιο δίκτυο. Για να ξεχωρίζει, το 

παγκόσµιο αυτό δίκτυο γράφεται µε κεφαλαίο το αρχικό "∆". Η τεχνική της 

διασύνδεσης δικτύων µέσω µεταγωγής πακέτων και της στοίβας πρωτοκόλλων 

ονοµάζεται ∆ιαδικτύωση. 

 

 

 

1.3  Η Ιστορία Του ∆ιαδικτύου   

Οι πρώτες απόπειρες για την δηµιουργία ενός διαδικτύου ξεκίνησαν στις ΗΠΑ κατά 

την διάρκεια του ψυχρού πολέµου. Η Ρωσία είχε ήδη στείλει στο διάστηµα τον 

δορυφόρο Σπούτνικ 1 κάνοντας τους Αµερικανούς να φοβούνται όλο και περισσότερο 

για την ασφάλεια της χώρας τους. Θέλοντας λοιπόν να προστατευτούν από µια πιθανή 

πυρηνική επίθεση των Ρώσων δηµιούργησαν την υπηρεσία προηγµένων αµυντικών 

ερευνών ARPA (Advanced Research Project Agency) γνωστή ως DARPA (Defense 

Advanced Research Project s Agency). Αποστολή της συγκεκριµένης υπηρεσίας ήταν 

να βοηθήσει τις στρατιωτικές δυνάµεις των ΗΠΑ να αναπτυχθούν τεχνολογικά και να 

δηµιουργηθεί ένα δίκτυο επικοινωνίας το οποίο θα µπορούσε να επιβιώσει σε µια 

ενδεχόµενη πυρηνική επίθεση. 

 

Το αρχικό θεωρητικό υπόβαθρο δόθηκε από τον Τζ.Λικλάιντερ (J.C.R. Licklider) που 

ανέφερε σε συγγράµµατά του το "γαλαξιακό δίκτυο". Η θεωρία αυτή υποστήριζε την 

ύπαρξη ενός δικτύου υπολογιστών που θα ήταν συνδεδεµένοι µεταξύ τους και θα 

µπορούσαν να ανταλλάσσουν γρήγορα πληροφορίες και προγράµµατα. Το επόµενο 

θέµα που προέκυψε ήταν ότι το δίκτυο αυτό θα έπρεπε να ήταν αποκεντρωµένο έτσι 

ώστε ακόµα κι αν κάποιος κόµβος του δεχόταν επίθεση να υπήρχε δίοδος 

επικοινωνίας για τους υπόλοιπους υπολογιστές. Τη λύση σε αυτό έδωσε ο Πολ 

Μπάραν (Paul Baran) µε τον σχεδιασµό ενός κατανεµηµένου δικτύου επικοινωνίας 

που χρησιµοποιούσε την ψηφιακή τεχνολογία. Πολύ σηµαντικό ρόλο έπαιξε και 

η θεωρία ανταλλαγής πακέτων του Λέοναρντ Κλάινροκ (Leonard Kleinrock), που 

υποστήριζε ότι πακέτα πληροφοριών που θα περιείχαν την προέλευση και τον 

προορισµό τους µπορούσαν να σταλούν από έναν υπολογιστή σε έναν άλλο. 
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Στηριζόµενο λοιπόν σε αυτές τις τρεις θεωρίες δηµιουργήθηκε το πρώτο είδος 

διαδικτύου γνωστό ως ARPANET. Εγκαταστάθηκε και λειτούργησε για πρώτη φορά 

το 1969 µε 4 κόµβους µέσω των οποίων συνδέονται 4 µίνι υπολογιστές (Mini 

Computers ) του πανεπιστηµίου της Καλιφόρνια στην Σάντα Μπάρµπαρα του 

πανεπιστηµίου της Καλιφόρνια στο Λος Άντζελες, το SRI στο Στάνφορντ και το 

πανεπιστήµιο της Γιούτα. Η ταχύτητα του δικτύου έφθανε τα 50 kbps και έτσι 

επιτεύχθηκε η πρώτη dial up σύνδεση µέσω γραµµών τηλεφώνου. Μέχρι το 1972 οι 

συνδεδεµένοι στο ARPANET υπολογιστές έχουν φτάσει τους 23, οπότε και 

εφαρµόζεται για πρώτη φορά το σύστηµα διαχείρισης ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου (email). 

 

Παράλληλα δηµιουργήθηκαν και άλλα δίκτυα, τα οποία χρησιµοποιούσαν 

διαφορετικά πρωτόκολλα(όπως το x.25 και το UUCP) τα οποία συνδέονταν µε 

το ARPANET. Το πρωτόκολλο που χρησιµοποιούσε το ARPANΕT ήταν το NCP 

(Network Control Protocol), το οποίο, όµως, είχε το µειονέκτηµα ότι λειτουργούσε 

µόνο µε συγκεκριµένους τύπους υπολογιστών. Έτσι, δηµιουργήθηκε η ανάγκη στις 

αρχές του 1970 για ένα πρωτόκολλο που θα ενώσει όλα τα δίκτυα που είχαν 

δηµιουργηθεί µέχρι τότε. Το 1974 λοιπόν, δηµοσιεύεται η µελέτη των Βιντ 

Σερφ (Vint Cerf) και  Μποµπ Κάαν (Bob Kahn) από την οποία προέκυψε το 

πρωτόκολλο TCP (Transmission Control Protocol) που αργότερα το 1978 

έγινε TCP/IP,  δηλαδή το Internet Protocol (IP), ώσπου το 1983 έγινε το µοναδικό 

πρωτόκολλο που ακολουθούσε το ARPANET. 

 

Το 1984 υλοποιείται το πρώτο DNS (Domain Name System) σύστηµα στο οποίο 

καταγράφονται 1000 κεντρικοί κόµβοι και οι υπολογιστές του διαδικτύου πλέον 

αναγνωρίζονται από διευθύνσεις κωδικοποιηµένων αριθµών. Ένα ακόµα σηµαντικό 

βήµα στην ανάπτυξη του ∆ιαδικτύου έκανε το Εθνικό Ίδρυµα Επιστηµών (National 

Science Foundation, NSF) των ΗΠΑ, το οποίο δηµιούργησε την πρώτη διαδικτυακή 

πανεπιστηµιακή ραχοκοκαλιά (backbone), το NSFNet, το 1986. Ακολούθησε η 

ενσωµάτωση άλλων σηµαντικών δικτύων, όπως το Usenet, το Fidonet και το Bitnet. 

 

Ο όρος ∆ιαδίκτυο/Ίντερνετ ξεκίνησε να χρησιµοποιείται ευρέως την εποχή που 

συνδέθηκε το ARPANET µε το NSFNet και Internet σήµαινε οποιοδήποτε δίκτυο 

χρησιµοποιούσε TCP/IP. Η µεγάλη άνθιση του ∆ιαδικτύου όµως, ξεκίνησε µε την 

εφαρµογή της υπηρεσίας του Παγκόσµιου Ιστού από τον Τιµ Μπέρνερς-Λι στο 

ερευνητικό ίδρυµα CERN το 1989, ο οποίος είναι στην ουσία, η "πλατφόρµα", η 

οποία κάνει εύκολη την πρόσβαση στο Ίντερνετ, ακόµα και στη µορφή που είναι 

γνωστό σήµερα.  (1) (Βικιπαίδεια, 2005) 

 

(1) ∆ικτυογραφία  

Βικιπαίδεια, (2005). Το ∆ιαδύκτιο. [Online] Available at 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA

%CF%84%CF%85%CE%BF  [Accessed 12 July 2016] 
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1.4   Παγκόσµιος Ιστός 

Ο παγκόσµιος ιστός (World Wide Web ή www) είναι ένα ανοιχτό σύστηµα 

διασυνδεδεµένων πληροφοριών που επιτρέπει στους χρήστες του ∆ιαδικτύου να 

αναζητήσουν πληροφορίες µεταβαίνοντας ηλεκτρονικά από το ένα έγγραφο στο άλλο. 

 

Κάθε δίκτυο µονάδα του διαδικτύου αποτελείται από πολλούς συνδεδεµένους 

υπολογιστές σε τοπικό επίπεδο,  όπως για παράδειγµα το δίκτυο υπολογιστών των 

κεντρικών γραφείων µιας εταιρίας. Αυτά τα δίκτυα µε τη σειρά τους συνδέονται σε 

ευρύτερα δίκτυα, όπως εθνικά και υπερεθνικά. Το ευρύτερο δίκτυο στον κόσµο 

λέγεται παγκόσµιος ιστός το οποίο είναι µοναδικό, και συµπεριλαµβάνεται τόσο τα 

γήινα δίκτυα, όσο και τα δίκτυα των δορυφόρων της και άλλων διαστηµικών 

συσκευών που είναι συνδεδεµένα σε αυτό.  

 

Η τεχνολογία του ιστού καθιστά δυνατή την δηµιουργία "υπερκειµένων", µία 

διασύνδεση δηλαδή πάρα πολλών µη ιεραρχηµένων στοιχείων που παλαιότερα ήταν 

αποµονωµένα. Τα στοιχεία αυτά µπορούν να πάρουν και άλλες µορφές πέραν της 

µορφής του γραπτού κειµένου, όπως εικόνας και ήχου. 

 

Η τεχνολογία του ιστού δηµιουργήθηκε το 1989 από τον Βρετανό Τιµ Μπέρνερς Λη, 

που εκείνη την εποχή εργαζόταν στον Ευρωπαϊκό Οργανισµό Πυρηνικών 

Ερευνών (CERN) στην Γενεύη της Ελβετίας. Το όνοµα που έδωσε στην εφεύρεσή 

του ο ίδιος ο Lee είναι World Wide Web, όρος γνωστός στους περισσότερους από το 

"www". Αυτό που οδήγησε τον Lee στην εφεύρεση του Παγκόσµιου ιστού ήταν το 

όραµά του για ένα κόσµο όπου ο καθένας θα µπορούσε να ανταλλάσσει πληροφορίες 

και ιδέες άµεσα προσβάσιµες από τους υπολοίπους. Το σηµείο στο οποίο έδωσε 

ιδιαίτερο βάρος ήταν η µη ιεράρχηση των διασυνδεδεµένων στοιχείων. Οραµατίστηκε 

κάθε στοιχείο, κάθε κόµβο του ιστού ίσο ως προς την προσβασιµότητα µε τα 

υπόλοιπα. Αν σκεφτεί, όµως, κανείς τον βαθµό ιεράρχησης µε τον οποίο λειτουργούν 

οι µηχανές αναζήτησης του ιστού, όπως για παράδειγµα το google, γίνεται εύκολα 

κατανοητό ότι στην πράξη κάτι τέτοιο δεν συµβαίνει, τουλάχιστον στον βαθµό που το 

είχε οραµατιστεί ο Lee. (2)
 (Βικιπαίδεια 2006) 

 

 

(2)
 ∆ικτυογραφία 

Βικιπαίδεια, (2006). Ο Παγκόσµιος Ιστός. [Online] Available at 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B1%CE%B3%CE%BA%CF%8C%CF%83

%CE%BC%CE%B9%CE%BF%CF%82_%CE%99%CF%83%CF%84%CF%8C%CF%82  

[Accessed 12 June 2016]. 
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1.5 Πρωτόκολλο TCP/IP 

Το TCP/IP ( Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  είναι µια συλλογή 

πρωτοκόλλων στα οποία βασίζεται το ∆ιαδίκτυο αλλά και µεγάλο ποσοστό των 

εµπορικών δικτύων. Η ονοµασία TCP/IP προέρχεται από τις συντοµογραφίες των δυο 

κυριότερων πρωτοκόλλων της συλλογής: το Transmission Control Protocol  και 

το Internet Protocol (Πρωτόκολλο ∆ιαδικτύου). 

 

Αυτή η συλλογή πρωτοκόλλων είναι οργανωµένη σε επίπεδα. Το καθένα τους απαντά 

σε συγκεκριµένα προβλήµατα µεταφοράς δεδοµένων και παρέχει µια καθορισµένη 

υπηρεσία στα υψηλότερα επίπεδα. Τα ανώτερα επίπεδα είναι πιο κοντά στη λογική 

του χρήστη και εξετάζουν πιο αφηρηµένα δεδοµένα. Στηρίζονται στα πρωτόκολλα 

των χαµηλότερων επιπέδων για την µετάφραση δεδοµένων σε µορφές οι οποίες είναι 

δυνατόν να διαβιβαστούν µε φυσικά µέσα. 

 

Το µοντέλο OSI, το οποίο παραµένει έως σήµερα µόνο θεωρητικό, προτείνει την 

κατάταξη των πρωτοκόλλων δικτύων σε έναν οργανωµένο σωρό επτά επιπέδων. 

Συγκρίσεις ανάµεσα στο µοντέλο OSI και τo TCP/IP δείχνουν τη σηµασία των 

πρωτοκόλλων που περιέχονται στην συλλογή IP, από την άλλη πλευρά όµως µπορεί 

να προκληθεί σύγχυση, καθώς το TCP/IP αποτελείται από µόνο τέσσερα επίπεδα.         

(3) (Βικιπαίδεια 2006) 

 

 

Εικόνα 2: Πίνακας Πρωτοκόλλων 

 

(3) ∆ικτυογραφία  

Βικιπαίδεια, (2006). Το πρωτόκολλο TCP/IP. [Online] Available at 

https://el.wikipedia.org/wiki/TCP/IP  [Accessed 25 May 2016]. 
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 1.6 Πρωτόκολλο HTTP 

 

Το Πρωτόκολλο Μεταφοράς Υπερκειµένου είναι το πρότυπο που χρησιµοποιείται 

συνηθέστερα για την αίτηση και την αποστολή ιστοσελίδων. Είναι ένα πρωτόκολλο 

επικοινωνίας όπου αποτελείτε από το κυρίως πρωτόκολλο που χρησιµοποιείται στους 

φυλλοµετρητές του Παγκοσµίου Ιστού για να µπορεί να µεταφέρει δεδοµένα ανάµεσα 

σε έναν διακοµιστή (server) και έναν πελάτη (client). (4) (Βικιπαίδεια, 2004) 

 

Η διαδικασία που ακολουθούσε το αρχικό πρωτόκολλο ήταν η εξής: 

• Σύνδεση στον εξυπηρετητή 

• Ερώτηση προς τον εξυπηρετητή 

• Απάντηση από τον εξυπηρετητή 

 

 1.7 Βασικές Εφαρµογές ∆ιαδικτύου 

 

Το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο: 
(1)

 (Ross A. Malaga, 2005)Το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο είναι η κυριότερη υπηρεσία 

∆ιαδικτύου που αφορά στην επικοινωνία µεταξύ των χρηστών. Τα περισσότερα 

µηνύµατα είναι κείµενο αλλά οι χρήστες µπορούν επίσης να περιλαµβάνουν 

συνηµµένα αρχεία όπως εικόνα, ήχο Κάθε µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου έχει 

µια κεφαλίδα που πληροφορεί την προέλευση και προορισµό του µηνύµατος. Ο 

αποστολέας και ο παραλήπτης αναγνωρίζεται από µία µοναδική διεύθυνση 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Η διακίνηση του µηνύµατος γίνεται µε αξιοποίηση των 

πρωτοκόλλων SMTP, POP3 και IMAP. 

 

Τηλεφωνία και βιντεοκλήσεις µέσω ∆ιαδικτύου:  

Η πραγµατοποίηση κλήσεων οµιλίας µε τη χρήση βιντεοκλήσεων είναι πλέον στην 

καθηµερινότητα ενός χρήστη. Οι υπηρεσίες αυτές βασίζονται σε εξειδικευµένα 

πρωτόκολλα επικοινωνίας, όπως το SIP (Session Initiation Protocol) το (voice-over 

internet protocol VoIP), και ο χρήστης χρησιµοποιεί ειδικά σχεδιασµένες εφαρµογές 

όπως το Skype, το viber, το ooVoo. Οι υπηρεσίες αυτές εξασφαλίζουν µετάδοση ήχου 

και εικόνας σε πραγµατικό χρόνο. 
 

(4) ∆ικτυογραφία 

Βικιπαίδεια, (2004). Πρωτόκολλο Μεταφοράς Υπερκειµένου. [Online] Available at:   

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CF%81%CF%89%CF%84%CF%8C%CE%B

A%CE%BF%CE%BB%CE%BB%CE%BF_%CE%9C%CE%B5%CF%84%CE%B1%

CF%86%CE%BF%CF%81%CE%AC%CF%82_%CE%A5%CF%80%CE%B5%CF%

81%CE%BA%CE%B5%CE%B9%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CE%BF%CF%85  

[Accessed 13 Augustus 2016]. 



                            

 6

Ανταλλαγή µηνυµάτων, Συνοµιλίες: 

Η ανταλλαγή µηνυµάτων επιτρέπει σε έναν χρήστη να δηµιουργήσει ένα δωµάτιο 

επικοινωνίας µε έναν άλλο χρήστη. Οι υπηρεσίες ανταλλαγής µηνυµάτων, έχουν 

πλέον ενσωµατωθεί ως λειτουργίες σε εφαρµογές τηλεφωνίας, και επιτρέπουν τη 

σύγχρονη ή ασύγχρονη ανταλλαγή µηνυµάτων κειµένου. Η σύγχρονη ανταλλαγή 

µηνυµάτων, γνωστή ως (instant messaging), αφορά στην ανταλλαγή µήνυµα των σε 

πραγµατικό χρόνο και οι συµµετέχοντες είναι ταυτόχρονα συνδεδεµένοι µε την 

αντίστοιχη υπηρεσία. Σε περίπτωση που κάποιος από τους συµµετέχοντες δεν είναι 

συνδεδεµένος, τα µηνύµατα παραδίδονται αργότερα. 

 

Μεταφορά αρχείων και περιεχοµένου FTP: 

Το FTP (file transfer protocol) επιτρέπει την µεταφορά αρχείων µεταξύ υπολογιστών 

που χρησιµοποιούν τεχνολογία TCP/IP. Αφορά στη µεταφορά αρχείων µέσω 

∆ιαδικτύου. Πρόκειται για µια από τις παλαιότερες υπηρεσίες του ∆ιαδικτύου που 

χρησιµοποιείται ακόµη και σήµερα, πολύ συχνά χωρίς να το αντιλαµβάνεται ο τελικός 

χρήστης. 

 

Αποµακρυσµένη σύνδεση  (Telnet, SSH): 

Η αποµακρυσµένη σύνδεση επιτρέπει την προσπέλαση σε προγράµµατα εφαρµογών 

που υπάρχουν σε διάφορους υπολογιστές του δικτύου. Έτσι επιτυγχάνεται η είσοδος 

και ο χειρισµός ενός υπολογιστή από απόσταση. Ένα από τα πιο παλιά πρωτόκολλα 

αποµακρυσµένης σύνδεσης µε γραµµή εντολών είναι το telnet. Η ανάγκη για 

ασφαλείς συνδέσεις και κρυπτογράφηση στα διακινούµενα δεδοµένα οδήγησε στην 

ανάπτυξη του πρωτοκόλλου SSH (secure shell), το οποίο επιτρέπει, επίσης µέσω 

γραµµής εντολών, την αποµακρυσµένη σύνδεση σε υπολογιστές 

 

Αποµακρυσµένος έλεγχος:  

Η πρόσφατη τάση στον αποµακρυσµένο έλεγχο ενός υπολογιστή είναι η σύνδεση µε 

εφαρµογές που έχουν πρόσβαση στο γραφικό περιβάλλον του λειτουργικού 

συστήµατος. Σε εργαστήρια υπολογιστών µε χρήση λειτουργικού συστήµατος Ubuntu 

διατίθεται η εφαρµογή Epoptes που επιτρέπει τον αποµακρυσµένο έλεγχο των 

υπολογιστών του εργαστηρίου. (1)
 (Ross A. Malaga, 2005) 

 

 

 

(1)
 Βιβλιογραφία 

Ross A. Malaga, (2005). Εισαγωγή Στην Τεχνολογία Πληροφοριακών Συστηµάτων. In 

Εφαρµογές Internet. 2nd ed. Αθήνα: Μ.Γκιούρδας. pp.154-160. 
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1.8 Τι Είναι Ιστοσελίδα 

Ιστοσελίδα ( Web page) είναι ένα είδος εγγράφου του παγκόσµιου ιστού (WWW) που 

περιλαµβάνει πληροφορίες µε την µορφή κειµένου, υπερκειµένου, εικόνας, βίντεο και 

ήχου. 

Πολλές ιστοσελίδες µαζί συνθέτουν έναν  ιστότοπο (εναλλακτικές   

ονοµασίες: ιστόχωρος ή δικτυακός τόπος, ( Web site ή Internet site). Οι σελίδες ενός 

Ιστότοπου εµφανίζονται κάτω από το ίδιο όνοµα χώρου (domain) π.χ. microsoft.com. 

Οι ιστοσελίδες αλληλοσυνδέονται και µπορεί ο χρήστης να µεταβεί από τη µία στην 

άλλη κάνοντας «κλικ», επιλέγοντας δηλαδή συνδέσµους που υπάρχουν στο κείµενο ή 

στις φωτογραφίες της ιστοσελίδας. Οι σύνδεσµοι προς άλλες σελίδες εµφανίζονται 

συνήθως υπογραµµισµένοι και µε µπλε χρώµα για να είναι γρήγορα ξεκάθαρο στον 

επισκέπτη ότι πρόκειται για σύνδεσµο προς άλλη ιστοσελίδα, χωρίς όµως πάντα να 

είναι αυτό απαραίτητο. 

Η κατασκευή ιστοσελίδων είναι κάτι που µπορεί να γίνει πολύ εύκολα µε 

προγράµµατα που κυκλοφορούν ελεύθερα, αλλά υπάρχουν και αυτοµατοποιηµένοι 

µηχανισµοί κατασκευής ιστοσελίδων που επιτρέπουν σε απλούς χρήστες να 

δηµιουργήσουν εύκολα και γρήγορα προσωπικές ή και εµπορικές ιστοσελίδες.           

(5) (Βικιπαίδεια, 2003) 

 

 

1.9 Η Πρώτη Ιστοσελίδα 

Στις 30 Απριλίου 1993 το CERN ανακοίνωνε ότι τα πρωτόκολλα του Παγκόσµιου 

Ιστού (World Wide Web) θα είναι ελεύθερα και ανοιχτά σε όλο τον κόσµο. 

Συγκεκριµένα ο επικεφαλής της οµάδας που έτρεχε το συγκεκριµένο πρότζεκτ, Τιµ 

Μπέρνερ, ανακοίνωνε πριν από 20 χρόνια πως το πρόγραµµα που θα συνδέει τους 

υπολογιστές όλου του κόσµου µεταξύ τους θα είναι ένα ελεύθερο και ανοιχτό για 

όλους. 

Με αφορµή, λοιπόν, τα γενέθλια, οι ερευνητές του ευρωπαϊκού οργανισµού ανέλαβαν 

να αναβιώσουν την πρώτη ιστοσελίδα που «ανέβηκε» στον Παγκόσµιο Ιστό και 

µάλιστα µε το αρχικό της URL. 

Η εκδοχή της ιστοσελίδας η οποία επανεκδίδεται σήµερα είχε κατασκευαστεί το 1992. 

Οι ερευνητές του CERN λένε πως αυτή η σελίδα είναι η παλαιότερη που µπορούν να 

βρουν, ωστόσο, συνεχίζουν την ερευνά τους προκειµένου να διαπιστώσουν το εάν 

υπάρχει και παλαιότερη αυτής. 

 

(5) ∆ικτυογραφία 

Βικιπαίδεια, (2003). Ιστοσελίδα. [Online] Available at: 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%83%CE%B5%C

E%BB%CE%AF%CE%B4%CE%B1 [Accessed 08 July 2016]. 
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H ιστοσελίδα αυτή ονοµαζόταν Tim Berners-Lee info.cern.ch και αναπτύχθηκε ξανά 

από το µηδέν βάσει των διαθέσιµων αρχείων που βρέθηκαν στους servers του CERN. 

Ήδη έτοιµη είναι η πρώτη του σελίδα, αλλά για να αναβιώσει πλήρως η συγκεκριµένη 

ιστοσελίδα απαιτείται αρκετή δουλεία ακόµη. Επόµενος στόχος των ερευνητών είναι 

να επαναφέρουν σε ζωή τους υπολογιστές NeXT που φιλοξενούσαν την ιστοσελίδα. 

Το World Wide Web, ο Παγκόσµιος Ιστός, γνωστός και ως www, w3 ή απλά Ιστός, 

δεν θα πρέπει να συγχέεται µε το Ίντερνετ, το οποίο απαιτεί αποτελεί υποδοµή για να 

τρέξει ο Ιστός. 

 

Σύµφωνα µε το BBC η απόφαση να ανασυσταθεί η πρώτη ιστοσελίδα ήταν διεθνής. 

Το προσωπικό του CERN επιθυµούσε να αναβιώσει το αυθεντικό πνεύµα πάνω στο 

οποίο δηµιουργήθηκε ο Παγκόσµιος Ιστός. Η πρωταρχική ιδέα, λοιπόν, όπως 

αναφέρει η ίδια πηγή, ήταν να δηµιουργηθεί ένας «χώρος» στον οποία θα είχαν 

πρόσβαση όλοι, δίκαια και ισότιµα, από κάθε γωνιά του πλανήτη. Χαρακτηριστικό 

παράδειγµα αυτού είναι το γεγονός ότι το πρώτο πρόγραµµα περιήγησης που 

δηµιουργήθηκε επέτρεπε στους χρήστες να κάνουν αλλαγές και να γράφουν 

κατευθείαν στις ιστοσελίδες. (6) (Μηχανή του χρόνου, 2014) 

 

 

Εικόνα 3 : Η πρώτη Ιστοσελίδα 

(6) ∆ικτυογραφία  

Μηχανή του χρόνου (2014). ∆είτε την πρωτη ιστοσελίδα που σχεδιάστηκε απο το Cern. 

[Online] Available at: http://www.mixanitouxronou.gr/proti-istoselida-schediastike-sto-

sern-1991-23-chronia-argotera-13-tou-anthropinou-plithismou-chrisimopii-ton-pagkosmio-

evri-isto/  [Accessed 02 Augustus 2016]. 
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1.10  Τύποι Ιστοσελίδων 

 

Στατικές Ιστοσελίδες  

(Κ.Ξαρχάκος, Μ.Μαρκατσέλας -, 2012)(
2)

 Οι στατικές ιστοσελίδες είναι οι ιστοσελίδες που 

δηµιουργούνται τοπικά στον υπολογιστή µας γράφοντας κώδικα HTML η 

χρησιµοποιώντας κάποιο πρόγραµµα WYSIWYG(what you see is what you get). Οι 

στατικές ιστοσελίδες είναι πολύ εύκολες στην κατασκευή τους αλλά πολύ δύσκολες 

στην ανανέωση τους. Αυτό συµβαίνει επειδή όταν θέλουµε να προσθέσουµε η να 

αλλάξουµε  κατι στο περιεχόµενο τους πρέπει να ανοίξουµε το κατάλληλο 

πρόγραµµα και να κάνουµε τις αλλαγές που θέλουµε να αποθηκεύσουµε και στην 

συνέχεια να ανεβάσουµε στον Webserver τις νέες σελίδες µε τις αλλαγές. 

 

 

∆υναµικές Ιστοσελίδες 

Οι δυναµικές ιστοσελίδες δεν δηµιουργούνται στον υπολογιστή µας αλλά απευθείας 

στον Webserver µας. ∆ίνοντας τις κατάλληλες εντολές οι ιστοσελίδες µπορούν να 

αλλάξουν , διαγράψουν η να προσθέσουν υλικό. 
(2)  

(Κ.Ξαρχάκος, Μ.Μαρκατσέλας -, 2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)
 Βιβλιογραφία 

Κ.Ξαρχάκος, Μ.Μαρκατσέλας  (2012). Μαθαίνετε εύκολα Joomla. In Εισαγωγικές Έννοιες. 

1st ed. Αθήνα: Ξαρχάκος.  pp.15-16. 
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1.11  Ασφάλεια ∆εδοµένων ∆ιαδικτύου 
 

Για την ασφάλεια των δεδοµένων του διαδικτύου τα µηνύµατα µεταξύ ενός 

φυλλοµετρητή και ενός server µπορούν να στέλνονται ως απλά αρχεία κειµένου. 

Αυτά τα µηνύµατα ταξιδεύουν µέσω πρωτοκόλλων TCP/IP. Είναι πιθανό ένας 

ενδιάµεσος υπολογιστής να παραβιάσει στον δρόµο και να  διαβάσει αυτά τα 

µηνύµατα και ακόµη πιο πιθανό είναι να είναι ένα κακόβουλο πρόγραµµα σε έναν 

υπολογιστή στο δίκτυο. 

 

Έτσι όταν τα δεδοµένα που στέλνουµε  και λαµβάνουµε είναι ευαίσθητα τότε θα 

πρέπει να τα κρυπτογραφούµαι πριν αποσταλούν. Ο κλασικός τρόπος για να δείξει 

ένας server στον φυλλοµετρητή ότι πρέπει να κρυπτογραφήσει για να σταλεί είναι µε 

την χρήση του πρωτοκόλλου http στο URL της αίτησης µας. (7) (Βικιπαίδεια, 2006) 

 

∆ιαδικασία ασφαλούς σύνδεσης: 

 

• Ο φυλλοµετρητής  ελέγχει για να διαπιστώσει αν είναι έγκυρο  να πιστοποιήσει 

την ιστοσελίδα 

• Ο εξυπηρετητής επικοινωνεί µε τον φυλλοµετρητή και ενεργοποιείται η 

κρυπτογράφηση δεδοµένων σε συγκεκριµένα bit  

• Ο εξυπηρετητής και ο φυλλοµετρητής ανταλλάσσουν µοναδικούς κωδικούς 

αποκρυπτογράφησης ώστε να τους χρησιµοποιούν στην αποκρυπτογράφηση 

που πραγµατοποιείται µε την ολοκλήρωση της ανταλλαγής δεδοµένων 

• Η ανταλλαγή δεδοµένων ξεκινάει δίπλα από την γραµµή διεύθυνσης της 

ιστοσελίδας και η συναλλαγή είναι πλέον ασφαλής.  

 

 

 

 

 

 

 

 

(7) ∆ικτυογραφία 

Βικιπαίδεια, 2006. Ασφάλεια ∆εδοµένων ∆ιαδικτύου. [Online] Available at: 

https://el.wikipedia.org/wiki/SSL  [Accessed 13 May 2016] 
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 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

 

2. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 
Το ηλεκτρονικό εµπόριο στην σηµερινή εποχή έχει αποτελέσει έναν από τους 

ταχύτερα αναπτυσσόµενους κλάδους στο διαδίκτυο επιτρέποντας στον άνθρωπο να 

ανταλλάσσει αγαθά και υπηρεσίες άµεσα χωρίς κανέναν περιορισµό. Οποιαδήποτε 

ώρα της ηµέρας η  νύχτας µπορεί ένας χρήστης να επισκεφτεί ένα ηλεκτρονικό 

κατάστηµα και να παραγγέλλει-αγοράσει οτιδήποτε θέλει. 

 

 

2.1 Ορισµός Ηλεκτρονικού Εµπορίου   

Ο ορισµός του Ηλεκτρονικού Εµπορίου είναι ευρέως γνωστό και ως , e-commerce, 

ορίζεται το εµπόριο παροχής αγαθών και υπηρεσιών που πραγµατοποιείται εξ 

αποστάσεως µε ηλεκτρονικά µέσα, δηλαδή στην ηλεκτρονική µετάδοση δεδοµένων, 

χωρίς όµως να καθίσταται αναγκαία η φυσική παρουσία, πωλητή-αγοραστή. 

Περιλαµβάνει το σύνολο των διαδικτυακών διαδικασιών: ανάπτυξης, προώθησης, 

πώλησης, παράδοσης, εξυπηρέτησης και πληρωµής για προϊόντα και υπηρεσίες.  

 

Η χρήση του εµπορίου διεξάγεται κατ’ αυτόν τον τρόπο, παρακινώντας στην 

ηλεκτρονική µεταφορά χρηµατικών πόρων, στη διαχείριση της εφοδιαστικής 

αλυσίδας (supply chain management), στο διαδικτυακό µάρκετινγκ (Internet 

marketing), στη διεκπεραίωση διαδικτυακών διαδικασιών (online transaction 

processing), στην ανταλλαγή ηλεκτρονικών δεδοµένων (electronic data interchange, 

EDI), στην καταγραφή συστηµάτων διοίκησης (inventory management) και στην 

αυτοµατοποίηση συστηµάτων συγκέντρωσης δεδοµένων. (8) (Βικιπαίδεια, 2008) 

 

 

 

 

 

 

(8) ∆ικτυογραφία 

Βικιπαίδεια, (2008). Ηλεκτρονικό Εµπόριο. [Online] Available at: 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%

CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%B5%CE%BC%CF%80%CF%8C

%CF%81%CE%B9%CE%BF  [Accessed 20 July 2016]. 
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2.2 Βασικά Είδη Ηλεκτρονικού Εµπορίου 

 

Βασικά Είδη Ηλεκτρονικού Εµπορίου: 

 

• B2B. Πρόκειται για τον αγγλικό όρο «business to business» και αφορά το 

ηλεκτρονικό εµπόριο µεταξύ επιχειρήσεων. Αυτό µπορεί να είναι ανοιχτό σε όλα 

τα ενδιαφερόµενα µέρη (ανταλλαγή εµπορευµάτων) ή (ιδιωτική ηλεκτρονική 

αγορά). 

• B2C. Πρόκειται για τον αγγλικό όρο «business to consumer» που αφορά 

ηλεκτρονικό εµπόριο που διενεργείται µεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών . Οι 

συναλλαγές, αγορά ή πώληση, ολοκληρώνονται ηλεκτρονικά και δια δραστικά σε 

πραγµατικό χρόνο. Παρόλα αυτά σε κάποιες περιπτώσεις ένας µεσάζοντας µπορεί 

να είναι παρών σε µία συναλλαγή.  

• Μοbile E-commerce: Αυτό αφορά το επιχειρούµενο ηλεκτρονικό τηλεφωνικό          

εµπόριο. 
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2.3 Επιχειρησιακές  Εφαρµογές Ηλ . Εµπορίου  

Ορισµένες εφαρµογές που σχετίζονται µε το Η.Ε. είναι οι παρακάτω: 

• Document automation  logistics 

• Domestic και international payment systems 

• Enterprise content management 

• Group buying 

• Automated online assistants 

• Instant messaging 

• Newsgroups 

• Online shopping και order tracking 

• Online banking 

• Online office suites 

• Shopping cart software 

• Teleconferencing 

• Electronic tickets 

 

 

 

2.4 Πλεονεκτήµατα Ηλεκτρονικού Εµπορίου  

• Τα ηλεκτρονικά καταστήµατα είναι ανοιχτά 24 ώρες το 24ωρο.  

 

• Το κόστος των προϊόντων που πωλούνται µέσω Internet είναι κατά γενικό κανόνα 

πολύ χαµηλότερο από τις τιµές του εµπορίου, αφού ένα ηλεκτρονικό κατάστηµα είναι 

απαλλαγµένο από µεγάλο µέρος του λειτουργικού κόστους ενός πραγµατικού 

καταστήµατος και γενικά απαιτεί πολύ λιγότερο υπαλληλικό προσωπικό. 

• Η αγορά είναι πραγµατικά παγκόσµια. Με άλλα λόγια, µπορείτε µέσω του 

υπολογιστή σας να αγοράσετε ακόµα και κάτι το οποίο δεν κυκλοφορεί στην Ελλάδα. 

• Η συναλλαγή είναι γρήγορη και άµεση. Το αργότερο σε 3-4 ηµέρες  έχετε λάβει 

παραγγελία  
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2.5 Μειονεκτήµατα Ηλεκτρονικού Εµπορίου 

• Οι καταναλωτές ακόµα  δεν εµπιστεύονται για τις συναλλαγές τους το διαδίκτυο και 

κυρίως διστάζουν να αποστείλουν τον αριθµό της πιστωτικής τους κάρτας µέσω 

αυτού. 
 

• Μερικά είδη επιχειρήσεων όπως για παράδειγµα εταιρίες µε είδη ρούχων, ευαίσθητων 

τροφίµων, κοσµηµάτων είναι σχεδόν αδύνατον, προς το παρόν τουλάχιστον, να 

ελεγχθούν επαρκώς για την ποιότητα που προσφέρουν. 

 

• Είναι ελάχιστα τα ηλεκτρονικά καταστήµατα που πωλούν µεγάλα σε όγκο και βαριά 

προϊόντα, που η µεταφορά τους κοστίζει πολύ. 
 

• Το κόστος για τη δηµιουργία ενός απλού ηλεκτρονικού καταστήµατος µπορεί να 

µεταβληθεί δραµατικά, καθώς προστίθενται καθηµερινά νέες τεχνολογίες που 

βοηθούν στην υλοποίηση του. 
 

• Κάθε επιχείρηση θα πρέπει να επενδύει ένα µεγάλο χρηµατικό ποσό κάθε χρόνο για 

τη συντήρηση και βελτιστοποίηση του ηλεκτρονικού της καταστήµατος.                     

(9) (secofexchanges 2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(9) ∆ικτυογραφία 

secofexchanges, (2012). Πλεονεκτήµατα - Μειονεκτήµατα Ηλεκτρονικού Εµπορίου. [Online] 

Available at https://secofexchanges.wordpress.com/%CF%84%CE%B1-

%CF%80%CE%BB%CE%B5%CE%BF%CE%BD%CE%B5%CE%BA%CF%84%CE%A

E%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-

%CE%BC%CE%B5%CE%B9%CE%BF%CE%BD%CE%B5%CE%BA%CF%84%CE%A

E%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1-%CF%84/  [Accessed 10 June 2016]. 
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2.6 Το Ηλεκτρονικό Εµπόριο Στην Ελλάδα  

Η ετήσια έρευνα για το Ηλεκτρονικό Εµπόριο B2C στην Ελλάδα του Εργαστηρίου 

Ηλεκτρονικού Εµπορίου (ELTRUN) του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου 

Αθηνών καταγράφει µία ουσιαστική ανάπτυξη το 2015 και θετικές προοπτικές για το 

2016. Η έρευνα διεξήχθη την περίοδο Οκτώβριος - Νοέµβριος 2015 και συµµετείχαν 

1200 Έλληνες online αγοραστές.  

 

Όσον αφορά στους Έλληνες online αγοραστές, για πρώτη φορά το κινητό τηλέφωνο 

έχει ξεπεράσει το laptop µε το 89% να το αναφέρει ως τρόπο πρόσβασης στο Internet, 

ενώ ο σταθερός Η/Υ είναι στην τέταρτη θέση µε ποσοστό µόλις 60%. Επίσης, στους 

βασικούς λόγους χρήσης του Internet περιλαµβάνονται δυο υπηρεσίες που 

υποστηρίζουν τις online αγορές: έρευνα online αγοράς & σύγκριση τιµών (74%) και 

online τραπεζική (57%) µε µια σηµαντική αύξηση +14% µονάδες από το 2014 λόγω 

κυρίως των capital controls.  

Οι κατηγορίες των προϊόντων/υπηρεσιών που αγοράσθηκαν online το πρώτο 

εννεάµηνο  του 2015 παρουσιάζονται στο παρακάτω σχήµα. Οι πρώτες δέκα 

κατηγορίες, µε βάση τα ποσοστά των αγοραστών, παραµένουν σχεδόν αµετάβλητες 

σε σχέση µε το 2014. (10) (ELTRUN, 2015) 

 

 

Εικόνα 4 : Αγορές εξαµήνου 2015 

(10) ∆ικτυογραφία 

ELTRUN, (2015). http://www.greekecommerce.gr. [Online] Available at 

http://www.greekecommerce.gr/gr/resources/ereynes-gia-ellada/etisia-ereuna-ecommerce-

2015_2016/  [Accessed 14 November 2016]. 
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  ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

3. Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου 

 

                                                           Εικόνα 5: Σ∆Π 

Τα τελευταία χρόνια οι συνεχείς πληροφορίες στο διαδίκτυο  δηµιουργεί την ανάγκη 

ύπαρξης µιας ευέλικτης πλατφόρµας. Το κόστος για τις επιχειρήσεις που θα 

αναλάµβαναν να κατασκευάσουν  αυτή την εφαρµογή αλλά και ο τεράστιος όγκος 

δεδοµένων που θα έπρεπε να διαχειριστούν έχει σαν συνέπεια την δηµιουργία των 

ηλεκτρονικών εργαλείων που θα έδιναν λύση σε αυτό το πρόβληµα. 

 

Το σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου η αλλιώς (cms) επιτρέπει στους οργανισµούς 

να δηµιουργούν άλλα και να εισάγουν έτοιµο υλικό. Να πιστοποιούν τους χρήστες 

του συστήµατος και να επιµερίζουν ξεχωριστούς ρόλους στον καθένα στον κύκλο της 

λειτουργίας τους. Επίσης επιτρέπουν τον προσδιορισµό εργασιών ροής του 

περιεχοµένου συχνά σε συνδυασµό µε την λειτουργία των ειδοποιήσεων συµβάντων 

που επιτρέπουν στους διαχειριστές του περιεχοµένου να ειδοποιούνται για 

οποιαδήποτε αλλαγή. 

 

Όλα αυτά τα χαρακτηριστικά θα αναλύσουµε στο παρακάτω και θα δείξουµε πως 

δουλεύει το σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου. 
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3.1 Τι Είναι Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου 

Ο όρος Content Management Systems (CMS, Συστήµατα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου) 

αναφέρεται στις εφαρµογές που επιτρέπουν στον πελάτη να διαχειρίζεται το δικτυακό 

του περιεχόµενο, όπως κείµενα, εικόνες, πίνακες κλπ, µε εύκολο τρόπο, συνήθως 

παρόµοιο µε αυτόν της χρήσης ενός κειµενογράφου. Οι εφαρµογές διαχείρισης 

περιεχοµένου επιτρέπουν την αλλαγή του περιεχόµενου χωρίς να είναι απαραίτητες 

ειδικές γνώσεις σχετικές µε τη δηµιουργία ιστοσελίδων ή γραφικών, καθώς συνήθως 

τα κείµενα γράφονται µέσω κάποιων online WYSIWYG ("What You See Is What 

You Get") html editors, ειδικών δηλαδή κειµενογράφων, παρόµοιων µε το MS Word, 

που επιτρέπουν τη µορφοποίηση των κειµένων. 

 

 Οι αλλαγές του site µπορούν να γίνουν από οποιονδήποτε υπολογιστή που είναι    

συνδεµένος στο ∆ιαδίκτυο, χωρίς να χρειάζεται να έχει εγκατεστηµένα ειδικά 

προγράµµατα επεξεργασίας ιστοσελίδων, γραφικών κ.λπ. Μέσω ενός απλού 

φυλλοµετρητή ιστοσελίδων (browser), ο χρήστης µπορεί να συντάξει ένα κείµενο. 

 

Αυτό που αποκαλούµε πολλές φορές "δυναµικό περιεχόµενο" σε ένα website δεν είναι 

άλλο παρά οι πληροφορίες που παρουσιάζονται στο site και µπορούν να αλλάξουν από 

τους ίδιους τους διαχειριστές του µέσω κάποιας εφαρµογής, η οποία ουσιαστικά 

µπορεί να εισάγει (προσθέτει), διορθώνει και να διαγράφει εγγραφές. 

 

Αυτό σηµαίνει ότι δεν χρειάζεται να δηµιουργηθούν πολλές ξεχωριστές ιστοσελίδες 

για την παρουσίαση των πληροφοριών στο site, αλλά αρκεί ένας ενιαίος σχεδιασµός 

στα σηµεία όπου θέλουµε να εµφανίζεται το περιεχόµενό µας, καθώς και να υπάρχει ο 

ειδικός σε κάποια συγκεκριµένη γλώσσα προγραµµατισµού (ASP, PHP, ColdFusion, 

Perl, CGI κ.λπ.), ο οποίος αναλαµβάνει να εµφανίσει τις σωστές πληροφορίες στις 

σωστές θέσεις. 
(11)

 (kepa.gov.cy 2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(11)
 ∆ικτυογραφία  

ELTRUN, 2015. http://www.greekecommerce.gr. [Online] Available at 

http://www.greekecommerce.gr/gr/resources/ereynes-gia-ellada/etisia-ereuna-ecommerce-

2015_2016/  [Accessed 14 November 2016]. 
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3.2 Βασικά Χαρακτηριστικά Σ∆Π 

 

• Γρήγορη ενηµέρωση, διαχείριση και αρχειοθέτηση του περιεχοµένου του 

δικτυακού τόπου 

• Ενηµέρωση του περιεχοµένου από οπουδήποτε 

• Ταυτόχρονη ενηµέρωση από πολλούς χρήστες και διαφορετικούς υπολογιστές 

• ∆εν απαιτούνται ειδικές τεχνικές γνώσεις από τους διαχειριστές 

• Εύκολη χρήση και άµεση γνώση του τελικού αποτελέσµατος, όπως γίνεται µε 

τους γνωστούς κειµενογράφους 

• ∆υνατότητα αναζήτησης του περιεχοµένου που καταχωρείται και αυτόµατη 

δηµιουργία αρχείου 

• Ασφάλεια και προστασία του σχεδιασµού του site από λανθασµένες ενέργειες, 

που θα µπορούσαν να δηµιουργήσουν προβλήµατα στην εµφάνισή του 

• ∆ιαχωρισµός του περιεχοµένου από το σχεδιασµό και την πλοήγηση (Navigation) 

του δικτυακού τόπου 

• Αλλαγή σχεδιασµού ή τρόπου πλοήγησης χωρίς να είναι απαραίτητη η ενηµέρωση 

όλων των σελίδων από τον ίδιο το χρήστη 

• Αυτόµατη δηµιουργία των συνδέσµων µεταξύ των σελίδων και αποφυγή 

προβληµάτων ανύπαρκτων σελίδων (404 error page) 

• Μικρότερος φόρτος στον εξυπηρετητή (Server) και χρήση λιγότερου χώρου, αφού 

δεν υπάρχουν πολλές επαναλαµβανόµενες στατικές σελίδες, από τη στιγµή που η 

ανάπτυξη των σελίδων γίνεται δυναµικά 

• Όλο το περιεχόµενο καταχωρείται στην/στις βάσεις δεδοµένων, τις οποίες 

µπορούµε πιο εύκολα και γρήγορα να τις προστατεύσουµε τηρώντας αντίγραφα 

ασφαλείας 

• Εύκολη προσθήκη περιεχοµένου στον εκάστοτε ιστότοπο από οποιονδήποτε 

υπολογιστή διαθέτει σύνδεση στο διαδίκτυο µε απλή πληκτρολόγηση και 

µορφοποίηση του κειµένου, µεταφόρτωση των φωτογραφιών και άµεση 

δηµοσίευση. 

• ∆υνατότητα συνεργασίας µε όσους µπορούν να συµβάλουν στην επεξεργασία του 

περιεχοµένου από οποιονδήποτε υπολογιστή µε σύνδεση στο διαδίκτυο και µε 

καθορισµό του πλαισίου των αρµοδιοτήτων τους. 

• ∆ηµοσίευση απεριόριστων σελίδων, χωρίς περιορισµό καθώς επίσης δυνατότητα 

αναζήτησης και αρχειοθέτησης όλου του περιεχοµένου. 

• Ενσωµατωµένη υποστήριξη διαφηµιστικών banners για προώθηση προϊόντων και 

υπηρεσιών καθώς και υποστήριξη RSS feeds. 

• Υποστηρίξει εκατοντάδων πρόσθετων εφαρµογών (extensions) που επεκτείνουν 

τη λειτουργικότητα του όπως forum, photo galleries, βιβλιοθήκες αρχείων, βιβλία 

επισκεπτών και φόρµες επικοινωνίας. 



                            

 19

 

3.3 Κριτήρια Επιλογής Λογισµικού 

 

Ένα CMS αποτελεί για τους αρχάριους χρήστες µία ευκαιρία στο να δηµιουργήσουν 

µία ιστοσελίδα από την αρχή χωρίς την βοήθεια προγραµµατιστών.   Πρέπει να 

λάβουµε υπόψιν πριν δηµιουργηθεί µία ιστοσελίδα κάποια κριτήρια επιλογής. 

Τα κριτήρια επιλογής λογισµικού είναι τα εξής παρακάτω: 

 

Open source – commercial  

Βασικός παράγοντας παίζει το κόστος. Στην περίπτωση  ανοιχτού λογισµικού  όπου 

παρέχεται δωρεάν. Στην πραγµατικότητα όµως κρύβει κόστη σχετικά µε την τεχνική 

υποστήριξη του. Τα ερωτήµατα που πρέπει να απαντηθούν είναι ποιος θα υποστηρίξει 

τεχνικά το λογισµικό και θα δηµιουργεί νέες λειτουργίες όπως και ανανεώσεις.  

 

Asp – licensed  

Σηµαντικό παράγοντα παίζει το που θα εγκατασταθεί το λογισµικό και η βάση 

δεδοµένων. Υπάρχουν οργανισµοί που προτιµούν να έχουν τον άµεσο έλεγχο της 

ιστοσελίδας και των δεδοµένων τους και να φιλοξενούν για το λόγο αυτό το cms στις 

εγκαταστάσεις τους.  

 

Χρήστες – συντάκτες περιεχοµένου 

Στο κριτήριο αυτό απαιτείται να υπολογιστεί ρεαλιστικά ο αριθµός των χρηστών που 

θα συνεισφέρουν στην ιστοσελίδα. Παράλληλα σηµαντικό ρόλο παίζει και το είδος 

του περιεχοµένου για το οποίο ο καθένας από αυτούς θα είναι υπεύθυνος και αν το 

περιεχόµενο αυτό θα δηµοσιευθεί άµεσα στο δικτυακό τόπο η θα περνάει από το 

έλεγχο κάποιου αρχισυντάκτη . 

 

Είδη περιεχοµένου 

Το κριτήριο αυτό αφορά τις µορφές του υλικού που θα εµφανίζεται στην ιστοσελίδα. 

Οι περισσότερες εφαρµογές διαχειρίζονται κείµενα γραφικά και φωτογραφίες. Αν 

όµως στο δικτυακό τόπο δηµοσιευθεί υλικό µε πλούσια µορφοποίηση όπως πλάγια 

έντονα υπογραµµισµένα και µαρκαρισµένα γράµµατα η πίνακες και λίστες µε 

κουκίδες συλλογές φωτογραφιών και ήχος τότε το cms που θα επιλεγεί θα πρέπει να 

προφέρει αυτές τις δυνατότητες. 

 

Αναφορές 

Στο κριτήριο αυτό αφορά το είδος των στατιστικών αποτελεσµάτων που θα αναφέρει 

το cms. Σε περίπτωση που απαιτούνται ιδιαίτερες αναφορές όπως αυτές που 

χρειάζονται από τους υπευθύνους των µελών των χορηγών και της επικοινωνίας τότε 

θα πρέπει να υποστηρίζονται από το επιλεγµένο cms. 
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Επανασχεδίαση – Μετακίνηση 

Στο κριτήριο αυτό αφορά την πιθανότητα ανασχεδίασης του δικτυακού χώρου και την 

µετακίνηση στοιχείων που θα χρησιµοποιηθούν  από την παλιά ιστοσελίδα. Η 

δυνατότητα εύκολης µετακίνησης του κώδικα και των δεδοµένων της ιστοσελίδας 

είναι πολύ σηµαντική σε αυτήν την περίπτωση. 

 

Πολυπλοκότητα εµφάνισης 

Αφορά την υποστήριξη από το λογισµικό της πολύπλοκης παρουσίασης του 

δικτυακού τόπου. Όταν η ιστοσελίδα περιέχει δυναµικά µενού πλοήγησης στοιχεία 

flash η άλλες σύνθετες γλώσσες γραφικού σχεδιασµού χρειάζεται ένα πιο σύνθετο 

σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου. 
(12) 

(Θεολόγης, Βασδέκης, 2013) 

 

 

3.4 ∆υναµική vs Στατικής Ιστοσελίδας  

Στατική ιστοσελίδα: χαρακτηρίζεται από στατικό (σ.σ., αµετάβλητο) περιεχόµενο, το 

οποίο δεν τροποποιείται από κάποιο εργαλείο διαχείρισης. Κάθε αλλαγή λοιπόν σε ένα 

στατικό website γίνεται µόνο από έµπειρα στον προγραµµατισµό άτοµα, εκτός και αν 

εσείς, ως ιδιοκτήτης της ιστοσελίδας, γνωρίζετε HTML, CSS, JavaScript. 

Η κατασκευή στατικών ιστοσελίδων ενδεικνύεται στην περίπτωση διαδικτυακών 

τόπων µε σχετικά µικρό περιεχόµενο, οι οποίες δεν απαιτούν συχνή ενηµέρωση-

ανανέωση του περιεχοµένου τους. Συνήθως, συστήνονται όταν το περιεχόµενο σε 

σελίδες του website που θέλουµε να φτιάξουµε δεν ξεπερνάει τις 10 σελίδες και δεν 

υπάρχει ανάγκη συνεχής ανανέωσης αυτού. 

 

            Πλεονεκτήµατα Στατικής Ιστοσελίδας 

• Εύκολη και γρήγορη η δηµιουργία  

• Χαµηλό κόστος 

 

Μειονεκτήµατα Στατικής Ιστοσελίδας 

• Απαιτείται παρέµβαση προγραµµατιστή για την ενηµέρωσή  

• Υστερούν τεχνολογικά 

 

 

(12) 
∆ικτυογραφία  

Θεολόγης, Βασδέκης, (2013). http://pacific.jour.auth.gr. [Online] Available at:   

http://pacific.jour.auth.gr/content_management_systems/ktitiria.htm  [Accessed 13 June 

2017]. 
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∆υναµική ιστοσελίδα: χαρακτηρίζεται από δυναµικό (σ.σ., µεταβλητό) περιεχόµενο, 

το οποίο τροποποιείται από κάποιο σύστηµα διαχείρισης. Το σύστηµα διαχείρισης 

ενός δυναµικού website είναι αυτό που ρυθµίζει τη σωστή λειτουργία, αναβάθµιση, 

εµφάνιση, δηµιουργία νέων σελίδων και περιοχών, ώστε σταδιακά το website σας να 

µεγαλώσει µαζί µε την επιχείρησή σας. Η διαχείριση ενός δυναµικού website δεν 

απαιτεί εξειδικευµένες γνώσεις ηλεκτρονικών υπολογιστών ή ειδικά προγράµµατα 

επεξεργασίας κειµένων, γραφικών κ.ο.κ. Μέσω ενός φυλλοµετρητή ιστοσελίδων 

(browser), µπορείτε να συντάξετε ένα κείµενο και να ενηµερώσετε άµεσα την 

ιστοσελίδα σας. 

Η κατασκευή δυναµικών ιστοσελίδων είναι προφανώς πιο πολύπλοκη από τις απλές, 

στατικές ιστοσελίδες, και ο βαθµός δυσκολίας τους εξαρτάται από τις λειτουργίες και 

τις δυνατότητες που υποστηρίζει. Μια δυναµική ιστοσελίδα δεν ένα απλό 

ηλεκτρονικό έγγραφο, αλλά µια ολοκληρωµένη εφαρµογή. Συνεπώς, το κόστος 

κατασκευής µιας δυναµικής ιστοσελίδας είναι υψηλότερο από το κόστος κατασκευής 

µιας στατικής ιστοσελίδας. Το ίδιο και ο χρόνος παράδοσης. Οι δυναµικές 

ιστοσελίδες, µπορεί στην εµφάνιση, σε πολλές περιπτώσεις, να µην έχουν µεγάλη 

διαφορά από τις στατικές, όµως οι δυνατότητές είναι πολύ µεγαλύτερες. Έτσι, αν και 

αρχικά είναι πιο ακριβά, έχουν καλύτερη απόδοση στη διάρκεια του χρόνου. 
(13) 

(WebExperts, 2010) 

 

Πλεονεκτήµατα ∆υναµικής Ιστοσελίδας 

• Πολύ πιο λειτουργική ιστοσελίδα 

• Πολύ πιο εύκολη η ενηµέρωσή  

• Πολύ φιλικές ως προς τις µηχανές αναζήτησης 

• ∆εν απαιτείται η βοήθεια ειδικού προγραµµατιστή για τη διαχείριση της 

ιστοσελίδας 

Μειονεκτήµατα ∆υναµικής Ιστοσελίδας 

• Πιο χρονοβόρα και ακριβή η ανάπτυξή της  

 

 

Η  επιλογή µας είναι η χρήση δυναµικής ιστοσελίδας, διότι  προσφέρει περισσότερες 

δυνατότητες που µπορεί να είναι πιο ακριβές να αναπτυχθούν αλλά τα πλεονεκτήµατά 

τους είναι πάρα πολλά. Το βασικό πλεονέκτηµά των δυναµικών ιστοσελίδων είναι το 

ότι µπορούν να ανανεώνουν συνεχώς το περιεχόµενό τους και ενσωµατώνουν 

συνεχώς νέα δυναµικά χαρακτηριστικά και αυτό µας βολεύει στην ιστοσελίδα µε την 

οποία θα δουλέψουµε. 

 

 

(13) 
∆ικτυογραφία 

WebExperts, 2010. Στατική VS ∆υναµική Ιστοσελίδα. [Online] Available at: 

http://www.web-experts.gr/faq.php?id=7  [Accessed 21 September 2016]. 

 



                            

 22

 

3.5 ∆ηµοφιλή Πακέτα CMS    

WordPress 

 

Εικόνα 6: WordPress 

Το WordPress ξεκίνησε ως µία καινοτόµος και εύκολη στη χρήση πλατφόρµα 

blogging, αλλά τα τελευταία χρόνια έχει αναπτυχθεί σηµαντικά, δίνοντας πολλές 

περισσότερες επιλογές. Σήµερα, περισσότερο από το 40% των ιστοσελίδων που 

χρησιµοποιούν κάποιο CMS, χρησιµοποιούν το WordPress. Υπολογίζεται πως 

χρησιµοποιείτε ως σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου σε πάνω από 60.000.000 

website, πράγµα που δείχνει πόσο δηµοφιλές είναι. 

Το WordPress έχει αρκετά πλεονεκτήµατα, συµπεριλαµβανοµένων και των 

παρακάτω: 

• Εύκολη εγκατάσταση: Πολλές εταιρείες παροχής υπηρεσιών web hosting}, 

προσφέρουν αυτόµατη εγκατάσταση του WordPress στο server. Αυτό σηµαίνει 

πως µπορείτε να έχετε ένα οργανωµένο και λειτουργικό site, σε λιγότερο από 

10 λεπτά. Ακόµα και εγκαθιστώντας το WordPress χειροκίνητα, ο χρόνος που 

θα χρειαστείτε δεν υπερβαίνει τα 30 λεπτά. 

• Παραµετροποιησιµότητα: ∆ιαθέτει τα περισσότερα themes και plug-ins από 

οποιοδήποτε άλλο CMS. 

• Ισχυρές δυνατότητες : Με τη βοήθεια πρόσθετων, όπως το WordPress SEO 

plugin (Yoast), οποιοσδήποτε µπορεί να κάνει βασικές ρυθµίσεις για την 

βελτιστοποίηση της ιστοσελίδας του για τις µηχανές αναζήτησης, µε πολύ λίγη 

προσπάθεια και γνώση. 

• Τεράστια κοινότητα υποστήριξης: Υπάρχουν εκατοµµύρια άνθρωποι που 

χρησιµοποιούν το WordPress και κατ’ επέκταση, εκατοµµύρια άνθρωποι που 

µπορούν να βοηθήσουν, να λύσουν απορίες και να σας καθοδηγήσουν. 

Το βασικό µειονέκτηµα του WordPress έχει να κάνει µε την χρήση σηµαντικού 

ποσοστού πόρων του Server σας, όταν το µέγεθος και η επισκεψιµότητα της 

ιστοσελίδας σας αυξηθούν αρκετά. Αυτό βέβαια, θα πρέπει να αρχίσει να σας 

απασχολεί όταν οι επισκέψεις στο site σας φτάσουν τις µερικές εκατοντάδες χιλιάδες 

ανά ηµέρα. Μέχρι τότε, η χρήση του WordPress είναι η καλύτερη για έναν µέσο 

χρήστη. 
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Drupal 

 

Εικόνα 7: Drupal 

Το Drupal είναι σίγουρα η πιο σύνθετη πλατφόρµα και απευθύνεται σε χρήστες µε 

περισσότερες τεχνικές γνώσεις. Ωστόσο, παρέχει τη δυνατότητα ανάπτυξης 

πολυπλοκότερων ιστοσελίδων συγκριτικά µε τις άλλες δύο πλατφόρµες. Εάν δεν είστε 

διατεθειµένοι να ασχοληθείτε αρκετές ώρες µε την εκµάθηση αυτού του CMS, ίσως 

να µην είναι η καλύτερη επιλογή για σας. 

Μερικά από τα σηµαντικότερα πλεονεκτήµατα του Drupal είναι τα εξής: 

• Τεχνικά προηγµένο: Το Drupal είναι το πιο “technically advanced” από τα 

τρία CMS. Ο τρόπος που έχει αναπτυχθεί του επιτρέπει να χρησιµοποιεί πολύ 

λιγότερους πόρους στον server από το WordPress και το Joomla. 

• Βελτιωµένη απόδοση: Ιστοσελίδες βασισµένες στο Drupal, φορτώνουν 

γρηγορότερα και παρουσιάζουν χαµηλότερους χρόνους απόκρισης σε σύγκριση µε 

τα άλλα  CMS. 

• Παραµετροποιησιµότητα: Με µεγάλο αριθµό διαθέσιµων plug-ins, αλλά και 

τη δυνατότητα παρέµβασης στον πηγαίο κώδικα, το Drupal είναι το πιό ευέλικτο 

από τα τρία CMS σε επίπεδο Παραµετροποιησιµότητας. 

• Ευέλικτο: Χρειάζεστε ένα απλό one-page blog; Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε 

το Drupal. Χρειάζεστε ένα ισχυρό σύστηµα διαχείρισης που να µπορεί να 

υποστηρίξει εκατοντάδες χιλιάδες σελίδες και εκατοµµύρια επισκέπτες ανά µήνα; 

Και σε αυτή την περίπτωση µπορείτε να χρησιµοποιήσετε το Drupal.                                                              

Το Drupal είναι ένα ισχυρό εργαλείο διαχείρισης περιεχοµένου. Όπως όλα τα ισχυρά 

εργαλεία, έτσι και το Drupal απαιτεί ιδιαίτερες γνώσεις προγραµµατισµού και αρκετή 

εµπειρία, που οι µέσοι χρήστες δεν διαθέτουν. Αυτός ο παράγοντας, καθιστά την 

εύρεση υποστήριξης δυσκολότερη από ότι στην περίπτωση  άλλων CMS. Εάν 

ανήκετε στην κατηγορία του µέσου χρήστη, καλό θα ήταν να αποφύγετε αυτή την 

επιλογή. 
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Joomla 

 

Εικόνα 8: Joomla 

Το Joomla είναι ένα αρκετά δυνατό εργαλείο διαχείρισης περιεχοµένου που µπορεί να 

προσφέρει πολλά από τα χαρακτηριστικά του Drupal, χωρίς όµως να απαιτεί τόσο 

µεγάλη τεχνική εµπειρία και γνώση. Όπως και στις άλλες δύο περιπτώσεις, έτσι και 

στην περίπτωση του Joomla, υπάρχει µεγάλο πλήθος από plug-ins και themes για να 

επιλέξετε και να παραµετροποιήσετε την ιστοσελίδα σας όπως εσείς επιθυµείτε. 

 

Οι βασικοί λόγοι που οι χρήστες επιλέγουν το Joomla είναι οι εξής: 

• Commerce Sites: Είναι το ιδανικότερο από τα CMS για τη δηµιουργία 

ηλεκτρονικών καταστηµάτων. Παρόλο που αυτή η δυνατότητα παρέχεται και από 

τις άλλες δύο πλατφόρµες, µε το Joomla µπορείτε να φτιάξετε ένα e-shop 

ταχύτερα και πιο εύκολα λόγω της καλύτερης υποστήριξης που προσφέρει για 

τέτοιου είδους ιστοσελίδες. 

• ∆εν απαιτεί πολλές τεχνικές γνώσεις: Το Joomla, κατά γενική οµολογία 

αποτελεί τη µέση λύση ανάµεσα στην ευκολία διαχείρισης που προσφέρει το 

WordPress και στη «δύναµη» που χαρακτηρίζει ένα Drupal-powered website. Ο 

µέσος χρήστης έχει τη δυνατότητα να διαχειριστεί ένα Joomla-powered site, χωρίς 

να έχει ιδιαίτερες τεχνικές γνώσεις. 

• Υποστήριξη: Το Joomla διαθέτει µια αρκετά µεγάλη κοινότητα υποστήριξης 

που παρέχει λύσεις και απαντήσεις σε απλά αλλά και πολύπλοκα θέµατα και 

ερωτήµατα που µπορεί να προκύψουν για το µέσο χρήστη. Μικρότερη µεν από 

αυτή του WordPress, αρκετά µεγαλύτερη όµως από αυτή του Drupal.   
(14) 

(hiremycode, 2014) 

 

 

 

(14) 
∆ικτυογραφία 

hiremycode, 2014. CMS CRASHTEST. [Online] Available at 

https://www.hiremycode.com/blog/cms-crashtest-how-to-choose/  [Accessed 22 October 

2016]. 
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Concrete 5 

 

Εικόνα 9: Concrete 5 

Το concrete5 καθιστά τη λειτουργία ενός δικτυακού τόπου εύκολο. Πηγαίνετε σε 

οποιαδήποτε σελίδα στο site σας, εκεί θα εµφανίζεται  µια γραµµή εργαλείων 

επεξεργασίας όπου σας δίνει όλα τα στοιχεία ελέγχου που χρειάζεστε για να 

ενηµερώσετε την ιστοσελίδα σας. 

Η οικοδόµηση και λειτουργία ενός δικτυακού τόπου είναι δύο πολύ διαφορετικές 

προκλήσεις. Σίγουρα, ένα άτοµο µπορεί να φορέσει τα δύο καπέλα, αλλά η 

διαδικασία της έναρξης µιας µεγάλης ιστοσελίδας είναι πολύ διαφορετική από το 

τρέξιµο µιας µεγάλης ιστοσελίδας δηλαδή την πάροδο του χρόνου. Το concrete 5 σας 

επιτρέπει να κάνετε και τα δύο: δηλαδή να οικοδοµήσουµε και να τρέχει µεγάλες 

ιστοσελίδες. Τα περισσότερα άλλα συστήµατα διαχείρισης περιεχοµένου είναι 

κατασκευασµένες για µια πλευρά της εξίσωσης ή το άλλο.  

Να σηµειώσουµε ότι για τυχόν προβλήµατα µε την ιστοσελίδα µας η Concrete 5 έχει 

ένα αρκετό καλό support από θέµα προγραµµατιστών αλλά και µεγάλη κοινότητα 

forum. 

 

 

Λειτουργίες λογισµικού 

• Online περιοδικά και εφηµερίδες. 

• sites ηλεκτρονικού εµπορίου. 

• Extranets και Intranets. 

• ιστοσελίδες κυβέρνησης. 

• Μικρές ιστοσελίδες των επιχειρήσεων. 

• web sites µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα και την οργάνωση. 

• πύλες µε βάση την κοινότητα. 

• Εκκλησία, κλαµπ και ιστοσελίδες οµάδα. 

• Προσωπικούς ή οικογενειακούς ιστοσελίδες. 

• Marketing επικεντρώθηκε sites για µια εταιρεία. 

• Κάθε σχολείο, κολέγιο ή την ιστοσελίδα του πανεπιστηµίου. 

• Πολλά online κοινότητες. 
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Magento 

 

Εικόνα 10: Magento 

 

 

 

 

Το Magento είναι µια από τις ταχύτερα αναπτυσσόµενες πλατφόρµες ηλεκτρονικού 

εµπορίου αυτή την στιγµή και είναι δωρεάν! Η ευελιξία και ο πλούτος των 

χαρακτηριστικών είναι µερικοί από τους λόγους που σε αυτό το λογισµικό 

χρησιµοποιείται από πάρα πολλούς χρήστες.  

Υπάρχουν χαρακτηριστικά για να κατηγοριοποιήσουµε όπου µερικά είναι τα εξής: 

 

• Έλεγχος καταστηµάτων λιανικής πώλησης και ιστοσελίδων από ένα admin 

panel 

• Ευέλικτα κουπόνια και κανόνες πώλησης  

• Κατάλογος τιµών 

• Ποικιλία σε συνάλλαγµα 

• One page checkout 

• Ταµπλό Πληροφόρησης 

• Καλάθι αγορών/Περιγραφές πελατών 

• SEO 
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3.6 Επιλογή CMS (Concrete 5)    

Η επιλογή  του συστήµατος διαχείρισης περιεχοµένου (Concrete 5) είναι διότι µετά 

την σύγκριση των παραδειγµάτων που αναφέραµε στο παραπάνω κεφάλαιο όπου 

είδαµε συγκρίσεις µεταξύ: joomla WordPress Expression Engine Drupal καταλήξαµε 

στο ότι είναι κατάλληλο για online site όπως εφηµερίδες περιοδικά ιστοσελίδες 

επιχειρήσεων προσωπικές ιστοσελίδες e-shops κ.α. 

Μερικοί λόγοι που ξεχωρίσαµε:   

• Είναι πάρα πολύ φιλικό και εύχρηστο στον ερασιτέχνη χρήστη.  

• Παρέχεται δωρεάν προς τους χρήστες.  

• Υπάρχουν άφθονα θέµατα   

• Yποστηρίζει µεγάλη κοινότητα ώστε να µπορέσουµε να λύσουµε κάποιο τυχόν 

πρόβληµα το οποίο µπορεί να µας εµφανιστεί στο άµεσο µέλλον δηλαδή στο 

project το οποίο έχουµε αναλάβει να φέρουµε εις πέρας. 

• Πιάνει λιγοστό χώρο σε αποθηκευτική µνήµη. 

• Ενηµερώνεται συνεχώς 

• Είναι δωρεάν site όπως έχει και δωρεάν plugins 

 

Στο επόµενο κεφάλαιο θα δούµε τα εργαλεία ανάπτυξης του cms όπου επιλέξαµε για 

να ξεκινήσουµε ώστε το ηλεκτρονικό µας κατάστηµα να πάρει την τελική του µορφή. 

 

                               Εικόνα 11: CMS 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

4. Εργαλεία Ανάπτυξης Λογισµικού 

4.1 Apache Http Server 

 

Εικόνα 12: Apache http Server 

Ο Apache HTTP γνωστός και απλά σαν Apache είναι ένας εξυπηρετητής 

 του παγκόσµιου ιστού (web). Όποτε ένας χρήστης επισκέπτεται ένα ιστότοπο το 

πρόγραµµα πλοήγησης (browser) επικοινωνεί µε έναν διακοµιστή (server) µέσω του 

πρωτοκόλλου HTTP, ο οποίος παράγει τις ιστοσελίδες και τις αποστέλλει στο 

πρόγραµµα πλοήγησης. 

 O Apache είναι ένας από τους δηµοφιλέστερους εξυπηρετητές ιστού, εν µέρει γιατί 

λειτουργεί σε διάφορες πλατφόρµες όπως τα Windows το Linux το Unix και το Mac 

OS X. Κυκλοφόρησε υπό την άδεια λογισµικού Apache και είναι λογισµικό ανοιχτού 

κώδικα. Συντηρείται από µια κοινότητα ανοικτού κώδικα µε επιτήρηση από το 

Ίδρυµα Λογισµικού Apache (Apache Software Foundation). 

Ο Apache χρησιµοποιείται και σε τοπικά δίκτυα σαν διακοµιστής συνεργαζόµενος µε 

συστήµατα διαχείρισης Βάσης ∆εδοµένων π.χ. MySQL. 

Η πρώτη του έκδοση, γνωστή ως NCSA HTTPd, δηµιουργήθηκε από τον Robert 

McCool και κυκλοφόρησε το 1993. Θεωρείται ότι έπαιξε σηµαντικό ρόλο στην 

αρχική επέκταση του παγκόσµιου ιστού. Ήταν η πρώτη βιώσιµη εναλλακτική επιλογή 

που παρουσιάστηκε απέναντι στον εξυπηρετητή http  και από τότε έχει εξελιχθεί στο 

σηµείο να ανταγωνίζεται άλλους εξυπηρετητές βασισµένους στο Unix σε 

λειτουργικότητα και απόδοση. 
(15)

 (Βικιπαίδεια, 2008)                            
(15) 

 

Βικιπαίδεια, 2008. Apache HTTP εξυπηρετητής. [Online] Available at: 

https://el.wikipedia.org/wiki/Apache_HTTP_%CE%B5%CE%BE%CF%85%CF%80%CE

%B7%CF%81%CE%B5%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%AE%CF%82  [Accessed 21 

June 2016]. 
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4.2Php 

 

Εικόνα 13: php 

Η php είναι µια γλώσσα προγραµµατισµού που σχεδιάστηκε για την δηµιουργία 

δυναµικών ιστοσελίδων στο διαδίκτυο και είναι επισήµως γνωστή ως hypertext 

preprocessor. 

Είναι µια server – side scripting γλώσσα που γράφεται συνήθως πλαισιωµένη από 

html για µορφοποίηση των αποτελεσµάτων. Αντίθετα από µια συνηθισµένη html 

σελίδα η σελίδα php δε στέλνεται άµεσα σε έναν πελάτη αντ’ αυτού πρώτα αναλύεται 

και µετα αποστέλλεται το παραγόµενο αποτελέσµατα στοιχεία html στον πηγαίο 

κώδικα µένουν ως έχουν αλλά ο php κώδικας ερµηνεύεται και εκτελείται. 

 

Ένα αρχείο µε κώδικα PHP θα πρέπει να έχει την κατάλληλή επέκταση (π.χ. *.php, 

*.php4, *.phtml κ.ά.). Η ενσωµάτωση κώδικα σε ένα αρχείο επέκτασης .html δεν θα 

λειτουργήσει και θα εµφανίσει στον browser τον κώδικα χωρίς καµία επεξεργασία, 

εκτός αν έχει γίνει η κατάλληλη ρύθµιση στα MIME types του Server. Επίσης ακόµη 

κι όταν ένα αρχείο έχει την επέκταση .php, θα πρέπει ο Server να είναι ρυθµισµένος 

για να επεξεργάζεται και να µεταγλωττίζει τον κώδικα PHP σε HTML που 

καταλαβαίνει το πρόγραµµα πελάτη.  

 Η ιστορία της PHP ξεκινά από το 1994, όταν ένας φοιτητής,  δηµιούργησε 

χρησιµοποιώντας τη γλώσσα προγραµµατισµού Perl ένα απλό script µε όνοµα 

php.cgi, για προσωπική χρήση. Το script αυτό είχε σαν σκοπό να διατηρεί µια λίστα 

στατιστικών για τα άτοµα που έβλεπαν το online βιογραφικό του σηµείωµα. 

Αργότερα αυτό το script το διέθεσε και σε φίλους του, οι οποίοι άρχισαν να του 

ζητούν να προσθέσει περισσότερες δυνατότητες. Η γλώσσα τότε ονοµαζόταν PHP/FI 

από τα αρχικά Personal Home Page/Form Interpreter.   

Ακολούθησε το 1998 η έκδοση 4 της PHP, τον Ιούλιο του 2004 διατέθηκε η έκδοση 

5, ενώ αυτή τη στιγµή έχουν ήδη διατεθεί και οι πρώτες δοκιµαστικές εκδόσεις της 

επερχόµενης PHP 6, για οποιονδήποτε προγραµµατιστή θέλει να τη χρησιµοποιήσει. 

Οι περισσότεροι ιστότοποι επί του παρόντος χρησιµοποιούν κυρίως τις εκδόσεις 4 και 

5 της PHP. 
(16)

 (Βικιπαίδεια, 2007) 

(16) 
∆ικτυογραφία  

Βικιπαίδεια, 2007. php. [Online] Available at: https://el.wikipedia.org/wiki/PHP  [Accessed 

22 July 2016]. 
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      4.3 MySQL  

 

Εικόνα 14: MySQL 

Η MySQL είναι βάση δεδοµένων µέσα στην οποία µπορούµε να καταχωρούµε να 

επεξεργαζόµαστε να αναζητούµε και να ταξινοµούµαι δεδοµένα. 

Παρέχει την δυνατότητα λειτουργίας από πολλαπλούς χρήστες µε ασφάλεια αφού 

µόνο οι καταχωρηµένοι χρήστες µπορούν να έχουν πρόσβαση στα δεδοµένα της. 

Χρησιµοποιεί την γλώσσα sql που είναι η πιο διαδεδοµένη γλώσσα για τις βάσεις 

δεδοµένων. Επίσης, χρησιµοποιείται για τη δηµιουργία διαδικτυακών χώρων µε 

µεγάλο όγκο δεδοµένων, κρίσιµων συστηµάτων για τη λειτουργία εταιρικών 

εφαρµογών και πακέτων λογισµικού µεγάλων εταιρειών. 

 

Η MySQL δεν είναι µόνο η πιο δηµοφιλής βάση δεδοµένων ανοιχτού λογισµικού, 

αλλά συγχρόνως έχει γίνει και η επιλεγµένη βάση δεδοµένων για τη νέα γενιά 

εφαρµογών που βασίζεται στο LAMP (Linux, Apache, MySQL,PHP/Perl/Python). 

Τρέχει σε περισσότερες από 20 πλατφόρµες συµπεριλαµβανοµένων του Linux, των 

Windows, του OS/X, του HP-UX, του AIX και του Netware, παρέχοντας στο χρήστη 

όλη την απαιτούµενη ευελιξία. 
(17)

 (Βικιπαίδεια, 2007) 

Η  MySQL  διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: 

 

• Συναλλαγές ACID για τη δηµιουργία αξιόπιστων και ασφαλών κρίσιµων 

εταιρικών εφαρµογών. 

• Αποθηκευµένες διαδικασίες για τη βελτίωση της παραγωγικότητας των 

προγραµµατιστών. 

• ∆ιαδικασίες πυροδότησης για την επιβολή πολύπλοκων επιχειρηµατικών κανόνων 

στο επίπεδο της βάσης δεδοµένων. 

• Μεθόδους προστασίας των ευαίσθητων δεδοµένων. 

• Σχήµα Πληροφοριών για την παροχή εύκολης πρόσβασης σε µεταδεδοµένα. 

• Κατανεµηµένες Συναλλαγές για την υποστήριξη πολύπλοκων συναλλαγών εντός 

πολλαπλών βάσεων δεδοµένων. 

• Αρχιτεκτονική Μηχανής Αποθήκευσης για την παροχή της µέγιστης δυνατής 

ευελιξίας. 

• Μηχανή Αποθήκευσης Αρχείων για την καταγραφή του ιστορικού και των 

δεδοµένων λογιστικού ελέγχου. 

  
(17) 

∆ικτυογραφία 

Βικιπαίδεια, 2007. MySql. [Online] Available at: https://el.wikipedia.org/wiki/MySQL  

[Accessed 22 June 2016]. 
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4.4 PhpMyAdmin  

 
 

Εικόνα 15: PhpMyAdmin 

Το PhpMyAdmin είναι ένα δωρεάν και ανοικτού κώδικα εργαλείο γραµµένο 

σε PHP που προορίζεται να χειριστεί τη διοίκηση της MySQL µε τη χρήση 

ενός προγράµµατος περιήγησης Web. Μπορεί να εκτελέσει διάφορες εργασίες, όπως 

η δηµιουργία, τροποποίηση ή 

διαγραφή δεδοµένων, πίνακες, πεδία ή σειρές εκτέλεσης του SQL δηλώσεις ή τη 

διαχείριση των χρηστών και των δικαιωµάτων. Υποστηρίζει 47 γλώσσες µεταξύ των 

οποίων και τα Ελληνικά και είναι λογισµικό ανοιχτού κώδικα. 
(18)

 (Βικιπαίδεια, 

2006) 
 

Οι δυνατότητες του PhpMyAdmin είναι οι εξής: 
 

• ∆ηµιουργεί και να διαγράφει βάσεις δεδοµένων 

• ∆ηµιουργεί, τροποποιεί, διαγράφει, αντιγράφει και µετονοµάζει πίνακες 

• Κάνει συντήρηση της βάσης δεδοµένων 

• Προσθέτει, διαγράφει και τροποποιεί πεδία πινάκων 

• Εκτελεί Sql ερωτήµατα, ακόµα και οµαδικά (batch) 

• ∆ιαχειρίζεται κλειδιά σε πεδία 

• Φορτώνει αρχεία κειµένου σε πίνακες 

• ∆ηµιουργεί και διαβάζει πίνακες (που προέρχονται από dump βάσης) 

• Εξάγει δεδοµένα σε µορφή CVS, Latex, XML 

• ∆ιαχειρίζεται πολλούς διακοµιστές 

• ∆ιαχειρίζεται τους χρήστες MySQL και τα δικαιώµατά τους 

• Ελέγχει την αναφορική ακεραιότητα των δεδοµένων των MyISAM πινάκων 

• ∆ηµιουργεί PDF γραφικών του layout της βάσης δεδοµένων 

• Εκτελεί αναζητήσεις σε όλη τη βάση ή µέρος αυτής 

• Υποστηρίζει πίνακες InnoDB και ξένα κλειδιά 

• Υποστηρίζει MySQLi, µια βελτιωµένη επέκταση της MySQL 

(18) 
∆ικτυογραφία 

Βικιπαίδεια, 2006. phpMyAdmin. [Online] Available at: 

https://en.wikipedia.org/wiki/PhpMyAdmin  [Accessed 22 June 2016]. 
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  4.5   Xampp 

 

Εικόνα 16: Xampp 

Το XAMPP είναι ένα αρκτικόλεξο για: 
X (cross-platform) 

Apache HTTP Server 

MySQL 

PHP 

Perl 

 

Το Control Panel του Xampp: 

 
 

Εικόνα 17: Control Panel XAMPP 

 

Το XAMPP είναι ένα ελεύθερο λογισµικό το οποίο περιέχει ένα εξυπηρετητή 

ιστοσελίδων το οποίο µπορεί να εξυπηρετεί και δυναµικές ιστοσελίδες τεχνολογίας 

PHP/MySQL.Είναι ανεξάρτητο πλατφόρµας και τρέχει σε Microsoft 

Windows, Linux, Solaris, and Mac OS X και χρησιµοποιείται ως πλατφόρµα για την 

σχεδίαση και ανάπτυξη ιστοσελίδων µε την τεχνολογίες όπως PHP, JSP και Servlets. 

 

Μπορούµε να το βρούµε σε µορφή zip tar ή exe για να το κατεβάσουµε και να το 

εγκαταστήσουµε. Αναβαθµίζεται συχνά για να υποστηρίξει τις τελευταίες εκδόσεις 

των Apache/MySQL/PHP και Perl. 
(19)

 (Βικιπαίδεια, 2009) 

(19) 
∆ικτυογραφία 

Βικιπαίδεια, 2009. XAMPP. [Online] Available at: https://el.wikipedia.org/wiki/XAMPP  

[Accessed 22 June 2016]. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

 5 Προετοιµασία Και Εγκατάσταση 

 

5.1 Εγκατάσταση Xampp 

Για να µπορέσουµε να εγκαταστήσουµε στον υπολογιστή µας το Concrete 5 θα 

πρέπει πρώτα να κάνουµε την απαραίτητη προετοιµασία. 

 

Το Concrete 5 είναι ένα  open source CMS , χρειάζεται αρχικά έναν Web server για 

να τρέξει. Μπορούµε να χρησιµοποιήσουµε  τον Apache . Επίσης το Concrete 5 

χρειάζεται και την γλώσσα PHP. Τέλος πρέπει να έχουµε στον υπολογιστή µας,  ένα 

database server (SQL). Και τα τρία που χρειαζόµαστε (Apache,PHP,MySQL) είναι 

εργαλεία  τα οποία µπορούµε να τα βρούµε δωρεάν στο διαδίκτυο. Αντί όµως να τα 

κατεβάζουµε ένα ένα  και να τα κάνουµε ξεχωριστά εγκατάσταση, µπορούµε να 

διαλέξουµε την λύση του XAMPP. 
 
Πάµε να  δούµε την εγκατάσταση του XAMPP. 

Πηγαίνουµε στην διεύθυνση http://www.apachefriends.org/ και επιλέγουµε 

τον παρακάτω σύνδεσµο (XAMPP) για Windows. 

 

Εικόνα 18: Ιστοσελίδα XAMPP 

Αφού έχει γίνει το download του προγράµµατος στη συνέχεια, επιλέγουµε την 

προτιµώµενη γλώσσα και αποθηκεύουµε το Xampp κάτω από τον κατάλογο c:\ ,διότι 

είναι το αρχικό µονοπάτι που πρέπει να εκτελεστεί η αποσυµπίεση (extract) και να 

εγκατασταθεί το πρόγραµµα µας. 
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Εικόνα 19: Οδηγός Εγκατάστασης XAMPP 

 

Στο σηµείο αυτό η εγκατάσταση του XAMPP έχει ολοκληρωθεί. 

Στην συνέχεια εκτελούµε το αρχείο (C:\xampplite\xampp-control.exe) όπου 

µας εµφανίζει το Control Panel του Xampp όπου θα ξεκινήσει η διαδικασία. 
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Από εδώ µπορούµε να εκκινήσουµε/σταµατήσουµε τον web server µας (Apache),  και  

την βάσης δεδοµένων (SQL). Στο σηµείο αυτό ο Apache και η MySQL λειτουργούν 

κανονικά και µπορούµε πλέον να δουλέψουµε στον τοπικό µας Server. 

 

 
Εικόνα 20: Control Panel XAMPP 

 

 

 

 

 

 

5.2 ∆ηµιουργία Βάσης ∆εδοµένων  

 

Επόµενο βήµα είναι να δηµιουργήσουµε τη βάση δεδοµένων. Ανοίγουµε έναν 

browser και πληκτρολογώντας την διεύθυνση (url): http://localhost ή http://127.0.0.1} 

θα µας εµφανίσει το παρακάτω παράθυρο όπου είναι και η κεντρική σελίδα του 

XAMPP. 
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Εικόνα 21: Βάσεις ∆εδοµένων PhpMyAdmin 

 

Στην αρχική σελίδα λέει create NEW database και πληκτρολογούµε το όνοµα που 

θέλουµε να έχει η βάση δεδοµένων µας (εµείς πληκτρολογούµε Concrete 5) και από 

κάτω που λέει Σύνθεση σύνδεσης διακοµιστή επιλέγουµε utf8_general_ci για να 

διαβάζονται σωστά οι Ελληνικοί χαρακτήρες. Στην συνέχεια πατάµε το κουµπί 

Create. 

 
Στα δικαιώµατα χρήστη βάσης ορίζουµε το προεπιλεγµένο root µε πλήρη δικαιώµατα 

στη βάση δεδοµένων και στην συνέχεια πατάµε εκτέλεση και προχωράµε. 

 

 

Εικόνα 22: ∆ικαιώµατα Βάσης δεδοµένων 
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5.3 Ανέβασµα Ηλεκτρονικού Καταστήµατος             

Ηλεκτρονικά 
 

Το XAMPP είναι ένα ελεύθερο λογισµικό το οποίο µπορούµε να αναπτύξουµε έναν 

τοπικό server στον υπολογιστή µας και να κάνουµε τις δοκιµές της ιστοσελίδας που 

έχουµε δηµιουργήσει. 

Το ηλεκτρονικό µας κατάστηµα e-cava αναπτύχθηκε τοπικά χρησιµοποιώντας την 

διεύθυνση  , εκεί δηµιουργήθηκε η βάση δεδοµένων η οποία ονοµάστηκε concrete 5, 

και στην συνέχεια τοποθετήθηκε στον φάκελο C:\xampp\htdocs. Όπως αναφέραµε και 

παραπάνω η επεξεργασία της ιστοσελίδας γίνεται τοπικά στον υπολογιστή µας και η 

σύνδεση στον διακοµιστή µας γίνεται από το link http://localhost/security/index.php. 

Εφόσον είµαστε έτοιµοι µπορούµε να  προχωρήσουµε στο επόµενο βήµα , δηλαδή 

του online hosting. 

Για να µπορέσουµε να ανεβάσουµε την ιστοσελίδα µας στον παγκόσµιο ιστό πρέπει 

να έχουµε τα εξής: 

• (Domain name) δηλαδή την ονοµασία της ιστοσελίδας που θέλουµε να 

φαίνεται και αυτή είναι το όνοµα E-cava (gr,com,eu,org κ.α.)  

• (Webserver) στο internet υπάρχουν πάρα πολλά sites εταιριών όπου κάνουν 

φιλοξενία ιστοσελίδων µε ένα συγκεκριµένο κόστος ενοικίασης. (papaki.com, 

intechs.gr, dnhost.gr, ip.gr κ.α) 

 

Εφόσον έχουµε κατοχυρώσει διαθέσιµο domain name και έχουµε επιλέξει κάποιο από 

τα πακέτα φιλοξενίας που µας αναφέρει η ιστοσελίδα φιλοξενίας , πρέπει να 

δηµιουργήσουµε µια βάση δεδοµένων στο control Panel της ιστοσελίδας φιλοξενίας 

όπως ακριβώς στον τοπικό µας server. 

  

Εφόσον έχει δηµιουργηθεί η βάση δεδοµένων πηγαίνουµε στο PhpMyAdmin του 

υπολογιστή µας και κάνουµε εξαγωγή (export)  της βάσης δεδοµένων του concrete 5 

και στην συνέχεια πηγαίνουµε στο PhpMyAdmin του cpanel της ιστοσελίδας 

φιλοξενίας και κάνουµε στο PhpMyAdmin εισαγωγή (import) στην βάση δεδοµένων. 

 

Από εκεί και πέρα όλες οι τροποποιήσεις του site µας  γίνονται από το url που έχει 

δηµιουργηθεί. 
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5.4 Εγκατάσταση Concrete 5 

 

Η εγκατάσταση του Concrete 5 είναι µία πολύ εύκολη διαδικασία που αποτελείται 3   

βήµατα. Το πακέτο εγκατάστασης µπορούµε να το βρούµε στη διεύθυνση 

www.concrete5.org οπού εκεί µπορούµε να κατεβάσουµε τις τελευταίες εκδόσεις του 

προγράµµατος.  

 
Εικόνα 23: Ιστοσελίδα Concrete 5 

 

Εφόσον έχει δηµιουργηθεί η βάση δεδοµένων και έχει αντιγραφεί όλος ο 

αποσυµπιεσµένος φάκελος του concrete 5 µέσα στο C:\xampplite\htdocs\, είναι όλα 

έτοιµα για να ξεκινήσει και η εγκατάσταση. 

 

Επιλογή γλώσσας 

 

Εικόνα 24: Επιλογή Γλώσσας 
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Έλεγχος απαιτούµενων στοιχείων 

 

Εικόνα 25: Ελεγχος απαιτούµενων στοιχείων 

 

Πληροφορίες ιστοσελίδας 

 

 
 

Εικόνα 26: ∆ηµιουργία Ιστοσελίδας 
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Εικόνα 27: Ροή Εγκατάστασης 1 

 

 

 

Εικόνα 28: Ροή Εγκατάστασης 2 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 

6. Ανάλυση Και Σχεδίαση Project 

 

6.1 Χρήστες  

Κατηγορία χρηστών Ι (Εσωτερικοί Χρήστες) 

• ∆ιευθυντής Καταστήµατος 
• Λογιστήριο 

• Υπεύθυνος/οι ∆ιαχείρισης Ιστοσελίδας 
• ∆ιανοµείς 

 

 

Κατηγορία χρηστών ΙΙ (Εξωτερικοί Χρήστες) 

• Πελάτες 
• Προµηθευτές 
• Τράπεζα 
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6.2 Καταγραφή Απαιτήσεων  

• Το σύστηµα πρέπει να υποστηρίζει Αγγλική – Ελληνική γλώσσα. 

• Το σύστηµα πρέπει να χωρά σε µια συσκευή Android. 

• Το σύστηµα πρέπει να καταγράφει τις πωλήσεις ώστε να ενηµερώνεται η αποθήκη. 

• Το σύστηµα πρέπει να λειτουργεί µε οποιοδήποτε πρόγραµµα περιήγησης ιστού. 

• Το σύστηµα πρέπει να στέλνει ενηµέρωση κάθε 15 λεπτά για ενηµέρωση αποθήκης. 

• Το σύστηµα πρέπει να είναι διαθέσιµο 24 ώρες 365 µέρες τον χρόνο. 

• Οι εγγραφές χρηστών του συστήµατος πρέπει  να είναι διαθέσιµες στον διευθυντή 

καταστήµατος. 

• Το σύστηµα πρέπει να δείχνει στους πελάτες το ιστορικό αγορών τους. 

• Το σύστηµα πρέπει να χειρίζεται αµερικάνικο και ευρωπαϊκό νόµισµα. 

• Το σύστηµα εάν υπερβεί ο λογαριασµός 10 λεπτά αδράνειας πρέπει να κάνει αυτόµατη 

αποσύνδεση. 

• Το σύστηµα πρέπει να αποθηκεύει λογαριασµό µε τουλάχιστον δυο χαρακτήρες και 5 

νούµερα στους κωδικούς πρόσβασης. 

• Η πρόσβαση στο σύστηµα γίνεται µε username και password. 

• Το σύστηµα πρέπει να αποθηκεύει στοιχεία χρηστών για να γίνει παραγγελία. 

• Το σύστηµα πρέπει να βγάζει στον πελάτη εναλλακτικό τρόπο αγοράς εάν δεν είναι 

διαθέσιµο κάποιο προϊόν. 

• Το σύστηµα πρέπει να υποστηρίζει ηλεκτρονική πληρωµή µέσω PayPal. 
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6.3 ∆ιάγραµµα Χρήσεως 

 

 

 

 

6.4 ∆ιάγραµµα Ροής ∆εδοµένων 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 

7 . Εγαρµογή (E-CAVA) 

Στο κεφάλαιο αυτό θα δείξουµε µε εικόνες (print screen) τα παραδείγµατα των 

αλλαγών που έγιναν στην ιστοσελίδα µας από θέµατα έως και πρόσθετες λειτουργίες 

ώστε να φτάσουµε στο επιθυµητό αποτέλεσµα. Να επισηµάνουµε ότι το extension το 

οποίο διαλέξαµε να δηµιουργήσουµε το e-shop ονοµάζετε vivid-store e-commerce και 

είναι ελεύθερο για τους χρήστες του concrete 5. Μερικές δυνατότητες είναι οι εξής: 

• Αντικαταβολή 

• Τιµολόγιο – Μέθοδος πληρωµής  PayPal 

• Υποστήριξη Νοµίσµατος ∆ολάριο , ευρώ  

• Παρακολούθηση απογραφής προϊόντων   

• Στατιστικά πωλήσεων κ.α. 

 

 

     7.1 Αλλαγή Θέµατος Εµφάνισης 

Για να επιλέξουµε ένα πρότυπο θέµατος πρέπει να πάµε στο (control-panel) της 

ιστοσελίδας µας η οποία είναι πάνω δεξιά και µέσα στις επιλογές που έχουµε 

επιλέγουµε το κουµπί επεκτείνεται το concrete 5. (βλ.εικόνα 29) 

 

 

                                       

 

 

 

                                                     Εικόνα 29 
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                                                   Εικόνα 30 

Στην συνέχεια µπορούµε να διακρίνουµε ότι µέσα στις επιλογές µας υπάρχουν δύο 

θέµατα το ένα είναι προκαθορισµένο και άλλο το έχουµε κάνει download εµείς από την 

επίσηµη ιστοσελίδα της concrete 5 εφόσον δεν µας κάνει το προκαθορισµένο. Στην 

συνέχεια έχουµε επιλέξει το δεύτερο θέµα διότι µε αυτό θα ξεκινήσουµε να 

διαµορφώνουµε την ιστοσελίδα µας. (βλ. εικόνα 30) 
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Παρακάτω το αποτέλεσµα του θέµατος το οποίο επιλέξαµε. (βλ. εικόνα 31)  

 

                                                        Εικόνα 31 

 

7.2 Αλλαγή/∆ηµιουργία LOGO 

Για να δηµιουργήσουµε το επιθυµητό λογότυπο για την ιστοσελίδα µας ανακαλύψαµε 

την ιστοσελίδα www.logomakr.com η οποία µπορέσαµε και δηµιουργήσαµε ένα απλό 

λογότυπο δωρεάν και σε πάρα πολύ λίγο χρόνο ώστε να το έχουµε έτοιµο προς 

χρήση.  Επισηµαίνουµε ότι το εικονίδιο κατέβηκε ως αρχείο  jpg. (βλ. εικόνα 32) 

 

 
                                                      Εικόνα 32 

Εφόσον έχουµε ολοκληρώσει την διαδικασία της επεξεργασίας λογότυπου 

πηγαίνουµε στην ιστοσελίδα µας και συγκεκριµένα επάνω αριστερά (βλ. εικόνα 33) 

όπου πατάµε τα κουµπιά (πρόσθετα +) και µετα (επεξεργασία) ιστοσελίδας που είναι 

ακριβώς δίπλα του. Το λογότυπο µας το έχουµε ανεβάσει ως εικόνα  στην θέση που 

µας βολεύει όπως διακρίνεται και στις εικόνες. 
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Εικόνα 33 

7.3 ∆ηµιουργία  Μενού 

Για να δηµιουργήσουµε το µενού µας στην ιστοσελίδα  πηγαίνουµε στην επιλογή 

επάνω δεξιά πίνακας ελέγχου (βλ. εικόνα 34) και µετά στην επιλογή χάρτης site όπου 

από εκεί µπορούµε να επεξεργαστούµε τις ονοµασίες τους κατηγορίες και τις 

υποκατηγορίες όπου επιθυµούµε να έχουµε. 

 

                                                             Εικόνα 34 

Στην συνέχεια µπορούµε να δηµιουργήσουµε τα πεδία που θέλουµε ώστε να δώσουµε 

ονοµασία σε αυτό που θέλουµε. Όπως βλέπουµε παρακάτω (βλ. εικόνα 35) έχουµε τα 

πεδία (Όνοµα σελίδας – περιγραφή - πρότυπο σελίδας) Στην συνέχεια κάνουµε 

δηµοσίευση σελίδας όπου είναι ακριβώς δεξιά µας κάτω. (βλ. εικόνα 36) 
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                                               Εικόνα 35 

 

 

 

 

 

7.4 Αλλαγή/Επιλογή Γλώσσας 
Εάν θέλουµε για κάποιο λόγο να αλλάξουµε/επιλέξουµε γλώσσα επιλέγουµε πίνακας 

ελέγχου επάνω δεξιά και στις επιλογές που έχουµε και στην συνέχεια επιλέγουµε την 

επιλογή σύστηµα και ρυθµίσεις. (βλ. εικόνα 37) 

 

                                                                            Εικόνα 37 
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Στην συνέχεια πατάµε στις επιλογές (βασικά) την επιλογή γλώσσες. (βλ. εικόνα 38) 

 

                                                          Εικόνα 38 

Και από εδώ µπορούµε να δηλώσουµε την γλώσσα µε την οποία θέλουµε να 

συνεχίσουµε. (βλ. εικόνα 39) 

 

 

                                                       Εικόνα 39 
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7.5 ∆ηµιουργία Φίλτρου Αναζήτησης  

Για να δηµιουργήσουµε το πεδίο φίλτρο αναζήτησης για τα προϊόντα µας πηγαίνουµε 

επάνω αριστερά µας στις επιλογές πρόσθετα και επεξεργασία όπου βλέπουµε έχει 

έτοιµο το πεδίο αναζήτηση από εκεί µπορούµε να το σύρουµε σε όποια θέση µας 

βολεύει µέσα στην ιστοσελίδα µας. (βλ. εικόνα 40) 

 

                                                            Εικόνα 40 

 

 

Το αποτέλεσµα: (βλ. εικόνα 41) 

 

                                                            Εικόνα 41 
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7.6 Εισαγωγή Video 

Για να κάνουµε εισαγωγή ενός video στην ιστοσελίδα µας πηγαίνουµε στα πεδία 

επάνω αριστερά πρόσθετα και µετα επεξεργασία όπου όταν κυλίσουµε την µπάρα 

βρίσκουµε το πεδίο YouTube βίντεο, και το επιλέγουµε. (βλ. εικόνα 42) 

 
                                                          Εικόνα 42 

Παρακάτω το αποτέλεσµα: (βλ. εικόνα 43) 

 

                                                        Εικόνα 43  
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7.7 ∆ηµιουργία Φόρµας Συνοµιλίας 

Για να ανοίξουµε µια φόρµα συνοµιλίας στην ιστοσελίδα µας και να υπάρχει µια 

στοιχειώδη επικοινωνία µεταξύ πελατών η και να υπάρχει συνοµιλία παραπόνων 

πηγαίνουµε στα πρόσθετα και µετα επεξεργασία όπου είναι επάνω αριστερά µας. 

(βλ. εικόνα 44) 

 

                                               Εικόνα 44 

Από κάτω το αποτέλεσµα: (βλ. εικόνα 45) 

 

                                                        Εικόνα 45 
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7.8 ∆ηµιουργία Google Map 

Για να βάλουµε στην ιστοσελίδα µας την τοποθεσία όπου βρισκόµαστε δηλαδή έναν 

χάρτη της Google πηγαίνουµε επάνω αριστερά µας στα πρόσθετα και µετά 

επεξεργασία όπου παρακάτω στην µπάρα θα διακρίνουµε την επιλογή styled 

maps.(βλ. εικόνα 46) 

 
                                                         Εικόνα 46 

Παρακάτω το αποτέλεσµα: (βλ. εικόνα 47) 

 

                                                           Εικόνα 47 
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7.9 ∆ηµιουργία Εικονιδίων (Social Media)  
Για να µπορέσουµε να διαφηµίσουµε την ιστοσελίδα µας και σε άλλες ιστοσελίδες 

social media για την παραπάνω γνωριµία πελατών πηγαίνουµε στις επιλογές από 

δεξιά  µας επάνω πίνακας ελέγχου και σύστηµα και ρυθµίσεις όπου στα βασικά 

βρίσκουµε την επιλογή συνδέσµους κοινωνικής δικτύωσης. (βλ. εικόνα 48) 

 

                                              Εικόνα 48 

Επιλέγουµε social media: (βλ. εικόνα 49) 

 

                                       Εικόνα 49 

 

 

 

 

 



                            

 57

∆ηλώνουµε τις διευθύνσεις όπου θέλουµε: (βλ. εικόνα 50) 

 

                                                            Εικόνα 50 

Στην συνέχεια εφόσον τελειώσαµε την επιλογή πηγαίνουµε στην αρχική σελίδα µας 

όπου επιλέγουµε επάνω αριστερά µας πρόσθετα και επεξεργασία ώστε να βρούµε την 

επιλογή σύνδεσµοι κοινωνικής δικτύωσης. (βλ. εικόνα 51) 

                                                  

 

                                                               Εικόνα 51 
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7.10 ∆ηµιουργία Image Slider 
Για να δηµιουργήσουµε ένα image slider ώστε να µην έχουµε εικόνες παντού και να 

έχουµε καταφέρει να φτιάξουµε ένα ωραίο περιβάλλον στην ιστοσελίδα µας 

πηγαίνουµε αριστερά µας επάνω στα πρόσθετα και επεξεργασία ώστε να βρούµε 

παρακάτω στην µπάρα την επιλογή slider εικόνων για να το βάλουµε στην επιθυµητή 

θέση µέσα στην ιστοσελίδα µας. (βλ. εικόνα 52) 

 

 

                                                              Εικόνα 52 

Παρακάτω βλέπουµε τις διαφάνειες που επιθυµούµε να µεταµορφώσουµε: (βλ. εικόνα 

53) 

 
                                                            Εικόνα 53 
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Στην συνέχεια βλέπουµε τις ρυθµίσεις όπου έχουµε επιλογές να κάνουµε: (βλ. εικόνα 

54) 

 

                                                            Εικόνα 54 

 

Παρακάτω το αποτέλεσµα: (βλ. εικόνα 55) 

 

                                                           Εικόνα 55 
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7.11 Σχολιασµός Προϊόντων  
Στην Συγκεκριµένη εφαρµογή η οποία λέγεται vivid-store είναι µια δωρεάν εφαρµογή 

e-shop η οποία µπορείς να διαχειριστείς απλά πράγµατα για µια ιστοσελίδα. Είναι η 

µόνη δωρεάν εφαρµογή στην ιστοσελίδα της concrete5.org µέσα σε αυτά τα πλαίσια 

στην εφαρµογή δεν υπάρχει σχολιασµός προϊόντων απ ότι βλέπουµε εξερευνώντας. 

 

 

 

7.12 Πρόσθετο Check Out 
Στην ιστοσελίδα µας εκτός από τις αγορές µας πρέπει να υπάρχει και ένα παράρτηµα 

check out δηλαδή να µαρκάρουµε ένα προϊόν ώστε στο τέλος της περιήγησης µας να 

πάµε να το βρούµε και να συνεχίσουµε την αγορά µας στο αγαπηµένο µας προϊόν. 

Για να επιλέξουµε να έχουµε check out στα προϊόντα µας πηγαίνουµε στην αρχική 

µας σελίδα εκεί που λέει πάνω αριστερά µας πρόσθετα και µετα επεξεργασία 

ιστοσελίδας οπού αν κυλίσουµε την µπάρα θα βρούµε το κουµπί Utility Links. (βλ. 

εικόνα 56) 

 

 
                                                   Εικόνα 56 

 

 

 

Μόλις επιλέξουµε την επιλογή θα εµφανιστεί επάνω από το logo µας το check out. 

Βλέπουµε ότι έχει µαρκαριστεί ένα προϊόν και απλά µένει να βάλουµε τα στοιχεία µας 

και τον τρόπο πληρωµής του προϊόντος. (Βλ. εικόνα 57) 
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                                                    Εικόνα 57 

7.13 Πρόσθετο PayPal 
Για να µπορέσουµε να εξυπηρετήσουµε εκτός από αντικαταβολή συναλλαγή 

µπορούµε να βάλουµε και µέσω πιστωτικής κάρτας η µέσω PayPal ασφαλής 

συναλλαγές ώστε να έχουµε αρκετές επιλογές στην ιστοσελίδα µας για να έρχονται 

πελάτες. 

Για να µπορέσουµε να βάλουµε το συγκεκριµένο πρόσθετο στην ιστοσελίδα µας 

πρέπει να πάµε στον πίνακα ελέγχου επάνω δεξιά µας και να πάµε στις ρυθµίσεις του 

e-shop µας ώστε να το ενεργοποιήσουµε. (βλ. εικόνα 58) 

 

                                                    Εικόνα 58 
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                                                   Εικόνα 59 

 

 

 

Στην συνέχεια βλέπουµε την επιλογή PayPal την ενεργοποιούµαι και βάζουµε και τα 

στοιχεία που ζητάει δηλαδή ένα e-mail το οποίο θα επικοινωνεί ο λογαριασµός. (βλ. 

εικόνα 59) 

 

 

 

 

 

 

 

 



                            

 63

Στην συνέχεια βλέπουµε το αποτέλεσµα: (βλ. εικόνα 60) 

 

                                                    Εικόνα 60 

 

 

7.14 ∆ηµιουργία Κατηγοριών Προϊόντων  
Για να δηµιουργήσουµε µια κατηγορία προϊόντων ώστε να µην χανόµαστε κατά την 

εισαγωγή προϊόντων και να µην είναι όλα µαζί πρέπει να πάµε στον πίνακα ελέγχου 

και µετα πάµε στην επιλογή store στο οποίο διαλέγουµε την επιλογή 

products.Αριστερά µας βλέπουµε ήδη δυο κατηγορίες προϊόντων οπότε εµείς 

µπορούµε να βάλουµε όσες θέλουµε ανάλογα µε το τι θέλουµε να κάνουµε. 

Παράδειγµα: (βλ. εικόνα 61) 

                                                    Εικόνα 61 
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7.15 ∆ηµιουργία Προϊόντων  
Για να δηµιουργήσουµε προϊόντα πρέπει να γίνουν κάποια βήµατα ώστε να γίνουν 

σωστά , αυτά τα βήµατα θα τα αναλύσουµε αµέσως τώρα και είναι τα εξής: 

Μπαίνουµε στον πίνακα ελέγχου όπου πηγαίνουµε στην επιλογή store και πατάµε το 

κουµπί products όπου µετά πηγαίνουµε στην επιλογή add product. (βλ. εικόνα 62) 

 

                                              Εικόνα 62 

Από εκεί και πέρα περνάµε σε διάφορες ρυθµίσεις ώστε να δηµιουργηθεί ένα προϊόν. 

Η πρώτη επιλογή(overview) είναι τα στοιχεία του προϊόντος που θέλουµε να έχει: (βλ. 

εικόνα 63) 

 
                                             Εικόνα 63 

Η δεύτερη είναι σε ποια κατηγορία θα πάει το προϊόν µας την οποία κατηγορία 

αναλύσαµε στην προηγούµενη επικεφαλίδα. (βλ. εικόνα 64) 
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                                                   Εικόνα 64 

 

 

 

 

 

Παρακάτω βλέπουµε σε ποια κατηγορία θέλουµε να πάει το προϊόν µας: (βλ. εικόνα 

65) 

 

                                                  Εικόνα 65 

 

Στην επόµενη επιλογή είναι το shipping δηλαδή ανάλογα µε την χρέωση και το βάρος 

ύψος κτλ. (βλ. εικόνα 66) 
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                                                      Εικόνα 66 

 

 

 

 

Στην συνέχεια είναι η εικόνα που θέλουµε να εµφανίζεται στο προϊόν µας: (βλ. εικόνα 

67) 

 

                                                     Εικόνα 67 

Στην επόµενη επιλογή βλέπουµε τις επιλογές που έχουµε δηλαδή σε ποιό group θα το 

επιλέξουµε ώστε να µην χανόµαστε στις εισαγωγές προϊόντων µας. (βλ. εικόνα 68) 
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                                                   Εικόνα 68 

 

 

 

Στην επόµενη επιλογή βλέπουµε τα χαρακτηριστικά κάθε προϊόντος. Αυτή η επιλογή 

είναι προαιρετική για κάθε προϊόν. (βλ. εικόνα 69) 

 

                                                 Εικόνα 69 

Στην επόµενη επιλογή υπάρχει ιδιότητα για τα µέλη για τις εγγραφές µέλη και για το 

αν επιτρέπουµε να γίνεται download ένα προϊόν. (βλ. εικόνα 70) 
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                                                       Εικόνα 70 

 

 

 

Και τέλος στην συγκεκριµένη επιλογή µπορούµε να ορίσουµε το πρότυπο του 

προϊόντος εάν υπάρχει που και αυτή η επιλογή είναι προαιρετική. (βλ. εικόνα 71) 

 

 

                                           Εικόνα 71 
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7.16 ∆ηµιουργία Βασικών Πεδίων Προϊόντων  
Παρακάτω θα δούµε τα βασικά πεδία του κάθε προϊόντος όπου βασίζεται η κάθε 

κατηγορία και είναι οι εξής βασικά στοιχεία του προϊόντος: (βλ. εικόνα 72) 

 

                                            

 

 

  

                                         

 

 

 

 

                                          Εικόνα 72 

 

Κατηγορία η οποία θα ανήκει το προϊόν: (βλ. εικόνα 73) 

 

                                                    Εικόνα 73 
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Η εικόνα του προϊόντος: (βλ. εικόνα 74) 

 

                                                    Εικόνα 74 

 

 

 

 

Το αποτέλεσµα: (βλ. εικόνα 75) 

 

                                                   Εικόνα 75 
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7.17 Εισαγωγή Προϊόντων  
Εφόσον έχουµε εισαγάγει τα προϊόντα µας µας µένει να τα εισχωρήσουµε στην 

ιστοσελίδα µας και γίνει ως εξής. Πηγαίνουµε στις επιλογές επάνω αριστερά οπού 

έχει τα πρόσθετα και την (επεξεργασία). (βλ. εικόνα 76) 

 

                                                      Εικόνα 76 

 

Στην συνέχεια κυλάµε την µπάρα όπου βλέπουµε το κουµπί product και το σέρνουµε 

στο κενό περιεχόµενο: (βλ. εικόνα 77) 

 

 

                                                      Εικόνα 77 

 

Στην συνέχεια βλέπουµε τις επιλογές που έχουµε για την εµφάνιση του προϊόντος:  

(βλ. εικόνα 78) 
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                                                   Εικόνα 78 

 

 

 

Στην συνέχεια δηλώνουµε ποιο προϊόν θέλουµε να εµφανίζεται. (βλ. εικόνα 79) 

 

                                                Εικόνα 79 

Στην συνέχεια βλέπουµε το αποτέλεσµα που βγαίνει στην ιστοσελίδα µας: (βλ. εικόνα 

80) 
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                                                        Εικόνα 80 

 

 

 

 

Η επικύρωση της αγοράς µας και στην συνέχεια δίνουµε τα στοιχεία µας όπως 

αναλύσαµε σε προηγούµενο κεφάλαιο. (βλ. εικόνα 81) 

 

                                                         Εικόνα 81 
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7.18 ∆οκιµή προϊόντων  
Στην συνέχεια θα δοκιµάσουµε εάν οι ρυθµίσεις µας έχουν πέτυχει και η εισαγωγή 

του προϊόντος που κάναµε ήταν σωστή: (βλ. εικόνα 82) 

 

                                                         Εικόνα 82 

Εφόσον διαλέξαµε κάποια κατηγορία βλέπουµε ότι βγάζει το ανάλογο προϊόν 

πώλησης: 

(βλ. εικόνα 83) 

 

                                               Εικόνα 83 
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7.19 Φίλτρο προϊόντων  
Στο κεφάλαιο αυτό θα δούµε πως γίνεται µέσω του φίλτρου αναζήτησης να βρούµε 

ένα συγκεκριµένο προϊόν όπως βλέπουµε κάνουµε κλικ στην αναζήτηση και µετα 

επεξεργασία: 

(βλ. εικόνα 84) 

 
                                                         Εικόνα 84 

 

 

Και στην συνέχεια βάζουµε την ονοµασία προϊόντος που επιθυµούµε να αναζητείται: 

(βλ. εικόνα 85) 

 

                                               Εικόνα 85 
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7.20 Τελικές Ρυθµίσεις E-cava 
Στην συνέχεια θα δούµε τις τελικές ρυθµίσεις όπου µπορούµε να πειράξουµε από το 

back-end της ιστοσελίδας για να έχουµε κάποια πλεονεκτήµατα όπου είναι τα εξής: 

Ο πίνακας ελέγχου όπου µπορούµε να ξεκινήσουµε τις ρυθµίσεις: (βλ. εικόνα 86) 

 

                                                     Εικόνα 86 

 

 

Ενηµέρωση SEO όπου µπορούµε να κάνουµε τις ονοµασίες που έχουµε να είναι 

πρώτες σε αναζητήσεις στην µηχανή αναζήτησης. (βλ. εικόνα 87) 

 
                                                                Εικόνα 87 
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Στην συνέχεια µπορούµε να φτιάξουµε και αντίγραφα ασφάλειας για την βάση 

δεδοµένων µας ώστε εάν γίνει κάποια διακοπή ρεύµατος και χαθούν δεδοµένα να 

έχουµε µια ασφάλεια δεδοµένων από πίσω. (βλ. εικόνα 88) 

 
                                                              Εικόνα 88 

 

 

 

 

 

Τέλος αυτό που µπορούµε να κάνουµε είναι η βελτιστοποίηση του cache δηλαδή να 

ελαφρύνουµε την προσωρινή µνήµη ώστε η ιστοσελίδα µας να είναι ποιο γρήγορη και 

ποιο άνετη στους χρήστες της. (βλ. εικόνα 89) 

 
                                                             Εικόνα 89 
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 7.21 Τελική Εµφάνιση Καταστήµατος  

Αρχική εµφάνιση ηλεκτρονικού καταστήµατος. (βλ. εικόνα 90) 

 

                                                                 Εικόνα 90 
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7.22 Οδηγός Χρήσης E-cava 
Στην συνέχεια θα δείξουµε τον οδηγό χρήσης του συστήµατος από την αρχή έως στο 

τέλος της παραγγελίας: 

Αρχική µας ιστοσελίδα (βλ. εικόνα 91) 

 
 

 

                                                                  Εικόνα 91 

 

Στην συνέχεια επιλέγουµε από το µενού το προϊόν που µας ενδιαφέρει: (βλ. εικόνα 

92) 
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                                                            Εικόνα 92 

 

 

 

                                                           Εικόνα 93 

 

 

 

 

 

Στην συνέχεια εφόσον είµαστε έτοιµοι να προχωρήσουµε επιλέγουµε το κουµπί 

checkout ώστε να συνεχίσουµε την παραγγελία µας παράδειγµα: (βλ. εικόνα 94) 
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                                                           Εικόνα 94 

Εφόσον κάναµε checkout βλέπουµε ότι πρέπει να συµπληρώσουµε τα στοιχεία µας 

ώστε να έρθει η παραγγελία του πελάτη. (βλ. εικόνα 95) 

 
 

                                                        Εικόνα 95 

 

 

 

Εφόσον βάλαµε τα στοιχεία µας πατάµε στο κουµπί επόµενο ώστε να έρθει ένα νέο        

παράθυρο και να µας ορίσει µε τι τύπο συναλλαγή θέλουµε να πληρώσουµε. (βλ. 

εικόνα 96) 
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                                                              Εικόνα 96 

 Τέλος αφού ολοκληρώθηκε η παραγγελία µας στο κάτω µέρος της αρχικής µας 

σελίδας υπάρχει µήνυµα  συνοµιλίας µε άλλους πελάτες καθώς και τους κοινωνικούς 

µας συνδέσµους ο χάρτης για το που µπορείτε να µας βρείτε καθώς και τα στοιχεία 

του καταστήµατος µας. (βλ. εικόνα 97) 

 

 

                                                              Εικόνα 97 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8 

8 Google Analytics & Facebook Insights 

8.1 Google Analytics 

 

Εικόνα 98 

Το Google Analytics είναι µια από τις κορυφαίες υπηρεσίες της Google, που 

παρέχεται δωρεάν και η οποία προσφέρει αναλυτικές πληροφορίες σχετικά µε την 

επισκεψιµότητα µίας ιστοσελίδας. Ενδεικτικά, µέσω της συγκεκριµένης υπηρεσίας 

µπορείτε να δείτε το πώς οι χρήστες επισκέφτηκαν  στην ιστοσελίδα σας, τι χρόνο 

διέθεσαν σε ποιες εσωτερικές σελίδες, καθώς και πολλές ακόµη πληροφορίες που 

µπορούν να σας βοηθήσουν κατά την βελτιστοποίηση του site σας. Επίσης µέσω της 

συγκεκριµένης υπηρεσίας, µπορείτε να ελέγξετε και να αναλύσετε τα αποτελέσµατα 

από πιθανές διαφηµιστικές εκστρατείες που τρέχετε µέσα από αυτό. 

 

Ο κάθε εγγεγραµµένος χρήστης µπορεί να προσθέσει για ανάλυση και 

παρακολούθηση όσες ιστοσελίδες θέλει. Για κάθε ένα από τα websites, το Google 

Analytics παρέχει έναν µοναδικό κώδικα (Google Analytics Tracking Code) ο οποίος 

πρέπει να ενσωµατωθεί σε όλες τις σελίδες του site, συνήθως στο <head> ή στο τέλος 

του <body> της σελίδας. Με τον συγκεκριµένο κώδικα εγκατεστηµένο, κάθε φορά 

που ένας χρήστης επισκέπτεται το site, συλλέγονται στατιστικά στοιχεία γι΄αυτό, 

όπως είναι για παράδειγµα ο χρόνος παραµονής στις εσωτερικές σελίδες ή οι 

σύνδεσµοι τους οποίους ο χρήστης ακολούθησε για να καταλήξει στο site. Αυτά τα 

στοιχεία αποστέλλονται άµεσα στην υπηρεσία της Google, αναλύονται, κατανέµονται 

στις σωστές κατηγορίες και παρουσιάζονται σε έναν εύχρηστο περιβάλλον. 
(20)

(Top.Host, 2014) 

(20)
∆ικτυογραφία  

Top.Host, 2014. Τι είναι το Google Analytics. [Online] Available at: 

https://top.host/learningcenter/%CF%84%CE%B9-

%CE%B5%CE%AF%CE%BD%CE%B1%CE%B9-%CF%84%CE%BF-google-analytics/  

[Accessed 15 Augustus 2016]. 
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     8.2 Βασικοί ∆είκτες Google Analytics  

• Συνολική Επισκεψιµότητα (site traffic) 
Είναι σηµαντικό να µετράς τους χρήστες που επισκέπτονται το eshop σου, σε 

καθηµερινή, εβδοµαδιαία και µηνιαία βάση. Ο συγκεκριµένος δείκτης θα σε 

βοηθήσει να αναλύσεις τους λόγους, που υπήρξε µείωση της επισκεψιµότητας.  

• Επισκέψεις στις σελίδες προϊόντων (product page visits) 
Ποιές συγκεκριµένες σελίδες στο eshop σου λαµβάνουν τους περισσότερους 

επισκέπτες και ποιές τους λιγότερους; Αξιολογώντας το συγκεκριµένο δείκτη θα 

κατανοήσεις καλύτερα τις προτιµήσεις των επισκεπτών καθώς και τον τρόπο, που 

αλληλεπιδρούν µε το eshop σου. 

• Μέσος αριθµός εµφανίσεων των σελίδων και χρόνος παραµονής στο 

site (average page view & time on site) 
Οι συγκεκριµένες µετρήσεις θα σου αποκαλύψουν εάν το περιεχόµενο του eshop 

σου είναι ελκυστικό και χρήσιµο για τον χρήστη καθώς και εάν οι επισκέπτες που 

δέχεσαι είναι αυτοί που σε ενδιαφέρουν.  

• Σελίδες εξόδου (exit pages) 
Πότε αποφασίζουν οι χρήστες να εγκαταλείψουν το eshop σου; Μήπως συµβαίνει 

όταν καταλαβαίνουν ότι θα πρέπει να δηµιουργήσουν ένα account για να 

ολοκληρώσουν την παραγγελία τους ή όταν διαβάζουν για τα κόστη µεταφοράς. 

• Ποσοστό µετατροπών (conversion rate) 
 Ανταποκρίνεται το e-shop σου στις προσδοκίες των χρηστών; Τελικά, ποιό είναι 

το      ποσοστό των χρηστών, που µετατρέπονται σε πελάτες; Παρακολούθησε 

προσεκτικά το ποσοστό µετατροπών και θα σε βοηθήσει να βελτιώσεις σηµαντικά 

στοιχεία στο eshop σου. 

• Ποσοστό εγκατάλειψης “καλαθιού” (cart abandonment rate) 
Οι χρήστες εγκαταλείπουν τα καλάθια αγορών τους. Ίσως επειδή εντόπισαν 

απροσδόκητα κόστη Μήπως επειδή δεν λειτουργεί ο κωδικός κουπονιού; Ή επειδή 

δεν µπορούν να εντοπίσουν ορθές πληροφορίες για την αποστολή του προϊόντος, 

που έβαλαν στο καλάθι τους; 
(21)

 (Team, ClickMedia, 2014) 

 

 

 

(21) 
∆ικτυογραφία 

Team, ClickMedia, 2014. 6 Βασικοί ∆είκτες Επιτυχίας Ιστοσελίδας. [Online] Available at:   

http://www.clickmedia.gr/behindtheclicks/2014/07/%CF%80%CF%8E%CF%82-

%CE%B1%CE%BE%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B5%CE%A

F%CF%82-%CF%84%CE%B7%CE%BD-

%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%84%CF%85%CF%87%CE%AF%CE%B1-

%CF%84%CE%BF%CF%85-eshop/  [Accessed 27 July 2016]. 
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     8.3 Ανάλυση – Κίνηση Ιστοσελίδας 

Παρακάτω θα δείξουµε το γραφικό περιβάλλον το οποίο µας δείχνει τα αποτελέσµατα 

του Google analytics για τους χρήστες που επισκέπτονται την ιστοσελίδα µας 

ξεκινώντας από την εγγραφή νέου λογαριασµού και όνοµα ιστοσελίδας (βλ. εικόνα 

98) 

 

 
 

                                                             Εικόνα 98 

Επισκόπηση 
Στην επισκόπηση µπορούµε να δούµε τα εξής αποτελέσµατα: (Περιόδους σύνδεσης 

ανά ώρα, µέρα, εβδοµάδα µήνας - προβολές σελίδας - συνδεδεµένους χρήστες - µέση 

διάρκεια περιόδου σύνδεσης - ποσοστό εγκατάλειψης - νέες περιόδους σύνδεσης – 

ποσοστό νέων χρηστών , παλιών χρηστών – γλώσσα  γραφής) (βλ. πίνακα 99) 

 

Εικόνα 99 
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Γεωγραφικά Κριτήρια - Τοποθεσία 

Στο γεωγραφικό κριτήριο µπορούµε να αναλύσουµε τις εθνικότητες όπου 

παρακολουθείται η ιστοσελίδα µας: (χώρα – πόλη – ήπειρος - υπό-ήπειρος) (βλ. 

εικόνα 100) 

 

Εικόνα 100 

 

Επίσης υπάρχει στατιστική τοπογραφική ανάλυση των χρηστών όπου µας δείχνει τα 

εξής: (Χώρα – Περίοδοι σύνδεσης – µέσος όρος προβολής σύνδεσης – νέοι χρήστες – 

ποσοστό εγκατάλειψης – σελίδες/περίοδο σύνδεσης - µέση διάρκεια περιόδου 

σύνδεσης - ποσοστό µετατροπής στόχου  - ολοκληρώσεις στόχου - τιµή) (βλ. εικόνα 

101) 

 

Εικόνα 101 
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8.4 Facebook Insights 

Τα στατιστικά στοιχεία που σου προσφέρει το Facebook σου δίνουν χρήσιµες 

πληροφορίες και τη δυνατότητα να γνωρίσεις καλύτερα το κοινό στο οποίο 

απευθύνεσαι και να εξελίξεις τη marketing στρατηγική σου ανάλογα µε τις 

προτιµήσεις τους. Στις παρακάτω ενότητες θα δείξουµε τους βασικούς δείκτες του 

insights για ολοκληρωµένη επιτυχία µέσω των social media και στατιστικά στοιχεία 

της διαφήµισης µέσω του Facebook insights. 

 

 

 

8.5 Βασικοί ∆είκτες  Facebook Insights 

• Απήχηση – Reach 
Από την στιγµή που επέλεξες το Facebook για να διευρύνεις την απήχηση και 

αναγνωρισιµότητα της επιχείρησής σου και για να ενισχύσεις το engagement µε το 

κατάλληλο κοινό, είναι σηµαντικό να γνωρίζεις τον αριθµό των fans, followers, likes, 

connections και ατόµων που σε έχουν στους κύκλους τους.  

 

• ∆ηµογραφικά Στοιχεία και Γεωγραφική Τοποθεσία 
Θα ήθελες να γνωρίζεις το ποσοστό των ανδρών και γυναικών που ακολουθούν και 

αλληλεπιδρούν µε την επιχείρησή σου στα social media. Αυτές οι πληροφορίες είναι 

διαθέσιµες µέσα από το Facebook Page Insights. 

 

• Αριθµός Active Followers 
Είναι σηµαντικό οι followers σου να αποτελούνται από ανθρώπους, που σχετίζονται 

µε την επιχείρησή σου κι αλληλεπιδρούν ενεργά µαζί της. Κανείς δεν επιθυµεί να 

αλληλεπιδρά µε άτοµα που έχουν εγκαταλείψει τους λογαριασµούς τους.  

 

• Likes και Shares 
Μια καλή ένδειξη, για να τσεκάρεις εάν το περιεχόµενο της σελίδας σου είναι αρεστό 

και προσελκύει το κοινό σου, είναι τα likes και shares που γίνονται σε ό,τι 

δηµοσιεύεις. Εαν ο αριθµός τους δεν σε ικανοποιεί, σκέψου αν έχει αξία ν’ αλλάξεις 

την στρατηγική σου ή το περιεχόµενό σου. 

 

• Σχόλια / Comments 
Τα social media θα πρέπει να είναι ένα µέρος, όπου οι επιχειρήσεις και το κοινό τους 

έχουν µια αµφίδροµη συνοµιλία και η ανταλλαγή σχολίων είναι ένας τρόπος για να 

κρατήσεις την συνοµιλία ζωντανή. Απλά, να θυµάσαι ότι είναι σηµαντικό να 

ανταποκρίνεσαι στα σχόλια άµεσα, ακόµη κι αν είναι αρνητικά. 
(22)

 (xrysa.k, 2014) 

 

(22) 
∆ικτυογραφία 

xrysa.k, 2014. Βασικοί ∆είκτες Μέτρησης της Επίδοσης στα social media.. [Online] 

papakiblog.gr Available at: https://www.papaki.com/blog/2014/03/27/social-media-kpis/  

[Accessed 15 June 2016]. 
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     8.6 Στατιστικά Στοιχεία Facebook Insights 

Επισκοπηση 

Γενική επισκόπηση της σελίδας των τελευταίων 7 ηµερών όπου µας αναφέρει 

σηµαντικές πληροφορίες των δηµοσιεύσεων µας αλλά και τα στατιστικά της σελίδας 

µας τα οποία είναι τα εξής: Προβολές σελίδας – Likes – απήχηση δηµοσιεύσεων – 

αλληλεπιδράσεις δηµοσιεύσεων – απήχηση βίντεο (βλ. εικόνα 102 – 103) 

 
                                                       Εικόνα 102 

 

 
Εικόνα 103 
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Σε Πόσους Αρέσει (Likes) 

Πίνακες αριθµών όσων αρέσει η σελίδα. (βλ. εικόνα 104 – 105 – 106) 

 

                                                              Εικόνα 104 

 

                                                           Εικόνα 105 

 



                            

 90

                                                          Εικόνα 106 

 

 

Απήχηση ∆ηµοσιεύσεων  

Έδω γίνεται αναφορά για την απήχηση που έχουν οι δηµοσιεύσεις µας στο κοινό µε 

σχεδιαγράµµατα. (Βλ. εικόνα 107 – 108 – 109) 

 

                                                           Εικόνα 107 

 

 

                                                         Εικόνα 108 
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                                                              Εικόνα 109 

 

Προβολες σελιδας 

Έδω γίνεται αναφορά για τις συνολικές προβολές που έχει η σελίδα µας από τους 

χρήστες. 

(Βλ. εικόνα 110 – 111 – 112) 

 

                                                           Εικόνα 110 
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                                                          Εικόνα 111 

 

 

 

 

 

                                                 

 

 

 

 

 

                                                         Εικόνα 112 
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Ενέργειες Σελίδας  

Στίς ενέργειες σελίδας παρατηρούµε ότι υπάρχουν πίνακες όπου µας δίνουν 

πληροφορίες για τα εξής στατιστικά: (τα κλίκ από λήψη οδηγιών – τηλεφωνικό 

αριθµό –κλίκ από ιστότοπο – κλίκ από κουµπί κάποιας ενέργειας ) Ανά ηλικία , φύλο 

, ανα χώρα, ανα πόλη , ανα συσκευή. (βλ. εικόνα 113) 

                                                     

                                                           Εικόνα 113 

 

∆ηµοσιεύσεις 

Άλλο ένα στατιστικό στοιχειό που έχει το Facebook insights είναι τα στατιστικά 

δηµοσιεύσεων όπου µπορούµε να δούµε τα εξής: πότε είναι συνδεδεµένοι οι χρήστες 

µας ηµέρες και ώρες ώστε να µπορούµε να προωθήσουµε τις ώρες αιχµής. (Βλ. 

εικόνα 114) 

 
                                                        Εικόνα 114 
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Στατιστικά Ατόµων 

Έδω έχουµε έναν σηµαντικό πίνακα όπου µας δείχνει  τι άτοµα προσελκύει η σελίδα 

µας και είναι τα εξής: (Ποσοστό αντρών γυναικών , µέσος όρος ηλικιών αλλά και την 

χώρα , πόλη , γλώσσα όπου γίνεται προβολή της σελίδας µας. (βλ. εικόνα 115) 

 

                                                       Εικόνα 115 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9 

9 SEO – SOCIAL MEDIA MARKETING 

 
                                                Εικόνα 116: SEO 

Στο κεφάλαιο αυτό θα δούµε µια  τεχνική για την οποία γίνεται η ανάδειξη της 

ιστοσελίδας µας στις πρώτες θέσεις στην µηχανή αναζήτησης η οποία ονοµάζεται ως 

SEO (Search Engine Optimization) δηλαδή µε λίγα λόγια βελτιστοποίηση. 

 

Μετά την κατασκευή της ιστοσελίδας µας όλοι θα θέλαµε να εµφανίζετε το όνοµα  

της ιστοσελίδας µας στα πρώτα ονόµατα αναζητήσεων. Καθηµερινά όµως 

φτιάχνονται πολλές ιστοσελίδες και υπάρχει µεγάλος ανταγωνισµός  που σκοπό έχουν 

να αναδειχτούν στον χώρο του διαδικτύου , και έχουν  στόχαστρο τα ονόµατα τους να 

είναι στις πρώτες θέσεις των αναζητήσεων όπως µε διάφορες φράσεις η µε µία λέξη 

κλειδί. Εδώ κάνουν την εµφάνιση τους 2 επιλογές: Να εµφανιστούµε στα οργανικά 

αποτελέσµατα στην αναζήτηση µε την βοήθεια του SEO , ή να µπούµε στην 

κατηγορία του πληρωµένου αποτελέσµατος µέσω της βοήθειας Google adwords. 

 

 

Με λίγα λόγια τι είναι το SEO? 
SEO είναι οι αισθητές παρεµβάσεις όπου γίνονται σε µια ιστοσελίδα βάση των 

προτύπων όπου έχει καθοριστεί από τις µηχανές αναζήτησης (π.χ Google) µε σκοπό 

να ανεβεί στις πρώτες θέσεις των οργανικών αναζητήσεων µε (λέξεις , φράσεις 

κλειδιά , tags, τίτλους) όπου αφόρα προϊόντα και ότι σχετικό έχει να κάνει µε την 

ιστοσελίδα. 

Από την στιγµή που θα καταφέρουµε να εµφανιστούµε στις πρώτες αναζητήσεις θα 

έχουµε αύξηση επισκεψιµότητας  διαφήµισης αλλά και αύξηση  πωλήσεων µας. 
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9.1 SEO Organic Results 

 
                                         Εικόνα 117 on-off opt 

Στην κατηγορία (organic results) θα δείξουµε τις 2 τεχνικές που υπάρχουν ώστε να 

στεφθούν µε επιτυχία οι προσπάθειες µας να αναδείξουµε την ιστοσελίδα µας στις 

πρώτες θέσεις αναζητήσεων στις γνωστές µηχανές αναζήτησης. 

ON SITE OPTIMIZATION 
Αφορά ότι γίνετε µέσα στον χώρο του Site µας και συγκεκριµένα την τροποποίηση 

του html κώδικα του site το οποίο είναι αυτό που µπορεί να καταλάβει η ανάγνωση 

των µηχανών αναζήτησης. Εδώ τα πράγµατα αν έχουµε µια οργάνωση είναι απλά 

γιατί είναι συγκεκριµένα. Μερικά από αυτά είναι: (επιλογή, λέξεις η φράσεις 

κλειδιών, σωστός τίτλος , tags) που µπορεί να αναγνωρίσουν οι αλγόριθµοι των 

µηχανών αναζήτησης και να καταλάβουν τι περιεχόµενο έχει η σελίδα µας και 

αργότερα να την παρουσιάσουν ως σηµαντική για αυτό που θέλει να βρει ένας 

χρήστης. Τέλος η κατάταξη στις µηχανές αναζήτησης επηρεάζεται και από 

την ταχύτητα φόρτωσης του site. Όσο πιο γρήγορα φορτώνει το site µας, τόσο πιο 

πολύ επιδοτείται η τελική του κατάταξη. 

 

OFF SITE OPTIMIZATION  
Το (Off-site optimization) αφορά στην ουσία την προώθηση της ιστοσελίδας µας  σε 

άλλα sites, τα οποία φιλοξενούν links προς αυτό(βεβαίως πρέπει και αυτά να 

ακολουθούνε τα πρότυπα της Google αλλιώς µπορεί να έχει αρνητικά αποτελέσµατα 

στην ιστοσελίδα µας. O αλγόριθµος της Google επιδοτεί τα sites εκείνα για τα οποία 

άλλα sites, φιλοξενούν αναφορές και links προς αυτά. Στην ουσία όσο πιο πολλά site 

αναφέρονται στην ιστοσελίδα µας, τόσο µεγαλύτερη είναι η επιδότηση για την 

κατάταξη στις οργανικές αναζητήσεις. 

Μάλιστα όσο πιο αξιόπιστα είναι τα site αυτά, δηλαδή κατά κύριο λόγο η 

επισκεψιµότητα τους είναι µεγάλη, τόσο µεγαλύτερη είναι η επιδότηση αυτή. Οι 

αναφορές και τα links σε άλλα site, µπορεί να αφορούν άρθρα, ειδήσεις, 

φωτογραφίες, ενηµερώσεις για µία ιστοσελίδα.  
(23) 

(http://www.seo-ags.com/, 2014) 

 

(23) 
∆ικτυογραφία 

www.seo-ags.com , 2014. SEO ή Search Engine Optimization. [Online] Available at:   

http://www.seo-ags.com/  [Accessed 21 March 2017]. 
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 9.2 SEO Paid Results 

Η τεχνική SEO (Paid results) ανήκει στην κατηγορία του µη οργανικού 

αποτελέσµατος , δηλαδή στην πληρωµένη επιλογή διαφήµισης ή αλλιώς γνωστό και 

ως διαφήµιση Pay Per Click (PPC), τα οποία εµφανίζονται στη δεξιά στήλη των 

αποτελεσµάτων ή πάνω από τα οργανικά αποτελέσµατα, ο διαφηµιζόµενος 

“ποντάρει” ένα χρηµατικό ποσό για τη θέση εµφάνισης και η χρέωση γίνεται µόλις ο 

χρήστης κάνει click στη διαφήµιση. 

Π.χ. Έστω ότι ο διαφηµιζόµενος έχει ένα ηλεκτρονικό κατάστηµα που πουλάει 

παπούτσια. Οι χρήστες που αναζητούν τα σχετικά προϊόντα ψάχνουν στο Google 

χρησιµοποιώντας λέξεις-κλειδιά (keywords) όπως: (παπούτσια, antrika papoutsia, 

γόβες, αθλητικό παπούτσι κλπ.) τα αποτελέσµατα βγαίνουν στις πρώτες θέσεις 

αναζητήσεων ανάλογα µε τι κάνουµε αναζήτηση. Στην περιπτωση που καποιος 

χρηστης κανει κλικ στι διαφηµιση µεταφερεται στο site και καταβαλλεται το αντιτιµο. 

Το κόστος αυτό ονοµάζεται Cost Per Click (CPC). Η διαµόρφωση του κόστους 

εξαρτάται από το ποιο από τα δύο µοντέλα χρέωσης που χρησιµοποιεί ο εκάστοτε 

πάροχος διαφήµισης. (24) 
(Tabeling, 2016) 

 

Πώς αξιολογούν οι µηχανές αναζήτησης το website σου; 
Οι µηχανές αναζήτησης ταξινοµούν το website σου, λαµβάνοντας υπόψη τους εξής 

σηµαντικούς παράγοντες: 

 

� On Page 

• Σχετικότητα / Συνάφεια (relevance) 

• ∆ηµοτικότητα (popularity) 

• Εµπιστοσύνη (trust) 

• Κύρος (authority) 

 

� Off Page 

• Το περιεχόµενο της ιστοσελίδας να είναι άµεσο για τον χρήστη µπροστά ή στο κέντρο. 

• Ο σχεδιασµός η οργάνωση η χρήση του χώρου η επιλογή της γραµµατοσειράς και 

το backround. 

• Το βασικό περιεχόµενο πρέπει να είναι πολύ καθαρό στον χρήστη. 

 

 

 

 

(24) 
∆ικτυογραφία 

Tabeling, J., 2016. How paid and organic SEO results overlap in 2016. [Online] Available 

at: https://searchenginewatch.com/2016/07/05/how-paid-and-organic-seo-results-overlap-in-

2016/  [Accessed 12 February 2017]. 

 

 



                            

 98

 

 

 9.3 ∆ιαδικασίες Εµφάνισης Αποτελέσµατος 

Crawling (Ανίχνευση) 

Εδώ έχουµε ένα λογισµικό πολύ γνωστό στο άκουσµα του ως Spider ή Googlebot. Τι 

κάνουν όµως αυτά τα δύο; Σαρώνουν τον χώρο του διαδικτύου για να ανακαλύψουν 

τις νέες ιστοσελίδες που παρουσιάζονται αλλά και τις αλλαγές στις ήδη υπάρχων 

ιστοσελίδες. 

∆ηλαδή οι απαραίτητες κινήσεις για να επιταχύνουµε την ενηµέρωση των µηχανών 

αναζήτησης για την ύπαρξη µας ειναι: 

• Καταχώρηση στα webmaster tools. 

• Κατασκευή xml sitemap για άµεση ανίχνευση των σελίδων και αλλαγών  

• Bookmark σε sites µεγάλης επισκεψιµότητας  

 

Indexing (Ευρετηρίαση) 

Ότι αποτελέσµατα συγκεντρώθηκαν από το crawling πρέπει να καταχωρηθούν στις 

βάσεις δεδοµένων των µηχανών και µάλιστα µε απόλυτη τάξη για να µπορούν να 

παρουσιαστούν όταν χρειαστεί όχι µόνο σωστά αλλά και πολύ γρήγορα.  

Αν καταφέρουµε και περάσουµε στην βάση δεδοµένων την σωστή κατηγορία τότε 

εµφανιζόµαστε και στα αποτελέσµατα της αναζήτησης και µάλιστα σε υψηλές θέσεις. 

 

Processing search request (Εκτέλεση αναζήτησης)  

Εδώ ο χρήστης πληκτρολογεί κάποιο ερώτηµα στην µηχανή αναζήτησης µε την 

χρήση διαφόρων λέξεων η φράσεων κλειδί. Το ερώτηµα αυτό περνάει στις βάσεις 

δεδοµένων που υπάρχουν οι πληροφορίες καταχωρηµένες µε την διαδικασία που 

περιγράψαµε από πάνω (Indexing). 

  

Calculating relevancy (Υπολογισµος Σχετικότητας) 

Αποτελεί το σηµαντικότερο στάδιο κατά το οποίο η ερώτηση που διατυπώθηκε στην 

µηχανή αναζήτησης οδηγεί αστραπιαία σε όλες τις σχετικές καταχωρηµένες (indexed) 

σελίδες όπου είναι υπεύθυνος ένας αλγόριθµος ο οποίος κάνει  σύγκριση 

υπολογισµού σχετικότητας των αναζητήσεων µας µε τις λέξεις όπου πληκτρολογούµε 

(calculating relevancy). Καταλυτικό ρόλο παίζει το SEO µε αποτέλεσµα οι 

βελτιστοποιηµένες σελίδες να πλεονεκτούν σηµαντικά.  Για όλα αυτά και πάλι είναι 

δύσκολη η κατάταξη γιατί κάποιες λέξεις κλειδιά έχουν πολύ µεγάλο ανταγωνισµό, 

πιθανώς επειδή η καλή κατάταξη σηµαίνει και κέρδος για τον ιδιοκτήτη της 

ιστοσελίδας. Έτσι σε µια ανταγωνιστική αναζήτηση όπως: (π.χ. λέξη-κλειδί 

<Ξενοδοχείο Μύκονος> εντοπίζονται στο index όλες οι συναφείς ιστοσελίδες που 

προωθούν ως βασικό κείµενο την έκφραση <Ξενοδοχείο Μύκονος>) και αρχίζει η 

αξιολόγησή τους µε γνώµονα πολλούς παράγοντες όπως: (περιεχόµενο , τίτλους, 

επικεφαλίδες, περιγραφή , έγκυρη html του site, ύπαρξη εξωτερικών συνδέσµων , 

παλαιότητα domain name , συντελεστής αποδοχής του site σε µέσα κοινωνικής 

δικτύωσης όπως twitter, Facebook κλπ.). Αν αυτά τα στοιχεία υπάρχουν η καλή 

κατάταξη είναι εγγυηµένο αποτέλεσµα.  
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Retrieving Results (Ανάκτηση Αποτελεσµάτων) 

Είναι το τελευταίο και πιο απλό στάδιο της δουλειάς µιας µηχανής αναζήτησης που 

δεν είναι τίποτε περισσότερο από την απλή εµφάνιση στην οθόνη µας των πιο 

συναφών αποτελεσµάτων που εξαχθήκαν στην προηγούµενη φάση για την αναζήτηση 

που θέσαµε. Τα αποτελέσµατα της 1ης σελίδας είναι αυτά που δέχονται και τους 

περισσότερους επισκέπτες. 
(25)

 (http://www.seo-ags.com/, 2014) 

 

 

Πώς το SEO επηρεάζει το SEM; 
 

SEO είναι οι αισθητές παρεµβάσεις που γίνονται σε µια ιστοσελίδα µε σκοπό να είναι 

ορατή στις µηχανές αναζήτησης για να εµφανίζεται στα υψηλότερα αποτελέσµατα 

των οργανικών αποτελεσµάτων της µηχανής αναζήτησης.SEM µπορούµε να 

αναφέρουµε πως είναι οι ενέργειες όπου γίνονται στο internet και    περιλαµβάνουν 

την προώθηση της ιστοσελίδας και την διαφήµιση της µέσω των µηχανών 

αναζήτησης και των social media. 

Το SEO και SEM είναι ότι η βελτιστοποιηση µηχανων αναζητησης είναι µερος του 

µαρκετινγκ µηχανων αναζητησης. Αυτές οι δυο διαδικασιες εχουν στοχο να 

επηρεάσουν την αυξηση της ορατοτητας στις µηχανες αναζητησης. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(25) 
∆ικτυογραφία 

www.seo-ags.com , 2014. SEO ή Search Engine Optimization. [Online] Available at:   

http://www.seo-ags.com/  [Accessed 21 March 2017]. 
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9.4 Social Media Marketing 

 

                                                     Εικόνα 118 SSM 

 

Το µάρκετινγκ κοινωνικής δικτύωσης (Social Media Marketing), αποτελεί ένα από τα 

σηµαντικότερα κοµµάτια του ηλεκτρονικού µάρκετινγκ (Digital Marketing). Αφορά 

τις ενέργειες που κάνουµε στα κοινωνικά δίκτυα (Facebook, Twitter, Youtube κ.α), 

µέσα από τις οποίες αποσκοπούµε στην προώθηση ενός Brand ή µίας επιχείρησης. 

Τα κοινωνικά δίκτυα έχουν διεισδύσει στην καθηµερινότητα των καταναλωτών, αλλά 

έχουν επαναπροσδιορίσει και τον τρόπο µε τον οποίον οι επιχειρήσεις επικοινωνούν 

µε τους καταναλωτές.  

Στα πλαίσια του µάρκετινγκ, τα κοινωνικά δίκτυα δίνουν τη δυνατότητα σε έναν 

καταναλωτή να επικοινωνήσει γρήγορα και µε ελάχιστη προσπάθεια µε εκατοντάδες 

ή και χιλιάδες άλλους καταναλωτές, ενώ από την πλευρά τους οι επιχειρήσεις, 

παρακολουθούν όλες αυτές τις συζητήσεις και τις διαδικτυακές κριτικές, προκειµένου 

να µάθουν τη γνώµη των χρηστών για τη µάρκα και τα προϊόντα τους, ώστε να 

βελτιώσουν την ποιότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών, να προσαρµοστούν στις 

προτιµήσεις των καταναλωτών, να ακούσουν τι λέγεται συγκριτικά για τους 

ανταγωνιστές τους και να προσελκύσουν µε ενέργειες µέσα από τα κοινωνικά µέσα 

περισσότερους πελάτες.  
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9.5 Μέσα Κοινωνικής ∆ικτύωσης  

 

                                              Εικόνα 119 

Οι περισσότεροι χρήστες του διαδικτύου(περί το 75%) χρησιµοποιούν τα µέσα 

κοινωνικής δικτύωσηςν (social media) για να κάνουν ευρέως γνωστά τα χόµπυ, τις 

συνήθειες ακόµα και το που βρίσκοται ανά πάσα ώρα και στιγµή. Το γεγονός αυτό 

καθιστα τα social media θησαυρό ενηµέρωσης και στοχευόµενης προσέγγισης των 

χρηστών. 

 Ο χειρισµός αυτών των προσδοκιών έχει τη δυνατότητα να µετατρέπει µια κοινωνική 

δέσµευση σχετικά µε µε τη χρήση των σελίδων και των κοινωνικών πλατφόρµων σε 

µία ανοιχτή λεωφόρο µάρκετινγκ ώστε να επεκταθεί η ατοµική ή επιχείρηµατική 

δραστηριότητα στο ευρύ κοινό. Το facebook, twitter, google , LinkedIn κ.λπ. 

αποτελούν σηµαντικά εργαλεία για την εφαρµογή της πιο πετυχηµένης στρατηγικής 

για κάθε επιχείρησή. 
(26)

 (Βικιπαίδεια, 2013) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(26) 
∆ικτυογραφία 

Βικιπαίδεια, 2013. Social media marketing. [Online] Available at:  

https://el.wikipedia.org/wiki/Social_media_marketing  [Accessed 21 March 2017]. 

 

 



                            

 102

 

 

9.6  Κατηγορίες Κοινωνικών ∆ικτύων  

• Ιστότοποι διαµοιρασµού περιεχοµένου που παράγεται από τους χρήστες / Blogs 

(Apple.com, P&G's Vocalpoint) 

• Ιστότοποι χορηγία από επιχειρήσεις / help sites (Dove's Campaign for Real Beauty, 

click2quit.com) 

• Ιστότοποι κοινωνικής δικτύωσης που λειτουργούν µόνο µε προσκλήσεις 

(ASmallworld.net) 

• Ιστότοποι επαγγελµατικής δικτύωσης (Linkedin) 

• Ιστότοποι συνεργατικής παροχής περιεχοµένου (Wikipedia) 

• Πλατφόρµες εικονικής πραγµατικότητας (Second Life) 

• Εµπορικές κοινότητες (eBay, Amazon, iStockphoto) 

• Podcasts 

• Ιστότοποι διαµοιρασµού πληροφοριών & Forums (Current TV) 

• Ιστότοποι διαµοιρασµού εκπαιδευτικού υλικού (MIT Open Course Ware, MERLOT) 

• Κοινότητες ανοιχτού κώδικα (Linux.org) 

• Ιστότοποι Bookmarking (Digg, Reddit) 

• Ιστότοποι διαµοιρασµού βίντεο (YouTube) 

• Ιστοτοποι διαµοιρασµου εικόνων (Flickr , Pinterest , Instagram , Facebook) 
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      Συµπεράσµατα 

Ο στόχος της πτυχιακής εργασίας ήταν να δηµιουργηθεί ένα απλό ηλεκτρονικό 

κατάστηµα µιας µικρής επιχείρησης εµπορίας αλκοολούχων ποτών , θέτοντας τις 

βάσεις να µπορεί να το διαχειριστεί ένας απλός χρήστης ηλεκτρονικού υπολογιστή 

χωρίς τις ειδικές γνώσεις ενός έµπειρου προγραµµατιστή. 

Για να επιτευχθεί αυτός ο στόχος χρησιµοποιήθηκε το σύστηµα διαχείρισης 

περιεχοµένου του (Concrete 5) σε συνδυασµό µε το εργαλείο XAMPP µε σκοπό την 

πολύ εύκολη κατασκευή του. Μερικές από τις λειτουργίες όπου ξεχώρισαν είναι οι 

εξής: 

• Εύκολη λειτουργικότητα backend όπως και frontend 

• ∆υνατότητα τρόπων πληρωµής (αντικαταβολής , PayPal) 

• Φιλικότητα προς τις µηχανές αναζήτησης  

• Πολλαπλές επιλογές µε τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης 

• ∆υνατότητα επιλογής (google map) 

• ∆υνατότητα (Plugin – Πρόσθετα) 

Από την ανάλυση που έγινε στο θεωρητικό κοµµάτι της εργασίας µας διαπιστώσαµε 

πολλά πλεονεκτήµατα για την δηµιουργία ενός ηλεκτρονικού καταστήµατος µια 

επιχείρησης µε την χρήση ενός CMS όπως παράδειγµα επιλέξαµε το πρόγραµµα 

Concrete 5. Η φιλικότητα του περιβάλλοντος και η δωρεάν αναβάθµιση του 

συστήµατος µας βοήθησε στο να επιλύσουµε διάφορα προβλήµατα που µας 

προέκυψαν κατά την δηµιουργία της. 

Από την µεριά του προγραµµατιστή πιστεύουµε ότι είναι αρκετά δυνατή η ανάπτυξη 

ενός ηλεκτρονικού καταστήµατος µε πλήρεις λειτουργίες. Είναι δυνατόν βεβαίως η 

τροποποίηση του κώδικα html , css , php. Στο backend του concrete 5 βρίσκονται 

όλα τα αρχεία ελεύθερα στον διαχειριστή για να µπορεί να τα τροποποιήσει όπως 

αυτός θέλει. 

Σε γενική άποψη θεωρούµε πως µπορέσαµε να πραγµατοποιήσουµε µε επιτυχία την 

ανάπτυξη ενός ηλεκτρονικού καταστήµατος µια επιχείρησης. Η λύση µε την επιλογή 

του συστήµατος διαχείρισης περιεχοµένου κατέστη αποτελεσµατική , βιώσιµη , 

προσιτή και πάνω απ’ όλα ασφαλής. 

Κρίσιµο κεφάλαιο είναι και η συνεχής ενηµέρωση των εκδόσεων του λογισµικού µας 

για λόγους επίλυσης των προβληµάτων αλλά και για  την καλύτερη συµβατότητα και 

ασφάλεια της ιστοσελίδας µας. 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι στα τελευταία κεφάλαια της εργασίας περιγράψαµε ενα 

σηµαντικό  κεφάλαιο και αυτό είναι η µέθοδος SEO(βελτιστοποίηση ιστοσελίδας) το 

οποίο µας βοηθαει να βελτιστοποιήσουµε την ιστοσελίδα µας και να την ανεβάσουµε 

στις κορυφαίες θέσεις στίς µηχανές αναζήτησης. 

Τέλος παρατηρήσαµε ότι εκτός από την δηµιουργία µίας ιστοσελίδας χρειάζεται και η 

προώθηση της µέσω συγκεκριµένων στατιστικών εφαρµογών όπως του Google 

Analytics που µας βοηθάει στο να βλέπουµε την κίνηση των χρηστών στην 

ιστοσελίδα ώστε να µπορέσουµε να κάνουµε αλλαγές πρός το καλύτερο στο µέλλον , 

αλλά και της δηµιουργίας σελίδας στο Facebook (Facebook Insights) για την 

προώθηση της ιστοσελίδας µας  και διαφήµισης. 
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