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Αθηέξσζε 

 

΢ηνπο γνλείο καο,  

κε πνιιή αγάπε γηα ηελ ζηήξημε θαη ηελ πξνζεπρή ηνπο  

γηα ηηο ζπνπδέο καο φια απηά ηα ρξφληα. 
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Δπραξηζηίεο 

 

Θέινπκε λα επραξηζηήζνπκε ηδηαίηεξα ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή καο Γξα Ραθαειίδε 

Απφζηνιν γηα ηελ άξηζηε ζπλεξγαζία θαη ηελ πνιχηηκε θαζνδήγεζε ηνπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

Πξφινγνο 

 

Ζ ελέξγεηα ηνπ επηρεηξείλ είλαη πξνάγγεινο ηεο πξάμεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Ζ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα νξίδεηαη ζαλ ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζρεηηθά κε ηε δεκηνπξγία 

λέσλ επηρεηξήζεσλ (Start up), νη νπνίεο θαινχληαη λα αλαιάβνπλ ζε θαζεκεξηλή βάζε 

επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο θαζψο θαη ηελ πξαγκάησζε θξέζθσλ ηδεψλ, αμηνπνηψληαο κε ηνλ 

πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηνπο δεδνκέλνπο πφξνπο ηεο επηρείξεζεο.  

Έηζη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα απνηειεί ηε βαζηθή ζπληζηψζα γηα ηελ άλζεζε κηαο νηθνλνκίαο, 

δηφηη απμάλεη ηελ απαζρφιεζε θαη δεκηνπξγεί ηνπο φξνπο γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε. Μάιηζηα, 

ελ φςεη ησλ δχζθνισλ νηθνλνκηθά ζπγθπξηψλ πνπ δηαλχνπκε, ε εμέιημε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο κπνξεί φλησο λα απνηειέζεη θαηαιχηε γηα θνηλσληθφ-νηθνλνκηθή 

επεκεξία. Καη απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ε θξίζε γελλά θαηλνηφκεο ηδέεο θαη επθαηξίεο.  

Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηηο ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο ιηαληθήο πψιεζεο ζπληειεί ζηελ 

εηζαγσγή θαηλνχξγησλ ππεξεζηψλ θαη ηερλνινγηψλ, ζηελ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηηο αιιαγέο 

θαη ηειηθά ζηελ εμεξεχλεζε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ πξννπηηθψλ. 
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Πεξίιεςε 

 

΢ηελ παξνχζα πηπρηαθή ζα αζρνιεζνχκε κε ηελ δηεξεχλεζε ησλ νξηζκψλ θαη ησλ 

παξαγφλησλ χπαξμεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ηφζν ζε γεληθφ πιαίζην φζν θαη ζε εηδηθφηεξν, 

αλαιχνληαο θαη παξνπζηάδνληαο έλαλ απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο θιάδνπο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

ζηελ ρψξα καο, ηνλ θιάδν ππφδεζεο.  

Έηζη ινηπφλ ε πηπρηαθή εξγαζία καο ζα πεξηιακβάλεη 8 θεθάιαηα, κέζα ζηα νπνία ζα 

πξνζπαζήζνπκε λα θαηαζθεπάζνπκε έλαλ πιήξε νδεγφ ηνπ θιάδνπ ππνδεκάησλ. 

΢ην πξψην θεθάιαην ζα αλαθεξζνχκε ζηνπο βαζηθνχο νξηζκνχο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε 

γεληθφ πιαίζην, ζπκπεξηιακβάλνληαο ηηο ζπλζήθεο νη νπνίεο επηθξαηνχλ ζηνλ επξσπατθφ, 

αιιά θαη παγθφζκην επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. ΢εκαληηθφ κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ ζα είλαη θαη ην 

παγθφζκην νηθνλνκηθφ θιίκα, κέζα ζην νπνίν δξνπλ νη αγνξέο ηελ δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή, 

ελψ αλαθνξά ζα γίλεη θαη ζηνπο ηξφπνπο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

κέζσ ηνπ Marketing. Δπίζεο, ζα παξαζέζνπκε ηνπο νξηζκνχο ηεο επηρείξεζεο, αιιά ζα 

αλαθεξζνχκε θαη ζηνπο δείθηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, νη νπνίνη κε ηα απνηειέζκαηα ηνπο 

θαζνξίδνπλ θαη πξνζδηνξίδνπλ ηηο αγνξέο ζε παγθφζκην επίπεδν. Αλαθνξά ζα γίλεη θαη ζηηο 

δηαξθψο αλαπηπζζφκελεο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (Σ.Π.Δ.) πνπ κε ηελ 

αλαγθαία πιένλ ρξήζε ηνπο απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο θηλνχλ ηα λήκαηα ηεο αγνξάο, 

δηεπθνιχλνληαο ηελ πξνψζεζε θαη πξνβνιή ησλ πξντφλησλ.  

΢ην δεχηεξν θεθάιαην ζα αλαθεξζνχκε ζηελ ζεκαζία ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ νξίδνπλ κηα κηθξνκεζαία 

επηρείξεζε, αιιά θαη ηνπο ηξφπνπο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο, αλαθεξφκελνη ζηεο 

πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο, ηνλ ξφιν ηνπ marketing θαη ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ.  

΢ην ηξίην θεθάιαην ζα γίλεη κηα νινθιεξσκέλε παξνπζίαζε ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, 

παξαζέηνληαο ηνπο νξηζκνχο πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ ηχπν κηαο επηρείξεζεο, αλάινγα κε ην είδνο 

ηεο, ηνπο ηξφπνπο θαιχηεξεο δεκηνπξγίαο θαη δηάξζξσζεο, ηφζν ηνπ θπζηθνχ φζν θαη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ρψξνπ κηαο επηρείξεζεο, ηνπο δείθηεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ, θαζψο θαη ηηο 

κειινληηθέο ηάζεηο θαη πξννπηηθέο πάλσ ζηηο νπνίεο ζα αλαπηπρζεί θαη ζα ζηεξίδεηαη ην 

ιηαληθφ εκπφξην. 
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΢ην ηέηαξην θεθάιαην ζα γίλεη εθηελήο αλαθνξά ζην θιάδν ππνδεκάησλ θαη δεξκάηηλσλ 

εηδψλ, πεξηθιείνληαο ηα παγθφζκηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη δεδνκέλα ηνπ θιάδνπ γηα ην 

ηξέρνλ έηνο, ζα παξνπζηαζηεί ε επξσπατθή θαη παγθφζκηα ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε πνπ 

ζα πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία ησλ εηζαγσγψλ - εμαγσγψλ, ηηο αλαιχζεηο Μίθξν θαη Μάθξν 

πεξηβάιινληνο θαζψο θαη ηνπο ηζνινγηζκνχο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ, ελψ ηέινο, βάζεη 

απηψλ ησλ ζηνηρείσλ ζα εμάγνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα καο γηα ην κέιινλ ηνπ θιάδνπ, 

αλαιχνληαο ηηο πξννπηηθέο αλάπηπμεο πνπ έρεη. 

΢ην πέκπην θεθάιαην ζα αλαθεξζνχκε ζηα λέα θαηαλαισηηθά πξφηππα θαη επηρεηξεκαηηθά 

κνληέια ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, εληείλνληαο ηελ πξνζνρή καο ζηελ ζπλεξγαζία ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο κε ηελ ηερλνινγία θαη ην πεξηβάιινλ, παξνπζηάδνληαο ηξφπνπο 

αλάπηπμεο ηεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, πξνζηαηεχνληαο παξάιιεια ην πεξηβάιινλ κέζσ ηεο 

ιεγφκελεο πξάζηλεο αλάπηπμεο. 

΢ην έθην θεθάιαην πνπ είλαη θαη ην πην ζεκαληηθφ θεθάιαην ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο, ζα 

παξνπζηάζνπκε ηελ πξνζσπηθή έξεπλα πνπ δηεμήγακε ζε έλα κεγάιν δείγκα επηρεηξήζεσλ, 

δπν λνκψλ ηεο Πεινπνλλήζνπ-κε θχξηα δξαζηεξηφηεηα σο επί ην πιείζηνλ, ηε ιηαληθή 

πψιεζε ππνδεκάησλ-κε ζθνπφ ηελ δηακφξθσζε κηαο επίθαηξεο άπνςεο γηα ηηο ζπλζήθεο 

επηβίσζεο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ, ελ κέζσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Σν θεθάιαην απηφ 

ζα απνηειείηαη απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνέθπςαλ, θαηά ηελ δηάξθεηα 

ζχληαμεο ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ πνπ δφζεθε ζηνπο επηρεηξεκαηίεο, ηελ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαη ηα γεληθά ζπκπεξάζκαηα γηα ην θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηελ 

ηνπηθή αγνξά ππνδεκάησλ. 

΢ηα δχν ηειεπηαία θεθάιαηα νη αλαγλψζηεο ηεο εξγαζίαο καο ζα βξνπλ ηελ πξνηεηλφκελε 

βηβιηνγξαθία, ηελ νπνία αθνινπζήζακε γηα ηελ πεξάησζε ηεο εξγαζίαο, θαζψο θαη ην 

παξάξηεκα, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ην εξσηεκαηνιφγην ζηελ νινθιεξσκέλε ηνπ κνξθή, έηζη 

φπσο ζπληάρζεθε θαη δφζεθε ζηνπο θαηαζηεκαηάξρεο. 

 

 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: επηρεηξεκαηηθφηεηα, θαηλνηνκία, Σ.Π.Δ., ιηαληθφ εκπφξην, κηθξέο 

επηρεηξήζεηο, ππνδήκαηα, δεξκάηηλα είδε 
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Abstract 

 

In this thesis we will deal with the main definitions and factors for the existence of 

entrepreneurship, in both a general and a more specific context, analyzing and presenting one 

of the key business sectors in our country', the footwear industry. 

Our thesis comprises of eight chapters into, which we will try to comprehensively present the 

above mentioned industry. 

In the first chapter we will refer to the basic definitions of entrepreneurship in general, 

including the conditions that prevail in the European and global business community. An 

important part of the chapter will be the global economic climate, in which the markets 

operate at the moment. We will make a reference on the promotion of entrepreneurship, 

through Marketing and we will also cite the definition of the business and the indicators, 

which with their results define and identify markets in a worldwide level. A main reference in 

the chapter will be the growing Information and Communication Technologies that are being 

used by firms, in order to provide an easier and better promotion of the products. 

The second chapter will refer to the importance of entrepreneurship in the specific sector 

firms, the factors that define a sector firm and the ways that help the sector survive, for 

example the funding sources, the role of marketing and ICT. 

The third chapter will be a comprehensive presentation of retail citing definitions that 

determine the type of a company according to its kind, the way to create the best structure of 

both the physical and electronic space of a business, the retail trade indicators and the future 

trends and perspectives on which retailers will be developed and supported. 

The fourth chapter will make extensive reference to the footwear and leather goods industry, 

including global statistics and industrial data of the current year, will present the European 

and global financial analysis that includes the data on imports - exports, the micro and macro 

analysis and the balance sheets of Greek enterprises. Based on these elements we will draw 

our conclusions for the future of the sector, by analyzing the growth potential it has. 
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In the fifth chapter we will refer to the new consumption patterns and business models of 

retail market, focusing our attention to the balance of business with technology and the 

environment, in order to attempt to show how to run a business via the Internet, while 

protecting the globe through the so-called green growth. 

The sixth chapter is the most important of our thesis, because we will present our empirical 

research, carried out in a large sample of firms prefectures of the Peloponnese-whose main 

activity is mostly have the retail sale of footwears- to develop a timely view on the living 

conditions of Greek business amid the economic crisis. This chapter consists of the 

presentation of the problems that arose during the drafting of the questionnaire, which has 

been presented to the entrepreneurs, the analysis of research results and general conclusions 

about the prevailing climate in the local shoe market. 

In the last two chapters, readers of our work will find the proposed bibliography, which we 

followed for the completion of the work, as well as the annex, which includes the 

questionnaire in its completed form as it was drafted and given to the shopkeepers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key words: entrepreneurship, innovation, ICT, retail, small business, footwear, leather goods 
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1 ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΢Δ ΓΔΝΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ 
 

1.1  Δηζαγσγή ζηελ Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 
 

Ζ έλλνηα ηεο «επηρεηξεκαηηθφηεηαο» βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ηεο βηβιηνγξαθίαο, θαζψο 

ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ νηθνλνκηθή ζεσξία, ηελ θαηλνηνκία θαη ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Ζ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα απνηειεί ζεκαληηθή ζπληζηψζα ηνπ νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο (Κνξξέο θαη Σζνκπαλφγινπ, 2005).  

Ζ ιεηηνπξγία ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζπλεπάγεηαη ηελ αλαθάιπςε, εθηίκεζε θαζψο θαη 

εμεξεχλεζε επθαηξηψλ, δειαδή ηελ αλάγθε ηεο αγνξάο γηα λέα πξντφληα, ππεξεζίεο, 

παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο θαη θαηλνχξγηεο ζηξαηεγηθέο, λέεο κνξθέο νξγάλσζεο θαη 

αλεμεξεχλεηεο αγνξέο, έηζη ψζηε λα δεκηνπξγεζεί πξφζθνξν έδαθνο γηα θαηλνηφκα πξντφληα 

θαη εηζαγσγέο (Shane θαη Venkataraman, 2000).  

Δηδηθφηεξα, ε επηρεηξεκαηηθφηεηα ζπλεηζθέξεη ζηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη 

ζηε γεληθφηεξε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, δηακέζνπ ηεο ελδπλάκσζεο ησλ πθηζηάκελσλ 

επηρεηξήζεσλ απφ ηελ κία πιεπξά θαη δηακέζνπ ηεο ιεηηνπξγίαο λέσλ επηρεηξήζεσλ απφ ηελ 

άιιε. Δπηπιένλ, απνηειεί βαζηθφ άμνλα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ηεο νηθνλνκίαο. Σν ηειεπηαίν, επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο θαηλνηνκίαο, 

ηεο εηζαγσγήο λέσλ κεζφδσλ θαη  πξνψζεζεο ζηελ αγνξά (πςειφηεξεο επηδφζεηο). 

Ζ επηρεηξεκαηηθή επθαηξία δελ είλαη ζίγνπξν φηη ζα απνδψζεη νηθνλνκηθά, δειαδή ην θέξδνο 

είλαη αβέβαην θαη κε αλακελφκελν. Οη επθαηξίεο απηέο πθίζηαληαη, δηφηη δηαθνξεηηθνί 

παξάγνληεο έρνπλ ηδέεο πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηελ αμία ησλ πεγψλ ησλ ηδεψλ.  

Σν κεηνλέθηεκα ηεο αγνξάο «ηδεψλ» θαη «επθαηξηψλ» έγθεηηαη ζηελ δπζθνιία ζρεηηθά κε ηελ 

πξνζηαζία ηεο ηδηνθηεζίαο δηθαησκάησλ ησλ ηδεψλ πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε επξεζηηερλίεο ή 

πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα. Γελ ππάξρεη λνκηθή πξνζηαζία γηα ηα δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα  

πνπ ζα επηθέξνπλ νη επηρεηξεκαηίεο ή νη εθεπξέηεο ζηελ νηθνλνκηθή αμία ησλ ηδεψλ θαη ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ, φπσο δελ ππάξρεη λνκηθή πξνζηαζία, ζηελ πεξίπησζε πνπ ν 

επηρεηξεκαηίαο παξαιείςεη πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ αμία ηνπ 

εγρεηξήκαηνο. 

Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη έλαο γεληθφο φξνο, πνπ πεξηθιείεη ηνλ επηρεηξεκαηηθφ 

ζπληειεζηή, ηελ επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία, ηελ επηρεηξεκαηηθή πξσηνβνπιία θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ζπκπεξηθνξά θαζψο θαη ηελ έλλνηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πλεχκαηνο. 
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O επηρεηξεκαηηθφο ζπληειεζηήο ζεσξείηαη λένο ζπληειεζηήο παξαγσγήο πνπ δηαθέξεη απφ 

ηνπο γλσζηνχο (γε, εξγαζία, θεθάιαην), ην νπνίν εμεγείηαη κέζσ ηεο ακνηβήο, δειαδή ηνπ 

εηζνδήκαηνο γηα επηρεηξεκαηίεο κε έιιεηςε αλζξψπσλ κε επηρεηξεκαηηθέο ηθαλφηεηεο.  

Δπηρεηξεκαηηθή ζπκπεξηθνξά είλαη απηή, ε νπνία θαηαθέξλεη λα ζπλδπάζεη θαηλνηνκία, 

αλάιεςε θηλδχλνπ θαη πξνλνεηηθφηεηα (Μiller, 1983). Όζνλ αθνξά ηελ επηρεηξεκαηηθή 

πξσηνβνπιία, ππνγξακκίδνληαη νη ιφγνη γηα ηελ νξζή πξφβιεςε ησλ αηειεηψλ ηεο αγνξάο ή ε 

ηθαλφηεηα γηα θαηλνηνκία, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί έλαο «λένο ζπλδπαζκφο». Δπηπιένλ, 

θαιχπηεη ηηο έλλνηεο ηεο δεκηνπξγίαο, ηεο αλαλέσζεο ή θαηλνηνκίαο εληφο ή εθηφο κηαο ήδε 

ππάξρνπζαο νξγάλσζεο. Σν επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα, ηέινο, δίλεη έκθαζε ζηελ εμεξεχλεζε, 

ηελ έξεπλα θαη ηελ θαηλνηνκία, ζε αληίζεζε κε ηελ εθκεηάιιεπζε επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ 

πνπ αθνξνχλ ηνπο δηεπζπληέο. 

Σα παξαπάλσ εμεγνχλ ηνλ ιφγν πνπ ε επηρεηξεκαηηθφηεηα εθθξάδεηαη ζε ηφζεο δηαθνξεηηθέο 

δηαζηάζεηο. Ζ επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία ζπκπεξηιακβάλεη ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ επθαηξηψλ, ηελ απφθαζε γηα εθκεηάιιεπζε ή πψιεζε ηνπο, ηηο πξνζπάζεηεο 

γηα ηελ απφθηεζε πφξσλ θαη ηελ εμέιημε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηελ νξγάλσζε λέσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ  (Eckhardt θαη Shane, 2003).  

Ηζρπξηζκνί ππνζηεξίδνπλ φηη εάλ νη δηεπζχλνληεο ή νη επηρεηξεκαηίεο δηαθφξσλ εηαηξεηψλ 

πηνζεηνχζαλ επηρεηξεκαηηθή ζπκπεξηθνξά θαζψο ζρεδίαδαλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπο, ηφηε ε 

επηρείξεζε ζα αλαπηχζζνληαλ θαη ζα αληηκεηψπηδαλ έλα πνιχ πην ιακπξφ κέιινλ.  

Ο επηρεηξεκαηίαο θαηά ηνλ Knight (1921) ζεσξήζεθε ην άηνκν πνπ αλαιακβάλεη θηλδχλνπο, 

ελψ θαηά ηνλ  Kirzner (1973) ν θηιφδνμνο πνπ θπλεγά ηηο επθαηξίεο θέξδνπο, νη νπνίεο 

παξνπζηάδνληαη, κέρξη λα θηάζνπκε ζηηο πην πξφζθαηεο ζεσξίεο ηνπ Hebert θαη Link (1988) 

θαη ηνπ Grebel (2004) πεξί επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

Ο φξνο ''επηρεηξεκαηηθφηεηα'' έρεη απνδνζεί κε πνιιέο δηαθνξεηηθέο εξκελείεο. Παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη ε θιαζηθή θαη λενθιαζηθή νηθνλνκία, ε 

ςπρνινγία ε θνηλσληνινγία θαζψο θαη ε δηαρείξηζε, θαηά ηνλ Yeung (2002).  Άιινη 

επηζηήκνλεο ηελ ζπλδένπλ κε ηελ εζληθή θνπιηνχξα, φπσο ν Shane (1995), νη  McGrath, 

ΜacMillan θαη ν Scheinberg (1992) θαη άιινη επηθεληξψλνληαη ζην επηρεηξεζηαθφ 

πεξηβάιινλ, θαηά ηνπο Meredith, Nelson & Neck (1982) θαη Zimmerer, Scarborough (2005).  
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΢πκπεξαζκαηηθά, ν φξνο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο εμειίζζεηαη θαη πεξηιακβάλεη έλαλ 

ζπλδπαζκφ ηνπ επηρεηξεκαηία, ηνπ πεξηβάιινληνο, αιιά θαη ηεο επθαηξίαο πνπ 

παξνπζηάδεηαη.  Χζηφζν, θνκβηθφ ζεκείν θαη ησλ πην πξφζθαησλ νξηζκψλ απνηειεί ην φηη ε 

ζεκαζία ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη ζπλπθαζκέλε κε απηή ηεο θαηλνηνκίαο. 

 
Δηθφλα 1.1: Key components of the UNCTAD entrepreneurship policy framework (http://unctad.org) 

Άξα, επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη ε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο θαη δηάζεζεο πξντφλησλ ή/θαη 

ππεξεζηψλ, κέζσ θαηλνηφκνπ νξγάλσζεο, κε ηελ αλάιεςε ξίζθνπ θαη ζε πεξηβάιινλ 

αβεβαηφηεηαο, κε ζθνπφ ην θέξδνο ή ηελ πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε ή / θαη αλεμαξηεζία. 

 

1.1.1 Δπηρεηξεκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά επηρεηξεκαηία 
 

Ο επηρεηξεκαηίαο ηνπ 21νπ αηψλα ρξεηάδεηαη νπσζδήπνηε λα έρεη γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο, νη 

νπνίεο λα κελ πεξηνξίδνληαη ζηα ηππηθά γλσξίζκαηα ηεο εξγαζίαο. Δπηπιένλ, πξέπεη λα 

δηαζέηεη ηνπιάρηζηνλ νξηζκέλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο απηήο, πνπ 

πξνυπνζέηνπλ κηα επηηπρεκέλε επηρεηξεκαηηθή ζηαδηνδξνκία, κεξηθά εθ ησλ νπνίσλ 

αλαπηχζζνληαη θαηά ηα πξψηα ρξφληα ηεο δσήο ηνπ θαη πξνέξρνληαη απφ ηελ επηξξνή ηνπ 

νηθνγελεηαθνχ θαη θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο φπσο ζέιεζε γηα επηηπρία, εγεηηθέο θαη 

νκαδηθέο ηθαλφηεηεο θαζψο θαη ε δηάζεζε αλάιεςεο θηλδχλνπ.  

Γελ θξίλεηαη απαξαίηεην o επηρεηξεκαηίαο λα θαηάγεηαη απφ εχπνξε νηθνγέλεηα ή νηθνγέλεηα 

πνπ λα αζρνιείηαη κε επηρεηξήζεηο. Οη εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο πάλσ ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο, 

νξγάλσζεο θαη management κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο, ηελ θεξδνθνξία, ηε βησζηκφηεηα θαη σο εθ ηνχηνπ ηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο. 

http://unctad.org/
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Αμίδεη λα ηνληζηεί, φηη ν ζχγρξνλνο επηρεηξεκαηίαο απαηηείηαη λα επηθεληξψζεη ηηο 

πξνζπάζεηεο ηνπ φζν πεξηζζφηεξν γίλεηαη ζηελ παξαγσγή ή ηε δηάζεζε πξσηφηππσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο φζν ην δπλαηφλ θαηλνηνκηθέο δηαδηθαζίεο, αθνχ 

ιάβεη ζνβαξά ππφςε ηνπ ην πθηζηάκελν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ.  

 
Δηθφλα 1.1.1: Βαζηθά επηρεηξεκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά (Ησαλλίδεο, 2001) 

Έλαο επηηπρεκέλνο επηρεηξεκαηίαο φκσο, μερσξίδεη γηα ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία 

ζπληεινχλ ζηελ επηηπρία θαη ηελ βειηίσζε ηεο επηρείξεζεο (Ησαλλίδεο, 2001): 

• Γλψζεηο & Γεμηφηεηεο: 

 Δπηηπρεκέλε επηρεηξεκαηηθή ηδέα 

 Αληαπφθξηζε ηεο επηρείξεζεο ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο θαη αλάγθεο ηεο 

αγνξάο 

• Δξγαηηθφηεηα: 

 Γλψζεηο θαη επηρεηξεκαηηθέο ηθαλφηεηεο κπνξεί λα ππάξρνπλ θαη ζε άιια 

άηνκα 

 Αλαμηνπνίεηεο εάλ δελ ζπλδπαζηνχλ κε ζθιεξή εξγαζία. 

• Ηθαλφηεηα νξγάλσζεο, δηνίθεζεο θαη πξνγξακκαηηζκνχ: 

 Αληαπφθξηζε ζηελ νξγάλσζε/δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, ζηνλ ζρεδηαζκφ, 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ζηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ 

 Δπηηπρήο ζηαδηνδξνκία ηεο επηρείξεζεο 
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• Αηζηνδνμία θαη δήιν γηα δεκηνπξγία: 

 Εήινο γηα δεκηνπξγία θαη πξφνδν, ζέιεζε, δχλακε θαη ηζρπξή επηηπρία 

 Βαζηθά ζπζηαηηθά πξνζσπηθφηεηαο επηηπρεκέλνπ επηρεηξεκαηία 

• Πξνζαξκνζηηθφηεηα, επειημία & ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο: 

 Αλαπξνζαξκφδεη ηνλ ηξφπν δξάζεο ηνπ ζηηο λέεο ζπλζήθεο 

 Δλζσκαηψλεη λέεο πξαθηηθέο θαη ζηνηρεία 

• Τπεπζπλφηεηα θαη αληηθεηκεληθφηεηα: 

 Δλεξγεί κε αληηθεηκεληθφ ηξφπν 

 ΢πλέπεηα θαη ππεπζπλφηεηα ζηηο δεζκεχζεηο θαη ζην πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο 

• Δληηκφηεηα: 

 Καζηέξσζε ηεο θήκεο ηνπ επηρεηξεκαηία 

 Δπεξεάδεη καθξνρξφληα θεξδνθνξία, αλάπηπμε θαη εμέιημε ηεο 

επηρείξεζεο 

 

1.1.2 Δπηρεηξεκαηηθφηεηα (ως οικονομική έννοια) 
 

Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη κηα επξχηεξε νηθνλνκηθή έλλνηα. ΢ηελ νηθνλνκηθή ζεσξία, ε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα ζεσξείηαη σο ν ηέηαξηνο απφ ηνπο βαζηθνχο ζπληειεζηέο ηεο παξαγσγήο 

κεηά ηελ εξγαζία, ην έδαθνο θαη ην θεθάιαην.  

Ζ ιέμε επηρεηξεκαηηθφηεηα πξνέξρεηαη απφ ην ξήκα «επηρεηξψ», πνπ ζεκαίλεη θάλσ θάηη 

θαηλνχξγην-πξσηφηππν, δεκηνπξγψ-θαηλνηνκψ, αιιά ρσξίο βεβαηφηεηα γηα ην ηειηθφ 

απνηέιεζκα ηεο πξνζπάζεηαο, κε ζηφρν ζπλήζσο ηελ απφθηεζε θέξδνπο. 

Δάλ ε επηρεηξεκαηηθφηεηα πεξηγξαθεί απφ ηελ άπνςε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πινπνηεί ν 

επηρεηξεκαηίαο δηακέζνπ απηήο, ηφηε εθείλνο (Ησαλλίδεο, 2001): 

• Παίξλεη απνθάζεηο θαη αλαιακβάλεη θηλδύλνπο, ππφ ην θαζεζηψο πξαγκαηηθήο 

νηθνλνκηθήο αβεβαηφηεηαο. 

• Οξγαλώλεη θαη ζπληνλίδεη θαηά ην βέιηηζην ηνπο ζπληειεζηέο παξαγσγήο, γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ κέγηζηνπ δπλαηνχ απνηειέζκαηνο. 

• Αμηνπνηεί ηηο θαηλνηνκίεο θαη αθνινπζεί δεκηνπξγηθά θάζε πξσηνθαλή επηρεηξεκαηηθή 

πξσηνβνπιία. 

• Μπνξεί λα πξνβιέπεη, λα αλαγλσξίδεη θαη λα αμηνπνηεί ηηο επθαηξίεο θέξδνπο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζε κηα αγνξά, πνπ ζπλήζσο ιεηηνπξγεί κε αηέιεηεο. 
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1.1.3 Βαζηθά είδε επηρεηξεκαηηθφηεηαο 
 

Σα βαζηθά είδε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη (Golender, 2001): 

• Ζ κηθηή επηρεηξεκαηηθφηεηα, φπνπ εδψ ν επηρεηξεκαηίαο αλαιακβάλεη θαη 

δξαζηεξηφηεηεο, ηηο νπνίεο κε κεγάιε επθνιία κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ νη 

κηζζσηνί ππάιιεινη ή νη εξγάηεο, ρσξίο απηφ λα ζπλεπάγεηαη ηε κείσζε ηεο 

ζπλνιηθήο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

• Ζ εζσηεξηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα ή ελδν-επηρεηξεκαηηθφηεηα, ηελ νπνία κπνξεί λα 

αζθήζεη έλα δηνηθεηηθφ ζηέιερνο ηεο επηρείξεζεο, ρξεζηκνπνηψληαο πξσηνπνξηαθέο 

κεζφδνπο γηα λα πξνζεγγίζεη ηνπο πθηζηακέλνπο, ψζηε λα ηνπο σζήζεη λα δείμνπλ 

πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ επηρείξεζε. 

• Ζ ακηγήο επηρεηξεκαηηθφηεηα, πνπ αθνξά ηηο δξαζηεξηφηεηεο εθείλεο, πνπ δελ 

κπνξνχλ λα θέξνπλ εηο πέξαο νη κηζζσηνί ππάιιεινη. 

• Ζ θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα, ε νπνία έρεη ζαλ ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε θαη ηελ 

θάιπςε κεξηθψλ θνηλσληθψλ θαη αλζξσπηζηηθψλ αλαγθψλ. 

• Ζ ζπλεξγαηηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα, ε νπνία απνζθνπεί θπξίσο ζηα νθέιε ησλ 

ζπλεηαηξηζκέλσλ αηφκσλ θαη εθαξκφδεηαη ζπλήζσο ζε ηδηαίηεξνπο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκίαο θαη παξαγσγηθνχο θιάδνπο (π.ρ. γεσξγηθνί, θηελνηξνθηθνί ζπλεηαηξηζκνί). 

• Ζ θξαηηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα, ε νπνία κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ εθαξκνγή ησλ 

θξαηηθψλ ζρεδίσλ. 

 

1.1.4 ΢εκαζία επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο ζηελ 

επηρείξεζε 
 

Αιιειέλδεηεο νη έλλνηεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο, ζχκθσλα κε ηνλ 

νξηζκφ ηνπ Μ. Dollinger πεξί επηρεηξεκαηηθφηεηαο: « Δπηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη ε δεκηνπξγία 

θαηλνηφκνπ νηθνλνκηθήο νξγάλσζεο (ή δηθηχνπ νξγαλψζεσλ), κε ζθνπφ ην θέξδνο ή ηελ 

αλάπηπμε ζε πεξηβάιινλ ξίζθνπ θαη αβεβαηφηεηαο». 

Ο επηρεηξεκαηίαο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζε δηάθνξνπο ηνκείο παξαγσγήο θαη δηαθίλεζεο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, απνηειεί ζπνπδαία θηλεηήξην δχλακε ηεο νηθνλνκίαο, 

ζπκβάιινληαο ζηελ αλάπηπμε ηεο, θπξίσο κε ηνπο εμήο ηξφπνπο (Κνξξέο, 2015): 

• Απμάλεη ηελ νηθνλνκηθή απνηειεζκαηηθόηεηα, κέζα απφ ηελ νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο 

ηνπ. 
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• Μεηώλεη ηα θόζηε θαη εμνηθνλνκεί ηνπο παξαγσγηθνύο πόξνπο, ζαλ απνηέιεζκα κηαο 

(ηερλνινγηθήο) θαηλνηνκίαο ηεο επηρείξεζεο. 

• Εληζρύεη ηελ αληαγσληζηηθόηεηα, ''αληηγξάθνληαο'' ηηο θαηλνηνκίεο άιισλ επηρεηξήζεσλ 

(δεκηνπξγηθή κίκεζε) 

• Δηεπξύλεη ηε δπλαηόηεηα επηινγήο ησλ θαηαλαισηώλ, κε ην λα εηζάγεη θαηλνχξγηα ή 

βειηησκέλα πξντφληα ή ππεξεζίεο ζηελ αγνξά. 

• Δεκηνπξγεί (εθφζνλ ην επηζπκεί) λέεο αγνξέο γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ 

παξάγεη. 

• Σπκβάιιεη (φζν κπνξεί) ζηελ ηζνξξνπία ηηκώλ-πνζνηήησλ ηεο αγνξάο, φηαλ 

αληηιακβάλεηαη θαη ''απνξξνθά'' κηα επθαηξία θέξδνπο. 

Ο επηρεηξεκαηίαο πνπ θαηλνηνκεί, σζεί θαη ηνπο αληαγσληζηέο λα πξνζπαζήζνπλ λα 

απνθηήζνπλ παξφκνηα πιενλεθηήκαηα θφζηνπο θαη απνδνηηθφηεηαο, ελζαξξχλνληαο κε απηφ 

ηνλ ηξφπν θαη άιινπο λα θαηλνηνκήζνπλ. Απηή ε ''κίκεζε'' απνηειεί ηε δηαδηθαζία δηάδνζεο 

(Stoneman & David, 1986). Πεξαηηέξσ αλάιπζε ηεο θαηλνηνκίαο ζα έρνπκε ζε επφκελν 

θεθάιαην. 

Γηαθξίλνπκε δχν θχξηεο πεξηπηψζεηο θαηλνηνκίαο: 

 Καηλνηνκία ζηηο δηαδηθαζίεο, φπνπ ε επηρείξεζε απνθηά πιενλέθηεκα θφζηνπο ζε 

ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Σν γεγνλφο απηφ, ηεο επηηξέπεη λα απμήζεη ην 

πεξηζψξην θέξδνπο ηεο, είηε δηεπξχλνληαο ην αγνξαζηηθφ ηεο ηκήκα, είηε 

πξνζθέξνληαο ρακειφηεξεο ηηκέο απφ απηέο ησλ αληαγσληζηψλ. 

 Καηλνηνκία πξντφλησλ, φπνπ ε επηρείξεζε απνθηά κνλνπσιηαθή ζέζε, 

θαηνρπξψλνληαο ην δίπισκα επξεζηηερλίαο (λφκηκν κνλνπψιην). Έηζη ηεο αθήλεη 

πεξηζψξηα λα νξίζεη πςειφηεξεο ηηκέο ζε κηα αληαγσληζηηθή αγνξά θαη λα βγάιεη 

επηπιένλ θέξδε. 
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1.2  Γεληθέο Έλλνηεο 
 

Ζ θάζε επηρείξεζε νθείιεη ηελ χπαξμή ηεο ζε κηα επηρεηξεκαηηθή ηδέα. Ζ πνξεία θαη ε 

βησζηκφηεηά ηεο είλαη θαη απηφ απνηέιεζκα εθαξκνγήο επηρεηξεκαηηθψλ ηδεψλ, νη νπνίεο 

φκσο δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ ίδξπζή ηεο, αιιά κε ηελ κεηέπεηηα πνξεία ηεο. 

Πνιιά είλαη ηα παξαδείγκαηα πνπ απνδεηθλχνπλ φηη ε επηρεηξεκαηηθή ηδέα θαη κάιηζηα ε 

θαηλνηφκα ηδέα είλαη ε αξρή ηεο επηηπρίαο ηεο επηρείξεζεο, είλαη ν κνριφο εθθίλεζήο ηεο, 

ρσξίο λα κπνξεί λα έρεη ζπκκεηνρή ζην ηειηθφ επηδησθφκελν ζθνπφ ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

θαηλνηφκα βεβαίσο ηδέα δελ έρεη ην απνθιεηζηηθφ πξνλφκην ζηελ επηηπρία, είλαη κία απφ ην 

πιήζνο ησλ ζπληειεζηψλ ηεο. 

Δίλαη πξνθαλέο φηη ε επηρεηξεκαηηθή ηδέα νθείιεη λα είλαη ππαξθηή ζε φια ηα ζηάδηα 

αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο, ζηε ζχληαμε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, ζηε ράξαμε ηεο 

ζηξαηεγηθήο, ζην κνληέιν δηνίθεζεο, ζηε θπζηνινγηθή ιεηηνπξγία, ζηελ αλαδηνξγάλσζε, ζηε 

δηάζσζε, αθφκε θαη ζηελ ηειηθή παχζε ηεο επηρείξεζεο (Golender, 2001). Δίλαη επίζεο 

πξνθαλέο φηη ε θάζε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, γηα λα έρεη επηηπρία, ζα πξέπεη λα 

ηαηξηάδεη κε ηηο ηθαλφηεηεο, ηα πξνζφληα θαη ηηο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ ππνςήθηνπ 

επηρεηξεκαηία. 

Αθξηβψο ινηπφλ γηα απηφλ ηνλ ιφγν, ζηηο παξαθάησ ππνπαξαγξάθνπο αλαιχνπκε ηνπο 

νξηζκνχο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ θαη ηεο ηδέαο, πάλσ ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ε απφθαζε 

δεκηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο. 

 

1.2.1 Δπηρεηξεκαηηθή ηδέα θαη επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην 
 

 
Δηθφλα 1.2.1(α): Business Plan (http://mediauplift.com) 

http://mediauplift.com/
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Κάλνληαο εηζαγσγή γεληθψο ζηηο έλλνηεο επηρείξεζε, επηρεηξεκαηίαο θαη θαηλνηνκία, είλαη 

αλαγθαίν λα επηζεκάλνπκε φηη φια μεθηλνχλ απφ κία ηδέα πνπ ζα έρεη ν επηρεηξεκαηίαο θαη 

πάλσ ζε απηή ζα ζεκειησζεί νιφθιεξνο ν ζρεδηαζκφο ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ε κνξθή 

ηεο, ε νπνία ζαθψο θαη πξέπεη λα είλαη εθαξκφζηκε θαη πινπνηήζηκε.  

Δθηφο απηνχ, άιια ζηνηρεία πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηελ επηηπρία ηεο ηδέαο απηήο είλαη ε 

θαηλνηνκία, ε πξσηνηππία φπσο θαη ε δηνξαηηθφηεηα ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαληαζία ηνπ 

επηρεηξεκαηία, πνπ ζα ηνπ επηηξέςνπλ λα εληνπίζεη ηπρφλ θελά ζηελ αγνξά είηε πνζφηεηαο 

είηε πνηφηεηαο θαη ζα πξνζπαζήζεη λα ηα αμηνπνηήζεη εηο φθεινο ηνπ. 

Σέινο, ν ζρεδηαζκφο πνπ πξναλαθέξακε επηηπγράλεηαη κέζσ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ 

πάλσ ζην νπνίν ζα δνπιέςεη ν επηρεηξεκαηίαο, έηζη ψζηε λα ρηίζεη ηελ δνκή ηεο επηρείξεζεο 

θαη λα ζρεδηάζεη ην κέιινλ ηεο. Σν πιάλν απηφ είλαη αλαγθαίν, φηαλ ν επηρεηξεκαηίαο 

επηδηψθεη θάπνην είδνο ρξεκαηνδφηεζεο. 

Βαζηθά απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ν επαγγεικαηηζκφο θαη ν ελζνπζηαζκφο. Πξφθεηηαη 

γηα έλα εγρείξεκα ρξνλνβφξν θαη απαηηεηηθφ, κε ηππνπνηεκέλν σο πξνο ηελ δνκή θαη ην 

πεξηερφκελν. Θα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηηο βαζηθέο κεζφδνπο ηνπ ΢ηξαηεγηθνχ Μάλαηδκελη, 

ηελ εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή αλάιπζε ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ 

θαη νηθνλνκηθφ πξνγξακκαηηζκφ.  

Πεγέο επηρεηξεκαηηθψλ ηδεψλ ελδεηθηηθά κπνξεί λα είλαη:  

• Πξνζσπηθέο εκπεηξίεο, ζπνπδέο, επαγγεικαηηθή ζηαδηνδξνκία ή θαη ρφκπη 

• Απξφζκελα ή ηπραία γεγνλφηα  

• Πξνζσπηθή έξεπλα θαη αλάπηπμε 

• Απνηπρίεο άιισλ επηρεηξεκαηηψλ 

• Γεκνγξαθηθέο, νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη άιιεο αιιαγέο 

• Καηαλαισηέο θαη εμειηζζφκελεο αλάγθεο ηνπο  

• Ήδε ππάξρνληα πξντφληα - ππεξεζίεο θαη δπλαηφηεηα βειηίσζεο ηνπο  

• Νέα γλψζε πνπ δεκηνπξγείηαη θαη επθαηξίεο πνπ πξνθχπηνπλ 

• Πξνκεζεπηέο θαη θαλάιηα δηαλνκήο 

• Πεξηνδηθά θαη εθεκεξίδεο 
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Δηθφλα 1.2.1(β): Ζ θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ε δηαθνξά ηεο κε ηελ παξαδνζηαθή 

(http://www.kathimerini.gr) 

Τπάξρνπλ 4 ζηάδηα πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ δεκηνπξγία, αλάπηπμε θαη εμέιημε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο απηήο ηδέαο (Yeung, 2002), (Golender, 2001): 

• Ξεθηλάκε αξρηθά κε ηελ επηινγή παξαγσγηθνύ θιάδνπ ή ηνκέα δξαζηεξηόηεηαο, 

ζηνλ/ζηελ νπνία ν κειινληηθφο επηρεηξεκαηίαο επηζπκεί λα θάλεη άλνηγκα, 

ιακβάλνληαο ππφςε ην ζχλνιν ησλ γλψζεσλ ηνπ, ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαζέηεη 

θαζψο θαη ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ.  

• Έπεηηα αθνινπζεί ην δεχηεξν ζηάδην,  ηεο ζύιιεςεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο, έρεη λα 

θάλεη κε ην θαηά πφζνλ ππάξρεη έλα πξφβιεκα, θελφ ή έιιεηςε ζηνλ θιάδν/ηνκέα πνπ 

επηζπκεί λα δξαζηεξηνπνηεζεί ν κέιισλ επηρεηξεκαηίαο, λα ην αληηιεθζεί θαη λα 

αλαδεηήζεη πηζαλνχο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο. 

• ΢ην ηξίην ζηάδην έρνπκε ηελ αμηνιόγεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο, δειαδή θαηά πφζν 

είλαη εθηθηή ε πινπνίεζε ηεο απφ ηνλ επηρεηξεκαηία. Απηφ ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε 

ηελ επεμεξγαζία ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, γηα ην νπνίν ζα επεθηαζνχκε 

παξαθάησ ζε επφκελν θεθάιαην. 

• Σν ηέηαξην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηελ ηειεηνπνίεζε ηεο ηδέαο θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ 

πξνζεθηηθή εμέηαζε ηεο αγνξάο γηα ηελ αλεχξεζε αθελφο ρξεκαηηθψλ πφξσλ, είηε 

απφ ηξάπεδεο, είηε απφ άιιεο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο θαη αθεηέξνπ ζπληειεζηψλ 

παξαγσγήο πνπ ζα επηζηξαηεπζνχλ ζηελ ίδξπζε ηεο λέαο επηρείξεζεο. 

 

 

http://www.kathimerini.gr/
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Οη βαζηθνί ιφγνη πνπ νδεγνχλ ηηο επηρεηξήζεηο  ζηελ δεκηνπξγία επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ 

είλαη: 

• Απηφλνκν ή θίλεηξν θέξδνπο (φζνλ αθνξά ηηο επελδχζεηο): ε πξνζπάζεηα γηα 

κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο ησλ ππαξρφλησλ πξντφλησλ θαη ε αλάπηπμε ησλ λέσλ 

πξντφλησλ πνπ ζα βνεζήζνπλ λα απμεζεί ε απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

• Κίλεηξν απεηιήο ή θίλεηξν αληαγσληζκνχ: ε αλαδήηεζε ζηξαηεγηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο κέζσ κηαο απνδνηηθφηεξεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο ή 

λέσλ/βειηησκέλσλ πξντφλησλ, ψζηε ε επηρείξεζε λα  θεξδίζεη κεγαιχηεξν κεξίδην 

ηεο αγνξάο θαη λα κεηψζεη/εμαιείςεη ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. 

 

1.2.2 Οξηζκφο επηρείξεζεο 
 

Κάλνληαο κηα εηζαγσγή ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηνλ επηρεηξεκαηία, δελ ζα κπνξνχζακε 

λα παξαιείςνπκε ηελ επηρείξεζε. Δπηρείξεζε, ινηπφλ, είλαη έλαο απηνηειήο νξγαληζκφο πνπ 

κε ζεηξά πξάμεσλ θαη ελεξγεηψλ νηθνλνκηθήο θχζεο απνζθνπεί ζηελ παξνρή ηεο αγνξάο κε 

αγαζά ή ππεξεζίεο, κε ζθνπφ ην θέξδνο. Ζ επηρείξεζε, πνπ απνηειεί ζχκβαζε δχν ή 

πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ πνπ έρνπλ ακνηβαία ππνρξέσζε ζηελ επίηεπμε θνηλνχ ζθνπνχ, θπξίσο 

νηθνλνκηθνχ κε εηζθνξέο απφ θνηλνχ, θαιείηαη εηαηξεία (Ησαλλίδεο, 2001). 

΢πγθξηηηθά κε ην αληηθείκελν ησλ εξγαζηψλ ηνπο δηαρσξίδνληαη ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο: 

• Αζηηθέο θαινχληαη νη εηαηξίεο πνπ έρνπλ ζαλ αληηθείκελν απαζρφιεζεο ηνπο πξάμεηο 

αζηηθέο φπσο αγνξαπσιεζίεο αθίλεησλ. 

• Δκπνξηθέο είλαη νη εηαηξείεο πνπ ζαλ αληηθείκελν απαζρφιεζεο έρνπλ πξάμεηο 

εκπνξηθέο φπσο αγνξαπσιεζίεο εκπνξεπκάησλ. 

Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ζπζηαζνχλ είηε απφ θπζηθά πξφζσπα (αηνκηθέο επηρεηξήζεηο)  

είηε απφ λνκηθά πξφζσπα (εηαηξείεο). Οη εκπνξηθέο εηαηξείεο είλαη λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ (Ν.Π.Η.Γ.), δηαρσξίδνληαη θπξίσο ζε Οκφξξπζκεο ή Δηεξφξξπζκεο Δηαηξείεο, ζε 

Δηαηξίεο Πεξηνξηζκέλεο επζχλεο (Δ.Π.Δ.), ζε Αλψλπκεο Δηαηξείεο (Α.Δ.), ζε Ηδησηηθέο 

Κεθαιαηνπρηθέο Δηαηξείεο (Η.Κ.Δ.) θαη ζε Κνηλσληθέο ΢πλεηαηξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

(ΚΟΗΝ.΢.ΔΠ.). 

 

 

 



27 

 

1.2.3 Ζ ζεκαζία ηεο Γλψζεο γηα ηελ επηρείξεζε 
 

Ζ γλψζε είλαη κηα πλεπκαηηθή επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ πνπ γίλεηαη απφ ηνλ άλζξσπν θαη 

απαηηεί επίγλσζε θαη δηαίζζεζε. ΢ηηο ζεκεξηλέο ηερλνινγηθά εμειηγκέλεο ρψξεο, ε γλψζε 

είλαη θχξηνο παξάγνληαο ηεο απφθαζεο ηνπ ηξφπνπ δσήο. Ζ πιεξνθνξία δελ απνηειεί γλψζε. 

Πιεξνθνξία ζεσξείηαη ε δηαδηθαζία αλάγλσζήο θαη αλαπαξαγσγήο εηδήζεσλ, ελψ γλψζε 

είλαη ε ζθφπηκε θαη δπλακηθή δηαδηθαζία ηεο επηινγήο θαη ηεο εξκελείαο ησλ πιεξνθνξηψλ 

κε πξνζσπηθή επίδξαζε, κέζσ ηεο νπνίαο ε γλψζε ζπλερψο αλαδεκηνπξγεί έλλνηεο ηηο νπνίεο 

δηαθνξεηηθά δε ζα ηηο θαηαλννχζακε. 

 

1.3  Γείθηεο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 
 

1.3.1 Καζηεξσκέλε 
 

Ζ θαζηεξσκέλε επηρεηξεκαηηθφηεηα 

Ζ Διιάδα ζεκεηψλεη έλαλ απφ ηνπο πην πςεινχο δείθηεο θαζηεξσκέλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, 

κεηαμχ ησλ ρσξψλ θαηλνηνκίαο (12,8% ην 2014). Σν δεδνκέλν πνζνζηφ θαζξεθηίδεη ηελ 

αιεζηλή εηθφλα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, ζηελ νπνία επηθξαηνχλ νη κηθξέο επηρεηξήζεηο, 

νηθνγελεηαθήο κνξθήο θαηά θαλφλα. Χζηφζν, ε αληνρή ηεο ειιεληθήο κηθξήο επηρείξεζεο θαη 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη αμηέπαηλε, παξ' φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη μεπεξάζεη ηα 5 ρξφληα 

θαη ζα κπνξνχζε θάιιηζηα λα δεκηνπξγήζεη δπζθνιίεο βησζηκφηεηαο. 

Σα ζηνηρεία ηνπ GEM δείρλνπλ γηα φιεο ηηο ρψξεο σο βαζηθφ θίλεηξν επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

ηελ αμηνπνίεζε επθαηξηψλ. Ζ θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα δελ είλαη ε ίδηα απφ ην 2009 θαη 

έπεηηα, ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο εμαζζέληζεο. Σα πνζνζηά ησλ αηφκσλ πνπ ζπλερίδνπλ λα 

επηρεηξνχλ γηα ιφγνπο αλάγθεο, δηφηη πηζηεχνπλ φηη είλαη κνλφδξνκνο γηα ηελ απφθηεζε 

εηζνδήκαηνο, πιεζηάδνπλ θαηά πνιχ ηα πνζνζηά ησλ αηφκσλ πνπ παξακέλνπλ γηα λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. 

Σν θαηλφκελν απηφ, απνηειεί αξλεηηθφ ζπζηαηηθφ ηεο θαζηεξσκέλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

ζηελ Διιάδα. Μεηά ην 2009, πεξίπνπ ην 1/3 ησλ θαζηεξσκέλσλ επηρεηξεκαηηψλ δειψλνπλ 

πσο αζρνινχληαη κε επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φρη επεηδή ζηνρεχνπλ ζηελ εχξεζε 

επθαηξηψλ, αιιά γηαηί ζεσξνχλ φηη ζηεξνχληαη ηεο δπλαηφηεηαο λα εμαζθαιίζνπλ ηα πξνο ην 

δελ κέζα απφ άιιε απαζρφιεζε. 
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Σν 2014, θαηαγξάθεηαη ην ρακειφηεξν πνζνζηφ (3,5%) θαζηεξσκέλσλ επηρεηξεκαηηψλ πνπ 

απαληνχλ φηη φινη νη πειάηεο ηνπο ζεσξνχλ ην πξντφλ/ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε 

σο λέν θαη θαηλνηφκν θαη ην πςειφηεξν (87,3%) εθείλσλ πνπ απαληνχλ φηη θαλέλαο πειάηεο 

δελ ην ζεσξεί πξσηφηππν. Με ηελ έθξεμε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ην άζξνηζκα φζσλ 

πηζηεχνπλ φηη φινη νη πειάηεο ηνπο βξίζθνπλ ην πξντφλ θαηλνηνκηθφ θαη φζσλ πηζηεχνπλ φηη 

απηφ ηζρχεη κφλν γηα θάπνηνπο πειάηεο ηνπο κεηψλεηαη ξαγδαία απφ 39,8% ην 2008, ζην 

12,8% ην 2014 (ΗΟΒΔ, 2016). ΢πκπεξαζκαηηθά, ε θξίζε έρεη επηθέξεη αξλεηηθέο επηπηώζεηο 

ζηελ θαηλνηνκηθόηεηα ησλ θαζηεξσκέλσλ επηρεηξήζεσλ.  

Ζ παξαπάλσ πεξίπησζε έρεη θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο ζηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

΢πγθεθξηκέλα, ην πνζνζηφ ησλ θαζηεξσκέλσλ επηρεηξεκαηηψλ πνπ θξίλνπλ φηη 

αληηκεησπίδνπλ έληνλν αληαγσληζκφ ζηηο αγνξέο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, φπνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, απφ ην αλψηαην ζεκείν ηνπ 88,1% ην 2007, πέθηεη ζην 57,2% γηα ην 

2014. Φαίλεηαη ινηπφλ μεθάζαξα, φηη ζηα πξφζθαηα ρξφληα, κεηψλεηαη ν αξηζκφο ησλ 

θαζηεξσκέλσλ επηρεηξεκαηηψλ πνπ έρνπλ ελεξγφ ζπκκεηνρή ζηηο αγνξέο.  

΢εκαληηθή είλαη επίζεο θαη ε επίδξαζε ηεο χθεζεο ζηελ πθηζηάκελε απαζρφιεζε. Γηα ηα έηε 

2007-2010, ην πνζνζηφ ησλ θαζηεξσκέλσλ επηρεηξεκαηηψλ πνπ απαζρνινχζαλ ηνπιάρηζηνλ 

έλαλ εξγαδφκελν ππεξδηπιαζηάζηεθε απφ ην 40% ζην 84%. Σα πξάγκαηα αιιάδνπλ ζηελ 

πεξίνδν ηεο θξίζεο, θαζψο ην πνζνζηφ κεηψλεηαη θαη πάιη, ελψ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

παξακέλεη ζηαζεξά ιίγν πάλσ απφ ην 60%.  

Όζνλ αθνξά ηελ πξνζδνθψκελε απαζρφιεζε, ζρεδφλ ηαπηίδεηαη απφιπηα κε ηελ 

πθηζηάκελε. Γειαδή, νη θαζηεξσκέλνη επηρεηξεκαηίεο δελ πξνζβιέπνπλ ζηε δεκηνπξγία 

πςειφηεξσλ επηπέδσλ απαζρφιεζεο απφ ηα ηξέρνληα. 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία, (94,6%) θαζηεξσκέλσλ επηρεηξεκαηηψλ ζηελ Διιάδα, ην 2014 

είραλ εηζφδεκα απφ ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο ιηγφηεξν απφ 40.000 Δπξψ. Μφιηο ην 4,1% είραλ 

εηζφδεκα απφ 40.000 έσο θαη 60.000 Δπξψ, ελψ ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ μεπεξλνχλ απηφ ην 

επίπεδν είλαη κεδακηλφ. Παξφιν πνπ κέρξη θαη ην 2009  πάλσ απφ ην 80% ησλ θαζηεξσκέλσλ 

επηρεηξεκαηηψλ είραλ εηζφδεκα κεγαιχηεξν ησλ 60.000 Δπξψ, απφ ην 2010 ην πνζνζηφ απηφ 

ρακειψλεη αηζζεηά θηάλνληαο ζηα ειάρηζηα επίπεδα ηνπ 2014. ΢χκθσλα κε ηνπο ίδηνπο ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο, ε βαζηθφηεξε αηηία γηα ηε δηαθνπή ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο θαηά 

68% είλαη ε έιιεηςε θεξδνθνξίαο (http://eur-lex.europa.eu). 

http://eur-lex.europa.eu/
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Με βάζε ην ηειεπηαίν ζηνηρείν, ε εχινγε αχμεζε ηνπ θφβνπ απνηπρίαο ζηελ επνρή ηεο 

νηθνλνκηθήο ζηελφηεηαο είλαη αλακελφκελε ηφζν γηα ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ φζν θαη γηα 

ηνπο ίδηνπο ηνπο επηρεηξεκαηίεο. Μάιηζηα, ν θφβνο ηεο απνηπρίαο ζηα ρξφληα ηεο θξίζεο δελ 

ζρεηίδεηαη κφλν κε ηνπο επηρεηξεκαηίεο αξρηθψλ ζηαδίσλ, θαζψο πάλσ απφ ην 60% ησλ 

θαζηεξσκέλσλ επηρεηξεκαηηψλ έρεη ηελ ίδηα γλψκε. 

 

1.3.2 Γπλαηθεία 
 

Ζ γπλαηθεία επηρεηξεκαηηθφηεηα θεξδίδεη έδαθνο 

Ζ γπλαηθεία επηρεηξεκαηηθφηεηα έρεη αμηφινγε ζέζε ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή αλάπηπμε, 

φπσο επηζεκαίλεηαη ζε κειέηε πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε ICAP (2016). Γηα ην ιφγν απηφ, ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, ζε πνιιέο ρψξεο ηνπ θφζκνπ νη θπβεξλήζεηο πξνζπαζνχλ λα ελζαξξχλνπλ 

ηε γπλαηθεία επηρεηξεκαηηθφηεηα κέζσ δηαθφξσλ ζρεδίσλ, θηλήηξσλ θαη κέηξσλ πξνψζεζεο. 

Παξφια′ απηά, νη γπλαίθεο ζπλερίζνπλ λα απνηεινχλ ηε κεηνςεθία ζην ζχλνιν ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ. 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ δηεχζπλζε νηθνλνκηθψλ εξεπλψλ θαη θιαδηθψλ κειεηψλ ηεο ICAP , 

ζηελ έθδνζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2015, ζε ζπλνιηθφ δείγκα 23.968 εηαηξηψλ, ην 

πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δηεπζχλνληαη απφ γπλαίθεο-αλψηαηα ζηειέρε αλέξρνληαη ζε 

21,07% (5.049 εηαηξείεο).  Αληίζηνηρα, ζηελ πεξπζηλή έθδνζε ηνπ 2014, ζε δείγκα 23,4 ρηι. 

εηαηξεηψλ, ην πνζνζηφ ησλ εηαηξηψλ πνπ δηεπζχλνληαλ απφ γπλαίθεο θπκαηλφηαλ ζε 19,6%.  

Παξαηεξείηαη δειαδή κηα κηθξή αχμεζε (πεξίπνπ 1,5 πνζνζηηαία κνλάδα) δηείζδπζεο ησλ 

γπλαηθψλ ζε πςειφβαζκεο ζέζεηο ηνπ ειιεληθνχ επηρεηξεκαηηθνχ ηνπίνπ. Αθφκα, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εηαηξηψλ πνπ δηεπζχλνληαη απφ γπλαίθεο, δηαρξνληθά εληνπίδεηαη ζε 

πνιχ κηθξέο ή κηθξέο επηρεηξήζεηο. Ζ κειέηε θαηαιήγεη, πψο φζν απμάλεη ην κέγεζνο ησλ 

εηαηξεηψλ (βάζεη εηήζηνπ θχθινπ εξγαζηψλ θαη πξνζσπηθνχ), ηφζν πεξηζζφηεξν κεηψλεηαη ην 

πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ησλ εηαηξεηψλ πνπ δηνηθνχληαη απφ γπλαίθεο. 

΢χκθσλα κε ηε Γλσκνδφηεζε ηεο Δπξσπατθήο Οηθνλνκηθήο θαη Κνηλσληθήο Δπηηξνπήο κε 

ζέκα: «Γπλαηθεία επηρεηξεκαηηθφηεηα — ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

αλάπηπμεο θαη ηεο απαζρφιεζεο ζηελ Δ.E.», νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δηνηθνχληαη απφ 

γπλαίθεο, είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ εμπγίαλζε θαη νκαιή ιεηηνπξγία ηεο 

επξσπατθήο νηθνλνκίαο. 
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Όκσο, παξά ηελ ελζαξξπληηθή πξφνδν, ε ΔΔ ζα ρξεηαζηεί λα ιάβεη επηπιένλ κέηξα γηα ηελ 

απειεπζέξσζε ηνπ ζπλνιηθνχ δπλακηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη θπξίσο ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ), γπλαηθείαο ηδηνθηεζίαο. 

΢ήκεξα, νη γπλαίθεο επηρεηξεκαηίεο ζηελ Δπξψπε απνηεινχλ έλα πνιχ ρακειφ πνζνζηφ (30% 

πεξίπνπ) ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξεκαηηψλ. 

Έξεπλεο δείρλνπλ φηη νη θνηλσληθνί παξάγνληεο πνπ επηθξαηνχλ ζε θάζε ρψξα επεξεάδνπλ 

ζεκαληηθά ηελ αλάπηπμε ηεο γπλαηθείαο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Μεξηθνί ιφγνη πνπ 

παξεκπνδίδνπλ ηε δηάθξηζε ηεο γπλαηθείαο επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη ε δπζθνιία πξφζβαζεο 

ζε ρξεκαηνδφηεζε, έιιεηςε θεθαιαίσλ, ην ζεζκηθφ πιαίζην θάζε ρψξαο θ.η.ι. 

Δπίζεο, δηαπηζηψλεηαη κηα ηάζε ησλ γπλαηθψλ λα απαζρνινχληαη ζε θιάδνπο, ζηνπο νπνίνπο 

έρνπλ άκεζε επηθνηλσλία κε ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή, φπσο γηα παξάδεηγκα ην ιηαληθφ 

εκπφξην.  Δηδηθφηεξα, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ λέσλ γπλαηθψλ επηρεηξεκαηηψλ εζηηάδεη ζην λα 

πξνζθέξεη ππεξεζίεο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο (Β2C), παξά πξνο ηηο επηρεηξήζεηο (B2B). 

Ζ  Γηεπζχληξηα Οηθνλνκηθψλ Μειεηψλ ηεο ICAP Group θ. ΢ηακαηίλα Παληειαίνπ αλαθέξεη,  

πσο είλαη θαλεξφ φηη νη επηδφζεηο ησλ ειιεληθψλ εηαηξηψλ πνπ δηνηθνχληαη απφ γπλαίθεο είλαη 

θαιχηεξεο, κε θεληξηθφ ζεκείν ηελ ζεακαηηθή αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο ηνπο ην 2014/13. 

Τπνζηεξίδεη φηη ε εηζρψξεζε ησλ γπλαηθψλ ζηηο αλψηαηεο, δηνηθεηηθέο ηεξαξρίεο 

εμαθνινπζεί λα πζηεξεί ζε ζχγθξηζε κε ηνπο άλδξεο. Οπφηε, απαηηνχληαη εληαηηθφηεξεο 

πξνζπάζεηεο γηα ηελ ελδπλάκσζε ηεο γπλαηθείαο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηελ είζνδν απηψλ 

ζε ζέζεηο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ ιήςε νπζηαζηηθψλ απνθάζεσλ γηα ην κέιινλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα. 

΢χκθσλα ινηπφλ κε ηε δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε ICAP γηα ηε 

«Γπλαηθεία Δπηρεηξεκαηηθφηεηα» κε έκθαζε ζηε Γπλαίθα-Αλψηαην ΢ηέιερνο θαη ζηε 

Γπλαίθα Δπηρεηξεκαηία, ζπκπεξαίλεηαη φηη ε ππεξβνιηθή γξαθεηνθξαηία, ην πεξίπινθν 

θνξνινγηθό ζύζηεκα, αιιά θαη ε αβεβαηόηεηα ζηηο θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο ζρεηηθά κε ηηο 

επηρεηξήζεηο ζπληζηνχλ ηα  βαζηθφηεξα ζέκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη γπλαίθεο 

επηρεηξεκαηίεο/αλψηαηα ζηειέρε ζηε ρψξα καο (ICAP, 2016α). 

΢πγθεθξηκέλα, κε βάζε ηα απνηειέζκαηα, ε κέζε γπλαίθα επηρεηξεκαηίαο/αλψηαην ζηέιερνο, 

πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα, έρεη πςειφ επίπεδν εθπαίδεπζεο, είλαη ζε ειηθία κεηαμχ 40-59 

εηψλ θαη έρεη νηθνγέλεηα (ζχδπγν θαη παηδηά). ΢ρεδφλ επηά (7) ζηηο δέθα (10) γπλαίθεο, πέξα 

απφ ηε δηεπζπληηθή/δηνηθεηηθή ηνπο ζέζε, έρνπλ θαη κεηνρηθή ζρέζε κε ηελ εηαηξεία ηνπο. 
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Γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο απμεκέλεο επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπο, αιιά θαη λα 

πεηχρνπλ ηηο θηινδνμίεο ηνπο γηα ζηαδηνδξνκία ζε αλψηαην επίπεδν, νη γπλαίθεο 

επηρεηξεκαηίεο εξγάδνληαη ζθιεξά, θαζψο ην 58,6% απηψλ απαζρνιείηαη θαηά κέζν φξν 

πάλσ απφ 51 ψξεο ηελ εβδνκάδα, δειαδή παξαπάλσ απφ 10 ψξεο ηελ εκέξα. Άκεζε 

ζπλέπεηα, είλαη ν ειάρηζηνο ρξφλνο πνπ αθηεξψλνπλ ζηηο νηθνγελεηαθέο ηνπο ππνρξεψζεηο. 

Δπηπιένλ, ην ζπλαίζζεκα άγρνπο θαη ζηξεο ζεσξείηαη ν θπξηφηεξνο  παξάγνληαο πνπ ηηο 

απνηξέπεη λα αζρνιεζνχλ επαγγεικαηηθά. Ζ  θαξηέξα βξίζθεηαη ''πνιχ'' ή ''πάξα πνιχ'' πςειά 

ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο ζπληξηπηηθήο πιεηνςεθίαο ησλ γπλαηθψλ πνπ είλαη ζην αλψηαην 

management (97,6% ηνπ δείγκαηνο). 

Σν 92,7% ησλ γπλαηθψλ δειψλνπλ ''πνιχ'' ή ''πάξα πνιχ'' ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηελ κέρξη 

ζηηγκήο επαγγεικαηηθή ηνπο πνξεία. Χζηφζν, απηφ ην γεγνλφο δελ ζηακαηά ηα φλεηξα θαη 

ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ζέζεη, θαζψο ην 59,7% απηψλ εθηηκνχλ φηη ζηα επφκελα πέληε (5) 

ρξφληα ζα έρνπλ επεθηείλεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο ελέξγεηεο. 

Σν 93,4% ηνπ δείγκαηνο αμηνιφγεζε σο ''πνιχ'' ή ''πάξα πνιχ'' ζεκαληηθφ θίλεηξν ηελ 

πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε θαη αλάπηπμε γηα κηα επηρεηξεκαηηθή απαζρφιεζε θαη θαξηέξα ζε 

αλψηαην επίπεδν, ελψ ην 92,2% ηνπ δείγκαηνο ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο θαη 

λα θαηλνηνκνχλ. 

Ζ ζρεηηθή πιεηνςεθία (44,7%) ζεσξεί φηη ε γπλαηθεία επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ε 

ζηαδηνδξνκία ησλ γπλαηθψλ ζε αλψηαηεο δηνηθεηηθέο/δηεπζπληηθέο ζέζεηο έρεη αλαπηπρζεί ζε 

κέηξην βαζκφ ζηελ Διιάδα. 

Σν 92,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ αμηνιφγεζαλ ηελ ''ππεξβνιηθή γξαθεηνθξαηία'' σο ''πνιχ'' ή 

''πάξα πνιχ'' ζεκαληηθφ πξφβιεκα επηρεηξεκαηηθφηεηαο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη γπλαίθεο 

επηρεηξεκαηίεο/δηεπζπληηθά ζηειέρε ζηελ Διιάδα, ελψ ην  92,1% ''ην πεξίπινθν θνξνινγηθφ 

ζχζηεκα'' θαη ηέινο ην 90,7% ηελ ''αζηάζεηα ζηηο θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο πνπ αθνξνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο.  

Παξά ηελ αξλεηηθή νηθνλνκηθή ζπγθπξία, ην 50,7% ησλ γπλαηθψλ ηνπ δείγκαηνο εθηηκνχλ φηη 

νη εηαηξείεο πνπ δηεπζχλνπλ ζα παξνπζηάζνπλ αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ην 2015, ζε 

ζρέζε κε ην 2014. Μάιηζηα, είλαη ηδηαίηεξα αηζηφδνμεο θαη γηα ην 2016, θαζψο πεξίπνπ δπν 

ζηηο ηξεηο πξνβιέπνπλ αχμεζε ζηηο πσιήζεηο ηνπο. 
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Σέινο, νη βαζηθνί ππιψλεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο, ζηνπο νπνίνπο ζα ζηεξηρζνχλ νη 

γπλαίθεο ηεο έξεπλαο ηελ επφκελε ηξηεηία, γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηελ 

αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ εηαηξεηψλ πνπ δηεπζχλνπλ, αθνξνχλ ζε θηλήζεηο γηα ηελ 

κείσζε ησλ ηηκψλ πψιεζεο, ηελ επέθηαζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ κε ηελ ίδηα δξαζηεξηφηεηα 

θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ή θαηάξγεζε ησλ κε θεξδνθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 

1.3.3 Νεαληθή 
 

Ζ λεαληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο ηνπ ΗΟΒΔ (2016), ζην πιαίζην ηνπ Global 

Entrepreneurship Monitor (GEM), ην 2014, κεηαμχ άιισλ, ζεκεηψλεηαη κία ζπνπδαία 

αχμεζε ησλ πνιηηψλ πνπ αξρίδνπλ κηα λέα επηρεηξεκαηηθή πξνζπάζεηα, κείσζε ησλ 

πνζνζηψλ δηαθνπήο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαζψο θαη ελίζρπζε ηεο 

εμσζηξέθεηαο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα πην πνιιά επηρεηξεκαηηθά εγρεηξήκαηα είλαη απνηέιεζκα αλάγθεο, 

παξνπζηάδνπλ έιιεηςε θαηλνηνκηθόηεηαο, ελώ δεζπόδνπλ νη κηθξέο θαη νη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο. Σν ηειεπηαίν ηνλίδεη φηη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηελ Διιάδα παξακέλεη 

επηθαλεηαθή. 

Ζ πξφνδνο ζε νξηζκέλνπο δείθηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ίζσο λα είλαη επάισηε, θαζψο ην 

2015 ε θαηάζηαζε επηδεηλψζεθε, ιφγσ ηεο αβεβαηφηεηαο, ηεο καθξφρξνλεο 

δηαπξαγκάηεπζεο, ηεο θεθαιαηαθήο θαη νηθνλνκηθήο ζπξξίθλσζεο. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο, ην πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ ειηθίαο 18-

64 εηψλ, πνπ βξίζθεηαη ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο εθθίλεζεο έθηαζε ην 2014 ζε 

7,8% έλαληη 5,2% ην 2013, επίπεδα πςειφηεξα απφ ην καθξνρξφλην κέζν φξν ηνπ δείθηε 

(2003-2014). Ο δείθηεο γηα ην έηνο 2015, ζεκεηψλεη κηθξή πηψζε ηεο ηάμεο ηνπ 6,9%.  

Ζ δηαξθήο νηθνλνκηθή χθεζε νδεγεί, ζε ζρέζε κε άιιεο ρψξεο, πην πνιινχο πνιίηεο ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ ζηίβν απφ αλάγθε, παξά γηα ηελ εθκεηάιιεπζε πξαγκαηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

επθαηξηψλ. Ζ ειιεληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ιφγσ αμηνπνίεζεο ησλ 

επθαηξηψλ (30,5%) βξίζθεηαη ζε πνιχ ρακειφηεξα επίπεδα απφ ηνλ κέζν φξν ησλ ρσξψλ 

θαηλνηνκίαο (54,9%). Αληίζεηα, ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ ζηελ Διιάδα πνπ κπαίλνπλ ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ ζηίβν ιφγσ αλάγθεο (43,6%) βξίζθεηαη ζε πνιχ πςειφηεξα επίπεδα απφ ηνλ 

κέζν φξν ησλ ρσξψλ θαηλνηνκίαο (23,9%). 
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 Έηζη, ε Διιάδα είλαη ζηε ηειεπηαία ζέζε, κεηαμχ ησλ ρσξψλ θαηλνηνκίαο κειψλ ηεο Δ.Δ., ζε 

φξνπο επηρεηξεκαηηθφηεηαο επθαηξίαο θαη ζηελ πξψηε ζέζε ζε φξνπο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

αλάγθεο. 

Σν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ δειψλεη πσο έρεη ζηακαηήζεη νξηζηηθά ή πξνζσξηλά ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα, ην 2014, θηάλεη ζην 2,8%, ρακειφηεξα απφ ην αληίζηνηρν 

ηνπ 2013 (4,8%) θαη ζε θνληηλή απφζηαζε απφ ην κέζν φξν ησλ ρσξψλ θαηλνηνκίαο. Σν 

δεδνκέλν απηφ δείρλεη φηη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηε ρψξα μεθίλεζε λα πξνζηαηεχεηαη απφ 

ηελ πνιπεηή θξίζε. 

Δπίζεο, δελ είλαη απίζαλν, νη επηρεηξεκαηηθέο απφπεηξεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κέζα ζηελ 

θξίζε λα επέθεξαλ θαιχηεξα δηαξζξσηηθά ραξαθηεξηζηηθά, πνπ λα θαηνρπξψλνπλ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηελ βησζηκφηεηα ηνπο. 

Οη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο θαη εηδηθά ε έιιεηςε θεξδνθνξίαο (68%) θαηαγξάθεηαη ζαλ 

θπξηφηεξνο παξάγνληαο δηαθνπήο ή αλαζηνιήο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. Σν 2014, 

δηαγξάθεηαη κηα ζηξνθή ζηελ εμσζηξέθεηα, θάηη ην νπνίν αθφκα δελ έρεη εδξαησζεί, ψζηε λα 

πξνθχςεη κε αζθάιεηα φηη ε λεαληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηελ Διιάδα ζπλεηζθέξεη ζε κηα 

νινθιεξσηηθή αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ γίγλεζζαη. 

Αλαιπηηθφηεξα, ην 2014, ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξεκαηηψλ πνπ απεπζχλνληαη απνθιεηζηηθά ζε 

εγρψξηνπο πειάηεο είλαη 41,8%, κεησκέλν ζε ζρέζε κε ην 2013 (43,1%) θαη ην πνζνζηφ 

εθείλσλ πνπ εμάγνπλ-ζε κηθξφ βαζκφ-είλαη 40,5% ζε ζρέζε κε ην 2013  (43,1%) πξνο ηελ 

απφθηεζε σθειεηψλ, θπξίσο γηα ηα εγρεηξήκαηα πνπ απεπζχλνληαη ζηελ μέλε αγνξά. 

Ζ θαηλνηνκηθφηεηα φκσο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο αξρηθψλ ζηαδίσλ είλαη ρακειή. Γηα ην 

2014, ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξεκαηηψλ αξρηθψλ ζηαδίσλ πνπ δειψλεη πσο θάπνηνη ή φινη νη 

πειάηεο βξίζθνπλ ην πξντφλ/ππεξεζία ηεο επηρείξεζεο λέν θαη πξσηνπνξηαθφ θηάλεη ζην 

37,4%, ζε ρακειφηεξε θιίκαθα απφ ην δηαρξνληθφ κέζν φξν πνπ θπκαίλεηαη ζην 49%. Σν 

απνηέιεζκα δηθαηνινγείηαη κέρξη ελφο ζεκείνπ, δηφηη νη λέεο επηρεηξεκαηηθέο πξνζπάζεηεο 

δίλνπλ έκθαζε πξψηα ζε ππεξεζίεο πξνο ηνλ θαηαλαισηή θαη αθήλνπλ εχινγα, ζηελ άθξε 

ηελ θαηλνηνκία πξντφληνο ή δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο. 

Απφ ηελ άιιε βέβαηα, αλ θαη ην 2014 νη επηρεηξεκαηίεο αξρηθψλ ζηαδίσλ θαίλεηαη λα 

επηκέλνπλ πεξηζζφηεξν ζηε ρξήζε παιαηφηεξσλ ηερλνινγηψλ θαη δηεξγαζηψλ (61,9%), ζηγά-

ζηγά αξρίδεη λα εκθαλίδεηαη κηα ηάζε ελίζρπζεο ησλ άθξσλ, θαζψο απμάλεηαη θαη ην πνζνζηφ 

ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ πνιχ θαιή γλψζε ζε ηερλνινγία αηρκήο. 
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1.4  Γηεζλέο Οηθνλνκηθφ – Δπηρεηξεκαηηθφ θιίκα 
 

ΔΤΡΧΕΧΝΖ: Μηθξή ε επίδξαζε ηνπ Brexit ζην νηθνλνκηθφ θιίκα 

Σνλ Ηνχιην, ην νηθνλνκηθφ θιίκα ζηελ Δπξσδψλε δελ θαίλεηαη λα επεξεάζηεθε απφ ην 

απνηέιεζκα ηνπ δεκνςεθίζκαηνο ηεο εμφδνπ ηνπ Ζλ. Βαζηιείνπ, απφ ηελ ΔΔ θαη επί ηεο 

νπζίαο δελ κεηαβάιιεηαη (+0,2). Αληίζεηα, ζεκεηψλεηαη επηδείλσζε ζην Ζλ. Βαζίιεην πνπ 

επεξεάδεη ην νηθνλνκηθφ θιίκα ζην ζχλνιν ηεο ΔΔ-28, αιιά κάιινλ ήπηα (-0,9). 

Έηζη, νη ζρεηηθνχ δείθηεο δηακνξθψλνληαη ζηηο 104,6 θαη 104,8 κνλάδεο αληίζηνηρα, πάλσ 

απφ ηα επίπεδα ηνπ καθξνρξφληνπ κέζνπ φξνπ ηνπο. 

΢ηελ Δπξσδψλε, θαηαγξάθεηαη κηθξή αλάθακςε ηνπ θιίκαηνο ζηε Βηνκεραλία (+0,4), ε 

νπνία είλαη εληνλφηεξε ζην Ληαληθφ εκπφξην (+1) θαη ζηνλ ηνκέα ησλ Καηαζθεπψλ (+1,9), κε 

ηηο Τπεξεζίεο επί ηεο νπζίαο λα κελ κεηαβάιινληαη (+0,2). Οη εμειίμεηο απηέο φκσο, 

αληηζηαζκίδνληαη απφ ηελ πηψζε ζηελ θαηαλαισηηθή εκπηζηνζχλε, ε νπνία έρεη ην δεχηεξν 

κεγαιχηεξν βάξνο ζηνλ δείθηε νηθνλνκηθνχ θιίκαηνο, κεηά ηε βηνκεραλία. ΢ε επίπεδν ρσξψλ 

ην θιίκα βειηηψλεηαη νξηαθά ζηελ Ηηαιία (+0,4), ελψ ππνρσξεί νξηαθά ζηελ Γαιιία (-0,4) θαη 

ηελ Ηζπαλία (-0,5), παξακέλνληαο ζηαζεξφ ζηελ Γεξκαλία (+0,2) θαη ηελ Οιιαλδία (+0,0). Οη 

εμειίμεηο ζηελ ΔΔ θαζνξίδνληαη ελ πνιινίο απφ ηελ πηψζε ηνπ δείθηε ζην νηθνλνκηθφ θιίκα 

ηεο κεγαιχηεξεο εθηφο Δπξσδψλεο ρψξαο, ηνπ Ζλ. Βαζηιείνπ (-4,4). ΢ε ηνκεαθφ επίπεδν, νη 

πξνζδνθίεο βειηηψλνληαη ζηηο Καηαζθεπέο, παξακέλνπλ ελ πνιινίο ζηαζεξέο ζηε Βηνκεραλία 

θαη ππνρσξνχλ ζην Ληαληθφ εκπφξην θαη ηηο Τπεξεζίεο. Ζ θαηαλαισηηθή εκπηζηνζχλε 

κεηαβάιιεηαη αξλεηηθά, αιιά πνιχ εληνλφηεξα, ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε επηδείλσζε ζηελ 

Δπξσδψλε (ICAP, 2016), (ΗΟΒΔ, 2016), (http://eur-lex.europa.eu). 

Αλαιπηηθφηεξα: 

• ΢ηε Βηνκεραλία, νη δείθηεο επηρεηξεκαηηθψλ πξνζδνθηψλ δηακνξθψλνληαη ζηηο -2,5 

θαη -2,4 κνλάδεο ζε ΔΔ θαη Δπξσδψλε. Οη πξνβιέςεηο γηα ηελ εμέιημε ηεο παξαγσγήο 

επηδεηλψλνληαη ζε ακθφηεξεο ηηο δψλεο, αληίζεηα κε ηηο εθηηκήζεηο γηα ηα επίπεδα 

παξαγγειηψλ θαη δήηεζεο θαη ηηο εθηηκήζεηο γηα ηα απνζέκαηα. 

• ΢ηηο Τπεξεζίεο, νη δείθηεο πξνζδνθηψλ δηακνξθψλνληαη ζηηο +9 θαη +11,1 κνλάδεο 

ζε ΔΔ θαη Δπξσδψλε αληίζηνηρα. Οη εθηηκήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ ηξέρνπζα 

δξαζηεξηφηεηά ηνπο κεηαβάιινληαη νξηαθά αξλεηηθά κφλν ζηελ Δπξσδψλε, ελψ νη 

εθηηκήζεηο γηα ηελ ηξέρνπζα δήηεζε θαη ζηηο δχν δψλεο κε ηηο πξνβιέςεηο γηα ηε 

βξαρππξφζεζκε εμέιημή ηεο, αληίζεηα λα βειηηψλνληαη. 
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• ΢ην Ληαληθφ Δκπφξην, νη ζρεηηθνί δείθηεο δηακνξθψλνληαη ζηηο +1,1 κνλάδεο ζηελ 

ΔΔ θαη ηηο +1,8 κνλάδεο ζηελ Δπξσδψλε. Οη εθηηκήζεηο γηα ηελ ηξέρνπζα 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα εληζρχνληαη ζηελ Δπξσδψλε, κε ηηο εθηηκήζεηο γηα ηα 

απνζέκαηα λα παξακέλνπλ επί ηεο νπζίαο ζηα ίδηα επίπεδα θαη ηηο πξνβιέςεηο γηα ηηο 

πσιήζεηο ηνπο επφκελνπο κήλεο λα εμαζζελνχλ ζηελ ΔΔ θαη λα εληζρχνληαη ειαθξά 

ζηελ Δπξσδψλε. 

• ΢ηηο Καηαζθεπέο, ν δείθηεο επηρεηξεκαηηθψλ πξνζδνθηψλ θηλείηαη ζηηο -13,5 θαη -

16,3 κνλάδεο ζε ΔΔ θαη Δπξσδψλε αληίζηνηρα. Οη πξνβιέςεηο γηα ην επίπεδν ησλ 

εξγαζηψλ κεηαβάιινληαη ζεηηθά ζε ακθφηεξεο ηηο δψλεο, φπσο θαη νη πξνβιέςεηο γηα 

ηελ απαζρφιεζε. 

• Ο Γείθηεο Καηαλαισηηθήο Δκπηζηνζχλεο δηακνξθψλεηαη ζηηο -7,6 θαη -7,9 κνλάδεο 

ζηελ ΔΔ θαη ηελ Δπξσδψλε αληίζηνηρα. Οη πξνβιέςεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ λνηθνθπξηνχ ηνπο κεηαβάιινληαη αξλεηηθά ζηελ ΔΔ, ελψ 

εθείλεο γηα ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο επηδεηλψλνληαη ζε ακθφηεξεο ηηο 

δψλεο, θπξίσο φκσο ζηελ ΔΔ. Ζ πξφζεζε απνηακίεπζεο ράλεη έδαθνο, θπξίσο ζηελ 

ΔΔ, κε ηηο πξνβιέςεηο γηα ηελ εμέιημε ηεο αλεξγίαο λα επηδεηλψλνληαη ειαθξά θαη ζηηο 

δχν δψλεο. 

• Σέινο, ν δείθηεο επηρεηξεκαηηθψλ πξνζδνθηψλ ζηηο Υξεκαηννηθνλνκηθέο 

Τπεξεζίεο (δελ πεξηιακβάλεηαη ζην δείθηε νηθνλνκηθνχ θιίκαηνο) επηδεηλψλεηαη ζηελ 

ΔΔ (+,3,4 απφ +7,7 κνλ.) θαη βειηηψλεηαη ζηελ Δπξσδψλε (+7,1 απφ +5,7 κνλ.). Οη 

εθηηκήζεηο γηα ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ησλ επηρεηξήζεσλ επηδεηλψλνληαη ζε 

ακθφηεξεο ηηο δψλεο, ελψ νη αληίζηνηρεο γηα ηελ ηξέρνπζα πνξεία ηεο δήηεζεο 

ρεηξνηεξεχνπλ ζηελ ΔΔ θαη βειηηψλνληαη ζηελ Δπξσδψλε, εμέιημε αλάινγε κε εθείλε 

ζηηο πξνβιέςεηο ηεο δήηεζεο ζην επφκελν ηξίκελν. 
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Πίλαθαο:1.4(α): Γείθηεο Οηθνλνκηθνχ Κιίκαηνο (1990-2015=100, επνρηθά εμνκαιπκέλα ζηνηρεία) 

Πεγή: Δπξσπατθή Δπηηξνπή, DG Ecfin 

 
Γξάθεκα 1.4(α): Γείθηεο Οηθνλνκηθνχ Κιίκαηνο Δ.Δ.-28 θαη Διιάδα (1990-2015=100, επνρηθά εμνκαιπζκέλα 

ζηνηρεία) 

Πεγή: Δπξσπατθή Δπηηξνπή, DG Ecfin 

ΔΛΛΑΓΑ: Οξηαθή βειηίσζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θιίκαηνο, κηθξή επηδείλσζε ηεο 

θαηαλαισηηθήο εκπηζηνζχλεο. 

Ο Γείθηεο Οηθνλνκηθνχ Κιίκαηνο ζηελ Διιάδα αλαθάκπηεη ειαθξά ηνλ Ηνχιην, θηλνχκελνο 

ζηηο 90,9 (απφ 89,7) κνλάδεο, ζε επίδνζε πςειφηεξε έλαληη ηεο αληίζηνηρεο πεξπζηλήο (82,1 

κνλάδεο), φηαλ φκσο είραλ επηβιεζεί νη θεθαιαηαθνί έιεγρνη ζηελ νηθνλνκία θαη είρε 

ζπκθσλεζεί κε ηνπο εηαίξνπο έλα λέν πξφγξακκα νηθνλνκηθήο ζηήξημεο. Ζ εμέιημε απηή 

είλαη απνηέιεζκα θπξίσο ηεο βειηίσζεο ησλ πξνζδνθηψλ ζηηο Τπεξεζίεο, πνπ πεξηιακβάλεη 

κεηαμχ άιισλ θαη ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. 
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Κηλνχκελε ζε αληίζεηε θαηεχζπλζε, ε θαηαλαισηηθή εκπηζηνζχλε ράλεη έδαθνο θαη 

παξνπζηάδεη κηθξή επηδείλσζε. Οπζηαζηηθά θαη απηφλ ηνλ κήλα, φπσο θαη γεληθφηεξα ην 

ηειεπηαίν δηάζηεκα θαηαγξάθεηαη ζηαζηκφηεηα, ρσξίο ζεκαληηθέο κεηαβνιέο ζην νηθνλνκηθφ 

θιίκα. Γεγνλφηα πνπ δπλεηηθά ζα ήηαλ ζεκαληηθά γηα ηελ πνξεία ηνπ δείθηε, φπσο ην Brexit 

θαη άιιεο εμειίμεηο ζην εμσηεξηθφ, αιιά θαη εζσηεξηθά φπσο νη θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο 

εηζνδήκαηνο, ίζσο επεξεάζνπλ ζην κέιινλ, αιιά δελ έρνπλ πξνο ην παξφλ αηζζεηή επίδξαζε 

ζηηο πξνζδνθίεο ησλ λνηθνθπξηψλ θαη επηρεηξήζεσλ (ICAP, 2016), (ΗΟΒΔ, 2016), (http://eur-

lex.europa.eu).  

Αλαιπηηθφηεξα: 

• ζηε Βηνκεραλία, νη ζεηηθέο πξνβιέςεηο γηα ηελ παξαγσγή ηνπο πξνζερείο κήλεο 

απνθιηκαθψλνληαη, ην ηζνδχγην ζηηο εθηηκήζεηο γηα ηα απνζέκαηα δηακνξθψλεηαη 

νξηαθά πςειφηεξα, ελψ νη αξλεηηθέο εθηηκήζεηο γηα ηηο παξαγγειίεο θαη ηε δήηεζε 

επηδεηλψλνληαη. 

• ζηηο Τπεξεζίεο, νη αξλεηηθέο εθηηκήζεηο γηα ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ακβιχλνληαη, ελψ νη εθηηκήζεηο γηα ηελ ηξέρνπζα δήηεζε παξακέλνπλ 

δπζκελείο, κε ηηο αηζηφδνμεο πξνβιέςεηο γηα ηε βξαρππξφζεζκε εμέιημε ηεο δήηεζεο 

λα ράλνπλ ειαθξά έδαθνο. 

• ζην Ληαληθφ Δκπφξην, νη ζεηηθέο εθηηκήζεηο γηα ηηο ηξέρνπζεο πσιήζεηο παξακέλνπλ 

ζηα ίδηα επίπεδα, φκσο νη πξνβιέςεηο γηα ηε βξαρππξφζεζκε εμέιημή ηνπο 

επηδεηλψλνληαη αηζζεηά, κε ην δείθηε ησλ απνζεκάησλ λα απνθιηκαθψλεηαη ιφγσ 

ξεπζηνπνηήζεσλ, θαηά ηελ πεξίνδν ησλ εθπηψζεσλ. 

• ζηηο Καηαζθεπέο, αξλεηηθά θηλνχληαη νη πξνβιέςεηο γηα ην πξφγξακκα εξγαζηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη νη πξνβιέςεηο γηα ηελ απαζρφιεζε 

• ζηελ Καηαλαισηηθή Δκπηζηνζχλε, ε ππνρψξεζε ηνπ δείθηε είλαη απνηέιεζκα ησλ 

δπζκελέζηεξσλ πξνβιέςεσλ ζηελ πξφζεζε γηα απνηακίεπζε θαη ηελ εμέιημε ηεο 

αλεξγίαο, αθνχ νη πξνβιέςεηο ησλ λνηθνθπξηψλ γηα ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε 

ην επφκελν 12- κελν παξακέλνπλ ζρεδφλ ακεηάβιεηεο θαη βειηηψλνληαη νξηαθά ζε 

ζρέζε κε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο. 
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ΛΗΑΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ: Δπηδείλσζε επηρεηξεκαηηθψλ πξνζδνθηψλ, ππνηνληθέο 

πξνβιέςεηο γηα ηηο ηξέρνπζεο πσιήζεηο 

Ο δείθηεο επηρεηξεκαηηθψλ πξνζδνθηψλ ζην Ληαληθφ Δκπφξην ππνρσξεί ειαθξά ηνλ Ηνχιην 

ηνπ 2016, θαηά 2 πεξίπνπ κνλάδεο, θηλνχκελνο ζηηο 98 κνλάδεο, ζεκαληηθά πςειφηεξα 

πάλησο, ζε ζχγθξηζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξζηλή ηνπ επίδνζε (65,7 κνλ.), φηαλ θαη είρε 

θαηαθξεκληζηεί ιφγσ ηεο επηβνιήο ησλ θεθαιαηαθψλ ειέγρσλ. Απφ ηηο θχξηεο κεηαβιεηέο 

ηνπ δείθηε, νη ζεηηθέο εθηηκήζεηο γηα ηηο ηξέρνπζεο πσιήζεηο παξακέλνπλ ζηα ίδηα επίπεδα, 

φκσο νη πξνβιέςεηο γηα ηε βξαρππξφζεζκε εμέιημή ηνπο επηδεηλψλνληαη αηζζεηά, κε ην 

δείθηε ησλ απνζεκάησλ λα απνθιηκαθψλεηαη, ιφγσ ξεπζηνπνηήζεσλ θαηά ηελ πεξίνδν ησλ 

εθπηψζεσλ. Αλαιπηηθά, νη ζεηηθέο εθηηκήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηηο ηξέρνπζεο πσιήζεηο 

ηνπο παξακέλνπλ ζρεδφλ ακεηάβιεηεο, κε ην ζρεηηθφ δείθηε λα θηλείηαη ζηηο +13 κνλάδεο θαη 

ην 44% (απφ 50%) ησλ επηρεηξήζεσλ λα δειψλεη απμεκέλεο πσιήζεηο, έλαληη ελφο 31% (απφ 

36%) πνπ αλαθέξεη ην αληίζεην.  

Ο δείθηεο ησλ απνζεκάησλ αιιάδεη ηάζε θαη θηλείηαη ζηηο -5 (απφ +7) κνλάδεο, ελψ νη 

αηζηφδνμεο πξνβιέςεηο γηα ηελ εμέιημε ησλ πσιήζεσλ ην επφκελν ηξίκελν εμαζζελνχλ 

ζεκαληηθά, κε ην ζρεηηθφ ηζνδχγην ησλ +25 κνλάδσλ λα πεξηνξίδεηαη ζηηο +6 κνλάδεο. Σν 

ηζνδχγην ζηηο παξαγγειίεο πξνο πξνκεζεπηέο θεξδίδεη νξηαθά έδαθνο (+3 απφ +1 κνλ.), ελψ 

νη ζεηηθέο πξνβιέςεηο γηα ηελ απαζρφιεζε παξακέλνπλ επί ηεο νπζίαο ζηα ίδηα επίπεδα (ζηηο 

+10 κνλάδεο ν ζρεηηθφο δείθηεο). Σέινο, σο πξνο ηε βξαρππξφζεζκε εμέιημε ησλ ηηκψλ, ην 

ζεηηθφ ηζνδχγην ησλ +37 κνλάδσλ πεξηνξίδεηαη ζηηο +8 κνλάδεο. 

Ακεηάβιεηνο παξακέλεη ηνλ Ηνχιην ν δείθηεο επηρεηξεκαηηθψλ πξνζδνθηψλ ζηα Τθάζκαηα – 

Έλδπζε – Τπφδεζε, ζηηο 84,3 κνλάδεο ζε αλψηεξα επίπεδα, ζε ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα 

πεξζηλά (69,5 κνλ.). Απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία δξαζηεξηφηεηαο, νη εθηηκήζεηο γηα ηηο ηξέρνπζεο 

πσιήζεηο βειηηψλνληαη αλ θαη παξακέλνπλ δπζκελείο(-29 απφ -45 κνλ. ην ηζνδχγην), αληίζεηα 

απφ ηελ εμέιημε ζηηο πξνβιέςεηο γηα ηηο βξαρππξφζεζκεο πσιήζεηο (-30 απφ -14 κνλ. ην 

ζρεηηθφ ηζνδχγην), φηαλ νη εθηηκήζεηο ησλ απνζεκάησλ παξακέλνπλ ζηα ίδηα επίπεδα (ζηηο -

15 κνλ. ν δείθηεο).  

Οη αξλεηηθέο πξνβιέςεηο, ζρεηηθά κε ηηο παξαγγειίεο πξνο πξνκεζεπηέο, ην επφκελν ηξίκελν 

δελ κεηαβάιινληαη επίζεο (ζηηο -30 κνλ. ην ηζνδχγην), ελψ ζηηο πξνζδνθίεο γηα ηελ 

απαζρφιεζε θαηαγξάθεηαη δηεχξπλζε ηνπ αξλεηηθνχ δείθηε (-19 απφ -1 κνλ.). Σέινο, ζηηο 

ηηκέο, ην ζρεηηθφ ηζνδχγην ησλ -12 κνλάδσλ θηλείηαη ζηηο -17 κνλάδεο, κε ην 17% ησλ 

εξσηεζέλησλ λα πξνβιέπνπλ κείσζε ηηκψλ θαη νη ππφινηπεο ζηαζεξφηεηα. 
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Πίλαθαο 1.4(β): Γείθηεο Δπηρεηξεκαηηθψλ Πξνζδνθηψλ ζην Ληαληθφ Δκπφξην 

 
Γξάθεκα 1.4(β): Γείθηεο Δπηρεηξεκαηηθψλ Πξνζδνθηψλ ζην Ληαληθφ Δκπφξην (1996- 2006=100) 

 

1.4.1 Δπηπηψζεηο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ Γηεζλή 

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 
 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε, φπσο ζπλεζίδεηαη λα απνθαιείηαη, έρεη δεκηνπξγήζεη πνιιά 

πξνβιήκαηα ζηηο αγνξέο. Γεληθά, ε επηρεηξεκαηηθφηεηα ζαλ έλλνηα πεξηθιείεη κέζα ηεο 

πνιιά εκπφδηα, ηα νπνία ν επηρεηξεκαηίαο θαιείηαη λα μεπεξάζεη θαη πνιιέο θνξέο θαηαιήγεη 

λα βξίζθεηαη εγθισβηζκέλνο κέζα ζηελ ίδηα ηνπ ηελ επηρείξεζε θαη ηειηθά λα νδεγείηαη ζε 

πηψρεπζε. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ηα εκπφδηα 

απηά ζπγθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν ζην θεθάιαην, ζηα ρξεκαηηθά δηαζέζηκα θαη ζηνλ ηνκέα 

ησλ πσιήζεσλ, αθνχ ην αγνξαζηηθφ θνηλφ αληηκεησπίδεη νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα θαη κεηψλεη 

ηα πνζνζηά θαηαλάισζεο ζηελ αγνξά, πεξηνξίδνληαο ηηο ζπλνιηθέο αγνξέο ηνπ γηα ηελ 

θάιπςε ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ. 
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Δηθφλα 1.4.1: Δπηρεηξεκαηηθφηεηα ζε πεξίνδν θξίζεο (http:/www.k2campus.gr) 

Οη επηπηψζεηο απφ ηελ εκθάληζε κηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο κπνξεί λα είλαη θαηαζηξνθηθέο 

ηφζν γηα κηα αλαπηπζζφκελε ρψξα φζν θαη γηα κηα αλαπηπγκέλε ρψξα. Γεληθφηεξα, κηα 

νηθνλνκηθή θξίζε κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηα εμήο (IOBE, 2009): 

• Πξνβιήκαηα ξεπζηόηεηαο ζηηο ηξάπεδεο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο 

• Δπζθνιία παξνρήο δαλείσλ 

• Μείσζε ηνπ θύθινπ εξγαζηώλ θαη ηνπ ηδίξνπ ησλ επηρεηξήζεσλ 

• Μαδηθέο απνιύζεηο εξγαδνκέλσλ 

• Υςειή αλεξγία 

• Μείσζε παξαγσγήο 

• Μείσζε εζληθνύ εηζνδήκαηνο 

• Μείσζε θαηαλάισζεο 

• Φξενθνπία επηρεηξήζεσλ 

• Μείσζε ηεο ρξεκαηηζηεξηαθήο δξαζηεξηόηεηαο πνιιψλ νηθνλνκηθψλ νξγαληζκψλ 

• Φακειά δεκόζηα έζνδα 

• Αύμεζε δεκόζηνπ ειιείκκαηνο 

• Υςειά επίπεδα ρξένπο 

• Μείσζε εμαγσγώλ 

Οη ηξεηο κεγαιχηεξνη θφβνη πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ν επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο, θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, είλαη: 

• Σν «πάγσκα» ησλ επελδχζεσλ, θαζψο ε αγνξά ραξαθηεξίδεηαη απφ ζηαζηκφηεηα ζην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηεο 

• Σηο πεξηζζφηεξεο δπζθνιίεο ζηηο ζπλαιιαγέο κε ηνπο μέλνπο, απνηέιεζκα ηεο θαθήο 

νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο θαη ηνπ αζηαζνχο ηξαπεδηθνχ-νηθνλνκηθνχ-πνιηηηθνχ 

πεξηβάιινληνο, θαζψο νη μέλνη πξνκεζεπηέο αζθνχλ πίεζε ζηελ ειιεληθή αγνξά, 

http://www.k2campus.gr/
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απαηηψληαο ηελ θαηαβνιή κεγαιχηεξνπ κέξνπο πξνθαηαβνιήο ή πιεξσκή κε 

κεηξεηά, θαζψο δελ δέρνληαη πιένλ επηηαγέο 

• Σελ παξάιπζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ν νπνίνο αλέθαζελ απνηεινχζε 

πξφβιεκα, φκσο ζε θαηξφ θξίζεο έρεη κεγεζπλζεί, δεκηνπξγψληαο κεγαιχηεξα 

πξνβιήκαηα γξαθεηνθξαηίαο θαη πιεξσκήο απφ ην δεκφζην. 

Σα ζηειέρε θαη νη λφκηκνη εθπξφζσπνη ηελ επηρεηξήζεσλ παξνπζηάδνληαη απνγνεηεπκέλνη 

απφ ηελ αδπλακία ηνπ ειιεληθνχ θνηλνβνπιίνπ λα αληηκεησπίζεη ηελ θαηάζηαζε, κε 

απνηέιεζκα λα κεγεζχλνληαη ηα πξνβιήκαηα ηεο θαηαλάισζεο, ησλ εμαγσγψλ θαη ηεο 

πξνκήζεηαο πξψησλ πιψλ. Απηά είλαη γλσζηά ζε θάζε ελδηαθεξφκελν άλζξσπν, 

δεκηνπξγψληαο έηζη κεγαιχηεξνπο θφβνπο θαη αλαζθάιεηεο ζηνπο κειινληηθνχο 

επηρεηξεκαηίεο. Ο θφβνο ηνπ αλζξψπνπ, ε κεγάιε επζχλε, ε αλάιεςε ξίζθσλ, ε αλάγθε 

θεθαιαίσλ, ην αβέβαην κέιινλ θαη ν ζπλερψο απμαλφκελνο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ πνπ 

αδπλαηνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ηνπο θαη νδεγνχληαη ζε πηψρεπζε είλαη κεξηθέο 

ζθέςεηο πνπ νδεγνχλ ηνλ «ελδηαθεξφκελν» επηρεηξεκαηία ζε παχζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλήζεσλ θαη επαλαπξνγξακκαηηζκφ ησλ ζρεδίσλ ηνπ (Υαξδνχβειεο, 2009). 

Πεξηζζφηεξνη απφ ην 67% ησλ Διιήλσλ ζέινπλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζηνλ θιάδν ησλ 

επηρεηξήζεσλ, φκσο ηνπο θνβίδεη ε νηθνλνκηθή-πνιηηηθή αζηάζεηα. Ο κεγαιχηεξνο θφβνο 

εθείλσλ πνπ ζέινπλ λα απαζρνιεζνχλ κε ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ε απνπζία ρξεκαηνδφηεζεο. 

Ζ επηβξάδπλζε απηή πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηελ θξίζε δε ζα πξέπεη λα απνδνζεί ζε 

αλάθακςε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, αιιά ζηηο ξαγδαίεο κεηαβνιέο πνπ 

ζεκεηψζεθαλ ζην θαζεζηψο απαζρφιεζεο θαη ηνχην γηαηί (IOBE, 2009): 

 έρεη κεησζεί ν θαηψηαηνο κηζζφο 

 νη κηζέο ζρεδφλ ζέζεηο απαζρφιεζεο ζηηο κηθξέο θαη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο έρνπλ 

κεηαηξαπεί ζε ζέζεηο κεξηθήο ή/θαη πξνζσξηλήο απαζρφιεζεο 

 νη κηζέο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηελ έγθαηξε θαηαβνιή 

ησλ κηζζψλ. 

Παξφια απηά ηα εκπφδηα, νη Έιιελεο δηαηεξνχλ ζεηηθή ζηάζε σο πξνο ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα παληφο είδνπο, αθφκα θαη ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο, γηα πνιιά 

θίλεηξα, απφ ηα νπνία ηα βαζηθφηεξα είλαη (Υαξδνχβειεο, 2009): 

• Αλεμαξηεζία απφ ηνπο εξγνδφηεο 

• Απην-εθπιήξσζε 

• Δπηρεηξεκαηηθφηεηα αλάγθεο (ελαιιαθηηθή ιχζε απφ ηελ αλεξγία.) 
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Ζ πεξίνδνο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ πεξλάκε είλαη θαηάιιειε λα επελδχεη θαλείο ζε 

θαηλνηνκίεο πνπ ελδερνκέλσο λα απνξξνθήζνπλ θξίζηκνπο πφξνπο θαη, θπξίσο, κπνξεί λα 

απμήζνπλ ηελ αβεβαηφηεηα γηα ηελ πνξεία κηαο επηρείξεζεο. Γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ζρεδφλ 

γεληθή ε πεπνίζεζε φηη δελ ππάξρεη θακία δηθαηνινγία λα αλαζηείινπλ ηηο επελδχζεηο ζε 

«δεκηνπξγηθή ελέξγεηα», ηελ πεξίνδν απηή. Δίλαη ε θιαζηθή πεξίπησζε, πνπ ε αβεβαηφηεηα 

θαη ε «απεηιή» κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε επθαηξία γηα επαλαηνπνζέηεζε ηεο επηρείξεζεο 

κε αλαλεσκέλνπο φξνπο ζην ρψξν αληαγσληζκνχ ηεο. 

Ζ θαηλνηνκία ζπκβάιιεη ζην λα απνθεχγνληαη «εθπιήμεηο» ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο. Οη 

εηαηξίεο πνπ θαηλνηνκνχλ, ζηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο, επεξεάδνπλ θαη θαζνξίδνπλ ην λέν 

ππφδεηγκα ζηνλ θιάδν ηνπο. Ζ αλάιεςε θαηλνηφκσλ πξσηνβνπιηψλ απφ κία επηρείξεζε, ζηε 

δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ πειαηεία, επεηδή δεκηνπξγεί 

ηηο αλαγθαίεο «ζηηγκέο αιήζεηαο», ηηο αθνξκέο δειαδή δνθηκαζίαο θαη αμηνιφγεζεο πνπ 

αλαδεηθλχνπλ ηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαζέηεη. 

Κάλνληαο ιφγν γηα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο, ζην κπαιφ φισλ 

έξρνληαη ηα πνιιά πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζε απηή. Δίλαη γεγνλφο πσο ηα 

πξνβιήκαηα, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, είλαη πνιιά. 

Φπζηθά κέζα ζε απηά ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη νη δπζθνιίεο πνπ ππήξραλ αλέθαζελ ζηηο 

επηρεηξήζεηο, αλεμάξηεηα ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο αγνξάο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

εκπφδηα πνπ παξνπζηάδνληαη εληφο νηθνλνκηθήο θξίζεο είλαη: 

• Ζ γξαθεηνθξαηία, ε νπνία απνηειεί απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα, θαζψο έρεη 

απμεζεί θαη ππάξρνπλ θνξέο πνπ νη δεκφζηεο ππεξεζίεο δελ ιεηηνπξγνχλ ζσζηά, ψζηε 

λα εμππεξεηεζεί ν λένο επηρεηξεκαηίαο. 

• Ζ κεδακηλή εθκάζεζε επηρεηξεκαηηθψλ δεμηνηήησλ, παξνρή πνπ ζα έπξεπε ην 

θξάηνο λα έρεη ζε ηζρχ, κε δσξεάλ πξφζβαζε θάζε αλζξψπνπ πνπ ην επηζπκεί. Αληί 

απηνχ, ππάξρνπλ ειάρηζηα πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο θαη ζπκβνπιεπηηθνχ ραξαθηήξα, 

ηα νπνία παξέρνπλ ηηο ζσζηέο θαη θαηάιιειεο γλψζεηο ζηνπο άπεηξνπο θαη δίρσο 

ππνζηήξημε λένπο. 

• Ζ απνπζία ππνζηήξημεο, ε νπνία είλαη εθ θχζεσο πξφβιεκα ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, φκσο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο θξίζεο απμάλεηαη. 

• Ζ ρξεκαηνδφηεζε, ε νπνία απνηειεί εκπφδην πνπ θαηαιακβάλεη ην πςειφηεξν ζθαιί 

ζηε βαζκίδα ησλ εκπνδίσλ, θαζψο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο νη λένη 

επηρεηξεκαηίεο είλαη δπζθνιφηεξν λα βξνπλ ηα απαξαίηεηα θεθάιαηα. 
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Οη πεξηζζφηεξνη δελ κπνξνχλ λα απηνρξεκαηνδνηεζνχλ θαη θαηαιήγνπλ ζε εχξεζε 

ρξεκαηνδφηε ή δαλεηζκφ απφ ηξάπεδα. Όκσο, νη ρξεκαηνδφηεο είλαη επηθπιαθηηθνί 

θαη νη ηξάπεδεο έρνπλ ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο γηα ηελ εμαζθάιηζε κεδεληθνχ ξίζθνπ. 

 

1.4.2 Δπηρεηξεκαηηθή κεηαλάζηεπζε-Δμσζηξέθεηα 
 

Ζ έλλνηα εμσζηξέθεηα είλαη έλαο πνιηηηθφο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε πξνθεηκέλνπ λα 

εθθξάζεη ηε δηαδηθαζία νηθνλνκηθήο νινθιήξσζεο ηεο ρψξαο µε ηηο παγθφζκηεο αγνξέο, ζε 

έλα πιαίζην απειεπζέξσζεο θαη αλνίγκαηνο ησλ δηεζλψλ αγνξψλ θαη αλάπηπμεο δηεζλψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, απφ εζληθέο επηρεηξήζεηο. Οη εμσζηξεθείο δξαζηεξηφηεηεο 

νπζηαζηηθά αλαθέξνληαη ζε επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο αηφκσλ, επηρεηξήζεσλ ή 

νξγαληζκψλ πνπ μεπεξλνχλ ηα εζληθά ζχλνξα θαη επεθηείλνληαη ζε άιιεο ρψξεο. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο απηέο, νη νπνίεο ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία απνθαινχληαη International 

Business, δηαθξίλνληαη ζηηο αθφινπζεο ηέζζεξηο γεληθέο θαηεγνξίεο (Ησαλλίδεο θ.α., 2009): 

• Γηεζλέο εκπφξην αγαζψλ (International Merchandise Trade): αγνξέο θαη πσιήζεηο 

αγαζψλ, κεηαμχ αλεμάξηεησλ επηρεηξεκαηηψλ, επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ δχν 

ρσξψλ (εηζαγσγέο θαη εμαγσγέο αγαζψλ). 

• Γηεζλέο εκπφξην ππεξεζηψλ (International Service Trade): φπσο θαη ζηελ 

πξνεγνχκελε πεξίπησζε, αιιά νη ζπλαιιαγέο αθνξνχλ παξερφκελεο ππεξεζίεο φπσο 

κεηαθνξέο, λαπηηιηαθέο, αζθαιηζηηθέο, ηξαπεδηθέο, θ.ά. 

• Γηεζλείο επελδχζεηο ραξηνθπιαθίνπ (International Portfolio Investment): αθνξά 

ηηο ζπλαιιαγέο αηφκσλ, επηρεηξήζεσλ ή νξγαληζκψλ ζε φιεο ηηο αγνξέο ρξενγξάθσλ 

(κεηνρέο, νκφινγα, θιπ). 

• Οη Άκεζεο Ξέλεο Δπελδχζεηο (Foreign Direct Investment): πεξηιακβάλεη ηε 

κεηαθνξά θεθαιαίνπ απφ µηα ρψξα ζε µηα άιιε, µε απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηε 

δεκηνπξγία εθεί κηαο λέαο επηρείξεζεο ή ηελ εμαγνξά ηνπ ζπλφινπ ή κέξνπο ηνπ 

κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ κηαο ηνπηθήο επηρείξεζεο. 

Χο εθ ηνχηνπ, ν βαζκφο εμσζηξέθεηαο κηαο ρψξαο ζα εμαξηεζεί απφ ηε βαξχηεηα ησλ 

δηεζλψλ ζπλαιιαγψλ ζε ζρέζε µε ηηο εζληθέο ζπλαιιαγέο (φγθνο ησλ δηεζλψλ / εζληθέο 

ζπλαιιαγέο), ηνλ ηχπν νινθιήξσζεο (ζηηο ηέζζεξηο πεξηνρέο δει. ηνπ εκπνξίνπ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ θαη επελδχζεσλ) θαζψο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ (πξνζηηζέκελε αμία 

ησλ ζπλαιιαγψλ). 
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Ζ ελίζρπζε ηεο εμσζηξέθεηαο έρεη σο απνηέιεζκα (Κεδξάθα, 2008): 

• ηελ αύμεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο 

• ηελ ηόλσζε ηεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο θαη ησλ ζπλεξγαζηώλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζην 

παγθφζκην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

• ηελ αύμεζε ηεο πξνβνιήο ησλ ειιεληθώλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πξντόλησλ ηνπο κε ην 

εμσηεξηθφ ηνπο πεξηβάιινλ 

• ηνλ αλαπξνζαλαηνιηζκό ηεο παξαγσγήο πξνο θιάδνπο θαη πξντόληα πςειόηεξεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο, πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο εμσζηξεθνχο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπο, κέζσ ηεο ηφλσζεο ηεο εμσζηξέθεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ηεο ζχλαςεο δηεζλψλ ζπλεξγαζηψλ 

• ηελ ππνζηήξημε θαη αύμεζε ησλ παξαγσγηθώλ επελδύζεσλ, πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

ελίζρπζε ηεο παξνπζίαο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ, ζην δηεζλέο πεξηβάιινλ 

Ζ πξαθηηθή ηεο δηεζλνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζην παγθφζκην 

νηθνλνκηθφ- θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Δπεξεάδνπλ ηηο ηνπηθέο νηθνλνκίεο, κε ηδηαίηεξεο 

επηπηψζεηο ζηηο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο. Γηα λα κπνξέζνπλ νη κηθξέο, ηνπηθέο 

επηρεηξήζεηο λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ησλ δηεζλνπνηεκέλσλ επηρεηξήζεσλ, ζα 

πξέπεη λα γλσξίδνπλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο θαζψο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ ζπλεπάγεηαη ν πνιπεζληθφο ραξαθηήξαο ηνπο. Έηζη, 

γλσξίδνπλ ηα ζεκεία πνπ νη ίδηεο κεηνλεθηνχλ ή πιενλεθηνχλ αληαγσληζηηθά θαη θαηά 

ζπλέπεηα κπνξνχλ λα δηακνξθψζνπλ θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο. 

Οη ζηξαηεγηθέο δηεζλνπνίεζεο πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ εθκεηάιιεπζε δηεζλψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ, κπνξνχλ λα ιάβνπλ κέξνο ζε δηάθνξεο κνξθέο. Ζ 

δηαθνξνπνίεζε απηή γίλεηαη πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ θάζε θνξά ηίζεληαη 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Οη ζηξαηεγηθέο δηεζλνπνίεζεο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε 

εθείλεο πνπ δελ απαηηνχλ επελδχζεηο θεθαιαίνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα νη εμαγσγέο (άκεζεο 

θαη έκκεζεο), ε παξαρψξεζε αδεηψλ εθκεηάιιεπζεο δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, 

θ.α., θαη ζηηο κνξθέο ζπλεξγαζίαο πνπ πξνυπνζέηνπλ κεξηθή ή πιήξε κεηνρηθή ζπκκεηνρή 

(π.ρ. θνηλνπξαμίεο) (Ησαλλίδεο θ.α., 2009). 

Μεξηθέο ζηξαηεγηθέο δηεζλνπνίεζεο είλαη θαη νη παξαθάησ: 

1. Δμαγσγέο: 

o Δμαγσγή θαηά παξαγγειία 

o Δμαγσγή εηνηκνπαξάδνησλ πξντφλησλ 
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2. Παξαγσγή θαηφπηλ άδεηαο (Licence) 

3. Γηθαηφρξεζε (Franching) 

4. ΢πκβφιαηα δηνίθεζεο (Management Contracts) 

5. Κνηλνπξαμίεο 

6. Δμ νινθιήξνπ θαηλνχξγηα επηρείξεζε (Greenfield investment) 

7. Πιήξε ηδηνθηεζία θαη ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο (Strategic alliance) 

 

1.5  Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (Σ.Π.Δ.) 
 

Ζ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ, ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο ή ηερλνινγία ηεο 

πιεξνθνξίαο (ΣΠΔ, αγγι. IT ή ICT) είλαη ην ζχλνιν ησλ επαγγεικαηηθψλ ρψξσλ, νη νπνίνη 

ζρεηίδνληαη κε ηε κειέηε, ζρεδίαζε, αλάπηπμε, πινπνίεζε, ζπληήξεζε θαη δηαρείξηζε 

ππνινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, θπξίσο φζνλ αθνξά εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ θαη 

πιηθφ ππνινγηζηψλ. Σα επαγγέικαηα ΣΠΔ βαζίδνληαη ζηελ αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε θαη 

ζπληήξεζε πξντφλησλ πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ, κε ζηφρν ηελ παξαγσγή, 

απνζήθεπζε, δηαρείξηζε θαη κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ θάζε ηχπνπ.  

 
Δηθφλα 1.5: 3 Executive Insights for Application of Artificial Intelligence in e Commerce 

(http://www.7wdata.be) 

΢ηηο ΣΠΔ ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε βηνκεραλία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, σο δηαθξηηφ ππνζχλνιν. 

Καη' επέθηαζε, κε ηνλ φξν «ΣΠΔ» (ει.) ή «IT» (αγγι.) κπνξεί λα θαηνλνκάδνληαη ηα 

ηκήκαηα ηερληθήο ππνζηήξημεο ζε νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη δεκφζηα ή 

ηδησηηθά έξγα πνπ αθνξνχλ πξντφληα πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ. 

http://www.7wdata.be/
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Οη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ νη Σερλνινγίεο ηεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο 

(ΣΠΔ) νδήγεζαλ ζηελ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ πνπ ε επηρείξεζε πξνζεγγίδεη θαη αιιειεπηδξά κε 

ηνπο πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη ζπλεξγάηεο (Πνιιάιεο & Βνδίθεο, 2009). 

Με βάζε ηηο ΣΠΔ «ν ζχγρξνλνο επηρεηξεκαηίαο ζα πξέπεη λα επηδηψθεη ην ζπληαίξηαζκα ησλ 

θιαζηθψλ αξρψλ θαη κεζφδσλ κάξθεηηλγθ θαη επηρεηξείλ κε ηηο ζχγρξνλεο εθαξκνγέο 

θαηλνηφκσλ κνληέισλ ζε ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, κέζα απφ ηελ ηήξεζε ησλ ζεζκηθψλ θαλφλσλ 

θαζψο θαη ηεο εζηθήο θαη θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο». 

Έλαο εηδηθφηεξνο θαη ζεκαληηθφο ζηφρνο πνπ επηηπγράλεηαη, είλαη ε παξνπζίαζε θαη ε 

αλάιπζε ηνπ φινπ θάζκαηνο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη κάξθεηηλγθ γηα ηελ θάζε θάζε 

ηνπ θχθινπ ηεο δσήο θαη ηεο δηαρείξηζεο κηαο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, κε ην πεξηερφκελφ ηνπ 

ζηήλεη «γέθπξα» θαη θαιχπηεη ην θελφ αλάκεζα ζηα πξαθηηθά εγρεηξίδηα, ζηα βηβιία πνπ 

δίλνπλ έκθαζε ζηελ πιεξνθνξηθή, ζην γεληθφηεξν κάλαηδκελη, ζηε ζηξαηεγηθή θαη ζην 

κάξθεηηλγθ θαη –μεπεξλψληαο ην παλεπηζηεκηαθφ ζχγγξακκα θαη ην δηδαθηηθφ εγρεηξίδην– 

γίλεηαη έλαο πιήξεο νδεγφο πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηνπο ζεκεξηλνχο θαη ηνπο 

κειινληηθνχο επηρεηξεκαηίεο, παξέρνληάο ηνπο ηηο γλψζεηο θαη αλαπηχζζνληαο ηηο πξαθηηθέο 

εθείλεο δεμηφηεηεο, ψζηε «λα ζρεδηάδνπλ θαη λα πινπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθή 

δξάζε ηνπο κε επηηπρία» (Τπνπξγείν Αλάπηπμεο, 2003). 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία κειεηψλ, πνπ παξαζέηνπλ γηα ηε δηείζδπζε ησλ ΣΠΔ ζηε ρψξα καο, 

θαηαδεηθλχεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ πηνζεηήζεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ φηη νη ηδηψηεο 

ηε ρξήζε ηνπο γηα εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο. 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα Verdict Research 2013, νη ειεθηξνληθέο ιηαληθέο πσιήζεηο ζε 

ππεξεζίεο θαη πξντφληα εθηηκψληαη ζε αμία 3,3 δηζ. επξψ. ΢ηηο ζπλαιιαγέο, κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ, ππνινγίδεηαη φηη πεξηζζφηεξεο απφ 15.000 ειιεληθέο επηρεηξήζεηο αμηνπνηνχλ 

νξγαλσκέλα ην Γηαδίθηπν γηα ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κε βαζηθέο εθαξκνγέο ηηο πσιήζεηο 

Β2Β (Business to Business), ηηο ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο θαη ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. 

Σν 2013, πεξίπνπ 20.000 επηρεηξήζεηο δηαθίλεζαλ ζρεδφλ 12 εθαη. ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα 

ζπλνιηθήο αμίαο 5 δηζ. επξψ. Χζηφζν, γηα ηνλ ηνκέα ηνπ Αλζξψπηλνπ Κεθαιαίνπ νη 

ζπγγξαθείο επηζεκαίλνπλ ηελ έιιεηςε γλψζεο θαη εμνηθείσζεο κε ηηο ΣΠΔ θαη ηελ έιιεηςε 

πιεξνθφξεζεο θαη ηθαλνηήησλ. 
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1.5.1 Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 
 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηάζνπκε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ή φπσο αλαθέξεηαη ζηελ 

δηεζλή βηβιηνγξαθία e-commerce. 

Ζιεθηξνληθφ εκπφξην νξίδεηαη σο ην εκπφξην αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη 

κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ, παξαθάκπηνληαο ηελ θπζηθή απφζηαζε κεηαμχ ηνπ πσιεηή 

θαη ηνπ αγνξαζηή. 

Μέξνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απνηειεί θαη ην ζχλνιν ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξαζηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ πεξηιακβάλεη ηα εμήο (Παπαζηαζφπνπινο, 2009): 

• αλάπηπμε 

• πξνψζεζε  

• πψιεζε 

• παξάδνζε 

• εμππεξέηεζε θαη πιεξσκή 

Σνλ ηειεπηαίν θαηξφ, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηνλ εκπνξηθφ ηνκέα έρεη απμεζεί ζε κεγάιν 

βαζκφ. 

 

Πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ εληνπίδνληαη ζηηο παξαθάησ εκπνξηθέο 

δηαδηθαζίεο: 

 ειεθηξνληθή κεηαθνξά ρξεκαηηθψλ πφξσλ 

 δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

 αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηπαθνχ marketing 

 απηνκαηνπνηεκέλε θαηαγξαθή ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο θαη ζπγθέληξσζεο δεδνκέλσλ 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, πιένλ, ην δηαδίθηπν πεξηιακβάλεη κηα ηεξάζηηα γθάκα αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ πξνο πψιεζε, νδεγψληαο έηζη ζηελ δηαξθψο απμαλφκελε ρξήζε ηνπ απφ ην 

αγνξαζηηθφ θνηλφ, κε απνηέιεζκα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην λα θαηέρεη πιένλ ηελ πξψηε ζέζε 

ζηνπο δηαθφξνπο ηξφπνπο αλάπηπμεο ηνπ παγθφζκηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Ηζηνξηθφ 

Ζιεθηξνληθέο παξαγγειίεο θαη έθδνζε ηηκνινγίσλ είλαη νη πξψηεο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ηα νπνία εηζήρζεζαλ ζηα ηέιε ηνπ 1970, ελψ ηελ δεθαεηία ηνπ 1980 

πξνζηέζεθαλ ε απνδνρή ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη νη ηειεθσληθέο θαηαζέζεηο. 
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Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο Sabre ζηηο ΖΠΑ θαη ε Travicom ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην είλαη απφ ηηο 

πξψηεο εηαηξίεο παγθνζκίσο, νη νπνίεο θαηλνηνκνχλ, εηζάγνληαο ζην δηαδίθηπν έλα 

ηππνπνηεκέλν ζχζηεκα θξάηεζεο αεξνπνξηθψλ ζέζεσλ. 

Σν 1990, ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπγθαηαιέγεηαη θαη ην ζχζηεκα ERP ή αιιηψο ζχζηεκα 

ελδν-επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ θαζψο θαη ε αλαδήηεζε θαη απνζήθεπζε δεδνκέλσλ ησλ 

εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Πιένλ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αλαπηχζζεηαη δηαξθψο, απνξξνθψληαο θαζεκεξηλά λέεο 

θαηλνηνκίεο, ηφζν ζηηο ειεθηξνληθέο παξαγγειίεο θαη πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ, φζν θαη ζηηο 

ρξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη. Κξίζηκν δήηεκα δεκηνπξγείηαη απφ ηελ 

θαηά θφξνλ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

αθεξαηφηεηα ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ (Γεσξγφπνπινο, Πνιιάιεο & Αγηαθιφγινπ, 2001). 

Δίδε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

Σα είδε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ηξία (Γεσξγφπνπινο, Πνιιάιεο & Αγηαθιφγινπ, 

2001): 

 B2B: ην είδνο απηφ αθνξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ην νπνίν κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ άκεζε αληαιιαγή ησλ 

εκπνξεπκάησλ ή ζηελ ηδησηηθή ειεθηξνληθή αγνξά πνπ αθνξά ζπγθεθξηκέλνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ ζπλαιιαγή. 

 B2C: απηφ ην είδνο αθνξά ηηο ειεθηξνληθέο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ 

κέξνο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Παξάδεηγκα απηνχ 

ηνπ είδνπο είλαη θαη ην site amazon.com. Παξφια απηά, θάζε ηζηφηνπνο εηαηξίαο πνπ 

απεπζχλεηαη άκεζα ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ε ζπλαιιαγή νινθιεξψλεηαη ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

 Mobile e-commerce: ην γλσζηφ ειεθηξνληθφ ηειεθσληθφ εκπφξην. 

Αληίθηππν ζηηο αγνξέο 

΢χκθσλα κε έξεπλεο γλσζηψλ νηθνλνκνιφγσλ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην νδεγεί ζε κεγάιν 

βαζκφ ζηνλ αληαγσληζκφ ησλ ηηκψλ θαη απηφ γηαηί, ιφγσ ηεο πνηθηιίαο ησλ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο γηα αθξηβέζηεξε έξεπλα αγνξάο, φζνλ 

αθνξά ηα πξντφληα θαη ηηο αλάινγεο ηηκέο. Σαπηφρξνλα, νηθνλνκνιφγνη απφ ην παλεπηζηήκην 

ηνπ ΢ηθάγνπ δειψλνπλ πσο ην δηαδίθηπν επεξεάδεη ηφζν έληνλα ηνπο εκπνξηθνχο θιάδνπο, κε 

απνηέιεζκα πνιιέο θνξέο λα αιιάδεη ε νξγαλσηηθή δνκή ηνπο. Ο ηνπξηζηηθφο θιάδνο θαη ηα 

βηβιηνπσιεία είλαη ηα κεγαιχηεξα παξαδείγκαηα απηήο ηεο αιιαγήο. 
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1.5.2 Ζιεθηξνληθφ Marketing 
 

Σν κεγάιν κεξίδην ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, σο κέζν γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε έξεπλα αγνξάο, έξρεηαη λα πξνζειθχζεη ε θάζε επηρείξεζε κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ marketing. Ζ πξνψζεζε θαη ε πξνβνιή ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κπνξεί 

λα γίλεη κέζα απφ κηα πνηθηιία πξνσζεηηθψλ δξάζεσλ θαη εξγαιείσλ ηνπ δηαδηθηχνπ.  

Μεξηθέο απφ ηηο πην γλσζηέο κεζφδνπο πξνψζεζεο είλαη νη παξαθάησ: 

 απηφκαηε αλαγλψξηζε ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο ηνπ πειάηε, κε ζθνπφ ηελ εκθάληζε 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ζηελ γιψζζα ηνπ 

 δεκηνπξγία ζειίδσλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο 

 αλάπηπμε νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ γηα ηελ πξνβνιή πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

 ρξήζε ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο γηα δηαθεκηζηηθή θακπάληα, παξάδεηγκα νη 

δηαθεκίζεηο ηεο google (sponsored links) 

 δηαθεκηζηηθά κελχκαηα spam, θαηά ηελ είζνδν ζε ηζηνηφπνπο θαη εθαξκνγέο θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ 

 ζπλεξγαζία κε γλσζηνχο youtubers θαη ρξήζηεο ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ instagram, 

γηα ηελ άκεζε δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ κέζα απφ reviews θαη θσηνγξαθηθά 

άικπνπκ 

 

1.5.3 Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε ΢ρέζεσλ Πειαηείαο (e-CRM) 
 

Ζιεθηξνληθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζρέζεσλ πειαηείαο ή αιιηψο e-CRM.  

Μέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ δηεπθνιχλεηαη ε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε, 

πξνζαξκφδεηαη απνηειεζκαηηθφηεξα ε πξνβνιή ησλ πξντφλησλ, αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο 

ησλ πειαηψλ κέζα απφ εηδηθά θίιηξα θαη εθαξκνγέο, ελψ νη θφξκεο αμηνιφγεζεο ηνπ πειάηε 

βνεζνχλ ζηελ θαιχηεξε αλάπηπμε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, αλάινγα κε ηα ζρφιηα ησλ 

πειαηψλ (Κνζκάηνο, 2004).  

Όινη απηνί νη παξάγνληεο ηνπ ζπζηήκαηνο e-CRM ζπκβάιινπλ ζε ζεκαληηθφ επίπεδν ζηνλ 

επηρεηξεζηαθφ αληαγσληζκφ, αθνχ ε θαιχηεξε εμππεξέηεζε θαη επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο 

ζεκαίλεη κεγαιχηεξν πνζνζηφ πσιήζεσλ. 
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1.5.4 Social Networking θαη Σερλνινγίεο WEB 2.0 
 

Οη κέζνδνη ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ ππνζηεξίδνληαη φρη κφλν απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο 

εθαξκνγέο e-CRM αιιά θαη ηα λέα κέζα θαη ηξφπνπο επηθνηλσλίαο φπσο νη ηερλνινγίεο θαη 

εθαξκνγέο Web 2.0. Πξφθεηηαη γηα εξγαιεία «καδηθήο ζπλεξγαζίαο» πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά, ηαπηφρξνλα θαη λα ζπλεξγάδνληαη άκεζα κε 

άιινπο ρξήζηεο γηα ηελ παξαγσγή, ηελ άληιεζε θαη ηε κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεο 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ (Πνιιάιεο & Βνδίθεο, 2009).  

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη: 

• Σα on-line πεξηνδηθά θαη πξνζσπηθά εκεξνιφγηα Βlogs 

• Οη δηαδηθηπαθνί ηφπνη θνηλσληθήο θαη ζπλεξγαηηθήο δηαδηθηχσζεο (Social – 

Collaborative Networking) 

• Οη δηαδηθηπαθνί ηφπνη Podcasting θαη Online Videos 

• H ηερλνινγία Tagging γηα ηε ζήκαλζε θαη θαηεγνξηνπνίεζε πιεξνθνξηψλ 

• H ηερλνινγία Mash – ups γηα ην ζπλδπαζκφ δηαθνξεηηθψλ πεγψλ πεξηερνκέλνπ ή θαη 

ινγηζκηθνχ 

• Οη ηερλνινγίεο Wikis, πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζπληάμνπλ πεξηερφκελν απφ 

θνηλνχ 

• Ζ ηερλνινγία RSS (Really Simple Syndication) γηα ηελ άκεζε απνζηνιή 

πιεξνθνξηψλ ζε κηα ηζηνζειίδα 

• Ο ηερλνινγηθφο ζπλδπαζκφο AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) γηα ηε 

δεκηνπξγία θαιχηεξσλ, ηαρχηεξσλ θαη πην θηιηθψλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ. 
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2 ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΜΗΚΡΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ 
 

Ο νξηζκφο ησλ πνιχ κηθξψλ, κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ επηθαηξνπνηήζεθε, 

πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ ππφςε νη νηθνλνκηθέο εμειίμεηο πνπ έιαβαλ ρψξα κεηά ην 1996 

(πιεζσξηζκφο θαη αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο), θαζψο θαη ε εκπεηξία πνπ απνθηήζεθε. 

Ο λένο νξηζκφο δηεπθξηλίδεη ηηο ηδηφηεηεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ) θαζψο θαη 

ηελ έλλνηα ηεο πνιχ κηθξήο επηρείξεζεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, εληζρχεηαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θνηλνηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο απηέο. ΢ηφρνο είλαη λα απνθεπρζεί ελδερφκελε εθκεηάιιεπζε ησλ κεραληζκψλ 

ππνζηήξημεο ησλ ελ ιφγσ επηρεηξήζεσλ, απφ επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ κεγαιχηεξε 

νηθνλνκηθή δχλακε απφ ηηο ΜΜΔ. 

 

2.1  Υαξαθηεξηζηηθά θαη Ηδηαηηεξφηεηεο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ 
 

Σα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη ηδηαηηεξφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ηα ζηνηρεία πνπ θαζνξίδνπλ 

θαη δηαθνξνπνηνχλ ηνπο πνηθίινπο ηχπνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίνη αλαθέξνληαη ζην 

κέγεζνο ηεο επηρεηξήζεηο, ζην λνκηθφ πιαίζην ζην νπνίν ππάγεηαη, ζηελ πεγή 

ρξεκαηνδφηεζεο, ζηελ νπνία αλαηξέρεη γηα ηελ ελίζρπζε ηεο. Βάζεη ινηπφλ απηψλ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, παξαθάησ αλαθέξνληαη νη θαηεγνξίεο θαη νη δηαθνξεηηθνί ηχπνη ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. 

Οη παξαθάησ βαζηθνί ηχπνη επηρεηξήζεσλ θαζνξίδνληαη, αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ (Αγγειίδεο, 1989): 

 Μεζαία επηρείξεζε ραξαθηεξίδεηαη, φηαλ ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη 

κηθξφηεξνο απφ 250, ν θχθινο εξγαζηψλ δελ μεπεξλά ηα 50 εθαη. επξψ θαη ην ζχλνιν 

ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ είλαη ηνπιάρηζηνλ κηθξφηεξν απφ 43 εθαη. επξψ 

 Μηθξή επηρείξεζε νλνκάδεηαη, φηαλ νη εξγαδφκελνη πνπ απαζρνινχληαη είλαη 

ιηγφηεξνη απφ 50 θαη ν θχθινο εξγαζηψλ κε ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ δελ 

μεπεξλά ηα 10 εθαη. επξψ 

 Πνιχ κηθξή επηρείξεζε νξίδεηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ 

είλαη ην κέγηζην 10 άηνκα ελψ παξάιιεια, ν θχθινο εξγαζηψλ θαη ν εηήζηνο 

ηζνινγηζκφο δελ ππεξβαίλεη ηα 2 εθαη. επξψ 
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Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο φκσο, δηαθξίλνληαη θαη ζε δηαθφξνπο ηχπνπο, αλάινγα κε ηελ 

ζρέζε πνπ δηαηεξνχλ κε άιιεο επηρεηξήζεηο. Οη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηνπο ηχπνπο 

απηνχο είλαη ε ζπκκεηνρή ζην θεθάιαην, ην δηθαίσκα ςήθνπ θαη ην δηθαίσκα άζθεζεο 

θπξίαξρεο επηξξνήο.  

΢χκθσλα κε ηνπο παξάγνληεο απηνχο νη επηρεηξήζεηο ρσξίδνληαη ζε: 

 αλεμάξηεηεο 

 ζπλεξγαδφκελεο 

 ζπλδεδεκέλεο 

Ζ πην ζπλεζηζκέλε πεξίπησζε επηρεηξήζεσλ είλαη ε αλεμάξηεηε, ε νπνία γηα λα 

ραξαθηεξηζηεί αλεμάξηεηε ζα πξέπεη λα ζπκβαδίδεη κε ηνπο εμήο θαλφλεο: 

1. λα κελ παξαρσξεί ζπκκεηνρή ζε πνζνζηφ >=25% ζε άιιε επηρείξεζε 

2. λα κελ απνηειεί κέξνο άιιεο επηρείξεζεο/ δεκφζηνπ νξγαληζκνχ/ ζχλνιν 

επηρεηξήζεσλ - νξγαληζκψλ ζε πνζνζηφ >25% 

3. θαη δελ εθδίδεη ελνπνηεκέλνπο ινγαξηαζκνχο, αιιά νχηε θαη πεξηιακβάλεηαη ζε 

ινγαξηαζκνχο άιιεο επηρείξεζεο, έλα ραξαθηεξηζηηθφ δειαδή, ησλ ζπλδεδεκέλσλ 

επηρεηξήζεσλ 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη κηα επηρείξεζε κπνξεί λα εμαθνινπζεί λα ραξαθηεξίδεηαη 

αλεμάξηεηε, αθφκα θαη αλ ην πνζνζηφ ηνπ 25% έρεη ππεξβεί ζε νξηζκέλεο φκσο θαηεγνξίεο 

επελδπηψλ φπσο νη "επηρεηξεκαηηθνί άγγεινη" ("business angels"). 

΢ηελ πεξίπησζε ησλ ζπλεξγαδφκελσλ επηρεηξήζεσλ, ν ραξαθηεξηζκφο απηφο απνδίδεηαη ζηελ 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ζπλεξγαζία πνπ κπνξεί λα ππάξρεη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, ρσξίο φκσο λα 

επηβάιιεηαη άκεζνο ή έκκεζνο έιεγρνο κεηαμχ ηνπο. 

΢πλεξγαδφκελε νλνκάδεηαη κηα επηρείξεζε πνπ (Φηκάξλε- Βνχιγαξε θ.ά., 2000): 

1. ζπκκεηέρεη ζηελ δεχηεξε επηρείξεζε ζε πνζνζηφ 25% έσο ην κέγηζην 50%, 

2. ην ίδην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο έρεη θαη ε δεχηεξε επηρείξεζε ζηελ πξψηε 

3. ε πξψηε ή αιιηψο αηηνχζα επηρείξεζε δελ εθδίδεη ελνπνηεκέλνπο ινγαξηαζκνχο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηελ άιιε επηρείξεζε, αιιά νχηε θαη ζπκκεηέρεη ζηνπο ινγαξηαζκνχο 

ηεο δεχηεξεο 
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Ζ ηξίηε πεξίπησζε επηρεηξήζεσλ, νη ζπλδεδεκέλεο, νξίδνληαη φηαλ νη επηρεηξήζεηο πνπ 

ζπλεξγάδνληαη ρξεκαηννηθνλνκηθά ηνπο δίλεηαη ην δηθαίσκα ηνπ ειέγρνπ ησλ θεθαιαίσλ 

κεηαμχ ηνπο κέζσ εηδηθψλ ζπκθσληψλ - ζπκβνιαίσλ θαη δηθαησκάησλ φπσο ην δηθαίσκα 

ςήθνπ.  

Δπίζεο, ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε πσο ππνινγίδεηαη θαη ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζε κηα επηρείξεζε, αλάινγα κε ηνλ ηχπν πνπ ραξαθηεξίδεηαη. Ο αξηζκφο ησλ 

εηήζησλ κνλάδσλ εξγαζίαο ή αιιηψο ΔΜΔ αληηζηνηρεί ζηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

απαζρνιήζεθαλ εηεζίσο ζηελ επηρείξεζε, νξίδνληαο έηζη έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο 

παξάγνληεο γηα ηνλ ραξαθηεξηζκφ κηαο επηρείξεζεο. Δάλ ν αξηζκφο απηφο είλαη δεθαδηθφο, 

ηφηε ζα πξέπεη λα γλσξίδνπκε φηη ηα θιάζκαηα ππνδειψλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο κεξηθήο 

απαζρφιεζεο, ελψ είλαη απηνλφεην φηη ζηνλ αξηζκφ απηφ δελ πξνζκεηξνχληαη νη 

καζεηεπφκελνη θαη νη ζπνπδαζηέο πνπ εθηεινχλ ηελ πξαθηηθή ηνπο άζθεζε ζηελ επηρείξεζε, 

θαζψο θαη νη εξγαδφκελνη πνπ βξίζθνληαη ζε άδεηα κεηξφηεηαο. 

Ννκηθή αμία ηνπ νξηζκνχ 

Ο ραξαθηεξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ν δηαρσξηζκφο ηνπο ζε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο δελ 

είλαη απαξαίηεηνο, φκσο είλαη ρξήζηκνο ζε κεγάιν βαζκφ, φηαλ κηα επηρείξεζε έρεη ζθνπφ λα 

απεπζπλζεί ζε θξαηηθά πξνγξάκκαηα νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζε Γηαξζξσηηθά ηακεία αιιά 

θαη ζηα δηάθνξα θνηλνηηθά πξνγξάκκαηα ρξεκαηνδφηεζεο.  

Ο ραξαθηεξηζκφο απηφο ιεηηνπξγεί πξνο φθεινο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, αθνχ 

βνεζά ζηελ θαιχηεξε θαη επθνιφηεξε εχξεζε ελφο απνηειεζκαηηθφηεξνπ παθέηνπ ζηήξημεο, 

αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο θάζε επηρείξεζεο, θαζψο νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ρξήδνπλ 

αλάγθε κεγαιχηεξεο αλεθηηθφηεηαο θαη ελίζρπζεο απφ ηνπο θξαηηθνχο θαη επξσπατθνχο 

θνξείο θαη νξγαληζκνχο. 

 

2.1.1 Ζ ζεκαζία χπαξμεο ηνπο ζηελ δηεζλή νηθνλνκία 
 

Μηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία 

Οη Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα απνθηνχλ ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηελ αλάπηπμε 

ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, ζην βαζκφ πνπ απηέο απνηεινχλ ην βαζηθφ θνξκφ αλάπηπμεο θαη 

ζηήξημεο ηεο απαζρφιεζεο. 

Οη πεξηζζφηεξεο ΜΜΔ πνπ ππάξρνπλ ζηελ Διιάδα ζπγθεληξψλνληαη ζηα κεγάια αζηηθά 

θέληξα θαη θπξίσο ζηελ πεξηνρή ηεο πξσηεχνπζαο, εμαηηίαο πιενλεθηεκάησλ ηα νπνία 
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εληνπίδνληαη ζηελ χπαξμε θαηάιιειεο ππνδνκήο, εηδηθεπκέλνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, 

εγγχηεηα ζηηο αγνξέο θιπ. 

Οη ΜΜΔ θαηαλέκνληαη ζην ρψξν πεξηζζφηεξν νκνηφκνξθα απφ ηηο κεγάιεο βηνκεραλίεο. 

Δίλαη γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο απνκαθξπζκέλεο πεξηθέξεηεο ραξαθηεξίδνληαη απφ 

ηελ χπαξμε νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κηθξήο θαη κεζαίαο θιίκαθαο πνπ αλαπηχζζνληαη 

ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, ησλ παξαδνζηαθψλ θιάδσλ, ηεο κηθξνβηνηερλίαο, ρεηξνηερλίαο 

θ.ιπ. 

Δίλαη φκσο γεγνλφο φηη νη Μηθξέο θαη Μεζαίεο Δπηρεηξήζεηο, ζε φιεο ηηο ρψξεο ηνπ θφζκνπ, 

είλαη ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο δνκήο ησλ εζληθψλ νηθνλνκηψλ θαη θνηλσληψλ. ΢πκβάιινπλ 

απνθαζηζηηθά ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ παξαγσγή, ηελ απαζρφιεζε θαζψο επίζεο, 

ζηελ απνθέληξσζε θαη ηελ θνηλσληθή ζπλνρή. Αθφκε, ιεηηνπξγνχλ σο θπηψξηα λέσλ 

επηρεηξήζεσλ, θαηλνηφκσλ εηδψλ θαη εθαξκνγψλ, επέιηθησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρεκάησλ, 

εμππεξέηεζεο ηνπηθψλ αλαγθψλ, ρσξνηαμηθήο θαηαλνκήο ζέζεσλ απαζρφιεζεο θαη 

εηζνδήκαηνο (Παπαζηαζφπνπινο, 2009). 

Μηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζε επξσπατθφ επίπεδν 

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο επίζεο, δηαδξακαηίδνπλ ζεκειηψδε ξφιν ζηε δεκηνπξγία θαη 

ηελ αλάπηπμε λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ζε επξσπατθφ επίπεδν, έηζη παξαηεξνχκε φηη: 

• ΢ε έθζεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, ε ζπκβνιή ησλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ 

ζηε δεκηνπξγία ζέζεσλ απαζρφιεζεο είλαη ηφζν ζεκαληηθή, ψζηε αληηζηάζκηζε θαη 

κε ην παξαπάλσ ηηο απψιεηεο ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηηο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο, ζηε ρξνληθή πεξίνδν 1988-1998, αθνχ φπσο ζεκεηψλεηαη, εηδηθφηεξα, νη 

επηρεηξήζεηο κε πξνζσπηθφ ιηγφηεξν απφ 100 άηνκα δεκηνχξγεζαλ φιεο ζρεδφλ ηηο 

ζέζεηο απαζρφιεζεο 

• Όζνλ αθνξά ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε ησλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ, έρεη 

δηαπηζησζεί φηη, ζε φιεο ζρεδφλ ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ, νη επηρεηξήζεηο απηέο παξνπζηάδνπλ 

κεζαίνπ κεγέζνπο αλάπηπμε 

• Οη επηρεηξήζεηο κε πξνζσπηθφ κηθξφηεξν απφ 10 άηνκα θπξηαξρνχλ ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ζε θιάδνπο φπσο ην ιηαληθφ εκπφξην, ηηο επηδηνξζψζεηο θαηαλαισηηθψλ 

αγαζψλ, ηηο θαηαζθεπέο θαη ηα μελνδνρεία. Αληίζηνηρα, νη «κεζαίνπ» κεγέζνπο 

επηρεηξήζεηο θπξηαξρνχλ θπξίσο ζε θιάδνπο θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ, φπσο είλαη ηα 

ελδχκαηα, ηα ππνδήκαηα θαη ηα είδε δηαηξνθήο 
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Σα θξάηε – κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, αλαγλσξίδνληαο φιν θαη πεξηζζφηεξν ηε ζεκαζία 

ησλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ ζηελ νηθνλνκία, έρνπλ ζεζπίζεη δηάθνξα ζπζηήκαηα 

επελδπηηθψλ θηλήηξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επελδπηηθήο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο. Παξφιν πνπ 

ν ξφινο θαη ε ζεκαζία ησλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ ζηελ νηθνλνκία έρεη αλαγλσξηζηεί 

απφ ηνπο ηζχλνληεο ησλ θξαηψλ – κειψλ, είλαη απνδεθηφ φηη νη Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο 

αληηκεησπίδνπλ δπζαλάινγεο έληαζεο πξνβιήκαηα ζε ζρέζε κε ηηο κεγάινπ κεγέζνπο 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο θαηαιακβάλνπλ θπξίαξρε ζέζε ζηελ αγνξά. 

Ζ κεγαιχηεξε δπζθνιία ηελ νπνία αληηκεησπίδνπλ είλαη ε δπζθνιία εμεχξεζεο πεγψλ 

ρξεκαηνδφηεζεο, ελψ επίζεο είλαη πεξηζζφηεξν εππξφζβιεηεο ζηηο δηάθνξεο επηβαξχλζεηο 

πνπ επηβάιινπλ νη θπβεξλήζεηο ησλ ρσξψλ. Δπηπξφζζεηα, νη Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο 

αληηκεησπίδνπλ πηζαλψο πςειφηεξν θφζηνο, πξνθεηκέλνπ λα ηεξήζνπλ ηηο θξαηηθέο 

θαλνληζηηθέο ξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία, ηελ αζθάιεηα, ηελ ηήξεζε ινγηζηηθψλ 

βηβιίσλ θιπ, φπσο θαη λα ζπκκνξθσζνχλ πξνο φζα επηηάζζεη ην θνξνινγηθφ ζχζηεκα ηεο 

ρψξαο (είζπξαμε θαη απφδνζε ηνπ ΦΠΑ, θνξνινγία εηζνδήκαηνο εηαηξεηψλ).  

Ζ ΔΔ θαη ηα κεκνλσκέλα θξάηε-κέιε, ιακβάλνληαο ππφςε ηα κεκνλσκέλα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο, παξάιιεια φκσο θαη ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ 

πηνζέηεζε θαηλνηφκσλ εθαξκνγψλ ζηελ νηθνλνκία, δξαζηεξηνπνηήζεθαλ γηα ηε ζηήξημή ηνπο 

κέζσ δηαθφξσλ αλαπηπμηαθψλ κέηξσλ (Παπαζηαζφπνπινο, 2009). 

Οη ρψξεο ηεο ΔΔ, αλαγλσξίδνληαο ηε ζπκβνιή ησλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ ζηελ 

νηθνλνκία ηνπο, έρνπλ ζεζπίζεη δηάθνξα θίλεηξα γη' απηέο. Σα θπξηφηεξα θίλεηξα, ηα νπνία 

έρνπλ σο ζηφρν ηεο ελζάξξπλζε δεκηνπξγίαο λέσλ ή ηεο αλάπηπμεο ησλ πθηζηάκελσλ 

Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ πνπ ζπλαληψληαη ζηηο ρψξεο-κέιε ηεο ΔΔ, είλαη ηα εμήο 

(ζηνηρεία θαη αλάιπζε ηεο ΔΔ, ΟΟ΢Α) (ΟΟ΢Α, 2004): 

• Δπηρνξήγεζε θεθαιαίσλ, ε νπνία εθαξκφδεηαη ζε φιεο ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ πιελ ηεο 

Γαιιίαο, Πνξηνγαιίαο, Γεξκαλίαο θαη ΢νπεδίαο. 

• Παξνρή θνξνινγηθψλ δηεπθνιχλζεσλ, ε νπνία εθαξκφδεηαη ζε φια ηα θξάηε-κέιε 

πιελ Πνξηνγαιίαο, Αγγιίαο θαη ΢νπεδίαο. 

• Δπηδφηεζε επηηνθίνπ ησλ δαλείσλ πξνο ηηο Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο, πνπ 

εθαξκφδεηαη ζε φιεο ηηο ρψξεο-κέιε πιελ ηνπ Βειγίνπ, ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ, ηεο 

Οιιαλδίαο θαη ηεο ΢νπεδίαο. 

• Ύπαξμε δηαθνξεηηθψλ δσλψλ αλάπηπμεο ζηε ρψξα εληφο ησλ νπνίσλ παξέρνληαη 

πξφζζεηα επελδπηηθά θίλεηξα. Απηφ ηζρχεη γηα ηε Γαιιία, ην Βέιγην, ηελ Ηζπαλία θαη 
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ηελ Διιάδα. Δηδηθφηεξα φζνλ αθνξά ηε ΢νπεδία εθαξκφδεηαη ην ζχζηεκα ησλ 

Σακείσλ Δπηδφηεζεο, ε δπλαηφηεηα δειαδή, απνηακίεπζεο θεθαιαίσλ απφ ηελ 

πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ ζε πεξηφδνπο επεκεξίαο, πξνθεηκέλνπ απηά λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ αξγφηεξα. 

• Δλίζρπζε επελδπηηθψλ πξνγξακκάησλ, πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ 

θαη θαηλνηνκηψλ, ε νπνία σο πνιηηηθή είλαη δεδνκέλε ζε φια ηα θξάηε-κέιε ηεο EE. 

 

2.2  Πιενλεθηήκαηα – Μεηνλεθηήκαηα χπαξμεο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ 
 

Με φπνηα θξηηήξηα θη αλ γίλεηαη ε δηάθξηζε, νη Μηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο δηάθνξα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα. 

Χο πιενλεθηήκαηα κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ ηα παξαθάησ (Ησαλλίδεο, 2001), 

(Κνξξέο, 2015): 

• Δπειημία ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηαρχηεξε αληαπφθξηζε ζηηο πξνθιήζεηο ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Γπζθνιία εληνπίδεηαη ζηελ γξήγνξε αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ ηεο 

αγνξάο απφ ηηο επηρεηξήζεηο, αιιά θαη αδπλακία ζηελ ειεχζεξε δηαπξαγκάηεπζε ησλ 

φξσλ κηαο ζπλαιιαγήο. Ο ρξνλνβφξνο έιεγρνο γηα ηα πνηθίια πξνγξάκκαηα έξγσλ, 

κέρξη ηελ ηειηθή έγθξηζε απνηειεί ζεκαληηθφ πξφβιεκα. Πιένλ, ηέηνηνπ είδνπο 

πξνβιήκαηα δελ ππάξρνπλ γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, αθξηβψο γηαηί, ιφγσ ηνπ 

ραξαθηεξηζκνχ ηνπο σο κηθξνκεζαίεο, αληηκεησπίδνληαη κε κεγαιχηεξε αλεθηηθφηεηα 

θαη πξνζνρή. ΢εκαληηθή δηαθνξά, κεηαμχ ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ θαη ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, είλαη ε ειεπζεξία ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο πνπ 

απνιακβάλνπλ νη κηθξφηεξεο εηαηξείεο  

• Πξνζαξκνγή ζηηο κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληνο. Σαρχηεξε πξνζαξκνγή 

παξαηεξείηαη ζηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ εκπνξηθφ θφζκν θαη απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα ηηο ιηγφηεξεο δεκηέο θαη δαπάλεο 

• Πιεξέζηεξε απαζρφιεζε ησλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο, ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη 

ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Πιενλεθηηθή ζέζε έρνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ 

εγθαζηδξχνληαη ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, αθνχ φρη κφλν αμηνπνηνχλ ηνπο 

εθάζηνηε θπζηθνχο πφξνπο ηεο πεξηνρήο, αιιά πξνζθέξνπλ θαη ζέζεηο εξγαζίαο ζηνπο 

ππναπαζρνινχκελνπο θαηνίθνπο ησλ δχζβαησλ απηψλ πεξηνρψλ  

• Γεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ Διιεληθψλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη κηθξέο ή κεζαίεο επηρεηξήζεηο, πνπ φπσο αλαθέξακε παξαπάλσ, είηε είλαη ζε 
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δχζβαηεο πεξηνρέο, είηε κέζα ζηηο πφιεηο, ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ απαζρφιεζε 

ρηιηάδσλ εξγαδνκέλσλ 

• Απνηειεζκαηηθφηεξε εμππεξέηεζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. ΢ε κηα κηθξή 

επηρείξεζε πάληα ηνλ πξψην ιφγν ηνλ έρεη ν ηδηνθηήηεο, ν νπνίνο κέζα απφ ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ ηνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε φπσο ηελ επειημία θαη ηελ εχθνιε 

πξνζαξκνγή, κπνξεί λα πξνζεγγίζεη επθνιφηεξα ηνλ θαηαλαισηή, λα έξζεη ζε 

πξνζσπηθή επαθή κε ηνλ πειάηε θαη λα πξνσζήζεη ηα πξντφληα ηαρχηεξα 

• Άκεζε επνπηεία ηνπ πξνζσπηθνχ. Ο κηθξφο αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ κηαο 

κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο επηηξέπεη ζηελ αλάπηπμε ελφο θηιηθνχ θιίκαηνο θαη κηαο 

πξνζσπηθήο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ ηδηνθηήηε θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. Παξάιιεια, ν 

έιεγρνο θαη ε επίβιεςε κεηαηξέπνληαη ζε κηα επθνιφηεξε δηαδηθαζία 

• Δπκελέζηεξε θνξνινγηθή κεηαρείξηζε 

• Αμηνπνίεζε επηρεηξεκαηηθψλ ηαιέλησλ. ΢ε κηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε είλαη 

εληνλφηεξε ε δηάθξηζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο κηθξφηεξνο αξηζκφο 

απαζρνινχκελσλ  δηεπθνιχλεη ηελ επγελή άκπια κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ζε αληίζεζε 

κε ηηο κεγάιεο εηαηξείεο, πνπ ζπλήζσο ιφγσ ηνπ κεγάινπ πιήζνπο ππαιιήισλ 

πεξηνξίδνληαη νη θαηλνηφκεο ηδέεο θαη εξγαδφκελνη πνπ εξγάδνληαη ζθιεξά θαη έρνπλ 

ηαιέλην παξακέλνπλ ζηελ αθάλεηα  

• Γηεπθφιπλζε ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ. Πνιιέο θνξέο, νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

βαζίδνληαη ζηηο κηθξφηεξεο θαη απηφ γηαηί νη κηθξνκεζαίεο είλαη απηέο πνπ ζα παίμνπλ 

ην ξφιν ηνπ κεζάδνληα γηα λα θηάζνπλ ηα πξντφληα ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ζην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Θα ιέγακε φηη νη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο, αξθεηέο θνξέο 

κεηαηξέπνληαη ζε «πξαθηνξεία» πξντφλησλ ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ.   

• Καηλνηνκίεο. Σα παξαπάλσ πιενλεθηήκαηα βνεζνχλ ηφζν πνιχ κηα κηθξνκεζαία 

επηρείξεζε,  κε απνηέιεζκα, θαηλνηφκεο ηδέεο λα βξίζθνπλ «πξφζθνξν» έδαθνο λα 

«αλαπηπρζνχλ» 

Αληίζεηα σο κεηνλεθηήκαηα κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ηα εμήο: 

• Αλππαξμία επηζηεκνληθνχ marketing. Λφγσ ησλ θαηάιιεισλ κέζσλ θαη ηνπ 

εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, κηα κεγάιε επηρείξεζε έρεη κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα 

δηεξεχλεζεο ηεο αγνξάο, ηεο δήηεζεο δειαδή απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, ζε 

αληίζεζε κε κηα κηθξφηεξε επηρείξεζε πνπ ιφγσ έιιεηςεο ηέηνησλ κέζσλ θηλείηαη 

ζηελ αβεβαηφηεηα. 
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• Απμεκέλε πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα. Ζ θήκε, ε νηθνλνκηθή επηθάλεηα θαη ην κέγεζνο 

ηεο επηρείξεζεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ρξεκαηνδφηεζε ηεο, αθνχ νη 

παξάγνληεο απηνί ζπληεινχλ ζηελ επλντθφηεξε αληηκεηψπηζε κηαο κεγάιεο εηαηξείαο 

απφ ηνπο πηζηνιεπηηθνχο  θνξείο, ζε αληίζεζε πάληα κε ηηο  κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο.  

• Πξνκήζεηα πιηθψλ κε φρη επλντθνχο φξνπο. Οη κεγάιεο επηρεηξήζεηο παξάγνπλ 

κεγάιεο πνζφηεηεο πξντφλησλ θαη ηαπηφρξνλα πξνκεζεχνληαη κεγάιεο πνζφηεηεο 

πξψησλ πιψλ, ηηο νπνίεο αγνξάδνπλ κε επλντθφηεξνπο φξνπο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο 

θαη κε κεγαιχηεξεο επθνιίεο ζηνλ ηξφπν θαη ζηνλ ρξφλν απνπιεξσκήο. Κάηη ηέηνην 

δπζηπρψο, δελ ηζρχεη θαη γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο αλαγθάδνληαη 

πνιιέο θνξέο λα πθίζηαληαη θαη νηθνλνκηθέο δεκηέο, ιφγσ ηνπ κεγάινπ θφζηνπο ζηελ 

πξνκήζεηα πξψησλ πιψλ. Θα πξέπεη λα επηζεκάλνπκε φηη ην θιίκα επηβαξχλεηαη, 

φηαλ κηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε δελ έρεη ζηαζεξφ θφζηνο γηα ηηο πξνκήζεηεο θάζε 

κήλα, αθνχ δελ κπνξεί λα γλσξίδεη κε αθξίβεηα ηελ δήηεζε ελφο πξντφληνο  απφ ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

• Αδπλακία πηνζέηεζεο θαη εθαξκνγήο ζχγρξνλσλ κεζφδσλ παξαγσγήο. Ο 

ζχγρξνλνο εμνπιηζκφο παξαγσγήο είλαη κία ζεκαληηθή επηπξφζζεηε επηβάξπλζε γηα 

κηα εηαηξία, πφζν κάιινλ φηαλ απηή ε επηρείξεζε ραξαθηεξίδεηαη σο κηθξνκεζαία. 

Σφηε, ηα θεθάιαηα είλαη ιηγνζηά θαη ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο ζηελ πξνκήζεηα 

πξψησλ πιψλ γηα ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ελψ παξάιιεια, ν εμνπιηζκφο θαη ηα 

εξγαιεία γηα ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία κπαίλνπλ ζε  δεχηεξε κνίξα. Απηφ θπζηθά 

ζπλεπάγεηαη κε ηελ θαζπζηέξεζε θαη ηελ κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαζψο θαη κε 

ηελ κεησκέλε  πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. 

• Αδπλακία δηάζεζεο θεθαιαίσλ γηα επηζηεκνληθή έξεπλα. Αθφκε θαη αλ κηα 

κηθξνκεζαία επηρείξεζε θαηαθέξεη λα βξεη ηα θεθάιαηα γηα ηνλ ζχγρξνλν εμνπιηζκφ  

παξαγσγήο, ζα δπζθνιεπηεί ζηελ παξνρή ησλ πξναπαηηνχκελσλ κνξθψλ 

εμεηδίθεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λέα κεραλήκαηα. 

 

2.3  Δλίζρπζε επηρεηξεκαηηθφηεηαο 
 

Όπσο ινηπφλ πξναλαθέξακε, ε επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη δσηηθφ ζεκείν ηεο αγνξάο θαη ηνπ 

πινχηνπ κηαο ρψξαο. ΢ε θαηξνχο νηθνλνκηθά δχζθνινπο, είλαη απαξαίηεην νη πξνζπάζεηεο 

ησλ επηρεηξεκαηηψλ λα εληζρχνληαη, γηα λα κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ θαη λα παξακέλνπλ 

θεξδνθφξεο. Σελ ελίζρπζε απηή αλαιακβάλνπλ είηε νη θξαηηθνί θνξείο είηε δηεζλείο 

νξγαληζκνί. 
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Δίλαη απηνλφεην φηη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, δελ είλαη αξθεηά ηα πξνζσπηθά νηθνλνκηθά 

θεθάιαηα ελφο επηρεηξεκαηία. Απηφ ην πξφβιεκα έξρνληαη λα ιχζνπλ ηα ρξεκαηνδνηηθά 

πξνγξάκκαηα θαη νη ζηξαηεγηθέο επηρεηξεκαηηθήο ζπλεξγαζίαο. ΢ην παξαθάησ θεθάιαην, ζα 

παξνπζηάζνπκε κεξηθά απφ ηα ελ ελεξγεία πξνγξάκκαηα ελίζρπζεο πνπ ιεηηνπξγνχλ θαη 

πνιιέο θνξέο ζπκβάιινπλ ζε κηα θεξδνθφξα θαη επηηπρεκέλε επηρείξεζε (Ησαλλίδεο θ.ά., 

2009). 

 
Δηθφλα 2.3: Is your small business ready for a loan? (http://startups.co.uk) 

 

2.3.1 Πεγέο Υξεκαηνδφηεζεο 
 

Ζ εχξεζε ρξεκαηνδφηεζεο είλαη κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο πνπ έρεη λα 

αληηκεησπίζεη θπξίσο κηα λέα εηαηξεία θαη δπζηπρψο, έλαο απφ ηνπο ζπλεζέζηεξνπο ιφγνπο 

γηα ηνπο νπνίνπο έμππλεο θαη θηιφδνμεο ηδέεο δελ πξνρσξνχλ. Τπάξρεη σζηφζν θαη ε θσηεηλή 

πιεπξά, πνπ δελ είλαη άιιε απφ ηε ζπλερή εκθάληζε λέσλ θαη πην πξνζηηψλ ηξφπσλ 

ρξεκαηνδφηεζεο ζηε δηάζεζε ηνπ λένπ επηρεηξεκαηία (Υαξάιακπνο, 1999), (Ησαλλίδεο θ.ά. , 

2009). 

 
Δηθφλα 2.3.1: Funding-Timeline (http://lifeasaninvestment.com) 

http://startups.co.uk/
http://lifeasaninvestment.com/
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Οξηζκέλνη απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο, αιιά θαη λενεκθαληδφκελνπο ηξφπνπο ρξεκαηνδφηεζεο 

γηα κηα εηαηξεία είλαη (Υαξάιακπνο, 1999), (Ησαλλίδεο θ.ά. , 2009): 

Bootstrap 

Ζ έλλνηα ηνπ φξνπ "bootstrapping" ζηα ειιεληθά είλαη «θάλσ θάηη ρσξίο ηε βνήζεηα 

άιινπ». Γειαδή, ν λένο επηρεηξεκαηίαο  κπνξεί λα απην-ρξεκαηνδνηήζεη ηελ έλαξμε ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο, εθφζνλ δηαζέηεη ηξαπεδηθέο θαηαζέζεηο ή άιινπο 

πφξνπο. 

Σν bootstrapping ζίγνπξα παξνπζηάδεη αξθεηά πιενλεθηήκαηα. Ο λένο επηρεηξεκαηίαο δελ 

ζπαηαιά ρξφλν θαη δελ θξαηά κπζηηθή ηελ ηδέα ηνπ, σο πξνο ηελ αλαδήηεζε επελδπηψλ. 

Αληίζεηα, εθκεηαιιεχεηαη ην ρξφλν γηα ηελ αλάπηπμε πεξηζζφηεξσλ δεδνκέλσλ θαη ηελ 

απφθηεζε ηνπ δειεαζηηθνχ customer traction (πξνζέιθπζε πειαηψλ), θάηη πνπ ζα ηνπ 

επηηξέςεη λα αλαδεηήζεη κειινληηθά θεθάιαηα απφ επελδπηέο, κε επλντθφηεξνπο φξνπο. 

Δπηπιένλ, νη επηρεηξεκαηίεο πνπ ρξεκαηνδνηνχλ ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο πξνζπάζεηα κε δηθά 

ηνπο θεθάιαηα, απνδεδεηγκέλα ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγαιχηεξν βαζκφ ππεπζπλφηεηαο, 

αθνζίσζεο θαη πξνζήισζεο. 

Χζηφζν, ην bootstrapping κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ δεκηνπξγία κηαο φρη θαη ηδηαίηεξα 

θαινζρεδηαζκέλεο έθδνζεο ηνπ πξντφληνο κε ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηε δπλαηφηεηα ηνπ 

επηρεηξεκαηία λα πείζεη ηνπο επελδπηέο γηα ρξεκαηνδφηεζε. Ο απηνρξεκαηνδνηνχκελνο 

επηρεηξεκαηίαο ζπρλά θάλεη ην ιάζνο λα πξνζιακβάλεη άηνκα πνπ ηνπ θνζηίδνπλ θζελφηεξα, 

αιιά δελ παξάγνπλ έλα άξηζην απνηέιεζκα. Ζ δηφξζσζε ηέηνησλ ιαλζαζκέλσλ θηλήζεσλ, 

πηζαλφλ λα ζηνηρίζεη ζην κέιινλ πνιχ πεξηζζφηεξν ζε ρξήκα θαη ρξφλν. 

Οηθνγέλεηα θαη Φίινη 

Ζ ρξεκαηνδφηεζε απφ ην νηθνγελεηαθφ θαη ην θηιηθφ πεξηβάιινλ ηνπ λέν-εηζεξρφκελνπ 

επηρεηξεκαηία απνηειεί ίζσο θαλφλα γηα ηελ Διιάδα, εμαηηίαο ηεο νηθνγελεηαθήο παξάδνζεο 

θαη θνπιηνχξαο. 

Σα βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο ρξεκαηνδφηεζεο απηήο είλαη ε επθνιία ηεο πεηζνχο θαη ε 

παξαθίλεζε απφ ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο αλζξψπνπο γηα δξάζε, ρσξίο λα παξεκβαίλνπλ ζηα 

ζρέδηα ηνπ επηρεηξεκαηία. Οη επελδπηέο αληηζέησο ζέινπλ πξσηίζησο λα δνπλ ηνπο άιινπο λα 

πηζηέςνπλ ζην πξφζσπν ηνπ επηρεηξεκαηία, πξνηνχ λα ηνλ εκπηζηεπηνχλ εθείλνη. 
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Απφ ηελ άιιε πιεπξά βέβαηα, ε θαηάζηαζε δελ είλαη θαη ηφζν απιή, φηαλ ην νηθνλνκηθφ θαη 

ην πξνζσπηθφ θνκκάηη ζπλδένληαη. Σπρφλ απνηπρίεο ηνπ εγρεηξήκαηνο κπνξνχλ λα επηθέξνπλ 

ζεκαληηθέο νηθνλνκηθέο απψιεηεο ζε νηθνγέλεηα θαη θίινπο, αιιά θαη πξνζσπηθέο 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ απηψλ θαη ηνπ επηρεηξεκαηία. 

Σξαπεδηθφο Γαλεηζκφο 

Έλαο αξθεηά δηαδεδνκέλνο ηξφπνο εχξεζεο θεθαιαίσλ είλαη ν ηξαπεδηθφο, επαγγεικαηηθφο 

δαλεηζκφο. Δηδηθά, κέρξη πξηλ θάπνηα ρξφληα, νη ηξάπεδεο δηέζεηαλ απιφρεξα ρακειφηνθα 

δάλεηα ζηηο επηρεηξήζεηο είηε επηδνηνχκελα (κέζσ θάπνηνπ πξνγξάκκαηνο) είηε απηφλνκα. 

΢πλήζσο, ηα επαγγεικαηηθά δάλεηα είλαη δχν εηδψλ, γηα Κεθάιαηα Κίλεζεο ή 

Μαθξνπξφζεζκα κε ηα πξψηα λα αθνξνχλ ηελ ξεπζηφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαη είλαη 

βξαρππξφζεζκα θαη ηα δεχηεξα ηελ δαλεηνδφηεζε παγίσλ θαη εμνπιηζκνχ θαη είλαη καθξάο 

δηάξθεηαο.     

Πιενλεθηήκαηα: 

• Ζ ηξάπεδα δελ επεκβαίλεη, δελ ζπκκεηάζρεη θαη δελ ειέγρεη ηελ επηρείξεζε πνπ 

ρξεκαηνδνηεί θαη απαηηεί κφλν ηελ έγθαηξε πιεξσκή ησλ δφζεσλ ηνπ δαλείνπ. 

• Υακειφ επηηφθην, φζνλ αθνξά ηνλ επαγγεικαηηθφ δαλεηζκφ, ην νπνίν κπνξεί λα 

κεησζεί πεξηζζφηεξν, αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο, ηηο εγγπήζεηο ηεο, ην χςνο 

ηνπ δαλείνπ θιπ 

• Δπειημία απνπιεξσκήο θαη δπλαηφηεηα επαλαδηαπξαγκάηεπζεο ησλ φξσλ, αλάινγα 

κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο  

Μεηνλεθηήκαηα: 

• Παξνρή εγγπήζεσλ θαη εμαζθαιίζεσλ γηα ηελ ηθαλφηεηα δαλεηνιεςίαο ηεο 

επηρείξεζεο. Απηέο νη εγγπήζεηο ζπλήζσο, έρνπλ ηελ κνξθή πξνζεκείσζεο ή 

ππνζήθεο αθηλήησλ ή παγίσλ, ελέρπξν επί ησλ κεηνρψλ θιπ  

• Δίλαη εκθαλέο, φηη έρεη κεγάιε ζεκαζία ε ηππηθφηεηα θαη ε ηήξεζε ησλ δαλεηθψλ 

φξσλ, ψζηε λα κελ δηαθηλδπλεχζνπλ αμίεο θαη ηδηνθηεζίεο ηεο εηαηξείαο 

• ΢ε πεξίπησζε δαλείνπ κε θπκαηλφκελν επηηφθην, ππάξρεη πάληα ν θίλδπλνο 

κειινληηθήο αχμεζεο ηνπ, κε ηαπηφρξνλε αχμεζε ηεο δφζεο απνπιεξσκήο, θάηη πνπ 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ απνπιεξσκήο ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ  

δπλαηφηεηα έγθαηξεο ηαθηνπνίεζεο 
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Δπηρεηξεκαηηθνί Άγγεινη 

Οη επηρεηξεκαηηθνί άγγεινη είλαη ηδηψηεο επελδπηέο πνπ ελδηαθέξνληαη λα επελδχζνπλ κε ίδηα 

θεθάιαηα ζε κηα εηαηξεία, κε αληάιιαγκα εηαηξηθφ κεξίδην ή κεηνρέο. Απνηειεί ζπρλά ηελ 

πξψηε εμσηεξηθή πεγή ρξεκαηνδφηεζεο κηαο εηαηξείαο. Οη Δπηρεηξεκαηηθνί Άγγεινη είλαη 

ζπλήζσο θαη νη ίδηνη επηρεηξεκαηίεο, επελδχνληαο αηνκηθά ή σο κέιε ελφο angel fund . 

Οη επηρεηξεκαηηθνί άγγεινη ρξεκαηνδνηήζνπλ ηελ start up επηρείξεζε ζηα πξψηα ηεο ζηάδηα, 

αλαιακβάλνληαο  ην ξίζθν πνπ νη Venture Capitalists (γηα ηνπο νπνίνπο ζα κηιήζνπκε ζηε 

ζπλέρεηα) δε ζα αλαιάκβαλαλ πνηέ. Δπελδχνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ ηδέα θαη ζηελ νκάδα θαη 

ιηγφηεξν ζε αξηζκνχο θαη κεηξήζεηο. Παξέρνπλ γξεγνξφηεξε ρξεκαηνδφηεζε ζε ζρέζε κε 

ρξεκαηνπηζησηηθνχο νξγαληζκνχο θαη ηα VCs θαη δε δεηνχλ πξνζσπηθέο εγγπήζεηο. Λφγσ ηεο 

καθξφρξνλεο επηρεηξεκαηηθήο ηνπο ζηαδηνδξνκίαο, ζπλεηζθέξνπλ ζην εγρείξεκα κέζσ ηεο 

ηερλνγλσζίαο θαη ηεο εκπεηξίαο ηνπο, αιιά θαη ηνπ πνιχ θαινχ δηθηχνπ επαθψλ πνπ 

δηαζέηνπλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ εγρεηξήκαηνο. 

Απηή ε κνξθή ρξεκαηνδφηεζεο, απφ ηελ πιεπξά ηνπ επηρεηξεκαηία, πξνυπνζέηεη φηη ζα 

δείμεη εκπηζηνζχλε, ζα κνηξαζηεί ηελ ηδέα ηνπ κε ηνπο Δπηρεηξεκαηηθνχο Αγγέινπο ζην 

πξψηκν ζηάδην θαη ζα ηνπο παξαρσξήζεη ην εηαηξηθφ κεξίδην ή κεηνρέο. Οη Δπηρεηξεκαηηθνί 

Άγγεινη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο, ηφζν, ψζηε λα ππάξρεη κηα 

ζπλεηαηξηζηηθή ζρέζε κε ηνλ λέν επηρεηξεκαηία. Ζ αλαδήηεζε ρξεκαηνδφηεζεο απφ 

Δπηρεηξεκαηηθνχο Αγγέινπο δελ είλαη εχθνιε ππφζεζε. Βξίζθνληαη κέζσ ζπζηάζεσλ θαη 

θνηλσληθψλ επαθψλ θαη ζε ζρεηηθά events (πξνγξακκαηηζκέλεο εθδειψζεηο). 

Venture Capital 

Σα Venture Capital είλαη ρσξίο ακθηβνιία ε πην δεκνθηιήο θη εληππσζηαθή πεγή 

ρξεκαηνδφηεζεο. Σα θεθάιαηα επηρεηξεκαηηθψλ ζπκκεηνρψλ ή θαηλνηφκα θεθάιαηα (Venture 

capital) πξνέξρνληαη απφ έλα επαγγεικαηηθά νξγαλσκέλν fund (θεθάιαην) επελδπηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ επελδχζεηο πςεινχ ξίζθνπ ζε λέεο start-ups, ηδίσο ζην ρψξν ηεο 

ηερλνινγίαο. 

Οη Venture Capitalists (VCs) επελδχνπλ δπλακηθά κε πνιχ κεγαιχηεξα πνζά ζε ζρέζε κε 

ηνπο Δπηρεηξεκαηηθνχο Αγγέινπο. Παξά ηαχηα, ελψ νη Δπηρεηξεκαηηθνί Άγγεινη ζα 

ζηεξηρηνχλ ζε κηα ηδέα, νη VCs ζα επελδχζνπλ, αθνχ ε εηαηξεία έρεη θάλεη ηα πξψηα ηεο 

βήκαηα θαη επηδείμεη απνηειεζκαηηθφηεηα θαη πξφνδν. Οη VCs αθνζηψλνληαη, κε ζθνπφ λα 

θάλνπλ ηελ επηρείξεζε φζν ην δπλαηφλ πην επηθεξδήο θαη επηηπρεκέλε. 
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Δπελδχνπλ ζηα αξρηθά ζηάδηα αιιά θαη ζε follow-on (επφκελνπο) επελδπηηθνχο γχξνπο, αλ ε 

εηαηξεία έρεη αλάγθε απφ πεξεηαίξσ αλάπηπμε. 

Ζ νκάδα ησλ VCs ζπγθξνηείηαη απφ ηθαλά άηνκα, ηα νπνία πξνζθέξνπλ θαζνδήγεζε, 

πξφζβαζε ηεο επηρείξεζεο ζε εηδηθνχο θαη πξνψζεζε απηήο ζηα Media (M.M.E.). Αθφκα, 

δηαζέηνπλ δίθηπν πειαηψλ, ζην νπνίν πξνσζνχλ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

επηρεηξεκαηία, δίλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα ζ' απηφλ λα απνθηήζεη feedback 

(αλαηξνθνδφηεζε πιεξνθνξηψλ) θαη customer traction (πξνζέιθπζε πειαηψλ). Δπηπιένλ, 

θαηέρνπλ εκπεηξία, δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχ θαη θαιχηεξε επίγλσζε ζρεηηθά κε ηα 

δπλαηά/αδχλαηα ζεκεία ηεο αγνξάο, ηηο παγίδεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο. 

Ο επίδνμνο επηρεηξεκαηίαο ζα δπζθνιεπηεί λα πείζεη ηνπο VCs, άιια φηαλ ην θαηαθέξεη, είλαη 

βέβαην φηη ζα έρεη πξνζβαζηκφηεηα ζε κηα αλεμάληιεηε πεγή θεθαιαίσλ. Οη VCs 

ζπλαληψληαη κέζσ ζπζηάζεσλ θαη networking (θνηλσληθήο δηθηχσζεο). Μάιηζηα, ζπρλά 

δηνξγαλψλνπλ θαη events, ζηα νπνία παξαθνινπζνχλ ηνπο επηρεηξεκαηίεο λα παξνπζηάδνπλ 

ηηο ηδέεο ηνπο. 

Οη VCs επελδχνπλ "big money" αιιά ζε θακία πεξίπησζε "easy money". Οη επελδχζεηο εδψ 

ηζνχηαη κε business. Τπνινγίδνπλ ιεπηνκεξψο ηα πάληα, επηβάιινπλ θαλφλεο θαη απζηεξφ 

ρξνλνδηάγξακκα κέζα ζην νπνίν ε εηαηξεία θαιείηαη λα ηνπο απνθέξεη ην επηζπκεηφ θέξδνο 

γηα ηελ επέλδπζε πνπ έθαλαλ. Παίξλνπλ ην κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ θαη 

κεξηδίσλ, ελψ ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο, θαζψο πξνζδνθνχλ ζηε 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο ηνπο. Κέξδνο γηα ηνπο VCs είλαη ε επηθεξδέζηεξε πψιεζε ηεο 

εηαηξείαο, φηαλ νη αξηζκνί ην ππνδείμνπλ. 

Crowdfunding 

 Ζ έλλνηα ηνπ φξνπ "Crowdfunding" ζηα ειιεληθά είλαη «ρξεκαηνδφηεζε απφ ην πιήζνο» ή 

«δηαδηθηπαθή κηθξν-ρξεκαηνδφηεζε». Πξφθεηηαη γηα έλα λέν θαη αλεξρφκελν ρξεκαηνδνηηθφ 

εξγαιείν. Οη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ online πιαηθφξκεο γηα λα ππνβάιινπλ ην αίηεκα γηα 

crowdfunding θαη λα ζπγθεληξψζνπλ θεθάιαηα. Ο επηρεηξεκαηίαο παξνπζηάδεη ηελ ηδέα ηνπ 

απεπζείαο ζην θνηλφ, θαζνξίδεη παθέηα ρξεκαηνδφηεζεο θαη πξνζθέξεη ζαλ θίλεηξα 

αληίζηνηρα πξνλφκηα ''perk''.  ΢ηηο Ζ.Π.Α. δεκνθηιείο πιαηθφξκεο είλαη ην Kickstarter θαη 

Indiegogo. 

Βαζηθφ πιενλέθηεκα ηνπ θιαζηθνχ crowdfunding είλαη φηη φζνη επελδχζνπλ δελ απνθηνχλ 

εηαηξηθφ κεξίδην ή κεηνρέο θαη έηζη ν επηρεηξεκαηίαο έρεη ηνλ απφιπην έιεγρν. 
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Μηα επηηπρεκέλε θακπάληα crowdfunding κπνξεί λα δειεάζεη ηνπο Δπηρεηξεκαηηθνχο 

Αγγέινπο θαη ηνπο VCs, εθφζνλ ηελ απνδερζεί ε αγνξά, επηηξέπνληαο ζπγρξφλσο ζηνλ 

επηρεηξεκαηία λα βγάιεη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηνπ, θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παξνπζίαζεο. 

Ζ κέζνδνο ηνπ crowdfunding ζπλίζηαηαη ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο εηαηξείαο, θαζψο ν 

επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα απνζπάζεη θεθάιαηα βξαρππξφζεζκα. ΢ε επφκελα ζηάδηα, δελ 

κπνξεί λα ρξεκαηνδνηεζεί κε απηφ ηνλ ηξφπν. Όκσο κηα πξνζεγκέλε ηδέα, ε νξγαλσκέλε 

παξνπζίαζε ζηελ θαηάιιειε πιαηθφξκα θαη ε έμππλε ρξήζε ησλ social media κπνξεί ηειηθά 

λα θέξνπλ εληππσζηαθά απνηειέζκαηα. 

Πξφζθαηα, έρεη εκθαληζηεί έλα λέν είδνο crowdfunding, ην ιεγφκελν «equity funding», ην 

νπνίν αλακέλεηαη λα αιιάμεη ηα δεδνκέλα ηνπ επελδπηηθνχ ηνπίνπ. Σν equity crowdfunding 

επηηξέπεη ζηηο εηαηξείεο λα ζπγθεληξψλνπλ θεθάιαηα κέζσ online πιαηθφξκαο θαη επηπιένλ 

αληάιιαγκα κε εηαηξηθφ κεξίδην ή κεηνρέο. ΢ηηο Ζ.Π.Α., κε ηηο απαξαίηεηεο λνκνζεηηθέο 

ξπζκίζεηο, επελδπηήο ζην equity crowdfunding κπνξεί λα είλαη επίζεο ν κέζνο πνιίηεο θαη 

φρη κνλάρα έλαο ''επαγγεικαηίαο''- επελδπηήο (accredited investor), επεηδή δηαζέηεη εηαηξηθφ 

κεξίδην ή κεηνρέο. 

Σν επελδπηηθφ πεξηβάιινλ παξέρεη δηαξθψο, φιν θαη πεξηζζφηεξνπο ηξφπνπο 

ρξεκαηνδφηεζεο θαη επλνεί ηελ είζνδν λέσλ θαη κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. Ο επηρεηξεκαηίαο ζα 

πξέπεη λα θάλεη ζσζηή έξεπλα γηα λα βξεη ην ηχπν ρξεκαηνδφηεζεο πνπ ηνπ αξκφδεη 

θαιχηεξα, λα κελ εζηηάζεη κφλν ζε έλαλ ή δχν θαη λα κε δηζηάζεη λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ηαπηφρξνλα πεξηζζφηεξνπο ηξφπνπο ρξεκαηνδφηεζεο. Ζ θαληαζία θαη ε επζηξνθία 

ρξεηάδεηαη λα ππάξρνπλ νπσζδήπνηε ζην δεκηνπξγηθφ θαη ζην επηρεηξεκαηηθφ θνκκάηη, γηα λα 

πεηχρεη  έλαο επηρεηξεκαηίαο. 

 

2.3.2 Δπηδνηνχκελα πξνγξάκκαηα (Δ΢ΠΑ 2014-2020) 
 

Σν Δ΢ΠΑ (Δηαηξηθφ ΢χκθσλν γηα ην Πιαίζην Αλάπηπμεο) 2014-2020 απνηειεί ην βαζηθφ 

ζηξαηεγηθφ ζρέδην γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ρψξαο, κε ηε  ζπλδξνκή ζεκαληηθψλ πφξσλ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηα Δπξσπατθά Γηαξζξσηηθά θαη Δπελδπηηθά Σακεία (ΔΓΔΣ) ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

Μέζσ ηεο πινπνίεζεο ηνπ Δ΢ΠΑ επηδηψθεηαη ε αληηκεηψπηζε ησλ δηαξζξσηηθψλ αδπλακηψλ 

ηεο ρψξαο πνπ ζπλεηέιεζαλ ζηελ εκθάληζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, αιιά θαη ησλ 



65 

 

πξνβιεκάησλ, νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ, πνπ απηή δεκηνχξγεζε. Δπίζεο, ην Δ΢ΠΑ 2014-

2020 θαιείηαη λα ζπλδξάκεη ζηελ επίηεπμε ησλ εζληθψλ ζηφρσλ, έλαληη ηεο ΢ηξαηεγηθήο 

«Δπξψπε 2020».  

΢ηφρνο ηεο ΢ηξαηεγηθήο «Δπξψπε 2020» είλαη ε πξναγσγή κηαο αλάπηπμεο: 

• έμππλεο, κε απνηειεζκαηηθφηεξεο επελδχζεηο ζηελ εθπαίδεπζε, ηελ έξεπλα θαη ηελ 

θαηλνηνκία, 

• βηψζηκεο, ράξε ζηελ απνθαζηζηηθή κεηάβαζε ζε κηα νηθνλνκία ρακειψλ εθπνκπψλ 

άλζξαθα, θαη 

• ρσξίο απνθιεηζκνχο, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ζηε 

κείσζε ηεο θηψρεηαο. 

 

Δηθφλα 2.3.2: Νέα Πξνγξακκαηηθή Πεξίνδνο, λέν Δ΢ΠΑ 2014-2020 (https://www.espa.gr) 

Σν αλαπηπμηαθφ φξακα ηνπ Δ΢ΠΑ 

«΢πκβνιή ζηελ αλαγέλλεζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, κε αλάηαμε θαη αλαβάζκηζε ηνπ 

παξαγσγηθνχ θαη θνηλσληθνχ ηζηνχ ηεο ρψξαο θαη ηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε βηψζηκσλ 

ζέζεσλ απαζρφιεζεο, έρνληαο σο αηρκή ηελ εμσζηξεθή, θαηλνηφκν θαη αληαγσληζηηθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη γλψκνλα ηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη ηηο αξρέο ηεο 

αεηθφξνπ αλάπηπμεο.» 

Υξεκαηνδνηηθέο πξνηεξαηφηεηεο 

1. Δλίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο εμσζηξέθεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

κεηάβαζε ζηελ πνηνηηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα, κε αηρκή ηελ θαηλνηνκία θαη 

αχμεζε ηεο εγρψξηαο πξνζηηζέκελεο αμίαο 

o Μεηάβαζε ζε δξαζηεξηφηεηεο πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο 

o Γεκηνπξγία πεξηβάιινληνο θηιηθνχ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ πξνζειθχεη 

επελδχζεηο 

o Αμηνπνίεζε ηεο έξεπλαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο, γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο λέσλ θαη πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ 

https://www.espa.gr/
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2. Αλάπηπμε θαη αμηνπνίεζε ηθαλνηήησλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ – ελεξγφο 

θνηλσληθή ελζσκάησζε 

o Δθπαίδεπζε θαη δηά βίνπ κάζεζε 

o Αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη πξφζβαζε ζηελ απαζρφιεζε, κε 

έκθαζε ζηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο εηδηθά γηα ηνπο λένπο 

o Πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο έληαμεο θαη ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο θηψρεηαο 

3. Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο – Μεηάβαζε ζε κία νηθνλνκία θηιηθή ζην 

πεξηβάιινλ 

o Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

o Πξνψζεζε ηεο πξνζαξκνγήο ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή θαη ηεο πξφιεςεο ησλ 

θηλδχλσλ 

o Μεηάβαζε ζε κηα νηθνλνκία ρακειψλ εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα  

4. Αλάπηπμε – εθζπγρξνληζκφο – νινθιήξσζε ππνδνκψλ γηα ηελ νηθνλνκηθή θαη 

θνηλσληθή αλάπηπμε 

o Γίθηπα κεηαθνξψλ κε έκθαζε ζηελ νινθιήξσζε ησλ Γηεπξσπατθψλ Γηθηχσλ 

Μεηαθνξψλ, ηνπο θάζεηνπο άμνλεο θαη ηε ιεηηνπξγηθή δηαζχλδεζε ησλ 

κεηαθνξηθψλ κέζσλ 

o Δλεξγεηαθά δίθηπα 

o Δπξπδσληθά δίθηπα 

5. Βειηίσζε ηεο ζεζκηθήο επάξθεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

Καζνξηζηηθφ ζηνηρείν ζηνλ αλαπηπμηαθφ ζρεδηαζκφ, ηεο πεξηφδνπ 2014-2020, απνηέιεζε ε 

εθπφλεζε ηεο εζληθήο θαη ησλ πεξηθεξεηαθψλ ΢ηξαηεγηθψλ Έξεπλαο θαη Καηλνηνκίαο γηα ηελ 

Έμππλε Δμεηδίθεπζε. ΢ην πιαίζην ησλ ζηξαηεγηθψλ απηψλ, ε ρψξα θαη νη Πεξηθέξεηέο ηεο 

θαινχληαη λα εληνπίζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο εθείλεο, ζηηο νπνίεο παξνπζηάδνπλ ή είλαη ζε 

ζέζε λα νηθνδνκήζνπλ αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα θαη ζε απηέο λα επηθεληξψζνπλ ηνπο 

δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη ηηο πξνζπάζεηεο, ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε επίηεπμε ζεκαληηθψλ 

αλαπηπμηαθψλ απνηειεζκάησλ. ΢ε εζληθφ επίπεδν, έρνπλ πξνζδηνξηζηεί νθηψ θιάδνη ζηνπο 

νπνίνπο ζα δνζεί πξνηεξαηφηεηα θαη αλακέλεηαη λα έρνπλ κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ζηελ 

νηθνλνκηθή κεγέζπλζε.  

Οη θιάδνη απηνί είλαη νη εμήο: 

• Αγξφ-δηαηξνθή 

• Τγεία – θάξκαθα 
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• Σερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ 

• Δλέξγεηα 

• Πεξηβάιινλ θαη βηψζηκε αλάπηπμε 

• Μεηαθνξέο 

• Τιηθά – θαηαζθεπέο 

• Σνπξηζκφο, πνιηηηζκφο, δεκηνπξγηθέο βηνκεραλίεο 

Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ αλαπηπμηαθνχ ζρεδηαζκνχ, ηεο πεξηφδνπ 2014-2020, 

απνηεινχλ νη Οινθιεξσκέλεο Υσξηθέο Δπελδχζεηο. Πξφθεηηαη γηα εξγαιεία νινθιεξσκέλεο 

ρσξηθήο αλάπηπμεο, γηα ηελ εθαξκνγή αλαπηπμηαθψλ ζηξαηεγηθψλ, ζε πεξηνρέο πνπ 

παξνπζηάδνπλ ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα ή δηαθξίλνληαη απφ ζεκαληηθέο αλαπηπμηαθέο 

δεμηφηεηεο. ΢ην πιαίζην ησλ Οινθιεξσκέλσλ Υσξηθψλ Δπελδχζεσλ, είλαη δπλαηή ε 

πινπνίεζε ζπλδπαζκέλσλ επελδχζεσλ, νη νπνίεο ρξεκαηνδνηνχληαη απφ πεξηζζφηεξα ηνπ 

ελφο Σακεία, κε ζηφρν ηελ νινθιεξσκέλε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ή ηελ πιήξε 

αμηνπνίεζε ησλ αλαπηπμηαθψλ δπλαηνηήησλ κηαο πεξηνρήο. 

Σν Δ΢ΠΑ 2014-2020 απνηειείηαη απφ 20 Πξνγξάκκαηα, απφ ηα νπνία ηα 7 είλαη Σνκεαθά θαη 

ηα 13 Πεξηθεξεηαθά: 

 Σα Σνκεαθά Πξνγξάκκαηα αθνξνχλ έλα ή πεξηζζφηεξνπο ηνκείο θαη έρνπλ σο 

γεσγξαθηθφ πεδίν εθαξκνγήο φιε ηε ρψξα 

 Σα 13 Πεξηθεξεηαθά Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα (ΠΔΠ), έλα γηα θάζε κία απφ ηηο 

ειιεληθέο Πεξηθέξεηεο, πεξηιακβάλνπλ δξάζεηο πεξηθεξεηαθήο εκβέιεηαο. 

 

2.3.3 Δλαιιαθηηθέο πεγέο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο 
 

Υξεκαηνδνηηθή Μίζζσζε (Leasing) 

Υξεκαηνδνηηθή κίζζσζε ή αιιηψο «leasing» νλνκάδεηαη κηα ζχγρξνλε κέζνδνο κέζν-

καθξνπξφζεζκεο ρξεκαηνδφηεζεο επηρεηξήζεσλ, κε ζθνπφ ηελ απφθηεζε παγίσλ ζηνηρείσλ, 

δειαδή επαγγεικαηηθφ εμνπιηζκφ θαη αθίλεηα. Μέζσ ηεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο, 

δεζκεχεηαη απφ ηνλ αηηνχληα θάπνην θηλεηφ ή αθίλεην ζηνηρείν ηεο εηαηξίαο γηα 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, ελψ ζην ηέινο απηήο ηεο πεξηφδνπ, ν θνξέαο 

ρξεκαηνδφηεζεο κπνξεί λα ην αγνξάζεη ζε πξνζπκθσλεκέλε ηηκή κεηά απφ εηδηθή δήισζε 

πνπ ππνρξενχηαη λα θαηαζέζεη (Υαξάιακπνο, 1999), (Ησαλλίδεο θ.ά. , 2009). 
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Ζ δηαδηθαζία ηεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο έρεη σο εμήο: 

Ζ εηαηξία επηιέγεη ηνλ εμνπιηζκφ ή ην αθίλεην πνπ βνιεχεη ηηο απαηηήζεηο ηεο, αιιά ην 

αγνξάδεη ε πεγή κίζζσζεο, αθνχ απηή έρεη ηα θεθάιαηα. Έπεηηα, απφ ηελ αγνξά λνηθηάδεη 

ηνλ εμνπιηζκφ ή ην αθίλεην ζηελ επηρείξεζε πνπ ην έρεη επηιέμεη. ΢πλήζσο, γηα ηνλ 

εμνπιηζκφ ην ζπκβφιαην ελνηθίνπ δηαξθεί έσο 3 ρξφληα, ελψ ην ελνίθην αθηλήηνπ γηα 

ηνπιάρηζηνλ 10. Όηαλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπ ζπκβνιαίνπ παξέιζεη, ηφηε έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα ν θνξέαο κίζζσζεο, είηε λα αλαλεψζεη  ην ζπκβφιαην, είηε λα αγνξάζεη ην πάγην 

ζηνηρείν πνπ έρεη δεζκεπηεί. Σν ζπκβφιαην γηα ηνλ εμνπιηζκφ δελ απαηηεί ηελ χπαξμε 

ραξηφζεκνπ, φκσο γηα ην αθίλεην θαηαξηίδεηαη ζπκβνιαηνγξαθηθή πξάμε.  

Βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο έλαληη ηνπ γλσζηνχ ηξαπεδηθνχ δαλείνπ 

είλαη φηη ε πεγή κίζζσζεο μέξεη απφ ηελ αξρή φηη ηα ρξήκαηα πνπ ζα δαλείζεη ζηελ 

επηρείξεζε, ζα ηνπνζεηεζνχλ ζηνλ παξαγσγηθφ ηεο ηνκέα, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηνλ 

εμνπιηζκφ θαη ηελ επαγγεικαηηθή ζηέγε θαη φρη ζε άζρεηα έμνδα. 

Ζ ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε ρσξίδεηαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

 Απιή Υξεκαηνδνηηθή Μίζζσζε (Direct Leasing) 

 Πψιεζε θαη Δπαλακίζζσζε Παγίσλ ΢ηνηρείσλ (Sale & Lease Back) 

 ΢πλεξγαζία Δηαηξίαο Leasing, Πξνκεζεπηή θαη Μηζζσηή (Vendor Leasing) 

Factoring 

Πξαθηνξεία επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ ή αιιηψο «Factoring» νλνκάδεηαη ε ζχκβαζε 

κεηαμχ κηαο ηξάπεδαο ή εηδηθήο αλψλπκεο εηαηξείαο (ζπλήζσο ζπγαηξηθή ηξάπεδαο) θαη κηαο 

επηρείξεζεο πνπ αζρνιείηαη κε ηελ πψιεζε αγαζψλ ή ηελ παξνρή ππεξεζηψλ.  

΢θνπφο ηνπ factoring είλαη ν πξάθηνξαο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ, δειαδή ε 

ηξάπεδα, λα αλαιάβεη έλαληη ακνηβήο, γηα έλα ζπγθεθξηκέλν δηάζηεκα, ηελ πξνεμφθιεζε, ηε 

ινγηζηηθή θαη λνκηθή παξαθνινχζεζε αιιά θαη ηελ είζπξαμε ησλ νθεηιφκελσλ απφ ηνπο 

πειάηεο γηα ινγαξηαζκφ ηεο επηρείξεζεο (Ησαλλίδεο θ.ά., 2009). 

΢εκαληηθέο ππεξεζίεο ηνπ factoring είλαη νη εμήο:  

 Αμηνιφγεζε ηεο θεξεγγπφηεηαο ησλ πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο θαη άκεζε θάιπςε ηνπ 

πηζησηηθνχ ηεο θηλδχλνπ κέζσ ρνξήγεζεο ρξεκαηνδφηεζεο 

 Γηαρείξηζε, ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε θαη είζπξαμε ησλ νθεηιφκελσλ  
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Με ηε ζχκβαζε επηδηψθνληαη θπξίσο 3 ζθνπνί: 

• Υξεκαηνδνηηθφο: ακεζφηεηα ζηελ ρνξήγεζε ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηνλ πξάθηνξα, κε 

ζθνπφ ηελ θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ ηεο επηρείξεζεο, θάηη ην νπνίν δηεπθνιχλεη ηελ 

ξεπζηφηεηα ηεο εηαηξείαο απέλαληη ζηνπο πειάηεο ηεο θαη ζηνπο πξνκεζεπηέο 

• Γηαρεηξηζηηθφο: κε ηελ ζχκβαζε απηή απαιιάζζεηαη ε επηρείξεζε απφ ηελ 

δηαδηθαζία ηεο φριεζεο ησλ πειαηψλ γηα ηελ εμφθιεζε ησλ νθεηιψλ ηνπο θαη ζε 

αξθεηέο πεξηπηψζεηο απφ ηελ δηθαζηηθή παξέκβαζε γηα ηελ είζπξαμε ησλ απαηηήζεσλ 

ηεο, αθνχ ν πξάθηνξαο αλαιακβάλεη φιε ηελ δηαδηθαζία 

• Δμαζθαιηζηηθφο: ζίγνπξε νηθνλνκηθή εμαζθάιηζε ηεο επηρείξεζεο, ζε πεξίπησζε 

πνπ ν πξάθηνξαο δελ θαηαθέξεη λα εηζπξάμεη ηα νθεηιφκελα πνζά απφ ηνπο πειάηεο 

ηεο εηαηξείαο 

Σν factoring ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ: 

• Μεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα αλαζέζνπλ ηελ δηαρείξηζε ησλ εζφδσλ ηνπο ζε 

εμεηδηθεπκέλνπο νξγαληζκνχο. 

• Δηαηξείεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζπρλά εμαγσγέο ζηελ δηεζλή αγνξά θαη εηζαγσγηθέο 

εηαηξείεο πνπ πσινχλ ζηελ εγρψξηα αγνξά. 

• Δπηρεηξήζεηο κε νξγαλσκέλα ινγηζηήξηα ζηηο αθφινπζεο πεξηπηψζεηο: 

o Γηα ηελ εχξεζε θεθαιαίσλ θίλεζεο 

o Ύπαξμε απμεκέλεο δήηεζεο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα, 

αληαπφθξηζε κφλν κε βαξείο φξνπο πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο 

o Γηα ηελ είζπξαμε ησλ νθεηιφκελσλ θαηαθεχγνπλ ζε δαπαλεξέο δηαδηθαζίεο ή 

αδπλαηνχλ πιήξσο ζηελ είζπξαμε ησλ απαηηήζεσλ ηνπο 

Θεξκνθνηηίδεο 

Οη Θεξκνθνηηίδεο είλαη  θαηάιιεια δηακνξθσκέλνη ρψξνη θαη δεκηνπξγνχληαη γηα λα 

πξνζθέξνπλ θνηλέο ππνδνκέο θαη εηδηθέο ππεξεζίεο γηα 3-5 έηε, πξνθεηκέλνπ λα 

δηεπθνιχλνπλ ηηο λέεο θαηλνηφκεο επηρεηξήζεηο λα μεθηλήζνπλ θαη λα αλαπηπρζνχλ. ΢ηε 

ζπλέρεηα, νη start up επηρεηξήζεηο εγθαζίζηαληαη ζε δηθνχο ηνπο επαγγεικαηηθνχο ρψξνπο θαη 

λεψηεξεο δηαδέρνληαη ηηο Θεξκνθνηηίδεο. Βαζηθφο ζηφρνο ησλ Θεξκνθνηηίδσλ ινηπφλ είλαη ε 

πξνψζεζε θαηλνηνκηψλ, νη νπνίεο ζα νδεγήζνπλ ζε επελδχζεηο. 

Ο ζθνπφο θαη ν ραξαθηήξαο ησλ Θεξκνθνηηίδσλ θαζνξίδεη θαη ηηο θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο 

ρσξίδνληαη. Γειαδή: 
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• Σερλνινγηθέο Θεξκνθνηηίδεο, νη νπνίεο εθπξνζσπνχλ ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο  

Θεξκνθνηηίδσλ θαη έρνπλ σο ζηφρν ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ. 

΢πλήζσο, βξίζθνληαη ζην πεδίν ησλ Σερλνινγηθψλ Δπηζηεκνληθψλ Πάξθσλ θαη ζε 

αληίζεζε κε απηά, νη Θεξκνθνηηίδεο έρνπλ κε θεξδνζθνπηθφ ραξαθηήξα. 

• Δμεηδηθεπκέλεο Θεξκνθνηηίδεο, νη νπνίεο θηινμελνχλ επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχληαη 

ζε δεδνκέλν αληηθείκελν, φπσο είλαη ε Θεξκνθνηηίδα  Agripolis ζηελ Πάληνβα ηεο 

Ηηαιίαο πνπ πξνσζεί ηελ αγξνηηθή αλάπηπμε. 

• Θεξκνθνηηίδεο, νη νπνίεο ελεξγνχλ πξνο εμππεξέηεζε ησλ κηθξψλ, λέσλ ζπγαηξηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ή γηα ηελ έλαξμε εκπνξηθψλ πξνζπαζεηψλ απφ ην ηκήκα Έξεπλαο θαη 

Αλάπηπμεο (R & D) κηαο κεγάιεο εηαηξείαο. 

Αθφκα, ε κνξθή κηαο Θεξκνθνηηίδαο πξνζδηνξίδεηαη απφ ηε ζπζρέηηζε νξηζκέλσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ αθνξνχλ ηα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο, ην είδνο 

βνήζεηαο πνπ πξνζθέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο – ελνίθνπο ηεο θαη ηηο θπξηφηεξεο πεγέο 

ρξεκαηνδφηεζήο ηεο. 

Ο ξφινο θαη  νη  ζηφρνη ηεο Θεξκνθνηηίδαο 

Σα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη λεντδξπφκελεο επηρεηξήζεηο δηαθέξνπλ, αλάινγα κε 

ηνλ θιάδν θαη ηελ αγνξά ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη. Οη βαζηθέο νηθνλνκηθέο αλάγθεο 

θαη δεηήκαηα πνπ επηρεηξνχλ λα επηιχζνπλ νη Θεξκνθνηηίδεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο –ελνίθνπο 

ηνπο, είλαη: 

• ην πςειφ αξρηθφ θφζηνο επέλδπζεο ηεο θαηλνηνκίαο 

• ε έιιεηςε πξφζβαζεο ζε πεγέο θεθαιαίσλ, πξνγξακκαηηζκνχ θαη αμηνιφγεζεο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ 

• ε αλεπαξθήο πιεξνθφξεζε αγνξάο θαη ηερλνγλσζίαο 

• ε αδπλακία δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο, απνηακίεπζεο νιφθιεξεο ή ηκήκαηνο 

ππεξαμίαο ηεο θαηλνηνκίαο, δηαηήξεζεο θαη επέθηαζεο ησλ αληαγσληζηηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ 

• ε δπζθνιία πξφζβαζεο ζηε λέα ηερλνινγία 

Οη Θεξκνθνηηίδεο δηαδξακαηίδνπλ θαη θνηλσληθφ ξφιν, αθνχ επηηξέπνπλ ηελ ίδξπζε θαη 

δξάζε επηρεηξήζεσλ κε θαηλνηφκεο νξγαλσηηθέο δνκέο (π.ρ. ε δεκηνπξγία επηρεηξεκαηηθψλ 

επθαηξηψλ κέζσ ελφο δηθηχνπ απηνδηνηθνχκελσλ επηρεηξήζεσλ) θαζψο θαη ηε ζχζηαζε 

επηρεηξήζεσλ απφ θνηλσληθέο νκάδεο πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε ρξεκαηνδφηεζε ή ζε 

εμεηδηθεπκέλν management. 
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Δπίζεο, δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηέο Άηνκα κε Αλαπεξία (Α κε Α) φπσο ε Θεξκνθνηηίδα ηνπ 

Brunel University Science Park  πνπ εζηηάδεη ζηε θαηαζθεπή ειεθηξνληθψλ βνεζεκάησλ γηα 

Α κε Α. Σέινο, εθκεηαιιεχνληαη ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ πξαγκαηεχνληαη κε 

παξαδνζηαθά ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο γηα λα ζέζνπλ ζε θίλεζε πξντφληα, αλαδεηψληαο λέν 

αγνξαζηηθφ θνηλφ, ελ  αληηζέζεη κε ηηο παξαδνζηαθέο εθαξκνγέο πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο. 

΢χκθσλα κε ηε δηεζλή εκπεηξία, ε επηηπρία κηαο Θεξκνθνηηίδαο εμαξηάηαη απφ βαζηθνχο 

παξάγνληεο φπσο: 

• Ζ ππνδνκή, ε νπνία δελ πξέπεη λα απνηειείηαη κφλν απφ ηελ θαηάιιειε θηηξηαθή 

εγθαηάζηαζε, αιιά θαη απφ έλα ζχλνιν ππεξεζηψλ θαη παξνρψλ πνπ ζα ζηεξίδεη ζηε 

πξάμε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο λένπο επηρεηξεκαηίεο. 

• Ζ άζθεζε ηεο δηνίθεζεο, ε νπνία πξέπεη λα γίλεηαη κε νξηζκέλν επηρεηξεκαηηθφ 

ζρέδην, ζηξαηεγηθή θαη πξνθαζνξηζκέλεο κεζφδνπο πνπ ζα δηαζθαιίδνπλ ηε 

βησζηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

• Ζ εγγχηεηα  θαη ζπλεξγαζία ηεο Θεξκνθνηηίδαο κε ην αξκφδην παλεπηζηεκηαθφ 

ίδξπκα, πξνο ηε δηεπθφιπλζε κεηαθνξάο γλψζεσλ θαη αλζξψπσλ. 

Ζ ζπλχπαξμε ησλ αλσηέξσ ζηνηρείσλ είλαη απαξαίηεηνο φξνο γηα ηελ επηβίσζε ησλ 

Θεξκνθνηηίδσλ, αλ ιάβνπκε ππφςε καο ηνλ αθηινθεξδή ραξαθηήξα ηνπο, σο εηδηθνχ 

αλαπηπμηαθνχ ζεζκνχ. 

Σερλνβιαζηνί (Spin-Offs) 

Οη εηαηξίεο ηερλνβιαζηνί είλαη λέεο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ αληηθείκελν ηελ εθκεηάιιεπζε 

ηεο γλψζεο πνπ παξάγεηαη ζε εξεπλεηηθά εξγαζηήξηα, απφ άηνκα πςεινχ επηπέδνπ 

επηζηεκνληθήο θαη ηερληθήο εθπαίδεπζεο ή θαη απφ εξεπλεηηθνχο θαη εθπαηδεπηηθνχο 

νξγαληζκνχο, κε ηελ ζπλδξνκή ηδησηηθψλ θεθαιαίσλ θαη ρξεκαηνδνηηθψλ νξγαληζκψλ. 

΢πλνπηηθά, νη spin-off εηαηξίεο έρνπλ ζθνπφ ηελ νηθνλνκηθή αμηνπνίεζε θαηλνηνκηθψλ ελ 

γέλεη πξντφλησλ, φπσο απνηειέζκαηα επηζηεκνληθήο έξεπλαο, εθεπξέζεηο, ππεξεζίεο θηι. 

Γίθηπα ή ΢πζπεηξψζεηο επηρεηξήζεσλ (Clusters) 

Οη  κηθξέο θαη  ηδηαίηεξα  νη πνιχ  κηθξέο  επηρεηξήζεηο ραξαθηεξίδνληαη  απφ επειημία, φρη   

φκσο  απφ εμσζηξέθεηα. Γίλνπλ κεγάιε ζεκαζία  ζηηο  εδξαησκέλεο καθξνρξφληεο  ζρέζεηο  

θαη ζηε  ζπρλφηεηα  επαθψλ  θαη αληαιιαγψλ, σο παξάγνληεο θιεηδηά  γηα  ηελ  αλάπηπμε 

ζπλεξγαζηψλ. Οη ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο απνηεινχλ ην βαζηθφηεξν ίζσο παξάγνληα 
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ζπκκεηνρήο ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ ζε έλα δίθηπν  θαη  γεληθφηεξα  ζηε ζπκβνιή 

«γέλλεζεο» ελφο δηθηχνπ. Ζ πξφβιεςε κεραληζκψλ νηθνδφκεζεο εκπηζηνζχλεο  ζε  πξψελ  

αληαγσληζηέο  θαη  ζήκεξα  κέιε  ελφο  δηθηχνπ, απνηειεί  έλα  βαζηθφ παξάγνληα ζηήξημεο 

ηεο δεκηνπξγίαο θάζε κνξθήο επηρεηξεκαηηθψλ ζπκπξάμεσλ. 

΢ην  βαζκφ  πνπ  νη  επηρεηξεκαηηθέο  ζπλεξγαζίεο  ζπληζηνχλ  έλα  αθφκα κνληέιν 

δηαξζξσηηθψλ αιιαγψλ ζην επηρεηξείλ, ζα πξέπεη λα αλαδεηεζεί κία θσδηθνπνίεζε 

αληίζηνηρεο κεζνδνινγίαο κε ηε κνξθή «Οδεγνχ» γηα λέεο εηαηξηθέο ζηξαηεγηθέο, ηδηαίηεξα 

γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Απηφ αθξηβψο ην δήηεκα αληηκεησπίδεηαη ζην αλά ρείξαο έληππν 

ηνπ Δζληθνχ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηηο ΜΜΔ. 

Οη επηρεηξεκαηηθέο ζπλεξγαζίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην πιαίζην ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Οδεγνχ 

δηαθξίλνληαη ζε δχν ηχπνπο: 

• Σηο «ζπζηάδεο» ή «ζπζπεηξψζεηο» ή «δηθηπαθά ζπγθξνηήκαηα» επηρεηξήζεσλ ή 

«εηαηξηθέο ζπκπξάμεηο» (clusters)  

• Σα «επηρεηξεκαηηθά δίθηπα» (networks) 

Με ηνλ φξν «΢πζηάδεο» αλαθεξφκαζηε ζε νκάδεο αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζπλήζσο 

εγθαηεζηεκέλσλ ζε γεηηληάδνπζεο πεξηνρέο, νη νπνίεο αιιειεπηδξνχλ, κε ζηφρν ηελ επίηεπμε 

νηθνλνκηψλ θιίκαθαο (θνηλέο πξνκήζεηεο, logistics, απνζήθεο θ.ά.), ηελ πξφζβαζε ζε πφξνπο 

(αγνξέο θεθαιαίσλ, αλάπηπμε θαη κεηαθνξά γλψζεο, εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ), ηελ άκεζε 

θαη έγθαηξε πιεξνθφξεζε θαη γεληθφηεξα ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ γηα ηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο παξαγσγήο, ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

ησλ επηρεηξήζεσλ - εηαίξσλ.  

Οη ζπζηάδεο, ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, κπνξνχλ λα ζηνρεχνπλ ζηελ αλάδεημε πεξηθεξεηαθψλ 

ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ, φπσο ηα ηνπηθά πξντφληα, νη ηνπξηζηηθέο θαη πνιηηηζηηθέο 

δηαδξνκέο. ΢ηηο ζπζηάδεο, εθηφο απφ ηηο επηρεηξήζεηο – εηαίξνπο (πνπ νλνκάδνληαη θαη 

«επηρεηξήζεηο θνξκνχ»), ζπκκεηέρνπλ ππνζηεξηθηηθέο επηρεηξήζεηο θαη θνξείο, φπσο ελψζεηο 

βηνκεραληψλ θαη επαγγεικαηηθά επηκειεηήξηα, ηερλνινγηθά ηδξχκαηα, εξεπλεηηθά ηλζηηηνχηα 

θαη παλεπηζηήκηα, θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί, ρξεκαηνδνηηθνί θνξείο, δηθηπνκεζίηεο θ.ά., νη 

νπνίνη παξέρνπλ ππεξεζίεο νξηδφληηνπ ραξαθηήξα πξνο ηνπο εηαίξνπο ηεο ζπζηάδαο.  

Αληίζηνηρα, κε ηνλ φξν «δίθηπα» επηρεηξήζεσλ αλαθεξφκαζηε ζε ζπλεξγαζίεο ηξηψλ 

ηνπιάρηζηνλ επηρεηξήζεσλ, κε ζηφρν ηελ πινπνίεζε πνιχπινθσλ ελεξγεηψλ πνπ απηφλνκα ε 

θάζε κία δελ κπνξεί λα πινπνηήζεη (π.ρ. δίθηπν R&D), θαζψο δελ δηαζέηεη ηελ απαηηνχκελε 
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ηερλνγλσζία ή ηνπο πφξνπο (θεθάιαηα, ρξφλνο, δηαζέζηκν αλζξψπηλν δπλακηθφ) πνπ 

απαηηνχληαη. Οη επηρεηξήζεηο πνπ ζπλαζπίδνπλ δίθηπα ππνγξάθνπλ ζπκβάζεηο κεηαμχ ηνπο, 

ζηηο νπνίεο πξνζδηνξίδνληαη ζαθψο νη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο, ν ζηφρνο αιιά θαη ην 

ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο. ΢πρλά, ηα δίθηπα είλαη ην πξψην βήκα γηα ηε δεκηνπξγία 

ζπζηάδσλ, αιιά δελ απνηεινχλ εθ πξννηκίνπ ζπζηάδα. 

Πνηεο είλαη νη νκνηφηεηεο ζπζπεηξψζεσλ θαη δηθηχσλ;  

Καη νη δχν αλσηέξσ ηχπνη ζπλεξγαζηψλ βαζίδνληαη ζηελ αιιειεπίδξαζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

κειψλ θαη ζηελ απνθφκηζε θνηλψλ σθειεηψλ (win-win ζρήκαηα). ΢ηηο βαζηθέο νκνηφηεηεο 

εληάζζνληαη επίζεο, νη θνηλνί ζηφρνη, ε νξγάλσζε κε βάζε ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ, 

ε νκαδηθφηεηα θαη ε αλάγθε ελεξγνπνίεζεο θαη ζπκκεηνρήο ησλ κειψλ / εηαίξσλ ησλ 

δηθηχσλ θαη ησλ ζπζηάδσλ.  

Πνηεο είλαη νη δηαθνξέο ησλ ζπζηάδσλ / clusters απφ ηα δίθηπα;  

΢πζηάδεο: ν αξηζκφο ησλ εηαίξσλ είλαη ειεχζεξνο. Οη επηρεηξήζεηο ζπλήζσο γεηηληάδνπλ θαη 

δηαζέηνπλ ζηελ αγνξά αληαγσληζηηθά πξντφληα. ΢πκκεηέρνπλ «επηρεηξήζεηο θνξκνχ» 

(επηρεηξήζεηο-εηαίξνη) θαη ππνζηεξηθηηθνί θνξείο – εηαίξνη (παλεπηζηήκηα, εξεπλεηηθά 

ηλζηηηνχηα θ.ιπ.).  

Κπξίαξρν ζηνηρείν κηαο ζπζηάδαο απνηειεί ε εηαηξηθφηεηα θαη ε ηζφηηκε ζπκκεηνρή ησλ 

εηαίξσλ ζε απηήλ. Καλέλαο εηαίξνο δελ επηβάιιεη ηελ άπνςή ηνπ ζε κία ζπζηάδα. Οη δξάζεηο 

πνπ πινπνηνχληαη έρνπλ ζπλήζσο νξηδφληην ραξαθηήξα (κεηαθνξέο, απνζήθεπζε, πξνβνιή 

θαη πξνψζεζε, εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ, εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, ελέξγεηεο R&D), ηηο 

νπνίεο ηα κέιε πινπνηνχζαλ ζε κηθξή θιίκαθα (νηθνλνκίεο θιίκαθαο). Οη ζρέζεηο ησλ κειψλ 

κπνξεί λα είλαη «ραιαξέο», αιιά ζπλήζσο εμειίζζνληαη ζε εηαηξηθέο.  

Ζ επηηπρεκέλε δηαδξνκή κηαο ζπζηάδαο κπνξεί λα θαηαιήμεη είηε ζηε δεκηνπξγία δηαθξηηνχ 

εηαηξηθνχ λνκηθνχ ζρήκαηνο είηε ζηε δεκηνπξγία θαη άιισλ ζπζηάδσλ. 

Γίθηπα: ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ-κειψλ θαη ν ρξνληθφο νξίδνληαο είλαη ζπγθεθξηκέλνο. 

Οη δξάζεηο είλαη εμαξρήο θαζνξηζκέλεο θαη θπξίσο αθνξνχλ πνιχπινθεο ελέξγεηεο πνπ απφ 

κφλεο ηνπο νη επηρεηξήζεηο δελ κπνξνχλ λα πινπνηήζνπλ (π.ρ. R&D). Οη επηρεηξήζεηο 

δηαζέηνπλ ζπκπιεξσκαηηθέο δεμηφηεηεο. 

Βαζηθή εηδνπνηφο δηαθνξά: ΢ηηο ζπζηάδεο ζπκκεηέρνπλ επηρεηξήζεηο αιιά θαη «ηξίηνη» 

θνξείο (παλεπηζηήκηα, εξεπλεηηθά ηλζηηηνχηα, ζπκβνπιεπηηθέο εηαηξείεο θ.ιπ.), νη νπνίνη 

ιεηηνπξγνχλ ππνζηεξηθηηθά γηα ηελ επίηεπμε ησλ θνηλψλ ζθνπψλ ηεο ζπζηάδαο.  
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Ζ εηαηξηθφηεηα θαη ε ηζφηηκε ζπκκεηνρή ησλ εηαίξσλ απνηεινχλ ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηε ζπγθξφηεζε κίαο ζπζηάδαο. ΢ηα δίθηπα, νη επηρεηξήζεηο απνηεινχλ κέιε 

ηεο νκάδαο, ζηελ νπνία, φκσο, νη ζρέζεηο κπνξεί λα είλαη ηεξαξρεκέλεο ζην πιαίζην κηαο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ή άιιεο δηεξγαζίαο. 

Μπνξνχλ νη Πνιχ Μηθξέο Δπηρεηξήζεηο (ΠΜΔ) λα ζπκκεηέρνπλ ζε ζπζηάδεο;  

Με πνηνλ ηξφπν;  

Ναη. Οη ζπζηάδεο είλαη αλνηρηέο γηα ηνπο ελδηαθεξφκελνπο / ελ δπλάκεη «εηαίξνπο». Όζν πην 

πνιινί εηαίξνη, ηφζν θαιχηεξα. Όκσο, κηα ΠΜΔ πξέπεη λα απνθηήζεη εμσζηξεθή ραξαθηήξα, 

λα είλαη έηνηκε λα δηαζέζεη πφξνπο ζηελ αλαδήηεζε ζπλεξγαζηψλ, λα επελδχζεη ζηε 

ζπκκεηνρή ηεο ζε δίθηπα, λα απνθνκίζεη εκπεηξία θαη λα απνθηήζεη γλψζε ζε επηρεηξεζηαθφ 

επίπεδν, έηζη ψζηε κέζα απφ απηά λα επηδηψμεη ηελ ηζφηηκε ζπκκεηνρή ζε επηρεηξεκαηηθέο 

ζπζηάδεο κε έλαλ επξχηεξν επηρεηξεκαηηθφ νξίδνληα.  

Πνηα είλαη ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα απφ ηε ζπκκεηνρή κηαο ΠΜΔ ζε ζπζηάδεο;  

Δμαζθαιίδνληαη νηθνλνκίεο θιίκαθαο, άκεζε θαη έγθαηξε πιεξνθφξεζε, θαιχηεξε πξφζβαζε 

ζε πφξνπο (αγνξέο θεθαιαίσλ, αλάπηπμε θαη κεηαθνξά γλψζεο, εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ) 

πνπ ζπληεινχλ ζηε κείσζε θφζηνπο παξαγσγήο, ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία 

(βειηίσζε επηπέδνπ εμππεξέηεζεο, αχμεζε πξνζηηζέκελεο αμίαο πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ θηι.) 

θαη ζπλεπψο ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ. Ζ επηρείξεζε απνθηά πξφζβαζε ζε γλψζε θαη δηεπξχλεη 

ηνπο νξίδνληεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. 

 

2.4  Έληαμε ησλ Σ.Π.Δ.  ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο 
 

Μεγάιε πζηέξεζε ζηα ςεθηαθά κέζα παξνπζηάδνπλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

Οη κηθξνκεζαίεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο παξαηεξήζεθε φηη πζηεξνχλ ζηε ρξήζε ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), ζχκθσλα κε έξεπλα ηνλ Φεβξνπάξην 

ηνπ 2016 πνπ δεκνζηεχηεθε ζηελ δηαδηθηπαθή κνξθή ηεο εθεκεξίδαο «ΚΑΘΖΜΔΡΗΝΖ».  

Παξάιιεια, νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ επελδχζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε ΣΠΔ, ζχκθσλα κε 

έξεπλα ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο (ΔΣΔ), παξνπζίαζαλ κεγαιχηεξε αλζεθηηθφηεηα ζηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε. 

Δηδηθφηεξα, ε Διιάδα εκθαλίδεη κεγάιε πζηέξεζε ζηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζε ζρέζε κε ηελ Δ.Δ. 

ησλ 28, ζχκθσλα κε έξεπλα ηεο ΔΣΔ πνπ θέξεη ηνλ ηίηιν «Σν ςεθηαθφ επίπεδν ησλ ΜκΔ». 
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Ζ αλάπηπμε κεηξηέηαη ζε ηξία επίπεδα, εθείλν ησλ πνιηηψλ/ηδησηψλ, ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. ΢ε φ,ηη αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο, νη εξεπλεηέο ηεο ΔΣΔ εθηίκεζαλ φηη ε 

αλάπηπμε θαη ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ βξίζθνληαη ζην 52% ηνπ αληίζηνηρνπ ζηελ Δ.Δ.-28. Φπζηθά, 

πζηέξεζε εκθαλίδνπλ ε αλάπηπμε θαη ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα (70%) θαη 

ζηνπο πνιίηεο (74%). 

 
Δηθφλα 2.4: Μεγάιε πζηέξεζε ζηα ςεθηαθά κέζα παξνπζηάδνπλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

(http://www.kathimerini.gr) 

 

2.4.1 Ζ ζεκαζία έληαμεο ηνπο 
 

Ο δηαθαηλφκελνο αδχλακνο θξίθνο είλαη ν επηρεηξεκαηηθφο ηνκέαο, παξά ην γεγνλφο φηη ε 

ςεθηαθή ηερλνινγία πξνζθέξεη αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηφζν ζε φξνπο πσιήζεσλ φζν 

θαη ζε φξνπο θεξδνθνξίαο. ΢πγθεθξηκέλα, βάζεη εξσηεκαηνινγίνπ ζε δείγκα 1.200 

επηρεηξήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ ΔΣΔ, νη ΜκΔ πνπ επέλδπζαλ ζε ςεθηαθή 

ηερλνινγία ηελ ηειεπηαία πεληαεηία (Παπαζηαζφπνπινο, 2009): 

• Μεηξίαζαλ ηελ πησηηθή πνξεία ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ, ζην δηάζηεκα 2008-2014, θαηά 

πεξίπνπ 18 πνζνζηηαίεο κνλάδεο (ζεκεηψλνληαο κέζε πηψζε ηεο ηάμεο ηνπ 32%, 

έλαληη 50% γηα ηηο «παξαδνζηαθέο» ΜκΔ). 

• ΢εκείσζαλ κηθξφηεξεο απψιεηεο θεξδνθνξίαο κε απνηέιεζκα λα αλαηξέςνπλ ην 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα πνπ είραλ ην 2008 νη παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο. Δηδηθφηεξα, 

ην κέζν πεξηζψξην ιεηηνπξγηθνχ θέξδνπο κεηψζεθε θαηά 4 πνζνζηηαίεο κνλάδεο γηα 

ηηο «ςεθηαθέο» ΜκΔ, ελψ νη απψιεηεο έθζαζαλ ηηο 13 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ζηηο 

ππφινηπεο ΜκΔ. 

http://www.kathimerini.gr/
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• Πεξλψληαο ζηε δηεξεχλεζε ηνπ ςεθηαθνχ απνηππψκαηνο ησλ ειιεληθψλ ΜκΔ, 

δηαπηζηψλεηαη φηη κία ζηηο ηξεηο επηρεηξήζεηο δελ ρξεζηκνπνηεί θαλέλα ςεθηαθφ 

εξγαιείν, δειαδή νχηε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηε βειηίσζε ησλ εζσηεξηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο θαη ηεο παξαγσγηθήο ηεο δηαδηθαζίαο νχηε εξγαιεία Γηαδηθηχνπ γηα 

ηελ αλαβάζκηζε ηεο επηθνηλσλίαο ηεο κε πξνκεζεπηέο θαη θπξίσο κε ηνπο πειάηεο, 

π.ρ. ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Παξάιιεια, κφιηο ην 4% ησλ επηρεηξήζεσλ δηαζέηεη νινθιεξσκέλν ςεθηαθφ ζχζηεκα, 

δειαδή απνδνηηθφ ζπλδπαζκφ ησλ πξναλαθεξφκελσλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ. Μάιηζηα, ην 

25% ησλ επηρεηξήζεσλ (ην 1/3 απηψλ πνπ έρνπλ θάπνην ςεθηαθφ εξγαιείν) δειψλεη φηη έρεη 

απιψο ηζηνζειίδα ή παξνπζία ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηε κειέηε, δχν 

θιάδνη πνπ πζηεξνχλ νπζηαζηηθά απφ ηε ρξήζε θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ είλαη ν 

ηνπξηζηηθφο θαη ν μελνδνρεηαθφο, απφ ηνπο πην δπλακηθνχο ζηελ Διιάδα. Αληίζεηα, ηνπο 

πςειφηεξνπο δείθηεο αμηνπνίεζεο ησλ ΣΠΔ εκθαλίδνπλ νη θιάδνη ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

κεηαθνξψλ. Σν ελζαξξπληηθφ, πάλησο, ηεο κειέηεο είλαη φηη κία ζηηο δχν ΜκΔ ζθνπεχεη, ζηα 

επφκελα δχν ρξφληα, λα επελδχζεη ζηηο ΣΠΔ, απνθηψληαο είηε εξγαιεία εζσηεξηθήο 

ππνζηήξημεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο είηε εξγαιεία πειαηψλ (ηζηνζειίδα, e-commerce θ.ιπ.). 

 
Δηθφλα 2.4.1: Cloud computing: εμνηθνλφκεζε θφζηνπο, απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα, δηαρείξηζε/επέθηαζε ηεο 

δήηεζεο (http://iobe.gr) 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί: φηη θαζπζηεξεκέλε δηείζδπζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ζπλεπάγεηαη κε κηθξφηεξε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο, πηψζε ησλ εμαγσγψλ 

θαη κηθξφηεξε επέθηαζε ηεο παξαγσγήο. 

Έηζη ινηπφλ, αλ αλαινγηζηνχκε ηα παξαπάλσ, είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα ηελ άκεζε 

έληαμε ησλ Σ.Π.Δ. ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, αθνχ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

απνιακβάλνπκε απφ ηελ έληαμε απηή είλαη ηα εμήο: 

http://iobe.gr/
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• Σεκαληηθή εμνηθνλόκεζε θόζηνπο, ζπγθξηηηθά κε ηελ ζπληήξεζε ελφο ζπκβαηηθνχ 

θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο 

• Αύμεζε παξαγσγηθόηεηαο θαη εμσζηξέθεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

• Πξνώζεζεο ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο 

• Αύμεζε ησλ εμαγσγώλ 

• Δεκηνπξγία ζέζεσλ απαζρόιεζεο 

• Επγελήο άκπια θαη αληαγσληζηηθόηεηα κεηαμύ ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ηνπ ςεθηαθνύ 

αληαγσληζκνύ θαη marketing (''ζχγρξνλνη'' ηξφπνη πξνψζεζεο φπσο ηα θνηλσληθά 

κέζα δηθηχσζεο: Instagram, Youtube (video clip θαιιηηερλψλ, blogs ρξεζηψλ),  

δηαθεκίζεηο google, Facebook – Twitter  θ.η.ι.) 

 
Πίλαθαο 2.4.1: Φεθηαθή Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: νθέιε (http://iobe.gr) 

Σέινο, παξνπζηάδνπκε θαη νξηζκέλεο πξνηάζεηο γηα ηελ ελδπλάκσζε ηεο ςεθηαθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, 

φπσο νη παξαθάησ (Παπαζηαζφπνπινο, 2009): 

• Δλαξκφληζε ζρεηηθψλ λφκσλ θαη θαλνληζκψλ κε δηεζλή πξφηππα, ζε ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε δηεζλνπνίεζε ησλ ΜΜΔ, ηελ εκπνξηθή αμηνπνίεζε θαηλνηνκίαο θαη 

πξνζηαζία δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο 

• Κίλεηξα (π.ρ. θνξνινγηθά) γηα δεκηνπξγία θνηλψλ εξεπλεηηθψλ εξγαζηεξίσλ ΣΠΔ 

• Γεκηνπξγία γξαθείσλ κεηαθνξάο ηερλνινγίαο ζηα παλεπηζηήκηα 

• Σφλσζε ζρεκάησλ ζπλεξγαζίαο δεκνζίνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

επέλδπζεο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε θαη ζηε 

κεηαθνξά ηερλνινγίαο 

http://iobe.gr/
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• Γηεπθφιπλζε πξφζβαζεο ζε εμσηεξηθή ρξεκαηνδφηεζε γηα start-ups πνπ δίλνπλ 

έκθαζε ζηε θαηλνηνκία π.ρ. κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο δηθηχνπ business angels ζε εζληθφ 

θαη επξσπατθφ επίπεδν, πβξηδίσλ δεκφζησλ – ηδησηηθψλ  θεθαιαίσλ, ηνπ crowd-

sourcing θ.α. 

• Δληνπηζκφο θαη δηάδνζε θαιψλ δηεζλψλ πξαθηηθψλ γηα ην πσο λα πξνσζεζνχλ νη 

ςεθηαθνί επηρεηξεκαηίεο 

 

2.4.2 Γεκηνπξγία Ζιεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 
 

Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα (e-shops) είλαη ηζηνζειίδεο, κέζσ ησλ νπνίσλ κπνξεί θάπνηνο 

λα αγνξάζεη πξντφληα, πιηθά αγαζά ή ππεξεζίεο, ρσξίο λα βξίζθεηαη ζε θπζηθφ ρψξν. Σν 

ηειεπηαίν δηάζηεκα,  παξαηεξείηαη φηη νη ″επηζθέςεηο″ ζηα ελ ιφγσ θαηαζηήκαηα απμάλνληαη 

κε ξπζκφ γεσκεηξηθήο πξνφδνπ. Πξσηαξρηθή αηηία γηα απηφ είλαη ε πξνζθνξά ρακειφηεξσλ 

ηηκψλ, ε εχθνιε θαη άλεηε αλαδήηεζε θαζψο θαη ε φιν θαη πεξηζζφηεξε ελζσκάησζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα καο (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 

2001). 

Σα είδε ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ απαξηζκνχληαη ζε πνιιά, εθ ησλ νπνίσλ ηα 

βαζηθφηεξα είλαη απηά ηεο πψιεζεο πιηθψλ αγαζψλ, ηζηνζειίδεο παξνρήο ππεξεζηψλ, 

ζειίδεο πξνζθνξψλ, ζχγθξηζεο ηηκψλ πξντφλησλ, ζπγθέληξσζεο πξνζθνξψλ θαη ζειίδεο 

δηθηχσλ αγνξψλ (shopping networks). 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη νη ηζηνζειίδεο www.plaisio.gr, http://el.aegeanair.com, 

http://www.groupon.gr, http://www.skroutz.gr, http://www.bonusdeals.gr, 

http://www.thecloset.gr  

Έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα παξνπζηάδεη ηα παξαθάησ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε 

κε έλα θπζηθφ ζεκείν πψιεζεο: 

• Λεηηνπξγεί 24 ψξεο ην 24σξν θαη 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα 

• Απαηηεί πνιχ κηθξφ θπζηθφ ρψξν 

• Υξεηάδεηαη ιίγν πξνζσπηθφ, αιιά εμεηδηθεπκέλν 

• Θέιεη ειάρηζην ρξφλν γηα λα αλαλεσζεί 

• Πξνζθνξέο θαη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ″εμαπιψλνληαη″ γξήγνξα 
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Πψο δεκηνπξγείηαη έλα Ζιεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

Σα ζηάδηα δεκηνπξγίαο ελφο e-shop δελ δηαθέξνπλ θαζφινπ απφ ηα ζηάδηα δεκηνπξγίαο κηαο 

θπζηθήο επηρείξεζεο, άιισζηε θαη έλα e-shop, φπσο αλαθέξακε, δηαζέηεη πξντφληα, πιηθά 

αγαζά ή ππεξεζίεο πνπ βξίζθεη θαλείο θαη κε φινπο ηνπο άιινπο ηξφπνπο. 

Ζ δηαδηθαζία ινηπφλ πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ ζηάδηα (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001): 

 ΢χιιεςε θαη δηαηχπσζε επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο  

΢ην ζηάδην απηφ δηαηππψλεηαη ε ηδέα γηα ην πνηα ζα είλαη ηα πξντφληα πνπ ζα 

πξνζθεξζνχλ, ζε πνηέο αγνξέο, νη αξρηθέο εθηηκήζεηο επηηπρίαο θιπ. 

 Γεκηνπξγία Δπηρεηξεκαηηθνχ ΢ρεδίνπ (business plan) 

Με επηζηεκνληθφ ηξφπν θσδηθνπνηείηαη ε επηρεηξεκαηηθή ηδέα, αλαιχνληαη νη 

δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο θαη νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο, εθπνλείηαη πιάλν ηνπνζέηεζεο 

ζηελ αγνξά, πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο θαη ηέινο δηακνξθψλεηαη ν πξνυπνινγηζκφο 

ηεο επέλδπζεο θαη ηα ζελάξηα εθαξκνγήο. 

 Δπηινγή εθαξκνγήο θαη ζπλεξγάηε ΗΣ γηα δεκηνπξγία εθαξκνγψλ, αλάινγσλ κε 

ην φξακα ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο 

Ζ επηινγή ζπλεξγάηε IT είλαη θαζνξηζηηθή θαη πξαγκαηνπνηείηαη ζηε δηάξθεηα 

δεκηνπξγίαο ηνπ Δπηρεηξεκαηηθνχ ΢ρεδίνπ, κηα θαη είλαη απηφο πνπ ζα θαζνδεγήζεη 

ηνλ επηρεηξεκαηία, γηα ηε κνξθή θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ζα έρεη ε ηζηνζειίδα θαη νη 

νπνίεο, ελ πνιινίο, θαζνξίδνπλ θαη ην χςνο ηεο νηθνλνκηθήο επέλδπζεο. 

 Έλαξμε ιεηηνπξγίαο  

΢ην ζηάδην απηφ κπαίλεη ζε ιεηηνπξγία ε επηρείξεζε, εθαξκφδνληαη νη δηαδηθαζίεο θαη 

πινπνηνχληαη νη ελέξγεηεο πνπ έρνπλ πεξηγξαθεί ζην Δπηρεηξεκαηηθφ ΢ρέδην.  

΢ην ζεκείν απηφ, ζα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη  ην κφλν ζην νπνίν  δηαθέξεη ην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα απφ έλα θπζηθφ, είλαη ε απνπζία θπζηθνχ ρψξνπ πσιήζεσλ. Όια ηα άιια 

ηκήκαηα πνπ ζπκπιεξψλνπλ ην Οξγαλφγξακκα κηαο εκπνξηθήο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα 

πθίζηαληαη θαη λα ιεηηνπξγνχλ κε ππνδεηγκαηηθφ ηξφπν, ηδηαίηεξα εμ αηηίαο ηεο απνπζίαο 

αλζξψπηλεο επηθνηλσλίαο ζηε δηαδηθαζία ηεο αγνξαπσιεζίαο. 

Γηαηί λα θαηαζθεπαζηεί έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα; 

Πξφζθαηα αλαθνηλψζεθαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο εηήζηαο έξεπλαο ηνπ 2012, γηα ην 

Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην Δπηρείξεζε – Καηαλαισηή (Β-C) θαη ηελ ζπκπεξηθνξά on-line 

θαηαλαισηψλ, ηνπ Δξγαζηεξίνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελψλ.  
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Απφ ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο, πξνθχπηεη μεθάζαξα φηη, αθφκε θαη ζε πεξίνδν θξίζεο, ππάξρεη 

ζεακαηηθή αχμεζε ηδίξνπ, ηδηαίηεξα αλ ππνινγίζνπκε ηελ αχμεζε ζηελ ηειεπηαία πεληαεηία, 

απηή θηάλεη ην 480 %. 

Βαζηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

Οη βαζηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο γηα ηελ ηζηνζειίδα ησλ ιηαλνπσιεηψλ (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 

2001): 

• Ζ δεκηνπξγία αμίαο γηα ηνπο πειάηεο: Οη πσιεηέο κπνξνχλ λα ην πεηχρνπλ απηφ, 

πξνζθέξνληαο έλα πξντφλ ή κηα ζεηξά πξντφλησλ πνπ λα πξνζειθχεη ηνπο πηζαλνχο 

πειάηεο ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο, φπσο αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη ζην κε-ειεθηξνληθφ 

εκπφξην.  

• Ζ παξνρή ππεξεζηψλ θαη απφδνζεο: Πξνζθέξνληαο κηα επέιηθηε, θηιηθή πξνο ην 

ρξήζηε εκπεηξία αγνξάο, αληίζηνηρε κε εθείλε ηνπ ιηαλνπσιεηή ζην θπζηθφ 

θαηάζηεκα, κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο. 

• Ζ πξνβνιή κηαο ειθπζηηθήο ηζηνζειίδαο: Ζ θαιαίζζεηε ρξήζε ηνπ ρξψκαηνο, ησλ 

γξαθηθψλ, ησλ θηλνχκελσλ ζρεδίσλ, ησλ θσηνγξαθηψλ, ησλ γξακκαηνζεηξψλ αθφκα 

θαη ε απφζηαζε ηνπ θελνχ δηαζηήκαηνο (white-space) κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ 

επηηπρία ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. 

• Ζ παξνρή θηλήηξνπ ζηνπο πειάηεο λα αγνξάζνπλ θαη λα επηζηξέςνπλ ζηελ 

ηζηνζειίδα: Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ, γηα ην ζθνπφ απηφ, κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη 

θνππφληα, εηδηθέο πξνζθνξέο θαη εθπηψζεηο. Cross-linked ηζηνζειίδεο θαη ηα 

δηαθεκηζηηθά πξνγξάκκαηα ησλ ζπγαηξηθψλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί επίζεο λα 

βνεζήζεη.  

• Ζ δηάζεζε πξνζσπηθήο πξνζνρήο: Δμαηνκηθεπκέλεο ηζηνζειίδεο, πξνηάζεηο αγνξάο 

θαη εμαηνκηθεπκέλεο εηδηθέο πξνζθνξέο είλαη ηθαλέο λα απνθαηαζηήζνπλ ηελ 

πξφζσπν-κε-πξφζσπν αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε πνπ ππάξρεη ζε έλα παξαδνζηαθφ 

ζεκείν πψιεζεο.  

• Ζ παξνρή αίζζεζεο ηεο θνηλφηεηαο: Γσκάηηα ζπδήηεζεο (chat rooms), πίλαθεο 

ζπδήηεζεο, θνηλσληθέο ζειίδεο (π.ρ. facebook), δήηεζε ηεο ζπκβνιήο ησλ πειαηψλ, 

ζπζηήκαηα πίζηεο θαη πξνγξάκκαηα ζπγγέλεηαο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζην ζέκα 

απηφ.  

• Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο πάλσ ή θνληά ζηελ αηρκή ηεο 

ηερλνινγίαο θαη λα παξακείλνπλ εθεί νη αιιαγέο ηεο ηερλνινγίαο (αιιά δπζηπρψο 
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αθφκα θαη ζήκεξα, νη βαζηθέο αξρέο ηνπ εκπνξίνπ εμαθνινπζνχλ λα αδηαθνξνχλ γηα 

ηελ ηερλνινγία).  

• Ζ ξχζκηζε κηα νξγάλσζεο, ε νπνία βξίζθεηαη ζε επαξθή εγξήγνξζε θαη επειημία, 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ηαρχηεξα ζηηο νπνηεζδήπνηε αιιαγέο ζην νηθνλνκηθφ, 

θνηλσληθφ θαη θπζηθφ πεξηβάιινλ. 

• Δμνξζνινγηζκφο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, πηζαλψο κέζσ ηεο 

αλαδηνξγάλσζεο θαη ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο.  

• Ζ πξσηνβνπιία ησλ πειαηψλ λα βνεζήζνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο: Παξνρή ελφο 

απην-εμππεξεηνχκελνπ ρψξνπ, εχθνινπ ζηε ρξήζε, ρσξίο βνήζεηα κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ζε απηή ηελ θαηεχζπλζε. 
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3 ΛΗΑΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ 
 

Ληαληθφ εκπφξην (retailing) είλαη ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ηελ πψιεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ζε πειάηεο γηα κε εκπνξηθνχο ζθνπνχο, 

αιιά γηα αηνκηθή ή νηθνγελεηαθή ρξήζε. Οπζηαζηηθά, ην ιηαληθφ εκπφξην είλαη ην 

ηειεπηαίν θαη απφ ηα πην ζεκαληηθά ζηάδηα ζηε δηαδηθαζία δηαλνκήο θαζψο θαη ζηελ 

δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζπλνιηθά. 

Σν ιηαληθφ εκπφξην απνηειεί κία απφ ηηο πην ζπλεζηζκέλεο κνξθέο ηεο κηθξήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη αζρνιείηαη κε φιεο ηηο ελέξγεηεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ απ' επζείαο 

πψιεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πξνο ηνλ θαηαλαισηή. 

Αλ θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ε έλλνηα ηεο ιηαληθήο πψιεζεο είλαη ίδηα κε απηή ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ε βαζηθή ηνπο δηαθνξά βξίζθεηαη ζην φηη ην πξψην ζεκαίλεη ηελ πψιεζε 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζε ηειηθνχο ρξήζηεο, ελψ ην δεχηεξν ζρεηίδεηαη κε ηηο ζηξαηεγηθέο 

πψιεζεο πνπ πηνζεηνχληαη απφ ηνπο ιηαλνπσιεηέο (Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 1998). 

Σν πεδίν ηεο δηαρείξηζεο ιηαληθήο πψιεζεο είλαη λα εμαζθαιίζεη φηη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο 

ιηαληθήο εθηεινχληαη κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν. Ζ ιεηηνπξγία ηεο ιηαληθήο δηαρείξηζεο είλαη ε 

δηαζθάιηζε φηη ηα εκπνξεχκαηα θηάλνπλ ζηα ρέξηα ηνπ θαηαλαισηή ζην ζσζηφ ρξφλν (just 

in time) , ηφπν θαη κε ηηο θαηάιιειεο πξνδηαγξαθέο (π.ρ. πνηθηιία, άλεζε, επραξίζηεζε απφ 

ην πξντφλ). 

Οη έκπνξνη ιηαληθήο πψιεζεο ή ιηαλνπσιεηέο είλαη νη άλζξσπνη πνπ πσινχλ ηα πξντφληα 

(νπνηνπδήπνηε είδνπο) ζην επξχ θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Κνηλσληθά, ν ιηαλνπσιεηήο ελεξγεί σο 

αγνξαζηήο ησλ θαηαλαισηψλ (Σδσξηδάθεο, 2015). ΢ε ζχγθξηζε, νη ρνλδξέκπνξνη είλαη 

άλζξσπνη πνπ πσινχλ ηα πξντφληα κφλν ζε εκπφξνπο ιηαληθήο πψιεζεο θαη φρη ζηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή. Οη θαηαζθεπαζηέο/παξαγσγνί/εηζαγσγείο ησλ πξντφλησλ είλαη γεληθά 

ρνλδξέκπνξνη ή πσινχλ ζε ρνλδξεκπφξνπο. 

Πνηα είλαη φκσο ηα θαζήθνληα ηνπ ιηαλνπσιεηή; 

Έλαο ιηαλνπσιεηήο πσιεί εκπνξεχκαηα απεπζείαο ζηνπο θαηαλαισηέο. Μπνξεί λα ιάβεη 

απηά ηα αγαζά απφ έλαλ ρνλδξέκπνξν ή ηνλ πξνκεζεπηή. Σν θέξδνο ηνπ πξνθχπηεη απφ ηε 

δηαθνξά κεηαμχ ηνπ πνζνχ πνπ ρξεψλεη ζηνλ θαηαλαισηή θαη ηνπ πνζνχ πνπ πιεξψλεη ζηνλ 

πξνκεζεπηή. 
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Ο ιηαλνπσιεηήο εθηειεί ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο:  

1. Πξνβιέπεη ηη ζέιεη ν πειάηεο  

2. Σπλδπάδεη ην απόζεκα  

3. Απνθηά πιεξνθνξίεο γηα ηελ αγνξά  

4. Φξεκαηνδνηεί ηελ επηρείξεζε ιηαληθήο πώιεζεο  

5. Παξέρεη πξνζσπηθέο ππεξεζίεο γηα όινπο  

Ο πειάηεο βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ιηαληθήο πψιεζεο, δηφηη εάλ δελ 

ππάξρεη νπνηνζδήπνηε πειάηεο λα πνπιήζνπκε ην εκπφξεπκα καο, δελ κπνξνχκε λα θάλνπκε 

θαη νπνηνδήπνηε ιηαληθφ εκπφξην. Κακία πψιεζε ζεκαίλεη θαζφινπ ρξήκαηα ζην ηακείν καο, 

ην νπνίν ζεκαίλεη θαζφινπ δνπιεηά γηα ηελ επηρείξεζε. 

Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ην ιηαληθφ εκπφξην λα θξαηήζεη ηνπο θαηαλαισηέο ελήκεξνπο γηα φιεο 

ηηο λέεο αγνξέο (ηνπηθέο, εγρψξηεο, δηεζλείο, ειεθηξνληθέο) , ηα δηαζέζηκα πξντφληα θαζψο θαη 

ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ θαη λα δψζεη θίλεηξα γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηε δηαηήξεζε 

πειαηψλ. Έηζη, νη άλζξσπνη ζα κπνξνχλ λα δνπλ αλ ζα αληέμνπλ νηθνλνκηθά λα αγνξάζνπλ 

έλα πξντφλ απφ ην θνκκάηη ή κηθξνχο αξηζκνχο ή πνζφηεηεο. 

 

3.1  Δηζαγσγηθέο έλλνηεο  
 

To εκπφξην (trade) αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο εθείλεο, κε ηηο νπνίεο γίλεηαη ε αγνξά θαη ε πψιεζε 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Πεξηιακβάλεη κεηαθνξά ή αληαιιαγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ γηα ηελ 

αμία ησλ ρξεκάησλ ηνπο. Ο θαηαζθεπαζηήο ή παξαγσγφο/εηζαγσγέαο παξάγεη/εηζάγεη ηα 

πξντφληα, έπεηηα θηλείηαη πξνο ην ρνλδξέκπνξν, κεηά ζηνλ ιηαλνπσιεηή, ψζηε λα θηάζεη 

ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή.  

Σν εκπφξην είλαη απαξαίηεην γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ. Γηεμάγεηαη φρη 

κφλν γηα ράξε ηεο απφθηεζεο θέξδνπο. Παξέρεη επίζεο ππεξεζίεο ζηνπο θαηαλαισηέο. 

Αθφκα, ην εκπφξην απνηειεί κηα πνιχ ζεκαληηθή θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα, επεηδή ε 

θνηλσλία ρξεηάδεηαη ζπλερφκελε παξνρή αγαζψλ, πάληα απμαλφκελε θαη δηαξθψο 

κεηαβαιιφκελε, ρσξίο λα ηειεηψλνπλ πνηέ νη αλζξψπηλεο επηζπκίεο. Σν εκπφξην έρεη ηηο ξίδεο 

ηνπ απφ ηελ δεκηνπξγία ηεο αλζξσπφηεηαο θαη ζα ζπλερίζεη γηα φζν ππάξρεη ν άλζξσπνο 

πάλσ ζηε γε. Γεληθφηεξα, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην εκπφξην βειηηψλεη ην βηνηηθφ επίπεδν 

ησλ θαηαλαισηψλ ελψ παξάιιεια, εληζρχεη ζε έλαλ πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ θαη ηελ 

νηθνλνκία κηαο ρψξαο.  
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Σν εκπφξην κπνξεί λα δηαηξεζεί ζε: 

• Δζσηεξηθφ ή Οηθείν ή Δγρψξην εκπφξην, 

• Δμσηεξηθφ ή Ξέλν ή Γηεζλέο εκπφξην  

Δζσηεξηθφ Δκπφξην  

Σν εζσηεξηθφ εκπφξην είλαη γλσζηφ θαη σο αξρηθφ εκπφξην. Πξαγκαηνπνηείηαη κέζα ζηα 

πνιηηηθά θαη γεσγξαθηθά φξηα κηαο ρψξαο. Έηζη κπνξεί λα γίλεη, είηε ζε ηνπηθφ, είηε ζε 

πεξηθεξεηαθφ, είηε ζε εζληθφ επίπεδν. 

Σν εζσηεξηθφ εκπφξην κπνξεί λα ππνδηαηξεζεί σο εμήο (Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 1998): 

• Υνλδξηθφ Δκπφξην: Αθνξά ηελ αγνξά ζε κεγάιεο πνζφηεηεο απφ ηνπο παξαγσγνχο ή 

ηνπο θαηαζθεπαζηέο θαη ηελ πψιεζε ζε παξηίδεο ζηνπο ιηαλνπσιεηέο, γηα 

κεηαπψιεζε ζηνπο θαηαλαισηέο. Ο ρνλδξέκπνξνο ιεηηνπξγεί σο ελδηάκεζνο κεηαμχ 

ησλ παξαγσγψλ θαη ησλ εκπφξσλ ιηαληθήο πψιεζεο. Έλαο ρνλδξέκπνξνο 

θαηαιακβάλεη εμέρνπζα ζέζε, δεδνκέλνπ φηη, ηφζν νη θαηαζθεπαζηέο, φζν θαη νη 

ιηαλνπσιεηέο, εμαξηψληαη απφ απηφλ. 

• Ληαληθφ Δκπφξην: Αθνξά ηελ αγνξά ζε κηθξφηεξεο παξηίδεο απφ ηνπο 

ρνλδξεκπφξνπο θαη ηελ (κεηά) πψιεζε ζε πνιχ κηθξέο πνζφηεηεο ζηνπο θαηαλαισηέο 

γηα πξνζσπηθή ρξήζε. Ο ιηαλνπσιεηήο είλαη ν ηειεπηαίνο θαη ν πην θξίζηκνο θξίθνο 

ζηελ αιπζίδα ηεο δηαλνκήο, αθνχ ζπλδέεη ηνπο ρνλδξεκπφξνπο κε ηνπο θαηαλαισηέο. 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη κηθξψλ, αιιά θαη κεγάισλ εκπφξσλ ιηαληθήο πψιεζεο. 

΢ηνπο ιηαλνπσιεηέο κηθξήο θιίκαθαο πεξηιακβάλνληαη πιαλφδηνη πσιεηέο, κηθξφ-

πσιεηέο, γεληθά θαηαζηήκαηα θ.η.ι.  

Δμσηεξηθφ Δκπφξην  

Σν εμσηεξηθφ εκπφξην θαιείηαη επίζεο, σο μέλν εκπφξην. Αλαθέξεηαη ζηελ αγνξά θαη ζηελ 

πψιεζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη αλάκεζα ζε δχν ή πεξηζζφηεξεο ρψξεο. 

Σν εμσηεξηθφ εκπφξην κπνξεί λα ππνδηαηξεζεί σο εμήο: 

• Δμαγσγηθφ εκπφξην: Όηαλ έλαο έκπνξνο απφ ηε δηθή ηνπ ρψξα πσιεί (εμάγεη) ηα 

πξντφληα ηνπ ζε έλαλ έκπνξν πνπ βξίζθεηαη ζε άιιε ρψξα, νλνκάδεηαη εμαγσγηθφ 

εκπφξην. 

Γηα παξάδεηγκα, έλαο έκπνξνο απφ ηελ Ηλδία πσιεί ηα πξντφληα ηνπ ζε έλαλ επηρεηξεκαηία 

πνπ βξίζθεηαη ζηελ Κίλα. 
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• Δηζαγσγηθφ εκπφξην: Όηαλ έλαο έκπνξνο ζηελ δηθή ηνπ ρψξα απνθηά ή αγνξάδεη 

(εηζάγεη) αγαζά απφ έλαλ έκπνξν πνπ βξίζθεηαη ζε άιιε ρψξα, νλνκάδεηαη 

εηζαγσγηθφ εκπφξην. 

Γηα παξάδεηγκα, έλαο έκπνξνο απφ ηε Ηλδία αγνξάδεη αγαζά απφ έλαλ έκπνξν πνπ βξίζθεηαη 

ζηελ Κίλα. 

• Entrepot εκπφξην: Όηαλ ηα αγαζά πνπ εηζάγνληαη απφ ηε κία ρψξα θαη ζηε ζπλέρεηα 

επαλεμάγνληαη, αθνχ έρεη γίλεη θάπνηα επεμεξγαζία, νλνκάδεηαη entrepot εκπφξην. 

Γηαθνξεηηθά, κπνξεί λα νλνκαζηεί σο επαλεμαγσγή ησλ κεηαπνηεκέλσλ εηζαγφκελσλ 

εκπνξεπκάησλ. 

Γηα παξάδεηγκα, έλαο Ηλδφο έκπνξνο (απφ ηελ Ηλδία) αγνξάδεη θάπνηεο πξψηεο χιεο ή 

αληαιιαθηηθά απφ έλαλ Ηάπσλα επηρεηξεκαηία (απφ ηελ Ηαπσλία), ζηε ζπλέρεηα 

ζπλαξκνινγεί, δει. ηα κεηαηξέπεη ζε ηειηθά πξντφληα, θάλνληαο έπεηηα επαλεμαγσγή ζε έλαλ 

Ακεξηθαλφ έκπνξν (ζηηο ΖΠΑ). 

 

3.2  Ζ εμέιημε ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ 
 

Σν εκπφξην, σο επαθφινπζν ηεο παξαγσγήο, απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ νηθνλνκηθνχ 

θπθιψκαηνο. Έηζη, κπνξεί λα ππνβνεζήζεη ζηελ εληαηηθφηεξε αλάπηπμε ηνπ πξσηνγελνχο 

θαη δεπηεξνγελνχο ηνκέα παξαγσγήο. Ζ εθαξκνγή νινέλα θαη πην απνδνηηθψλ κεζφδσλ 

εκπνξίαο, ζα επηθέξεη κείσζε ηνπ θφζηνπο δηάζεζεο κε ηελ αληίζηνηρε κείσζε ζηηο ηηκέο ησλ 

πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ. 

Ζ ρψξα καο, ζηα πξφζθαηα ρξφληα, θαηαβάιιεη αμηφινγεο πξνζπάζεηεο λα αθνινπζήζεη ηνλ 

βαζκφ εμέιημεο ησλ αλεπηπγκέλσλ νηθνλνκηψλ. Έηζη, παξνπζηάδεηαη κηα εμειηζζφκελε ηάζε 

γηα ηελ αχμεζε ηνπ κεγέζνπο ησλ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ, κε νπνηαδήπνηε κνξθή 

ζπλεξγαζίαο. Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο ιηαληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ λα επσθεινχληαη απφ ηελ 

ζπλεξγαζία ηνπο κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο, φζνλ αθνξά ζηελ πξνκήζεηα ησλ 

εκπνξεπκάησλ ηνπο θαζψο θαη ζε άιιεο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο, φπσο θνηλή δηαθήκηζε 

θαη ινγηζηηθή δηαρείξηζε. 

Ζ έλλνηα ηνπ ″κηθξνχ εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο″ αθήλεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηνλ θιάδν ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Όζεο επηρεηξήζεηο ιηαληθήο πψιεζεο ηεξήζνπλ ηηο αξρέο νξγάλσζεο θαη 

δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ, ζα απνθηήζνπλ κεγάιε ζεκαζία θαη δχλακε ζηελ αγνξά. 
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Άξα, ε δνκή ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ζα κνηάδεη θαηά πνιχ κε απηή 

ησλ ππφινηπσλ θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο (Σδσξηδάθεο, 2015). 

Ζ θπξηαξρία επνκέλσο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ δαηκνλίνπ θαη ζηηο επηρεηξήζεηο ιηαληθήο 

πψιεζεο δηαθαίλεηαη απφ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

• Αύμεζε ηνπ κεγέζνπο ηεο ιηαληθήο επηρείξεζεο (θχθινο εξγαζηψλ, αξηζκφο 

απαζρνινχκελσλ, πνηθηιία πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, χςνο επελδχζεσλ θ.η.ι.). 

• Αύμεζε ηνπ αξηζκνύ ησλ θαηαζηεκάησλ αλά επηρείξεζε (αξρηθά κε ηελ κνξθή ″κηθξψλ 

θαηαζηεκάησλ αληηπξνζψπσλ″ θαη κεηά ζε ππνθαηαζηήκαηα). 

• Αύμεζε ηνπ αξηζκνύ ησλ λέσλ πξντόλησλ πνπ θπθινθνξνύλ ζηελ αγνξά (ν θχθινο 

δσήο ησλ πξντφλησλ κηθξαίλεη ζπλέρεηα ιφγσ ηεο κφδαο, ησλ αιιαγψλ ζηηο ζπλήζεηεο 

ησλ θαηαλαισηψλ θ.α.). 

• Αύμεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ιηαληθήο πώιεζεο πνπ εθαξκόδνπλ ζηξαηεγηθέο 

δηαθνξνπνίεζεο (γηα παξάδεηγκα ζπλδπαζκφο επηρείξεζεο ιηαληθήο πψιεζεο κε 

επηρείξεζε κεηαθνξψλ-logistics). 

• Σρεκαηηζκνί ζπλεηαηξηζκώλ ιηαλέκπνξσλ φρη κε ηελ έλλνηα ηεο άκπλαο, αιιά γηα ηε 

δεκηνπξγία κεγάισλ επηρεηξήζεσλ (πξνηηκάηαη έλαο ιηγνζηφο αξηζκφο απνδνηηθψλ 

θαη πξννδεπηηθψλ κειψλ, παξά έλα πιήζνο αληηπαξαγσγηθψλ αλζξψπσλ, ρσξίο 

πξννπηηθέο). 

• Άζθεζε πνιηηηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ φρη γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο 

πνπ έρνπλ, αιιά γηα ηελ αχμεζε ηνπ. 

• Επηδίσμε αιιαγήο ηεο λνκηθήο κνξθήο ησλ εκπνξηθώλ ζπλεηαηξηζκώλ θαη αιπζίδσλ 

απφ πξνζσπηθέο, δει. Ο.Δ., Δ.Δ. ζε θεθαιαηνπρηθέο, δει. Δ.Π.Δ., Α.Δ. (κεγαιχηεξε 

επζχλε ησλ ζηειερψλ ηεο επηρείξεζεο κελ, πεξηζζφηεξε επηξξνή θαη δηεπθνιχλζεηο 

δε).  

• Πξνζέιθπζε ηθαλώλ ζηειερώλ από άιινπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο (παιαηφηεξα ηα 

ηθαλά ζηειέρε έθεπγαλ απφ ην ιηαληθφ εκπφξην, γηα λα εξγαζηνχλ ζε δηαθνξεηηθφ 

νηθνλνκηθφ ηνκέα). 

Έηζη ινηπφλ, ε εηθφλα (image) ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ θαη νη πξννπηηθέο θέξδνπο κπνξνχλ λα 

βειηησζνχλ. ΢ήκεξα πνπ απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ κεγάισλ θαηαζηεκάησλ, νη επθαηξίεο γηα 

ηελ αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο θαη πξσηνβνπιίαο θαη νη δπλαηφηεηεο γηα 

επαγγεικαηηθή εμεηδίθεπζε, πνιιά αμηφινγα θαη θαηαξηηζκέλα ζηειέρε πείζνληαη, ψζηε λα 

παξακείλνπλ ή λα κεηαθηλεζνχλ ζηνλ θιάδν. 
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3.3  Ο ξφινο ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο ιηαληθήο πψιεζεο 
 

Όπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, ζήκεξα επηθξαηεί ε ηάζε γηα ηε δεκηνπξγία κεγάισλ 

θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο πψιεζεο. Σν γεγνλφο απηφ βέβαηα, δελ ζπλεπάγεηαη θαη ηελ 

εθκεδέληζε ησλ κηθξψλ θαηαζηεκάησλ. Δάλ εμαθαληζηνχλ ηα κηθξά θαηαζηήκαηα, δελ ζα 

ππάξρεη αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηηο επηρείξεζεο ιηαληθήο πψιεζεο θαη φιε ε πξνζθνξά ζα 

ζπγθεληξσζεί ζε κία κφλν επηρείξεζε (κνλνπψιην). Κάηη ηέηνην φκσο είλαη αδχλαηνλ λα 

ζπκβεί. 

Σα κηθξά θαηαζηήκαηα ζα ζπλερίδνπλ θαη κειινληηθά λα δηαηεξνχληαη θαη λα 

εθκεηαιιεχνληαη ηηο επθαηξίεο ηεο αγνξάο. Ζ άξηζηε εμππεξέηεζε πειαηψλ, ε πιήξεο γλψζε 

γηα ην πξντφλ θαη ε εκπεηξία απφ ηελ θαηαλάισζε δελ θαηέρνπλ πξσηεχνληα ξφιν γηα ηηο 

κεγάιεο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ. Οπφηε, ε θαηάζηαζε απηή δεκηνπξγεί ηελ ηδαληθή 

ζπγθπξία γηα ηνπο ″κηθξνχο″ αληαγσληζηέο, πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηήζνπλ ηα παξαπάλσ 

πιενλεθηήκαηα πξνο φθεινο ηνπο. 

Σα κηθξά θαηαζηήκαηα ηνπ κέιινληνο, αζθαιψο θαη ζα είλαη κεγαιχηεξα απφ ηα ζεκεξηλά 

θαηαζηήκαηα ιηαληθήο, θαζψο αλακέλεηαη λα εμειηρζνχλ ζε κηθξά ή κεγάια 

ππνθαηαζηήκαηα. Πέξα φκσο απφ ην κέγεζνο, ην ζεκαληηθφηεξν είλαη φηη ζα ζεκεησζεί 

κεηαβνιή ζηηο δηνηθεηηθέο αληηιήςεηο ησλ ηδηνθηεηψλ. Δπεηδή νη ζπλζήθεο ηνπ αληαγσληζκνχ 

ζηνλ θιάδν γίλνληαη φιν θαη πην ζθιεξέο, απαηηείηαη αλψηεξν επίπεδν εθπαίδεπζεο απφ απηφ 

πνπ ππάξρεη κέρξη ηψξα (Σδσξηδάθεο, 2015), (Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 1998). 

 

3.4  Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ρψξν 
 

Ζ ζχγρξνλε επηρείξεζε πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεί πνιχπινθεο δξαζηεξηφηεηεο θαη κεζφδνπο 

ιηαληθήο πψιεζεο, δειαδή έξεπλα ηεο αγνξάο, ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ, πξνζδηνξηζκφ 

ηνπ πεξηζσξίνπ θέξδνπο γηα θάζε πξντφλ, έιεγρν ησλ απνζεκάησλ, επηθνηλσλία θαη 

δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ, ρξεκαηννηθνλνκηθή θαη ινγηζηηθή πεξηγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ 

θ.α. Σν ζεκεξηλφ θαηάζηεκα κπνξεί λα βξίζθεηαη ζε κηα κφληκε ηνπνζεζία, έρνληαο 

παξάιιεια θαη κηα δηαδηθηπαθή δηεχζπλζε ή λα είλαη κφλν ειεθηξνληθφ. Πάλησο θαη ζηηο δπν 

πεξηπηψζεηο, έρεη ηε δπλαηφηεηα γηα εγρψξηα θαη δηεζλή ηζρχ. 

Όζν θαη αλ πξνρσξήζεη, αλαπηπρζεί θαη εηζβάιεη ε ηερλνινγία ζην εκπφξην, ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο ζα εμαθνινπζεί λα ππάξρεη θαη λα παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν. 
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Καηαλαισηηθφ θνηλφ, επηρεηξεκαηίεο θαη παξαγσγνί ζπλζέηνπλ ηνλ θακβά ηνπ εκπνξηθνχ 

θφζκνπ ζε παγθφζκην επίπεδν. Ο επηρεηξεκαηίαο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ φκσο, απφ ηα αξραία 

ρξφληα, είλαη ν ζπλδεηηθφο θξίθνο κεηαμχ ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηνπ 

θαηαλαισηηζκνχ. ΢ηελ ζχγρξνλε επνρή, πνπ νη αγνξέο ζηεξίδνληαη θαη δνπλ κέζα απφ ηα 

πνιχπινθα ρξεκαηννηθνλνκηθά ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί, ν θάζε πνιίηεο πνπ 

ζέιεη λα επηβηψζεη θαη λα αλέιζεη θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά θαηαιήγεη ζηνλ ρψξν ηνπ 

εκπνξίνπ θαη κεηαηξέπεηαη ζε επηρεηξεκαηία, πνιιέο θνξέο ρσξίο λα έρεη ηελ παξακηθξή ηδέα 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

Έηζη πιένλ, ζηνλ εκπνξηθφ θφζκν ζπλαληάκε δχν βαζηθνχο ηχπνπο επηρεηξεκαηηψλ: απηψλ 

πνπ επηζπκνχλ λα αλνίμνπλ έλα δηθφ ηνπο θαηάζηεκα ιηαληθήο πψιεζεο θαη εθείλσλ πνπ ήδε 

έρνπλ ζηε θαηνρή ηνπο έλα θαηάζηεκα. 

΢ηε πξψηε θαηεγνξία, αλήθνπλ ηα άηνκα ηα νπνία ζεσξνχλ φηη ε ιηαληθή πψιεζε δελ είλαη 

δχζθνιε ππφζεζε. Ζ ζπρλή επαθή κε ηα ιηαληθά θαηαζηήκαηα ηνπο αθήλεη ηελ εληχπσζε 

πψο είλαη εχθνιε ε έλαξμε θαη ζπλέρηζε κηαο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Πηζηεχνπλ 

φηη ην κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη ε εχξεζε ηνπ αξρηθνχ θεθαιαίνπ, ε ελνηθίαζε ελφο ρψξνπ, ε 

αγνξά ησλ εκπνξεπκάησλ, ε επράξηζηε ζπκπεξηθνξά πξνο ηνπο πειάηεο θαη κεηά ή είζνδνο 

απηψλ θαη ε αγνξά πξντφλησλ απφ ην θαηάζηεκα. Γίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε πξάμε ηεο 

πψιεζεο θαη δελ ζέηνπλ ζηνλ εαπηφ ηνπο ην εξψηεκα: ηη ελέξγεηεο πξέπεη λα θάλσ γηα λα 

θζάζεη ν πειάηεο ζην ηακείν; (Σδσξηδάθεο, 2015). 

΢ηε δεχηεξε θαηεγνξία, αλήθνπλ ηα άηνκα ηα νπνία ήδε δηαηεξνχλ ή εξγάδνληαη ζ' έλα 

θαηάζηεκα ιηαληθήο πψιεζεο. Πηζηεχνπλ φηη ζηνλ ηνκέα ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ δελ 

αιιάδνπλ πνιιά πξάγκαηα, εθηφο απφ ην κέγεζνο, ην ζρεδηαζκφ θαη ηε δηαξξχζκηζε ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. Ζ άπνςε απηή ζαθψο θαη είλαη ιάζνο, θαζψο θαη ζην ρψξν ηεο ιηαληθήο 

(φπσο θαη ζε φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο) γίλεηαη κηα ζησπειή επαλάζηαζε. Οη 

επηρεηξεκαηίεο ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ άκεζα ζηηο αιιαγέο απηέο, πξνθεηκέλνπ λα κελ 

δηαθνπεί ε επηρεηξεκαηηθή ηνπο πνξεία. 

 

3.5  Σχπνη επηρεηξήζεσλ ιηαληθήο πψιεζεο 
 

Γεληθά, νη επηρεηξήζεηο δηαθξίλνληαη αλάινγα εθ ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο δξάζεο ηνπο, ηνπ 

ηδηνθηεζηαθνχ επηρεηξεκαηηθνχ θεθαιαίνπ, εθ ηεο λνκηθήο κνξθήο ηνπο θαη θαηά κέγεζνο.  
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΢ηηο παξαθάησ παξαγξάθνπο ζα αλαθεξζνχκε ζηνπο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη ζα αλαιχζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλζέηνπλ θαη θαζνξίδνπλ ην θάζε είδνο 

επηρείξεζεο (Σδσξηδάθεο, 2015), (Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 1998). 

 

3.5.1 Δπηρεηξήζεηο ιηαληθήο πψιεζεο αλάινγα κε ην θαζεζηψο ηεο 

ηδηνθηεζίαο 
 

Οη επηρεηξήζεηο, αλάινγα κε ην θαζεζηψο ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπο ηαμηλνκνχληαη ζε (Lamb, 

Hair θαη McDaniel, 2004): 

• Αλεμάξηεηα θαηαζηήκαηα, ηα νπνία αλήθνπλ ζε έλα θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν 

(αηνκηθέο επηρεηξήζεηο) θαη δελ απνηεινχλ ηκήκα κηαο επξχηεξεο εκπνξηθήο 

επηρείξεζεο. Ζ πιεηνςεθία ησλ εκπφξσλ ιηαληθήο πψιεζεο, ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, 

είλαη αλεμάξηεηνη, ιεηηνπξγψληαο έλα ή πεξηζζφηεξα ηνπηθά θαηαζηήκαηα. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ηδίσο ζην εκπφξην ηξνθίκσλ, ην κεξίδην ησλ αλεμάξηεησλ 

ιηαλνπσιεηψλ ηείλεη λα εθηνπίδεηαη κεηά ηελ εμάπισζε ησλ Super Markets θαη ησλ 

κεγαιχηεξσλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο. Όκσο πξφθεηηαη γηα αλαζηξέςηκε θαηάζηαζε, 

θαζψο νη αλεμάξηεηνη ιηαλνπσιεηέο πεξλνχλ ζηελ ″αληεπίζεζε″, θξνληίδνληαο λα 

βειηηψζνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη νξγάλσζεο ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο. 

• Αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ, πνπ αλήθνπλ θαη ιεηηνπξγνχλ σο κηα νκάδα (ζε κνξθή 

αλψλπκεο εηαηξίαο) θάησ απφ ηνλ έιεγρν θαη ηελ επίβιεςε κηαο θεληξηθήο 

επηρείξεζεο. H ηειεπηαία αλαιακβάλεη πνιιέο δηνηθεηηθέο επζχλεο γηα φιεο ηηο 

αιπζίδεο, φπσο επίζεο θαη ηελ πξνκήζεηα ησλ πεξηζζφηεξσλ εκπνξεπκάησλ πνπ 

δηαζέηνπλ ηα θαηαζηήκαηα απηνχ ηνπ είδνπο. 

Ζ θεληξηθή απηή επηρείξεζε, δει. ε κεγάιε αιπζίδα ιηαλεκπνξίνπ, αλνίγεη δέθα ή 

πεξηζζφηεξα ππνθαηαζηήκαηα (ηεο ίδηαο ηδηνθηεζίαο) ζε δηάθνξεο πεξηνρέο κηαο ή 

πεξηζζφηεξσλ πφιεσλ, ζηελ πξνζπάζεηα ηεο λα πξνζειθχζεη κεγαιχηεξν αξηζκφ 

αγνξαζηψλ. ΢ηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, ε αιπζίδα απνηειείηαη απφ εμεηδηθεπκέλα 

θαηαζηήκαηα ή αιπζίδεο κε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο εηδψλ (ηα νπνία ζα αλαιχζνπκε 

ζηε ζπλέρεηα). 



90 

 

 
Δηθφλα 3.5.1: Business Ownerships Interactive Notebook ( http://edbus.saschina.wikispaces.net) 

• Καηαζηήκαηα franchise, πνπ αλήθνπλ θαη ιεηηνπξγνχλ απφ κεκνλσκέλα άηνκα, 

αιιά ε άδεηα ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη εθκεηάιιεπζεο παξέρεηαη απφ κία κεγαιχηεξε 

επηρείξεζε. Σν franchising ζπλδπάδεη ηα πιενλεθηήκαηα ησλ αλεμάξηεησλ 

επηρεηξήζεσλ κε απηά ησλ αιπζίδσλ θαηαζηεκάησλ (πεξηζζφηεξα γηα ην franchising 

ζα αλαθέξνπκε παξαθάησ). 

 

3.5.2 Δπηρεηξήζεηο ιηαληθήο πψιεζεο αλάινγα κε ηελ εκπνξηθή 

ζηξαηεγηθή 
 

Οη επηρεηξήζεηο, αλάινγα κε ηελ εκπνξηθή ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζνχλ δηαθξίλνληαη σο 

εμήο (Lamb, Hair θαη McDaniel, 2004): 

• Πιαλφδηνη (κηθξέκπνξνη) ιηαλνπσιεηέο, νη νπνίνη πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο 

ζπλήζσο door to door (απφ ζπίηη ζε ζπίηη). 

΢ηηο κέξεο καο, απηνχ ηνπ είδνπο νη έκπνξνη απνηεινχλ έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ιηαληθήο πψιεζεο, δηφηη απηή ε κέζνδνο δηάζεζεο είλαη δαπαλεξή. 

Χζηφζν, θξίλνληαη απαξαίηεηνη ζε πεξίπησζε δηάζεζεο νξηζκέλσλ θαζεκεξηλψλ 

πξντφλησλ κηθξήο δηάξθεηαο ή θπθινθνξίαο, πξντφλησλ πνπ είλαη ζην αξρηθφ ζηάδην 

θχθινπ δσήο ηνπο ή δηαλνκήο, πξντφλησλ ζε πεξηφδνπο χθεζεο ηεο αγνξάο. 

• Λατθέο αγνξέο, νη νπνίεο ζηεγάδνληαη ζε νξηζκέλν ππαίζξην ρψξν (ζπλήζσο πιαηεία 

ή δξφκν). Πξνκεζεχνπλ εβδνκαδηαία ηνλ πιεζπζκφ κε γεσξγηθά ηξφθηκα (θξέζθα 

θξνχηα, ιαραληθά, κέιη) φπσο θαη άιια πξντφληα δηαηξνθήο (π.ρ. ςάξηα) θαη κε (π.ρ. 

ξνχρα, νηθηαθά ζθεχε). 
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Δμππεξεηνχλ ηφζν ηνπο παξαγσγνχο φζν θαη ηνπο θαηαλαισηέο, αθνχ δελ ππάξρνπλ 

ελδηάκεζνη έκπνξνη γηα ηε δηαθίλεζε ησλ αγαζψλ. Τπάξρνπλ δπν θαηεγνξίεο 

πσιεηψλ: Οη Παξαγσγνί, νη νπνίνη δηαζέηνπλ πξνο πψιεζε ηα πξντφληα πνπ 

παξάγνπλ νη ίδηνη θαη νη Μηθξνπσιεηέο, νη νπνίνη αγνξάδνπλ ηα πξνο πψιεζε 

πξντφληα απφ δηάθνξεο πεγέο. 

΢ηελ Διιάδα απνηεινχλ έλαλ ηδηαίηεξν ζεζκφ, ηνπιάρηζηνλ γηα ηηο πεξηζζφηεξεο 

πφιεηο. Γηα ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο πσιεηή ζηηο ιατθέο αγνξέο απαηηείηαη 

εηδηθή άδεηα απφ ηνλ Δκπνξηθφ ΢χιινγν. 

• Καηαζηήκαηα γεληθνχ εκπνξίνπ (ή επθνιίαο), ηα νπνία πξνζθέξνπλ πεξηνξηζκέλν 

εχξνο θαη βάζνο κηαο ζεηξάο πξντφλησλ. Πξφθεηηαη θπξίσο γηα νξηζκέλα ηξφθηκα θαη 

είδε θαζεκεξηλήο αλάγθεο. 

Σα θαηαζηήκαηα επθνιίαο ζπλήζσο βξίζθνληαη ζε ππθλνθαηνηθεκέλεο πεξηνρέο, είλαη 

αλνηρηά ζε θαζεκεξηλή βάζε, φιν ην 24ψξν θαη πξνζθέξνπλ self-service (απην-

εμππεξέηεζε). Μνλαδηθφ κεηνλέθηεκα ηνπο είλαη ε πψιεζε ησλ πξντφλησλ ζε 

ζρεηηθά πην πςειέο ηηκέο. Ο θαηαλαισηήο φκσο είλαη πξφζπκνο λα ζπζηάζεη ιίγα 

επηπιένλ ρξήκαηα, ράξε ζηελ επθνιία θαη ζηελ άλεζε πνπ ηνπ εμαζθαιίδνπλ απηά ηα 

θαηαζηήκαηα.  

΢ήκεξα βέβαηα, ιεηηνπξγνχλ ζε κηθξή έθηαζε θαη ζπλαληψληαη πεξηζζφηεξν ζηηο 

αγξνηηθέο πεξηνρέο. 

• Δηδηθά (εμεηδηθεπκέλα) θαηαζηήκαηα, ηα νπνία πξνζθέξνπλ κηα βαζχηεξε πνηθηιία 

εηδηθψλ εκπνξεπκάησλ, αιιά ζε κηθξφηεξν εχξνο. ΢πλήζσο, βξίζθνληαη ζην θέληξν 

ησλ πφιεσλ ή ζε κέξε κε θαηαζηήκαηα πψιεζεο ζπγγελψλ εηδψλ. Απηφο ν ηχπνο 

θαηαζηήκαηνο είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλνο ζην ρψξν ηνπ ξνπρηζκνχ (αιιηψο κε ηε 

ζχγρξνλε νξνινγία ″Μπνπηίθ Ρνχρσλ″). 

 
Δηθφλα 3.5.2: Major types of retail store ( https://www.studyblue.com) 

https://www.studyblue.com/
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Σν εηδηθφ θαηάζηεκα δελ είλαη έλαο ηχπνο θαηαζηήκαηνο απιά, αιιά θαη κηα 

ζηξαηεγηθή ιηαληθήο πψιεζεο. Οη ιηαλνπσιεηέο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα εζηηάζνπλ, 

δηακέζνπ ησλ εκπνξεπκάησλ ηνπο, ζε ηδηαίηεξεο αγνξέο-ζηφρνπο. Οη θαηαλαισηέο 

δίλνπλ δεπηεξεχνπζα ζεκαζία ζηηο ηηκέο.  

Ζ απνθιεηζηηθφηεηα ηνπ εκπνξεχκαηνο, ε εκθάληζε ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ε 

πνηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ζηνηρεία ελφο επηηπρεκέλνπ εμεηδηθεπκέλνπ 

θαηαζηήκαηνο. 

• ΢νχπεξ Μάξθεη (ππεξαγνξά ηξνθίκσλ), ην νπνίν είλαη έλα κεγάιν εκπνξηθφ 

θαηάζηεκα απηφ-εμππεξέηεζεο, ρσξηζκέλν ζε ηκήκαηα, εηδηθεχεηαη θπξίσο ζηα είδε 

δηαηξνθήο θαζψο θαη ζε δηάθνξα είδε νηθηαθήο ρξήζεο. 

Πξνζθέξνπλ βαζηά θαη επξεία πνηθηιία πξντφλησλ, κε ηηο ηηκέο πψιεζεο λα 

θπκαίλνληαη απφ ρακειέο έσο κέηξηεο. Απηφ ζπκβαίλεη, πξψηνλ, γηαηί αγνξάδνπλ 

κεγάιεο πνζφηεηεο θαηεπζείαλ απφ ηνπο παξαγσγνχο κε επλντθφηεξνπο φξνπο θαη 

δεχηεξνλ, γηαηί ην θφζηνο εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνχ είλαη ειάρηζην. Παξφιν πνπ ηα 

πεξηζψξηα θέξδνπο ησλ ΢νχπεξ Μάξθεη είλαη ζρεηηθά ρακειά, ζπλερίδνπλ λα 

αλαπηχζζνληαη ξαγδαία, εμαηηίαο ηνπ ηηκνινγηαθνχ αληαγσληζκνχ κε ηηο ππφινηπεο 

ππεξαγνξέο θαη ηνπ πςεινχ φγθνπ πσιήζεσλ πνπ επηηπγράλνπλ.    

• Πνιπθαηαζηήκαηα, ηα νπνία ″θηινμελνχλ″ έλαλ αξηζκφ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ. 

Πξνζθέξνπλ κηα κεγάιε γθάκα αγαζψλ, φπσο είδε ελδπκαζίαο, θαιιπληηθά, 

ειεθηξνληθά, είδε ζπηηηνχ, κέρξη θαη έπηπια, θξνληίδνληαο ζπλερψο γηα ηελ αλαλέσζε 

ηνπο. 

Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά αλήθνπλ ζε εζληθέο αιπζίδεο θαη ζπάληα ιεηηνπξγνχλ σο 

έλα αλεμάξηεην, κεγάιν πνιπθαηάζηεκα. Έηζη, πεξηνξίδνληαη ηα γεληθά έμνδα θαη 

πξνκεζεχνληαη αγαζά ζε κεγάιεο πνζφηεηεο θαη αξθεηά ρακειέο ηηκέο. Κάζε ηκήκα 

αληηκεησπίδεηαη ζαλ μερσξηζηή αγνξά, ψζηε λα δεκηνπξγεί νηθνλνκίεο θιίκαθαο. 

Γηα λα ππάξρεη νκνηνκνξθία ζην πνιπθαηάζηεκα, ε θεληξηθή δηνίθεζε νξίδεη γεληθέο 

πνιηηηθέο ζρεηηθά κε ηνλ ηχπν ηνπ εκπνξεχκαηνο, ηηο ηηκέο, ηελ δηαθήκηζε, ηελ 

πίζησζε, ηελ επέθηαζε ηνπ θαηαζηήκαηνο, ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, θ.η.ι. 

• Καηαζηήκαηα πξνζθνξψλ, ηα νπνία ″εηζβάιινπλ″ ζηελ αγνξά, έρνληαο ζχκκαρν ηηο 

ρακειέο ηηκέο, ηελ πςειή αλαθχθισζε θαη ηνλ πςειφ φγθν εκπνξεπκάησλ. Σα 

θαηαζηήκαηα πξνζθνξψλ δηαηξνχληαη ζε: 

• Δηδηθά θαηαζηήκαηα εθπηψζεσλ, ηα νπνία πξνζθέξνπλ κηα ζρεδφλ νινθιεξσκέλε 

πνηθηιία κηαο ζεηξάο εκπνξεπκάησλ θαη εθαξκφδνπλ πξαθηηθέο self-service, 

εθπηψζεσλ, πςεινχ φγθνπ θαη πςειήο αλαθχθισζεο. 
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Σα εηδηθά θαηαζηήκαηα εθπηψζεσλ ραξαθηεξίδνληαη επίζεο σο ″θνληάδεο 

θαηεγνξίαο″, εμαηηίαο ηεο θπξηαξρίαο ηνπο ζηνλ πεξηνξηζκέλν θιάδν εκπνξεπκάησλ 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη.  

• Απνζήθεο, νη νπνίεο είλαη πεξηνξηζκέλεο εμππεξέηεζεο εηαηξίεο ρνλδξηθήο πψιεζεο, 

πνπ πξνζθέξνπλ κηα κηθξή πνηθηιία επψλπκσλ ζπζθεπψλ, εηδψλ θαηνηθίαο θαη 

ηξνθίκσλ ζε ηδηαίηεξα ρακειέο ηηκέο. 

Σα ζπγθεθξηκέλα είδε πσινχληαη ζπλήζσο ζε κεγάιεο πνζφηεηεο κέζα απφ 

θαηαζηήκαηα απνζήθεο ή απφ θαηαζηήκαηα cash-and-carry θαη κφλν ζηα κέιε ηνπο. 

Σα άηνκα απηά είλαη ζπλήζσο κηθξέο εηαηξίεο θαη νκάδεο, έρνπλ θαιχηεξν κνξθσηηθφ 

ππφβαζξν, είλαη πην επθαηάζηαηνη θαη δηαζέηνπλ κηα νηθνγέλεηα κεγαιχηεξε απφ φηη 

νη ζπλεζηζκέλνη πειάηεο ησλ Super Market. ΢ηα θαηαζηήκαηα θαηαιφγνπ ν 

αληαγσληζκφο γίλεηαη έληνλνο, ράξε ζε πξαθηηθέο κεγάισλ εθπηψζεσλ ζε θάπνηα 

είδε, πψιεζε θάησ ηνπ θφζηνπο, άλνηγκα ππνθαηαζηεκάησλ θαη πξφζιεςε 

ππαιιήισλ ησλ αληαγσληζηψλ γηα ζπιινγή πιεξνθνξηψλ. 

• Καηαζηήκαηα πξνζθνξψλ off-price, ηα νπνία πνπιάλε ζε ηηκέο 25% ρακειφηεξα 

απφ ηηο ηηκέο ησλ άιισλ πνιπθαηαζηεκάησλ, επεηδή πιεξψλνπλ κε κεηξεηά ηα 

εκπνξεχκαηα ηνπο θαη δελ απαηηνχλ πξνλφκηα γηα ηπρφλ επηζηξνθέο. 

Σα θαηαζηήκαηα off-price αγνξάδνπλ ηελ πιενλαζκαηηθή παξαγσγή ζε ηηκέο θφζηνπο 

ή ρακειφηεξα. Δπίζεο, απνξξνθνχλ πξντφληα απφ θαηαζηήκαηα πνπ είλαη ζε 

πηψρεπζε, πξντφληα κε κηθξά ειαηηψκαηα ή επνρηαθά πξντφληα πνπ δελ έρνπλ 

δηαλεκεζεί ζηελ αγνξά. Παξφια απηά, πξφθεηηαη γηα είδε άξηζηεο πνηφηεηαο. Δπεηδή 

νη πειάηεο αγνξάδνπλ κφλν ηα εκπνξεχκαηα πνπ είλαη δηαζέζηκα ή εθείλα γηα ηα 

νπνία κπνξνχλ λα δηαπξαγκαηεπηνχλ κηα πξνζηηή ηηκή, ην ζηπι θαη νη κάξθεο ηνπο 

αιιάδνπλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα.  

• Τπνθαηαζηήκαηα εξγνζηαζίσλ (factory outlets), ηα νπνία νπζηαζηηθά έρνπλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαζηεκάησλ off-price, αιιά αλήθνπλ ζηνλ παξαγσγφ θαη 

ιεηηνπξγνχληαη απφ απηφλ. 

΢′ έλα ππνθαηάζηεκα εξγνζηαζίνπ, ν παξαγσγφο κπνξεί λα ειέγμεη ηελ πψιεζε ηνπ 

πιενλαζκαηηθνχ ηνπ απνζέκαηνο ελψ ζπγρξφλσο, κπνξεί λα θαηαγξάςεη πςειφηεξα 

θέξδε απφ ην λα δηέζεηε ηα είδε ηνπ κέζσ ησλ αλεμάξηεησλ εκπφξσλ. Σα 

θαηαζηήκαηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο βξίζθνληαη ζπλήζσο ζε απνκαθξπζκέλεο 

πεξηνρέο ή θνληά ζε παξαζεξηζηηθνχο ηφπνπο, ψζηε ν παξαγσγφο λα απνθχγεη ηηο 

ζπγθξνχζεηο πνπ ζα ππήξραλ κε ηα πνιπθαηαζηήκαηα αλ πξνζέθεξε ηα ίδηα είδε ζε 

ρακειφηεξεο ηηκέο αθξηβψο δίπια ηνπο. 



94 

 

• Δκπνξηθά θέληξα (mall centers), ηα νπνία είλαη θηίξηα ή ζπκπιέγκαηα θηηξίσλ πνπ 

ζηεγάδνπλ κεγάιν αξηζκφ εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ, ρψξνπο εζηίαζεο θαη αλαςπρήο. 

Σαπηφρξνλα, παξέρνπλ ζηνπο επηζθέπηεο ηνπο θαη ππεξεζίεο δηεπθφιπλζεο φπσο 

ρψξνπο ζηάζκεπζεο, W.C. ελειίθσλ θαη παηδηψλ, πξνζηαζία απφ ηα θαηξηθά 

θαηλφκελα, ηξάπεδεο ή ΑΣΜ θ.α. 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ηα εκπνξηθά θέληξα έρνπλ αιιάμεη αξθεηά ην κνληέιν 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζε φιν ηνλ θφζκν. ΢ηελ Διιάδα, δεθάδεο 

εκπνξηθά θέληξα έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο ηελ πξνεγνχκελε δεθαεηία. Παξά ηα 

κεγάια πιενλεθηήκαηα ελφο εκπνξηθνχ θέληξνπ, ππάξρνπλ θαη ζεκαληηθά 

κεηνλεθηήκαηα: ζπλήζσο βξίζθνληαη εθηφο πφιεο (απφζηαζε) θαη απαηηείηαη 

κεηαθνξηθφ κέζν γηα πξφζβαζε, ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα επηιέμεη κφλν αλάκεζα ζε 

ζπγθεθξηκέλεο κάξθεο (θαηεπζπλφκελν εκπφξην) θαη ″ππνβαζκίδεηαη″ ην εκπφξην ζην 

θέληξν ηεο πφιεο (καξαζκφο). 

 

3.5.3 Ληαληθφ εκπφξην ρσξίο θαηάζηεκα 
 

Ζ ιηαληθή πψιεζε ρσξίο θαηάζηεκα, αθνξά ηηο αγνξέο πνπ γίλνληαη ρσξίο ηελ επίζθεςε ζε 

θάπνην θαηάζηεκα. Δπεηδή νη ζεκεξηλνί θαηαλαισηέο πξνζδνθνχλ ηελ επθνιία ζηηο αγνξέο 

ηνπο, απηφ ην είδνο εκπνξίνπ απμάλεηαη ηαρχηεξα απφ ην ζπκβαηηθφ ιηαληθφ εκπφξην ζην 

θαηάζηεκα. Οη θπξηφηεξεο κνξθέο ιηαληθήο πψιεζεο ρσξίο θαηάζηεκα είλαη (Lamb, Hair θαη 

McDaniel, 2004):  

• Απηφκαηε πψιεζε, ε νπνία αθνξά ηε ρξήζε κεραλψλ γηα ηε δηάζεζε πξντφλησλ 

πξνο πψιεζε, φπσο είλαη νη απηφκαηεο κεραλέο πψιεζεο ησλ αλαςπθηηθψλ, ζλαθ, 

παηρληδηψλ, ζρνιηθψλ εηδψλ, θσηνγξαθηθψλ κεραλψλ θαη θηικ θ.α. 

Οη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ λα πιεξψζνπλ πςειφηεξεο ηηκέο γηα ηα πξντφληα ησλ 

απηφκαησλ κεραλψλ πψιεζεο, ράξε ζηελ επθνιία πνπ πξνζθέξνπλ, αληί λα 

απεπζπλζνχλ γηα ηα ίδηα πξντφληα ζε έλα ζπκβαηηθφ θαηάζηεκα πψιεζεο. Οη έκπνξνη 

αλαδεηνχλ ζπλερψο λέεο επθαηξίεο πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο, κέζσ ησλ 

απηφκαησλ κεραλψλ. Γηα παξάδεηγκα, κηα δηαξθψο απμαλφκελε ηάζε ησλ ηειεπηαίσλ 

εηψλ είλαη ε ρξήζε ησλ ηξαπεδηθψλ θαξηψλ δηακέζνπ ησλ απηφκαησλ κεραλψλ 

πψιεζεο (Α.Σ.Μ.). 

• Άκεζε πψιεζε, ε νπνία αθνξά αληηπξνζψπνπο πνπ πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο 

″πφξηα-πφξηα″ ή ζε νκαδηθέο ζπγθεληξψζεηο ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ ζε ζπίηηα. 
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Οη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο ζπλαληήζεηο ζπλδπάδνπλ ηελ θνηλσληθή εθδήισζε κε 

ηελ επίδεημε πσιήζεσλ. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ άκεζσλ πσιήζεσλ έρεη κεησζεί ζεκαληηθά κεηά ηελ 

αχμεζε ηεο γπλαηθείαο απαζρφιεζεο, θαζψο εθείλεο δελ βξίζθνληαη ζην ζπίηη φιε 

κέξα ή δελ έρνπλ ην ρξφλν λα ζπκκεηέρνπλ ζε παξνπζηάζεηο πσιήζεσλ. Οη λέεο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά, έρνπλ αλαγθάζεη πνιινχο άκεζνπο πσιεηέο λα 

βειηηψζνπλ ηηο ηερληθέο πψιεζεο ηνπο. Σψξα, πξαγκαηνπνηνχλ πσιήζεηο θαη ζε 

δεκφζηνπο ρψξνπο, ψζηε λα θηάζνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα ζηελ αγνξά-ζηφρν. 

• Άκεζε εκπνξία (ή κάξθεηηλγθ άκεζεο απφθξηζεο), ε νπνία αθνξά ηηο ηερληθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πείζνπλ έλαλ θαηαλαισηή λα αγνξάζεη πξντφληα απφ ην 

ζπίηη ηνπ ή νπνηνδήπνηε άιιν κε ζπκβαηηθφ ρψξν πψιεζεο.  

Όζνη θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ απηέο ηηο κεζφδνπο, εκπηζηεχνληαη ιηγφηεξν ηα 

ζπκβαηηθά εκπνξηθά ζεκεία, έρνπλ ειάρηζην ειεχζεξν ρξφλν ή δνπλ ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο θαη ζηεξίδνληαη ζηελ επθνιία θαη ηελ επειημία ηεο άκεζεο 

εκπνξίαο. Πεξηιακβάλεη:  

• Σαρπδξνκείν άκεζεο απφθξηζεο, κέζσ ηνπ νπνίνπ νη εηαηξίεο απεπζχλνληαη ζηνπο 

ελ δπλάκεη θαηαλαισηέο κε βάζε ηα δεκνγξαθηθά, γεσγξαθηθά θαη ςπρνγξαθηθά ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθά. 

΢ήκεξα νη εηαηξίεο, εθηφο απφ ηα ζπλεζηζκέλα έληππα θαη θπιιάδηα, κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη DVD γηα λα πεξάζνπλ ζην θνηλφ ηνπο ην κήλπκα πνπ ζέινπλ. Ζ 

κέζνδνο ηεο ζηαηηζηηθήο γηα ηελ αλάιπζε ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηνπο θαηαλαισηέο, 

βνεζάεη ζήκεξα ηηο εηαηξείεο λα επηιέμνπλ ηνπο ″ζσζηνχο″ πειάηεο, εμνηθνλνκψληαο 

έηζη αξθεηά ρξήκαηα γηα ηελ ίδηα θαη δηαηεξψληαο παξάιιεια έλα αμηφινγν επίπεδν 

πσιήζεσλ. 

• Σαρπδξνκηθνί θαηάινγνη θαη παξαγγειίεο, κέζσ ησλ νπνίσλ ν θαηαλαισηήο κπνξεί 

λα αγνξάζεη ζρεδφλ ηα πάληα κέζα απφ θαηαιφγνπο, δει. απφ βηβιία έσο θαη κηα βίια 

ζηε ρψξα πνπ επηζπκεί. 

Αλ θαη νη γπλαίθεο αγνξάδνπλ πεξηζζφηεξν είδε απφ ηαρπδξνκηθνχο θαηαιφγνπο, ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, παξαηεξείηαη κηα ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ αληξψλ πνπ 

αγνξάδνπλ κέζσ θαηαιφγσλ. Δπηηπρεκέλνη θαηάινγνη ζρεδηάδνληαη ζπλήζσο γηα 

ηδηαίηεξα ηκήκαηα ηεο αγνξάο (π.ρ. πσιήζεηο ππνινγηζηψλ ζε θαηαλαισηέο, αιιά θαη 

ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο). Οη εθπηψζεηο, ε δσξεάλ ηερληθή ππνζηήξημε θαη ε 

εμππεξέηεζε πειαηψλ σζνχλ ζε αγνξέο απφ ηαρπδξνκηθνχο θαηαιφγνπο.   
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• Telemarketing, ην νπνίν αθνξά ηε ρξήζε ηνπ ηειεθψλνπ γηα άκεζε πψιεζε πξνο 

ηνπο πειάηεο. 

o Σν εμεξρφκελν telemarketing ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εληνπίδνληαη 

γξήγνξα νη πηζαλνί αγνξαζηέο θαη λα δηαηεξείηαη ε επηθνηλσλία κε ηνπο 

ηαθηηθνχο πειάηεο. Παξάιιεια, νη εηαηξίεο αθηεξψλνπλ πνιχ ρξφλν θαη 

ρξήκα γηα ην θιείζηκν κηαο ζπκθσλίαο-αγνξάο.  

o Σν εηζεξρφκελν telemarketing ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ιήςε 

παξαγγειηψλ θαη ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ. Παξφηη ε ρξέσζε κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηνλ αξηζκφ ησλ εηζεξρφκελσλ θιήζεσλ, ηειηθά θαινχλ άηνκα 

πνπ ελδηαθέξνληαη πξαγκαηηθά γηα ην πξντφλ. 

• Ζιεθηξνληθφ εκπφξην 

o Σειενπηηθά δίθηπα αγνξψλ (απφ ην ζπίηη), ηα νπνία είλαη 

εμεηδηθεπκέλεο κνξθέο άκεζνπ κάξθεηηλγθ. Οη θαηαλαισηέο εθηίζεληαη ζε 

κηα ηειενπηηθή πξνβνιή πξντφλησλ θαη ησλ αληίζηνηρσλ ηηκψλ ηνπο. ΢ηε 

ζπλέρεηα, θαινχλ ζηνλ αξηζκφ πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε ηνπο θαη 

αγνξάδνπλ ηα είδε πνπ ζέινπλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πηζησηηθή ηνπο 

θάξηα. 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε εηαηξεία «DIAMANT A.E.» πνπ 

πξνβάιιεηαη ζηνπο ηειενπηηθνχο καο δείθηεο, ηα ηειεπηαία ρξφληα. Σν 

βαζηθφ πιενλέθηεκα ησλ δηθηχσλ αγνξψλ απφ ην ζπίηη είλαη φηη θζάλνπλ 

ζρεδφλ ζε φια ηα ζπίηηα πνπ δηαζέηνπλ ηειεφξαζε. 

o Online Δκπφξην, ην νπνίν είλαη κηα ακθίδξνκε ππεξεζία πνπ 

πξνζθέξεηαη ζε φινπο ηνπο αλζξψπνπο πνπ δηαζέηνπλ Ζιεθηξνληθφ 

Τπνινγηζηή. Οη ρξήζηεο είλαη ″κέιε″ ζε online ππεξεζίεο αγνξψλ (π.ρ. E-

Bay) ή ζε εηθνληθά εκπνξηθά θέληξα, θαηαβάιινληαο έλα κεληαίν πνζφ 

ζπλδξνκήο. Οη εκπνξηθέο εηαηξείεο κπνξνχλ επίζεο λα δεκηνπξγήζνπλ 

ηζηνζειίδεο γηα ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο ζην Internet ή λα 

κνηξάζνπλ θαηαιφγνπο κε ηα πξντφληα ηνπο ζε CD-ROM. 

Αθφκε, ηα θνηλσληθά δίθηπα (facebook, twitter θ.α.) είλαη απφ ηα 

δεκνθηιέζηεξα κέζα γηα ηελ πξνψζεζε θαη ηελ δηάζεζε εκπνξεπκάησλ. 

Σν online εκπφξην δελ μεθίλεζε κε ηδηαίηεξν ελζνπζηαζκφ, παξά ηελ 

επθνιία πνπ πξνζθέξεη. Έλαο ιφγνο ήηαλ φηη ε πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ ήηαλ άλδξεο, ελψ ηα πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα 

θαηαλαισηηθέο αγνξέο μνδεχνληαη απφ γπλαίθεο. Δπίζεο, ηερληθά ζέκαηα 
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ηνπ Γηθηχνπ θαηέζηεζαλ ηα ζπκβαηηθά εκπνξηθά θέληξα θαη ηα πνιπ-

θαηαζηήκαηα πην πξνζθηιή γηα ηνλ θαηαλαισηή. 

Παξά ηαχηα, πνιινί online έκπνξνη ζεκεηψλνπλ ηεξάζηηα επηηπρία. 

Παξαδείγκαηνο ράξε, ην Amazon.com έρεη εμειηρζεί ζην κεγαιχηεξν 

online βηβιηνπσιείν ηεο ρψξαο κε κηα ππεξ-άξηζκε ζπιινγή βηβιίσλ θαη 

ηίηισλ. 

   

3.5.4 Franchising 
 

Franchise (δηθαηφρξεζε), ε νπνία αθνξά ην δηθαίσκα ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο ή 

πψιεζεο ελφο πξντφληνο. 

Ο δηθαηνπάξνρνο (franchiser), είλαη ην λνκηθφ ή θπζηθφ πξφζσπν πνπ έρεη ηελ ηδηνθηεζία 

ελφο εκπνξηθνχ νλφκαηνο, πξντφληνο ή κηαο κεζφδνπ επαγγεικαηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη 

παξαρσξεί ζε κηα άιιε πιεπξά (δει. ζ’ έλα δηθαηνδφρν) ην δηθαίσκα εθκεηάιιεπζήο ηνπο. Ο 

δηθαηνδφρνο (franchisee), είλαη έλα θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν πνπ ιακβάλεη ην δηθαίσκα 

πψιεζεο ηνπ πξντφληνο κηαο άιιεο πιεπξάο (δει. ελφο δηθαηνπαξφρνπ). 

Τπάξρεη κηα καθξφρξνλε ζπκθσλία δηθαηφρξεζεο αλάκεζα ζηνπο δχν ζπκβαιιφκελνπο, ε 

νπνία κπνξεί λα αλαλεψλεηαη έπεηηα απφ θνηλή ζπκθσλία. 

Ο δηθαηνδφρνο θαηαβάιιεη έλα ρξεκαηηθφ πνζφ ζηνλ δηθαηνπάξνρν, γηα ηελ άδεηα ρξήζεο ησλ 

δηθαησκάησλ πνπ ηνπ πξνζθέξεη. Δπίζεο, κπνξεί λα αλαιάβεη ηα έμνδα δηαθήκηζεο (κεηαμχ 

άιισλ θαη ην θφζηνο ησλ πιηθψλ πξνψζεζεο), κε ηελ πξνυπφζεζε ν δηθαηνπάξνρνο λα είλαη 

κηα αξθεηά κεγάιε εηαηξία, ψζηε λα κπνξέζεη λα θαιχςεη επξχηεξα ην θφζηνο ηεο 

δηαθήκηζεο (πεξηθεξεηαθήο ή εζληθήο). 

΢ήκεξα ππάξρνπλ δπν βαζηθέο κνξθέο franchise:  

• ε δηθαηφρξεζε πξντφληνο θαη εκπνξηθνχ νλφκαηνο 

• θαη ε δηθαηφρξεζε επαγγεικαηηθήο κνξθήο 

Σν franchising πξντφληνο θαη εκπνξηθνχ νλφκαηνο αθνξά έλαλ έκπνξν, ν νπνίνο ζπκθσλεί λα 

πνπιήζεη ζπγθεθξηκέλα πξντφληα πνπ ζα πξνκεζεχεηαη απφ έλαλ θαηαζθεπαζηή ή 

ρνλδξέκπνξν. 

Ζ κνξθή απηή ρξεζηκνπνηείηαη γηα παξάδεηγκα ζην ρψξν ησλ απηνθηλήησλ, ησλ θνξηεγψλ, 

ησλ ειαζηηθψλ, ησλ θαπζίκσλ θαη ζηελ εκθηάισζε ησλ αλαςπθηηθψλ. 
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Σν franchising επαγγεικαηηθήο κνξθήο, αθνξά κηα δηαξθήο επαγγεικαηηθή ζρέζε αλάκεζα ζε 

έλα δηθαηνπάξνρν θαη έλα δηθαηνδφρν. Ο δηθαηνπάξνρνο ζπλήζσο, ″πνπιάεη″ ζην δηθαηνδφρν 

ην δηθαίσκα ρξήζεο ηνπ ηξφπνπ επαγγεικαηηθήο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

Ζ κνξθή απηή εμαθνινπζεί λα επεθηείλεηαη ηαρχηαηα ζην ρψξν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ησλ 

εζηηαηνξίσλ θαη γεληθά ηεο ηξνθνδνζίαο, ησλ μελνδνρείσλ, ησλ εθδφζεσλ θαη ησλ εηαηξηψλ 

εθκεηάιιεπζεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο. 

Οη δηθαηνπάξνρνη, φπσο θαη φιεο νη εκπνξηθέο εηαηξίεο, αλαδεηνχλ (ή νθείινπλ λα ςάρλνπλ) 

λέεο επθαηξίεο επέθηαζεο ηνπο ζην εμσηεξηθφ. Μάιηζηα, θάπνηεο θνξέο, επηηξέπνπλ ζηνπο 

δηθαηνδφρνπο ηνπο λα κεηαβάιινπλ θάπσο ηελ επαγγεικαηηθή κνξθή ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο 

ζε κηα μέλε ρψξα, ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθήο θνπιηνχξαο. Π.ρ. ην franchise ηεο McDonald’s 

ζηελ Ηαπσλία ζεξβίξεη είδε δηαηξνθήο πνπ πεξηέρνπλ ξχδη. 

 

3.6  Ο θχθινο δσήο ζην ιηαληθφ εκπφξην 
 

Όπσο νη άλζξσπνη γελληνχληαη, κεγαιψλνπλ θαη πεζαίλνπλ, έηζη θαη ην ιηαληθφ εκπφξην 

πεξλάεη απφ δηαθνξεηηθέο θάζεηο ζηελ πνξεία ηεο δσήο ηνπ. Τπάξρνπλ αξθεηά θνηλά ζηνηρεία 

κε ηα ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ελφο πξντφληνο, αιιά θαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο (Σδσξηδάθεο, 

2015), (Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 1998): 

Καηλνηνκία: Σν ζηάδην ηεο θαηλνηνκίαο, ίζσο είλαη ην πην έληνλν ζηνλ θχθιν δσήο ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Πξσηαγσληζηηθφ ξφιν θαηέρεη ε εκθάληζε κηαο λέαο κνξθήο επηρείξεζεο 

ιηαληθήο πψιεζεο, πνπ ζρεδφλ πάληα αληηπξνζσπεχεη κηα ξηδηθά δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

ηξφπνπ δηαλνκήο.  Απηή ε δηαθνξεηηθφηεηα ινηπφλ, ηελ θαζηζηά ζε πην πιενλεθηηθή ζέζε, 

έλαληη ησλ άιισλ επηρεηξήζεσλ. Σα πιενλεθηήκαηα απηά κπνξεί λα νθείινληαη γηα 

παξάδεηγκα ζηε δηακφξθσζε επλντθφηεξσλ ηηκψλ πψιεζεο, ζε κηα μερσξηζηή πνηθηιία 

πξντφλησλ, ζηελ άλεηε ζρεδίαζε ρψξνπ, ηελ πξνζηηή ηνπνζεζία, ζηελ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ 

δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο θ.η.ι. 

Σα παξαπάλσ πιενλεθηήκαηα πξνζειθχνπλ κεγάιν αξηζκφ πειαηψλ, θάηη ην νπνίν νδεγεί ζε 

ξαγδαία αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. Ζ αχμεζε ησλ θεξδψλ επέξρεηαη κε πην αξγνχο ξπζκνχο, 

θαζψο ε επηρείξεζε έρεη λα αληηκεησπίζεη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηελ θαζηέξσζε 

κηαο θαηλνηνκίαο, ην κέγεζνο ηεο πνπ πηζαλψλ λα κελ επηηξέπεη ηελ ππνζηήξημε νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο, ην ζρεηηθά πςειφ αξρηθφ θφζηνο ηεο ή ηελ αδπλακία ξεπζηνπνίεζεο κεγάινπ 

κέξνπο ηνπ θφζηνπο απηνχ. 
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Πξνο ην ηέινο ηνπ ζηαδίνπ ηεο θαηλνηνκίαο, ν φγθνο ησλ πσιήζεσλ απμάλεηαη ηαρχηεξα θαη 

ηα θέξδε αξρίδνπλ λα έρνπλ αλνδηθή πνξεία, κεηά ηελ επίιπζε ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηθψλ 

δεηεκάησλ. 

Αλάπηπμε: Σν ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηαρύηαηε αύμεζε ηόζν ζηνλ όγθν 

ησλ πσιήζεσλ όζν θαη ζηα θέξδε. Όζεο επηρεηξήζεηο θαηάθεξαλ λα εδξαησζνχλ δπλακηθά 

ζηελ αγνξά, πξνρσξνχλ ζε γεσγξαθηθέο επεθηάζεηο. Έηζη, πεηπραίλνπλ λα ζπγθεληξψλνπλ 

ζηαδηαθά φιν θαη πεξηζζφηεξν θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

Οη παξαπάλσ ελέξγεηεο έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ επίηεπμε νπζηαζηηθώλ νηθνλνκηώλ 

θιίκαθαο. Οη ζεηηθέο απηέο επηδξάζεηο γξήγνξα αληηζηαζκίδνληαη απφ ηελ αχμεζε ηνπ 

θφζηνπο, ιφγσ ηεο αλάγθεο γηα επηπιένλ πξνζσπηθφ, πνιππινθφηεξα κεραλήκαηα, λέεο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηνίθεζεο θαη νηηδήπνηε άιιν, απαξαίηεην γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ 

πιένλ αλεπηπγκέλσλ ιηαληθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Οη ζπλέπεηεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο εθείλεο πνπ εθαξκφδνπλ αθφκε παξαδνζηαθέο κεζφδνπο, 

δελ κπνξεί παξά λα είλαη αξλεηηθέο. Απνηπγράλνπλ ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα 

εμνπδεηεξψζνπλ απηή ηελ ππεξνρή ησλ λέσλ θαηαζηεκάησλ. Αγλννχλ ην γεγνλφο φηη ε 

επηηπρία δελ πξνθχπηεη κφλν ιφγσ ησλ ρακειφηεξσλ ηηκψλ, αιιά θαη απφ άιινπο 

παξάγνληεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ν εθζπγρξνληζκφο ζηε δνκή ησλ θαηαζηεκάησλ. 

Πξνο ην ηέινο ηνπ ζηαδίνπ ηεο αλάπηπμεο, ην κεξίδην αγνξάο φπσο επίζεο θαη ε 

απνδνηηθφηεηα θαη ηα θέξδε θηάλνπλ ζηα κέγηζηα ζεκεία ηνπο. 

Χξηκφηεηα: Σν ζηάδην ηεο σξηκφηεηαο είλαη ην πην θξίζηκν ζηελ εμέιημε ηεο κνξθήο ηεο 

ιηαληθήο επηρείξεζεο, εθφζνλ παξαηεξείηαη κηα κείσζε ηεο αξρηθήο ηεο δπλακηθόηεηαο. Σν 

κεξίδην ηεο αγνξάο πνπ έρεη θαηαθέξεη λα πξνζειθχζεη κέρξη ζηηγκήο ε επηρείξεζε, 

ζηαζεξνπνηείηαη. 

Αξρηθά απηφ ζπκβαίλεη, δηφηη ηα κεγαιχηεξα ζε ειηθία δηνηθεηηθά ζηειέρε ζπλήζσο δελ 

έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηε δηνίθεζε ησλ πνιχπινθσλ 

ζπζηεκάησλ κηαο επηρείξεζεο. Έπεηηα, πνιινί έκπνξνη επεθηείλνληαη ζε αζχκθνξα επίπεδα 

γηα ην ζπλνιηθφ κέγεζνο ηεο αγνξάο, κε απνηέιεζκα λα θιείλνπλ φζεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ 

θεξδνθνξία. Σέινο, ε απεηιή ησλ αληαγσληζηψλ κέζσ λέσλ κεζφδσλ δηαλνκήο ″θιέβεη″ 

κεγάιν κέξνο ηεο αγνξάο, δεκηνπξγψληαο ζηηο άιιεο επηρεηξήζεηο ζεκαληηθή κείσζε θεξδψλ. 
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Όιεο απηέο νη δπζθνιίεο θαζηζηνχλ ηελ επηρείξεζε ιηγόηεξν απνδνηηθή θαη πην δεκηνγόλα. Σα 

ζεακαηηθά θέξδε ζηα πξψηα ζηάδηα εμέιημεο ηεο, απνηεινχλ πηα παξειζφλ. 

Παξαθκή: Σν ζηάδην ηεο παξαθκήο κπνξεί θαη λα απνθεπρζεί. Δθφζνλ ε επηρείξεζε 

δηαθνξνπνηήζεη ηηο ζηξαηεγηθέο ζην Μάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηεί, ίζσο λα θαηαθέξεη λα 

παξακείλεη γηα πεξηζζφηεξν δηάζηεκα ζην ζηάδην ηεο σξηκφηεηαο. 

Παξφια’ απηά, πνιιέο κνξθέο ιηαληθνχ εκπνξίνπ θαη θπξίσο νη παξαδνζηαθέο, παξά ηηο 

πξνζπάζεηεο πνπ θάλνπλ γηα λα μεθχγνπλ απφ απηή ηελ θαηάζηαζε, είλαη ιηγφηεξν 

επλνεκέλεο. ΢ηε θάζε ηεο παξαθκήο ην κεξίδην ηεο αγνξάο ζπκπηέδεηαη, ηα θέξδε θηάλνπλ ην 

πνιύ ζε νξηαθά επίπεδα θαη ηφζν νη επελδπηέο φζν θαη νη αληαγσληζηέο αληηιακβάλνληαη 

απφιπηα ηελ αδπλακία ηεο επηρείξεζεο λα αληηδξάζεη ζηνλ αληαγσληζκφ ηεο αγνξάο. Ο 

θχθινο δσήο κηαο κνξθήο ιηαληθήο πψιεζεο είλαη κηα θπζηθή δηαδηθαζία εμέιημεο πνπ δελ 

κπνξνχκε λα δηαθφςνπκε ή λα αλαβάιινπκε. 

Αθνχ ινηπφλ ην θαηλφκελν είλαη αλαπφθεπθην, ε δηνίθεζε ηειηθά πξέπεη λα ζηνρεχζεη ζηελ 

πξφβιεςε ησλ ελδερφκελσλ αιιαγψλ ζε θάζε ζηάδην θαη λα πξνζαξκφδεη αλάινγα, φζν ην 

δπλαηφλ θαιχηεξα ηελ νξγάλσζε ηεο. 

 

3.7  Ο αληαγσληζκφο ζην ιηαληθφ εκπφξην 
 

Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ ιηαληθήο πψιεζεο, 

κπνξεί λα γίλεη δηάθξηζε θαη κε βάζε ηελ αληαγσληζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά ζηελ αγνξά.  

 
Δηθφλα 3.7: Technology moves quickly these days! (http://www.processexcellencenetwork.com) 

 

http://www.processexcellencenetwork.com/
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Με θξηηήξην ινηπφλ ην βαζκφ αληαγσληζκνχ, ζε κηα αγνξά ιηαληθήο ππεξηεξνχλ 4 κνξθέο 

(Σδσξηδάθεο, 2015): 

Πιήξεο/Διεχζεξνο/Σέιεηνο αληαγσληζκφο (Perfect competition) 

Πιήξεο αληαγσληζκφο επηθξαηεί ζηελ ιηαληθή αγνξά, φηαλ ππάξρεη έλαο ζρεηηθά κεγάινο 

αξηζκόο, κηθξώλ επηρεηξήζεσλ. Τν πξντόλ ζεσξείηαη απνιύησο νκνηνγελέο απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο, έηζη είλαη αδηάθνξνη απφ πνην ζεκείν ζα ην πξνκεζεπηνχλ. 

Οη ιηαλνπσιεηέο ελεξγνχλ αλεμάξηεηα ν έλαο απφ ηνλ άιιν ελψ έρνπλ πιήξε γλώζε ησλ 

ζπλζεθώλ ηεο αγνξάο. Δμαηηίαο ηνπ πιήζνπο θαη ηνπ κεγέζνπο ηνπο, νη επηρεηξήζεηο απηέο δελ 

κπνξνχλ ζε αηνκηθφ επίπεδν λα επεξεάζνπλ ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο ή ηελ θαηαλνκή ησλ 

παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ (γε, θεθάιαην, εξγαζία, επηρεηξεκαηηθφηεηα). 

Δπηπιένλ, ππάξρεη απόιπηε ειεπζεξία εηζόδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν θαζψο θαη 

εμφδνπ απφ απηφλ, ρσξίο λα αληηκεησπίδνπλ λνκηθά, ζεζκηθά ή άιια δεηήκαηα πνπ ζα 

εκπφδηδαλ ην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο λα πξνζαξκνζηεί ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο.  

Σέινο, θακία επηρείξεζε δελ έρεη ζπκθέξνλ λα θάλεη δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο, γηαηί ηα νθέιε 

ηεο ζα δηαρένληαη ζε νιφθιεξν ηνλ θιάδν (εμαηηίαο ηεο απφιπηεο νκνηνγέλεηαο ηνπ 

πξντφληνο). Ζ δηαθήκηζε (απφ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ) έρεη λφεκα, πξνθεηκέλνπ λα 

απμεζεί ε ζπλνιηθή δήηεζε γηα ην πξντφλ. 

Αληηπξνζσπεπηηθφ παξαδείγκαηα πιήξνπο αληαγσληζκνχ είλαη ηα πξαηήξηα άξηνπ (θνχξλνη). 

Αηειήο Αληαγσληζκφο (Imperfect competition) 

• Μνλνπψιην (Monopoly) 

Μνλνπψιην πθίζηαηαη, φηαλ ππάξρεη κία κόλνλ επηρείξεζε. Σέηνηα κνξθή αγνξάο ζπλαληάκε 

θπξίσο ζε κηθξέο, ηνπηθέο αγνξέο. Τν πξντόλ ζεσξείηαη κνλαδηθό θαη δελ έρεη ζηελά 

ππνθαηάζηαηα θαη επνκέλσο είλαη ππνρξεσηηθή ε αγνξά ηνπ απφ ην κνλνπψιην, γηα φζνπο ην 

ρξεηάδνληαη. 

Αθφκα, λνκνζεηηθά, ηερλνινγηθά ή νηθνλνκηθά εκπφδηα θάλνπλ αδχλαηε ηελ πξννπηηθή 

εηζφδνπ άιισλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν. 

Δπνκέλσο, ε επηρείξεζε δελ αληηκεησπίδεη αληαγσληζκό απφ άιιεο επηρεηξήζεηο, έρνληαο ηνλ 

πιήξε έιεγρν ηεο ηηκήο ηνπ πξντφληνο. Έηζη, κπνξεί λα θαζνξίζεη ην χςνο πνπ ηε ζπκθέξεη 

θαη λα αιιάμεη ηελ πξνζθεξφκελε πνζφηεηα πξντφληνο. 
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Χζηφζν, είλαη δπλαηφ λα ρξεζηκνπνηεζεί δηαθήκηζε γηα λα απμήζεη ηε ζπλνιηθή δήηεζε γηα 

ην πξντφλ ηεο, γηα ηελ πξνψζεζε ησλ δεκφζησλ ζρέζεσλ ή/θαη ηε βειηίσζε ηεο εηθφλαο πνπ 

έρνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ηελ επηρείξεζε, ψζηε λα κε δερζεί πηέζεηο γηα ηελ κείσζε ηεο 

κνλνπσιηαθήο δχλακεο ηεο απφ ην θξάηνο. 

Παιαηφηεξν παξάδεηγκα κνλνπσιίνπ ήηαλ ν ΟΣΔ. Λφγσ ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ ζπλζεθψλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ, ε χπαξμε πεξηζζφηεξσλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ίδην θιάδν ήηαλ πνιπδάπαλε. 

• Μνλνπσιηαθφο αληαγσληζκφο (Monopolistic competition)  

Μνλνπσιηαθφο αληαγσληζκφο είλαη εθείλε ε κνξθή ιηαληθήο αγνξάο, πνπ βξίζθεηαη αλάκεζα 

ζηνλ πιήξε αληαγσληζκό θαη ην κνλνπώιην. Πεξηέρεη ζηνηρεία θαη απφ ηα δπν απηά είδε.   

Οη κνλνπσιηαθά αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηε δηαθήκηζε, ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο ζπζθεπαζίαο ηνπ πξντφληνο θαη ηελ πηνζέηεζε 

ειθπζηηθφηεξσλ κεζφδσλ πψιεζεο, ψζηε ην πξντόλ ηνπο λα κνηάδεη δηαθνξεηηθό ζηα κάηηα 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν λα απμήζνπλ ηε κνλνπσιηαθή ηνπο ηζρχ. 

Η είζνδνο λέσλ επηρεηξήζεσλ ζε κνλνπσιηαθά αληαγσληζηηθνύο θιάδνπο είλαη ζρεηηθά εύθνιε, 

φρη φκσο ηφζν, φζν ζηνπο πιήξεηο αληαγσληζηηθνχο θιάδνπο, γηαηί εθηφο απφ ηελ δηαλνκή 

ηνπ πξντφληνο ρξεηάδεηαη θαη ε δαπάλε ζεκαληηθψλ πνζψλ ζε δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο. 

Παξαδείγκαηα κνλνπσιηαθνχ αληαγσληζκνχ είλαη ηα εζηηαηφξηα, ηα θαηαζηήκαηα κε είδε 

έλδπζεο, ηα καγαδηά κε είδε δηαηξνθήο, νη θαθεηέξηεο, ηα θαζαξηζηήξηα θηι. 

• Οιηγνπψιην (Oligopoly) 

Οιηγνπψιην είλαη κηα κνξθή ιηαληθήο αγνξάο, ζηελ νπνία ιίγεο επηρεηξήζεηο ειέγρνπλ εμ’ 

νινθιήξνπ ηελ πξνζθνξά πξντφληνο ή ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο. Ζ αγνξά νλνκάδεηαη 

δπνπψιην (duopoly), φηαλ νη επηρεηξήζεηο είλαη κφλν δχν. 

Βαζηθφ γλψξηζκα ηνπ νιηγνπσιίνπ είλαη ε αιιειεμάξηεζε ησλ νιηγνπσιηαθώλ επηρεηξήζεσλ, 

κε άκεζν απνηέιεζκα ηελ αλππαξμία ζπλήζσο ηνπ αληαγσληζκνύ ζηε ηηκή ηνπ πξντόληνο. 

Έηζη, αλ κηα επηρείξεζε κεηψλνληαο ηελ ηηκή ηεο, επηηχρεη ζεκαληηθή αχμεζε πσιήζεσλ, ζα 

πξνθαιέζεη πφιεκν ηηκψλ, δεκηψλνληαο φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. 

Γη’ απηφ, νη νιηγνπσιηαθέο επηρεηξήζεηο πξνηηκνχλ ζπλήζσο λα θάλνπλ ζπνπδαίεο επελδχζεηο 

ζε δηαθήκηζε θαη έξεπλα γηα ηε βειηίσζε ηνπ πξντφληνο, ζηελ εκθάληζε ηνπ ρψξνπ, ζηελ 

εμππεξέηεζε πειαηψλ θ.η.ι. 
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Η είζνδνο λέσλ επηρεηξήζεσλ είλαη δύζθνιε, δηφηη νη ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ 

εδξαησκέλα πξντφληα θαη ζπζηήκαηα δηαλνκήο, δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο, αλεπηπγκέλε 

ηερλνινγία θ.ά. Απαηηνχληαη ζεκαληηθά αξρηθά θεθάιαηα ηα νπνία είλαη δχζθνιν λα βξεζνχλ 

απφ ηηο θαηλνχξηεο επηρεηξήζεηο. Παξαδείγκαηα ιηαληθψλ επηρεηξήζεσλ νιηγνπσιίνπ είλαη νη 

αιπζίδεο απηνθηλήησλ θαη ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ. 

Οη ηέζζεξηο απηέο κνξθέο αγνξάο απνηεινχλ απινπνηεκέλα ζεσξεηηθά ππνδείγκαηα θαη ζε 

θακία πεξίπησζε δελ εθθξάδνπλ ηελ πιήξε εηθφλα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

επηρείξεζεο. Πξαθηηθά, έλαο νηθνλνκηθφο θιάδνο ή κηα επηρείξεζε είλαη δπλαηφλ λα 

εκθαλίδεη ραξαθηεξηζηηθά απφ δηάθνξεο κνξθέο αγνξάο. 

 

3.8  Σξφπνη πξνψζεζεο πξντφλησλ-Marketing 
 

Οη επηρεηξήζεηο νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζπλεηδεηνπνηνχλ ηε δηαρξνληθή αμία ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο-πειάηεο, ζε φια ηα επίπεδα ηεο εκπνξηθήο ζπλαιιαγήο 

(πξηλ ηε πψιεζε, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πψιεζεο θαη ηεο θαηαλάισζεο θαη κεηά ηελ 

θαηαλάισζε). Δπεηδή ν ραξαθηήξαο θάζε αλζξψπνπ-πειάηε δηαθέξεη θαηά πνιχ, απαηηείηαη 

θαη δηαθνξεηηθφο ηξφπνο πξνζέγγηζεο απφ θαηαλαισηή ζε θαηαλαισηή ή θαη γηα 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο ζηφρνπο (target groups). 

Ζ νξζή αληηκεηψπηζε ησλ ζρέζεσλ ηεο εηαηξίαο κε ηνπο πειάηεο, κε ην λα ηθαλνπνηεί ηηο 

αλάγθεο ηνπο, απνηειεί ζεκαληηθή πεγή απφθηεζεο εζφδσλ θαη γλψζεσλ γηα ηελ επηρείξεζε 

θαη ηε βνεζά λα εθηηκήζεη ηελ πξνζηηζέκελε αμία θαη ηηο σθέιεηεο πνπ επηθέξνπλ ζε απηήλ 

νη πειάηεο. ΢ηα πξψηα ζηάδηα αλάπηπμεο ηνπ νξγαληζκνχ, φπνπ απεπζχλεηαη ζε θαηλνχξγην 

αγνξαζηηθφ θνηλφ θαη νη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ δελ είλαη ζηαζεξέο, ε επηρείξεζε 

θξνληίδεη λα πξνθαιέζεη ζεηηθή θαη εμέρνπζα εληχπσζε ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή 

(Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 1998). 

Οη έληνλεο ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηνχλ, νδεγνχλ ηελ επηρείξεζε λα δνθηκάζεη 

λέεο πξννπηηθέο γηα ην πξντφλ θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη, ηελ ηηκνιφγεζε θαη ηελ 

πξνψζεζε ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα αξρίζεη λα δηαθνξνπνηείηαη απφ απηφ ησλ αληαγσληζηψλ. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ην κάξθεηηλγθ θαη ε δηαρείξηζε ζρέζεο κε ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο 

είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ εκπέδσζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ, ελψ ε επηρείξεζε κπνξεί λα θηάζεη πξνο ηελ θάιπςε απηψλ δηακέζνπ ησλ 

θαηάιιεισλ κεζφδσλ επηθνηλσλίαο. 
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Σα επξέσο απνδεθηά βήκαηα γηα ηελ επίηεπμε κηαο θαιήο επηθνηλσλίαο είλαη (Golender, 

2001), (Υαξάιακπνο, 1999), (Κνξξέο, 2015):  

1. Δπηινγή ηεο αγνξάο ζηφρνπ: Ζ δεκηνπξγία λέσλ ζρέζεσλ πνπ επηδηψθεη ε 

επηρείξεζε κε ηνπο πειάηεο (ζεκεξηλνχο ή δπλεηηθνχο) θαηνρπξψλεηαη απφ ηελ 

έθβαζε ηεο επηθνηλσλίαο πνπ πξνζπαζεί λα πεηχρεη, πνηφο ζέινπκε λα κάζεη γηα εκάο, 

ηί θαη πφηε. 

2. ΢ηφρνο ηεο επηθνηλσλίαο: Ο αξκφδηνο επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ θαζνξίδεη ηελ 

πξνζδνθψκελε αληαπφθξηζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ.  

3. ΢ρεδηαζκφο ηνπ κελχκαηνο: Ο ππεχζπλνο επηθνηλσλίαο δεκηνπξγεί έλα δειεαζηηθφ 

κήλπκα, θαηαιήγνληαο ζην πεξηερφκελν, ηε δνκή θαη ην ζηπι ηνπ, εθφζνλ πξψηα 

απνθαζίζεη ζε πνηνπο ζα απεπζπλζεί θαη ην βαζκφ αληαπφδνζεο πνπ αλακέλεη λα έρεη. 

4. Δπηινγή ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο: Ζ εηαηξία ″δεζκεχεηαη″ κε ηνπο θαηαλαισηέο 

κέζσ ησλ πξνζσπηθψλ δηαχισλ επηθνηλσλίαο, φπνπ δχν ε πεξηζζφηεξα άηνκα 

επηθνηλσλνχλ face to face, ηειεθσληθψο, ηαρπδξνκηθψο ή δηαδηθηπαθά θαη κε 

πξνζσπηθψλ ,φπσο ε δηαθήκηζε θαη νη πξνσζεηηθέο εθζηξαηείεο. 

5. Δπηινγή ηεο πεγήο ηνπ κελχκαηνο: Ζ επηξξνή ηνπ κελχκαηνο ζηελ αγνξά-ζηφρν 

(δηακέζνπ πξνζσπηθήο ή κε πξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο) πξνδηαζέηεηαη απφ ηελ 

αμηνπηζηία ηεο πεγήο ηνπ κελχκαηνο θαη ηελ άπνςε πνπ έρεη ζρεκαηίζεη ν δέθηεο-

θαηαλαισηήο γηα απηήλ. 

6. Αλαηξνθνδφηεζε (feedback): Αθνξά ην θαηά πφζν επεξεάδεη ην κήλπκα ηεο 

εηαηξίαο ηελ αγνξά-ζηφρν. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ην θαλάιη, ν ηξφπνο πξνβνιήο ηεο 

επηρείξεζεο, ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ εμαζθάιηζε κηαο ζσζηήο επηθνηλσλίαο 

θαη πξνψζεζεο ηνπ κελχκαηνο, φπσο επίζεο θαη έλα ζεηηθφ απνηέιεζκα θαιιηεξγεί ηηο 

ζρέζεηο πνπ πξνζέβιεπε απφ ηελ αξρή λα αλαπηχμεη ε επηρείξεζε, ελψ αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα έρνπλ αθξηβψο ηηο αληίζηξνθεο ζπλέπεηεο. 

Ζ πξνψζεζε πεξηιακβάλεηαη αλάκεζα ζηα ηέζζεξα ζηνηρεία (4P) ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ, 

(ή αιιηψο κίγκα πξνβνιήο). Απνηειεί έλα είδνο επηρεηξεκαηηθήο επηθνηλσλίαο ηνπ 

παξαγσγνχ, πξνζπαζψληαο λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηε ζηάζε ηνπ δπλεηηθνχ 

θαηαλαισηή. Ο ζθνπφο ηεο πξνψζεζεο είλαη λα πιεξνθνξήζεη θαη λα πείζεη ηελ αγνξά-

ζηφρν θαη πνιιέο θνξέο λα ππελζπκίζεη ηελ χπαξμε ηεο επηρείξεζεο πνπ πξνζθέξεη ην πξντφλ 

ή ηελ ππεξεζία, κε ηειηθφ ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο ηνπο (Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 

2002). 
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Πνηνί είλαη ινηπφλ νη ηξφπνη θαη ηα κέζα πξνψζεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε θάζε επηρείξεζε γηα 

λα πξνβιεζεί θαη λα δεκηνπξγήζεη ζεηηθή εληχπσζε ζην κπαιφ ηνπ αγνξαζηή; 

Αξρηθά, επεηδή ελδηαθεξφκαζηε θπξίσο γηα ην ιηαληθφ εκπφξην, γηα λα κελ ππάξμεη 

ζεκαζηνινγηθή παξεμήγεζε, ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε ηηο βαζηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ 

κάξθεηηλγθ θαη ηεο ιηαληθήο πψιεζεο (ή ιηαληθνχ εκπνξίνπ), νη νπνίεο είλαη νη εμήο 

(Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 2002), (Σδσξηδάθεο, 2015), (Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 1998): 

1. Σν marketing απνηειεί κηα επξχηεξε έλλνηα, ελψ ην ιηαληθό εκπόξην είλαη κέξνο ηνπ 

marketing. 

2. Σν marketing δεκηνπξγεί δήηεζε γηα ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο, ελψ ην ιηαληθό 

εκπόξην είλαη ε πώιεζε αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ. 

3. Σν marketing γίλεηαη ζε δηάθνξεο κνξθέο, π.ρ. ρνλδξηθήο, κεζαδφλησλ, ελψ ε ιηαληθή 

πώιεζε πξαγκαηνπνηείηαη από έλα ζπγθεθξηκέλν ζεκείν. 

4. Σν marketing εζηηάδεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ ζπλνιηθά, ελψ 

ην ιηαληθό εκπόξην πσιεί απνθιεηζηηθά ζηνπο δηθνύο ηνπ πειάηεο. 

5. Σν marketing επηθεληξψλεηαη ζηε ζπλνιηθή επραξίζηεζε ηνπ πειάηε, ελψ ην ιηαληθό 

εκπόξην δίλεη ζεκαζία ζηα θέξδε πνπ πξνθύπηνπλ από ηηο πσιήζεηο. 

6. Σν marketing ζρεηίδεηαη άκεζα κε φιε ηελ αιπζίδα αμίαο ηεο επηρείξεζεο, ελψ ε 

ιηαληθή πώιεζε ζπλδέεηαη απεπζείαο κε ηνλ θαηαλαισηή. 

Οη ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο πνπ επηζηξαηεχνληαη νη ππεχζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ, είλαη 

ψζεζεο θαη έιμεο. 

΢ηε ζηξαηεγηθή ψζεζεο, ν παξαγσγφο κε δηάθνξεο δηαδηθαζίεο κάξθεηηλγθ νδεγεί ην 

πξντφλ πξνο ηα κέιε ηνπ θαλαιηνχ επηθνηλσλίαο, ψζηε λα ηνπο πξνηξέςεη λα ην δηνρεηεχζνπλ 

ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Με άιια ιφγηα, αθνξά ηελ ″ώζεζε″ ηνπ πξντόληνο κέζσ 

δηαύισλ κάξθεηηλγθ ζηνπο ηειηθνύο θαηαλαισηέο. 

΢ηε ζηξαηεγηθή έιμεο, ν παξαγσγφο πξνζαλαηνιίδεη πάιη κε ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ ηνπο 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο, ψζηε λα ηνπο ππνθηλήζεη λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ. Ζ απνηειεζκαηηθή 

ζηξαηεγηθή έιμεο ζπλεπάγεηαη φηη νη θαηαλαισηέο ζα αλαδεηήζνπλ ην πξντφλ απφ ηα κέιε 

ηνπ δηαχινπ κάξθεηηλγθ, νη νπνίνη ζα ζηξαθνχλ αληίζηνηρα πξνο ηνπο παξαγσγνχο γηα λα ην 

δεηήζνπλ. Με άιια ιφγηα, ε δήηεζε ησλ θαηαλαισηώλ ″έιθεη″ ην πξντόλ κέζσ ησλ θαλαιηώλ 

επηθνηλσλίαο. 

Οη θπξηφηεξεο ζηξαηεγηθέο πξνβνιήο θαη marketing, νλνκαζηηθά είλαη νη αθφινπζεο 

(Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 2002): 
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• Γηαθήκηζε: Δίλαη νπνηαδήπνηε κνξθή επηθνηλσλίαο ηεο επηρείξεζεο κε φξνπο 

ακνηβήο, δειαδή κε πξνζσπηθήο παξνπζίαζεο θαη πξνψζεζεο πξντφλησλ, ππεξεζηψλ 

θαη ηδεψλ. Απνζθνπεί ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ζεσξείηαη απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο ηξφπνπο αλάδεημεο θαη δεκνζηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο. 

• Πξνψζεζε πσιήζεσλ: Δίλαη κηα πνηθίιε ζεηξά απφ εξγαιεία (θνππφληα, 

δηαγσληζκνί, εθπηψζεηο, πξνζθνξέο, δψξα θ.α.) κε δηαθνξεηηθά γλσξίζκαηα ην 

θαζέλα απφ απηά. 

• Πξνζσπηθή πψιεζε: Δίλαη ην απνηειεζκαηηθφηεξν κέζν ηνπ marketing, θαζψο 

πξφθεηηαη γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ. 

• Γεκφζηεο ΢ρέζεηο: Δίλαη κία ιεηηνπξγία ηεο Γηεχζπλζεο κάξθεηηλγθ, ε νπνία 

ζπκβάιιεη ζηελ νινθιήξσζε ησλ ζηφρσλ, δηέπεη ηε θηινζνθία θαη δηεπθνιχλεη ηηο 

αιιαγέο ηεο επηρείξεζεο. Οη επαγγεικαηίεο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ έρνπλ επαθέο κε 

εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ θνηλφ, ψζηε λα δηακνξθσζνχλ ζεηηθέο εηθφλεο, ζπλνρή θαη 

ζπλέπεηα αλάκεζα ζην φξακα ηεο επηρείξεζεο θαη ζηηο θνηλσληθέο πξνζδνθίεο. 

• Άκεζν κάξθεηηλγθ (Direct Marketing): Δίλαη ην πξνζθνξφηεξν κέζν γηα κάξθεηηλγθ 

πςειψλ απαηηήζεσλ θαη γηα ηελ ζχλαςε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. 

• Merchandising: Δίλαη κηα ηδηαίηεξε αλάπηπμε ηερληθψλ πξνψζεζεο, ε νπνία 

ιακβάλεη ππφςε ηνλ ηξφπν πνπ ζπκπεξηθέξεηαη ν θαηαλαισηήο φηαλ βξίζθεηαη ζε 

έλα θπζηθφ ζεκείν πψιεζεο. 

• Υνξεγία (Sponsoring): Δίλαη ε ρξεκαηνδφηεζε αζιεηηθψλ, πνιηηηζηηθψλ 

εθδειψζεσλ ή/θαη δηάθνξσλ ηειενπηηθψλ θαη ξαδηνθσληθψλ πξνγξακκάησλ εθ 

κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα θαιή εληχπσζε ή λα 

γλσζηνπνηήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο. 

• ―Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο‖ ή ―Δπηθνηλσλία απφ ζηφκα ζε ζηφκα‖ (Word of 

mouth): Δίλαη ε πξνζσπηθή, ηειεθσληθή, δηαδηθηπαθή (κέζσ e-mail) επηθνηλσλία δχν 

ή πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ 

• Καζνδεγεηέο γλψκεο: Δίλαη εμεηδηθεπκέλα άηνκα γηα θάπνην ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη 

κε ηε βνήζεηα ησλ Μ.Μ.Δ. κπνξνχλ λα αζθήζνπλ ιεθηηθά ή πξαθηηθά επηξξνή ζε κηα 

νκάδα αηφκσλ ή ζην θνηλφ ζπλνιηθά. 

• E-WoM επηθνηλσλία: Οξίδεηαη σο «θάζε ζεηηθή ή αξλεηηθή δηαηππσκέλε γλψκε απφ 

έλαλ δπλεηηθφ, ησξηλφ ή πξψελ θαηαλαισηή γηα θάπνην πξντφλ ή κηα επηρείξεζε θαη ε 

άπνςε απηή είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ζε έλα πιήζνο αηφκσλ θαη 

θνξέσλ». 
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΢ηηο παξαθάησ ππνπαξαγξάθνπο, ζα αλαθεξζνχκε ζηηο ηξεηο βαζηθφηεξεο ζηξαηεγηθέο 

πξνψζεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά θχξην ιφγν ζην ιηαληθφ εκπφξην. Απηέο είλαη ε 

ζηξαηεγηθή ηνπ Φεθηαθνχ Marketing, φπνπ ιφγσ ηεο εμάπισζεο ησλ Σ.Π.Δ. ζηηο 

επηρεηξήζεηο πιένλ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ, ε πξνζσπηθή 

πψιεζε πνπ έρεη ζηαζεξή αμία ζην ρψξν ηνπ marketing θαη ε θπζηθή παξνπζία ελφο 

θαηαζηήκαηνο, δειαδή ν θαηαιιειφηεξνο ηξφπνο δηακφξθσζεο ηεο βηηξίλαο θαη 

παξνπζίαζεο ησλ πξντφλησλ, κε ζθνπφ ηελ έιμε ηνπ θαηαλαισηή. 

 

3.8.1 Visual Merchandising-Δηθνληθφ/Φεθηαθφ Marketing 
 

Visual merchandising είλαη ν ζπληνληζκφο φισλ ησλ θπζηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο 

επηρείξεζεο, κε ζηφρν λα παξνπζηάζεη κία ηθαλνπνηεηηθή εηθφλα πξνο ην θνηλφ ηεο. Γηα ην 

ζθνπφ απηφ, ρξεζηκνπνηεί αγαζά θαη ππεξεζίεο, ηα νπνία ηνλίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα 

νθέιε ηεο επηρείξεζεο (Parkin, 2009). 

 
Δηθφλα 3.8.1(α): How To Be a Visual Merchandiser? Here are the Secret Steps! (http://creativitywindow.com) 

Σα εξγαιεία πνπ δηαζέηεη είλαη έλα floor plan (πιαλφγξακκα-θάηνςε), ζην νπνίν 

δεκηνπξγνχληαη ζρέδηα- θαηφςεηο ηνπ ρψξνπ θαη ηξηζδηάζηαηεο βηηξίλεο, κε ζθνπφ ηελ 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ κηαο επηρείξεζεο. Έλα πιαλφγξακκα επηηξέπεη ζηνπο Visual 

Merchandisers λα θαζνξίζνπλ ηελ ηνπνζέηεζε ησλ εκπνξεπκάησλ ζρεηηθά κε ην χθνο, ην 

είδνο, ην κέγεζνο, ηελ ηηκή ή θάπνηα άιιε θαηεγνξία. Αθφκα, επηηξέπεη κηα αιπζίδα 

θαηαζηεκάησλ πνπ έρεη ην ίδην εκπφξεπκα λα εκθαλίδεηαη ζε ζπλνρή θαη κε παξφκνην ηξφπν 

ζε φια ηα θαηαζηήκαηα ηεο. 

Οη ζηφρνη ηνπ Visual Merchandising είλαη λα (Parkin, 2009).: 

• Δηεπθνιύλεη ηνλ πειάηε λα βξεη ηελ θαηεγνξία εκπνξεπκάησλ πνπ επηζπκεί. 

• Δηεπθνιύλεη ηνλ πειάηε λα επηιέμεη. 

http://creativitywindow.com/
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• Κάλεη πηζαλό γηα ηνλ αγνξαζηή λα ζπληνληζηεί θαη λα ζπλδπάζεη 

• Σπζηήλεη ηα ηδηαίηεξα πξντόληα ηεο επηρείξεζεο θαη δίλεη έκθαζε ζε απηά γηα επίδεημε, 

κέζα από ζηξαηεγηθέο ζέζεηο. 

• Εθπαηδεύζεη ηνλ πειάηε γηα ην πξντόλ κε απνηειεζκαηηθό & δεκηνπξγηθό ηξόπν. 

• Κάλεη ηηο απαξαίηεηεο ξπζκίζεηο, ώζηε λα απμεζνύλ νη πσιήζεηο ησλ αγαζώλ πνπ δελ 

είλαη ζε δήηεζε. 

Σν Visual merchandising "ρηίδεη" ηνλ ιηαληθφ ζρεδηαζκφ ελφο θαηαζηήκαηνο. Δίλαη απφ ηα 

ηειεπηαία ζηάδηα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ελφο θαηαζηήκαηνο θαη πξνζπαζεί κε θάζε ηξφπν, λα 

θάλεη ηνπο πειάηεο λα ην βξνπλ ειθπζηηθφ θαη πξνζηηφ. Σν ρξψκα, ν θσηηζκφο, ν ρψξνο, 

πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ, αηζζεηεξηαθέο εηζξνέο (φπσο ε κπξσδηά, ε αθή θαη ν ήρνο) 

θαζψο θαη ηερλνινγηθά κέζα, φπσο ςεθηαθέο νζφλεο θαη δηαδξαζηηθέο εγθαηαζηάζεηο, είλαη 

νξηζκέλεο ηερληθέο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηε δεκηνπξγία ησλ βηηξηλψλ 

θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο (Strauss et` al, 2005).  

 
Δηθφλα 3.8.1(β): Objective of Visual Merchandising (http://ordnur.com) 

Γηα λα είλαη επηηπρεκέλν έλα visual merchandising (Strauss et` al, 2005): 

1. Υξεηάδεηαη νπσζδήπνηε λα γίλνπλ νη θαηάιιεινη ζπλδπαζκνί ησλ πξντφλησλ, ηνπ 

ρψξνπ πξνβνιήο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ρψξνπ, κε ζηφρν ηελ ελζάξξπλζε ησλ 

πσιήζεσλ. 

2. Απνηειεί απνηέιεζκα ζπιινγηθήο πξνζπάζεηαο κεηαμχ αξρηηεθηφλσλ, δηαθνζκεηψλ, 

ζρεδηαζηψλ, δηεπζπληψλ πσιήζεσλ θαη πσιεηψλ, αθξηβψο επεηδή είλαη ηφζν 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηνλ ηνκέα ησλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ ζήκεξα. 

http://ordnur.com/
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3. ΢ηνρεχεη ζηελ πιήξε πιεξνθφξεζε ησλ πειαηψλ γηα ην πξντφλ κε ηνλ πην 

δεκηνπξγηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

4. Θέηεη έλα ρσξηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ ζα πξνβάιεη ην πξντφλ/πξντφληα, ψζηε λα 

απνηππψλεηαη ζηε κλήκε θαη λα αλαθαιείηαη εχθνια γηα αξθεηφ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

3.8.2 Γεκηνπξγία θαη δηάξζξσζε βηηξίλαο θαηαζηήκαηνο 
 

Βηηξίλα είλαη ν θαζξέπηεο πνπ αληαλαθιά ηελ ηάζε ηεο κφδαο ζε θάζε επνρή. Ζ εμέιημή ηεο 

ήηαλ παγθφζκηα θαη θπζηθά αλάινγε µε ηελ παξάδνζε θάζε ηφπνπ: 19νο αηψλαο κεηαηφπηζε 

απφ ην ρνλδξηθφ ζην ιηαληθφ εκπφξην, 20νο αηψλαο-γλσζηνί θαιιηηέρλεο άξρηζαλ λα 

δεκηνπξγνχλ βηηξίλεο, 21νο αηψλαο-ην visual merchandising ζεσξείηαη πιένλ επηζηήκε 

(Γεκεηξέιεο, 1990). 

Ζ βηηξίλα κε απιά ιφγηα, είλαη ν  ρψξνο ηνπ θαηαζηήκαηνο πνπ βξίζθεηαη πξνο ηελ πιεπξά 

ηνπ δξφκνπ θαη πεξηβάιιεηαη απφ θξχζηαιια, φπνπ εθζέηνληαη ηα εκπνξεχκαηα, έηζη ψζηε λα 

µκπνξνχλ λα ηα βιέπνπλ νη πεξαζηηθνί. Απνηειεί δειαδή, δσληαλή δηαθήκηζε ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. 

 
Δηθφλα 3.8.2(α): Καηφςεηο. Οξηζκέλεο ιχζεηο δηαξξχζκηζεο εηζφδσλ θαηαζηεκάησλ (Σδσξηδάθεο, 2015) 

Ζ νξγάλσζε κηαο βηηξίλαο νθείιεη λα εθαξκφδεηαη µε ηελ εηδηθή ηερληθή ηνπ visual 

merchandising, γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ. ΢θνπφο ηεο είλαη λα δηαθεκίζεη ηα 

εκπνξεχζηκα είδε µε ειθπζηηθφ θαη επράξηζην ηξφπν, ψζηε νη θαηαλαισηέο λα νδεγεζνχλ 

ζην εζσηεξηθφ ηνπ θαηαζηήκαηνο (Strauss et` al, 2005). 
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Μηα εκπνξηθή βηηξίλα κπνξεί κε θάπνηα νξγάλσζε θαη κε ηνλ θαηάιιειν ρεηξηζκφ λα 

επεξεάδεη ζεηηθά ηηο πσιήζεηο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο θαη ζπγθεθξηκέλα (Colborne, 1999): 

1. Να ζπκβάιιεη ζηε ζπλερή «εθηφμεπζε» ησλ πσιήζεσλ 

2. Να «εηδηθεχεη» ηηο πσιήζεηο 

3. Να «ιαλζάξεη» λέα πξντφληα 

4. Να δηεπθνιχλεη ηελ νκαιή «ξεπζηνπνίεζε» ησλ απνζεκάησλ θαη ηδηαίηεξα λα 

πξνσζεί ηα είδε πνπ θηλνχληαη δπζθνιφηεξα 

5. Να δεκηνπξγεί θίλεζε ζηηο «λεθξέο» πεξηφδνπο  

6. Να βνεζά ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζπλαγσληζκνχ 

7. Να θαιιηεξγεί ηνλ πνιιαπιαζηαζµφ ησλ αγνξαζηηθψλ «αλαγθψλ» ηνπ θνηλνχ. 

8. Να δεκηνπξγεί επλντθέο εληππψζεηο µε ην πεξηερφκελν ηεο ζηνπο πεξαζηηθνχο, 

πξνθαιψληαο αηζζήκαηα ζαπκαζκνχ θαη εληππσζηαζκνχ 

9. Να επηδξά έκκεζα ζηελ επηηπρία ηνπ θαηαζηήκαηνο, απμάλνληαο ηελ θαιή θήκε ηνπ 

Οη ζχγρξνλνη έκπνξνη ιέλε:  

«Ο πειάηεο αγνξάδεη µε ηα µάηηα», «Δκπφξεπκα πνπ θαίλεηαη – γξήγνξα πνπιηέηαη» θ.α.  

΢πλεπψο, ε βηηξίλα  απνηειεί ηζρπξφ µέζν επίδξαζεο ζηελ ςπρνινγία ησλ πειαηψλ, ιφγσ ηνπ 

φηη απεπζχλεηαη θπξίσο ζηελ φξαζε.  Έηζη ινηπφλ, ε ζχγρξνλε ηέρλε ηεο βηηξίλαο απνζθνπεί 

ζην λα κεηαηξέςεη ηε δχλακε ηεο φξαζεο ζε δχλακε πψιεζεο. Οη αηζζήζεηο ηνπ δπλεηηθνχ 

πειάηε ελεξγνχλ ζε πνζνζηφ σο εμήο: Όξαζε 87%, Αθνή 7%, Όζθξεζε 3,5%, Αθή 1,5% θαη 

Γεχζε 1%. 

 
Δηθφλα 3.8.2(β): The art of  better merchandising (https://gr.pinterest.com) 

Σα βαζηθά κπζηηθά γηα κία επηηπρεκέλε βηηξίλα είλαη ε επδηαθξηζία, ε ελφηεηα, ε απιφηεηα, 

ε πξσηνηππία, ε θαζαξηφηεηα θαη ε πνηθηιία. 

https://gr.pinterest.com/
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3.8.3 Πξνψζεζε πξντφληνο κε πξνζσπηθή επαθή πειάηε-εκπφξνπ 
 

Ζ πξνψζεζε ελφο πξντφληνο, φπσο αλαθέξζεθε, νξίδεηαη ζαλ ην ζηνηρείν εθείλν ηνπ 

κίγκαηνο κάξθεηηλγθ, ην νπνίν πιεξνθνξεί θαη πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο. Σα κέζα πξνβνιήο 

θαη πξνψζεζεο είλαη ε πξνζσπηθή πψιεζε, ε δηαθήκηζε θαη ηα εξγαιεία πξνψζεζεο ησλ 

πσιήζεσλ. 

Δκείο ζα αζρνιεζνχκε κε ηελ πξνζσπηθή πψιεζε, ε νπνία αθνξά ηε πξνζσπηθή 

επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνλ πσιεηή κε ηνλ πειάηε θαη πξαγκαηνπνηείηαη ζε δηαπξνζσπηθφ 

πεξηβάιινλ. Πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο κεηαμχ εζσηεξηθψλ πσιεηψλ ιηαληθήο, εκπφξσλ 

ρνλδξηθήο, εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ θαη εμσηεξηθψλ αληηπξνζψπσλ πσιήζεσλ κε ηελ 

επίζθεςε ηνπο ζηα εκπνξηθά θαηαζηήκαηα θαη ζε θαηαλαισηέο. 

Απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα κηα επηηπρεκέλε πξνζσπηθή πψιεζε είλαη (΢ηψκθνο, 1994): 

• Πξψηνλ, ε θαιή γλώζε γηα ην πξντόλ, φπνπ εδψ ν πσιεηήο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηα 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα, ηε ρξεζηκφηεηα αιιά θαη ηα φξηα ηνπ πξντφληνο. 

• Γεχηεξνλ, ε απνηειεζκαηηθή παξνπζίαζε ηεο πώιεζεο, ε νπνία ζην πξψην ζηάδην 

απαηηεί ηελ ζπλερή αλαδήηεζε λέσλ πειαηψλ, θάηη πνπ επηηπγράλεηαη κέζσ 

πξνζσπηθψλ ζπζηάζεσλ (θίινη, πειάηεο, θ.α.), απξφζσπσλ ζπζηάζεσλ (Μ.Μ.Δ., 

αξρεία ηνπ θξάηνπο, θαηάινγνη, θ.α.), πξσηνβνπιίαο ησλ εκπφξσλ γηα επηθνηλσλία 

(ηειεθσληθή, ηαρπδξνκηθή έξεπλα θ.α.), πξσηνβνπιίαο ησλ πειαηψλ γηα δηάινγν 

(ζέηνληαο εξσηήζεηο) θαη εμάζθεζε ζηε παξνπζίαζε πσιήζεσλ. ΢ην δεχηεξν ζηάδην 

ρξεηάδεηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί ε πψιεζε θαη ζε ηειεπηαίν ζηάδην, ν πσιεηήο ζε φιε 

ηε δηαδηθαζία ηεο πψιεζεο λα δείμεη ελζνπζηαζκφ, θηιηθή δηάζεζε, επηκνλή θαη λα 

πξνζαξκφδεηαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπ. 

• Σξίηνλ, ε δεκηνπξγία ζηαζεξώλ ζρέζεσλ κε ηνλ πειάηε θαη ε πώιεζε ζε ″θηιηθό″ 

θιίκα απνηειεί ηνλ νξηζκφ γηα ηε δηεμαγσγή κηαο άξηζηεο πξνζσπηθήο πψιεζεο. 

• Σέηαξηνλ, ην ζύζηεκα αληακνηβήο ησλ πσιεηώλ, ην νπνίν είλαη εχινγν λα απνηειείηαη, 

είηε απφ κε νηθνλνκηθέο αληακνηβέο (πξνζσπηθή επηβξάβεπζε θαη αλαγλψξηζε ηνπ 

θαιχηεξνπ πσιεηή γηα παξάδεηγκα), είηε απφ νηθνλνκηθέο αληακνηβέο (πιηθέο θαη 

ρξεκαηηθέο απνδνρέο), είηε απφ ην ζπλδπαζκφ θαη ησλ δχν ηξφπσλ απνδεκίσζεο. 

Ζ ακνηβαία επίδξαζε ηνπ πσιεηή κε έλα ή θαη πεξηζζφηεξα άηνκα θαζηζηά ηελ πξνζσπηθή 

πψιεζε ην πην απνδνηηθφ εξγαιείν ηνπ κάξθεηηλγθ. Καζψο ν πσιεηήο ζθέθηεηαη ζπλερψο 

πψο λα επραξηζηήζεη ηνλ πειάηε, δίλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο αλάγθεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ θαη πξνζαξκφδεη θάζε θνξά ηε κέζνδν πψιεζεο ηνπ. 



112 

 

Δίλαη γεγνλφο φηη ε πξνζσπηθή πψιεζε καδί κε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηεο, ζπγθξηηηθά 

κε ηε δηαθήκηζε θαη ηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ, είλαη ην πην πνιπδάπαλν κέζν γηα ηελ 

πξνβνιή θαη ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ-ππεξεζηψλ ελφο νξγαληζκνχ. Ζ πξνζσπηθή 

πψιεζε είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο επηρείξεζεο θαη κάιηζηα ζπλαληάηαη ζρεδφλ ζε φιεο 

ηηο ζρέζεηο αγνξάο-πψιεζεο. Δπίζεο, ην ζπγθεθξηκέλν είδνο πψιεζεο δίλεη επθαηξίεο ζηελ 

επηρείξεζε θαη γηα κειινληηθέο πσιήζεηο. Ο πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ πσιεηή είλαη λα πείζεη 

ηνλ θαηαλαισηή, λα δεκηνπξγήζεη, δηαηεξήζεη θαη δηαρεηξηζηεί ηηο δηαθνξεηηθέο ζρέζεηο πνπ 

ζα ππάξμνπλ κεηαμχ ηνπο. Ζ επαθή πνπ δεκηνπξγείηαη απνθηά ελδηαθέξνλ θαη λφεκα, θαζψο 

ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, νη αμηνινγήζεηο, νη δηαπξαγκαηεχζεηο θαη νη ηδέεο πνπ 

πηνζεηνχληαη απνηεινχλ ζπνπδαία εθφδηα γηα ηελ εδξαίσζε ηεο ζέζεο ηνπ πσιεηή πξνο ηελ 

πξνηίκεζε ηνπ πειάηε (Σδσξηδάθεο, 2015), (΢ηψκθνο, 1994). 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο πξνζσπηθήο πψιεζεο ζαθψο θαη είλαη ε αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ θαη 

ηεο επίδνζεο ηνπ πσιεηή, ελψ κεηνλεθηήκαηα απνηεινχλ ε έιιεηςε θαληαζίαο κεηά απφ έλα 

ζεκείν θαη ε πηζαλή αλαμηνπηζηία ηνπ πσιεηή.  

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, νη πσιεηέο θαη νη δηεπζπληέο πσιήζεσλ ρηίδνληαο ηα ζεκέιηα γηα 

ακνηβαία εκπηζηνζχλε θαη δέζκεπζε, δεκηνπξγνχλ καθξνρξφληα ζρέζε κε ηνπο πειάηεο ηνπο 

(ζρεζηαθφ κάξθεηηλγθ), ε νπνία  κε ηε ζεηξά ηεο επηθέξεη ηηο επηζπκεηέο πσιήζεηο ζε 

καθξνρξφλην νξίδνληα. 

Ο αγνξαζηήο έρεη αλάγθε λα ληψζεη αζθάιεηα κέζα απφ κηα ηέηνηα ζρέζε θαη λα κελ 

ζρεκαηίζεη ″ιαλζαζκέλε αληίιεςε ″ γηα ην πξντφλ ή ακθηβνιίεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ ηνπ πξνζθέξνληαη. Απφ ηελ άιιε, ν πσιεηήο ζα πξέπεη φλησο λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηνλ αγνξαζηή, δίλνληαο ηνπ ηελ αίζζεζε ηεο ″νηθεηφηεηαο″ θαη φηη είλαη 

ζεκαληηθφο, κε ην λα  πξνζθέξεη πξντφληα ή ππεξεζίεο κε βάζε ηα ζέισ ηνπ. 

Σν ηειηθφ απνηέιεζκα ζα είλαη έλαο ρακνγειαζηφο θαη ζεξκφο πειάηεο, ν νπνίνο ζα σζήζεη 

ηνλ πσιεηή ζε κηα ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε. Δπηπιένλ, ε άξηζηε εθηίκεζε ηνπ πειάηε γηα ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπ πξνζθέξνληαη, ηνλ θάλνπλ λα γίλεηαη 

επθνιφηεξνο αγνξαζηήο. 
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3.9  Γείθηεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ 
 

Ο ∆είθηεο Κχθινπ Δξγαζηψλ ζην Ληαληθφ Δµπφξην απνηειεί ζπλέρεηα ηνπ ∆είθηε Αμίαο 

Ληαληθψλ Πσιήζεσλ πνπ θαηαξηίδνληαλ ηελ πεξίνδν 1963-2004. Καηά ηελ αλαζεψξεζε ηνπ 

αλσηέξσ δείθηε (2000=100,0), ζην πιαίζην εθαξκνγήο ηνπ Καλνληζµνχ (ΔΚ) 1165/98 ηνπ 

΢πκβνπιίνπ «πεξί βξαρππξφζεζκσλ ζηαηηζηηθψλ», θξίζεθε απαξαίηεηε ε κεηνλνκαζία ηνπ 

δείθηε απηνχ ζε «∆είθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ ζην Ληαληθφ Δµπφξην» θαη επηπιένλ, 

θαζηεξψζεθε ε κέηξεζε ησλ κεηαβνιψλ ηνπ φγθνπ ζην ιηαληθφ εκπφξην, µε ηνλ ππνινγηζκφ 

ηνπ «∆είθηε Όγθνπ ζην Ληαληθφ Δκπφξην». 

΢θνπφο ηνπ ∆είθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ ζην Ληαληθφ Δκπφξην είλαη ε παξνπζίαζε ηεο εμέιημεο 

ηεο ιηαληθήο αγνξάο αγαζψλ. Ο δείθηεο δελ θαιχπηεη άιινπ είδνπο δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε 

παξνρή ππεξεζηψλ θαη είλαη δηνξζσκέλνο βάζεη ηνπ αξηζκνχ εξγάζηκσλ εκεξψλ ησλ κελψλ. 

Ο θχθινο εξγαζηψλ πεξηιακβάλεη ηα ζπλνιηθά πνζά πνπ έρεη ηηκνινγήζεη ε επηρείξεζε ζηε 

δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ αλαθνξάο θαη ηα νπνία αληηζηνηρνχλ ζε κεηαπψιεζε αγαζψλ, ρσξίο 

θαλέλα κεηαζρεκαηηζκφ. Σα ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψλνληαη, θάζε κήλα, αθνξνχλ ηηο 

πξαγκαηνπνηεζείζεο πσιήζεηο (ιηαληθέο, αιιά θαη ρνλδξηθέο αλ πθίζηαληαη), απφ ηηο νπνίεο 

εμαηξείηαη ν ΦΠΑ, αιιά ζπκπεξηιακβάλνληαη νη άιινη θφξνη θαη ηα ηέιε επί ησλ αγαζψλ 

(Σδσξηδάθεο, 2015).  

Ο φγθνο πσιήζεσλ αληηπξνζσπεχεη ηελ αμία ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ζε ζηαζεξέο ηηκέο θαη 

απνηειεί έλα πνζνηηθφ δείθηε. Τπνινγίδεηαη αξρηθά, ν θχθινο εξγαζηψλ ζε ηξέρνπζεο ηηκέο 

θαη αθνινχζσο απνπιεζσξίδεηαη µε ηε ρξήζε θαηάιιεινπ απνπιεζσξηζηή πσιήζεσλ πνπ 

θαηαξηίδεηαη απφ ηα ζηνηρεία ηνπ ∆είθηε Σηµψλ Καηαλαισηή (∆ΣΚ). 

Ο ∆είθηεο Κχθινπ Δξγαζηψλ ζην Ληαληθφ Δκπφξην αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν Υψξαο. Ο 

Γεληθφο ∆είθηεο ζπληίζεηαη απφ ηνπο επηκέξνπο δείθηεο έληεθα (11) θαηεγνξηψλ 

νκαδνπνηεκέλσλ θιάδσλ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Οη θαηεγνξίεο απηέο δεκηνπξγνχληαη 

απφ ηελ νκαδνπνίεζε ηεηξαςήθησλ θιάδσλ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο.  

Οη έληεθα (11) θαηεγνξίεο νκαδνπνηεκέλσλ θιάδσλ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζην ∆είθηε 

Κχθινπ Δξγαζηψλ είλαη νη αθφινπζεο :  

1. Μεγάια θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ (super markets)  

2. Πνιπθαηαζηήκαηα  

3. Σξφθηκα – πνηά – θαπλφο  

4. Καχζηκα-ιηπαληηθά απηνθηλήησλ  
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5. Φαξκαθεπηηθά πξντφληα – θαιιπληηθά  

6. Έλδπζε – ππφδεζε  

7. Έπηπια – ειεθηξηθά είδε – νηθηαθφο εμνπιηζκφο 

8. Βηβιία – ραξηηθά – ινηπά είδε 

9. Πσιήζεηο µέζσ δηαδηθηχνπ ή αιιεινγξαθίαο  

10. Πσιήζεηο κεηαρεηξηζκέλσλ εηδψλ  

11. Πσιήζεηο εθηφο θαηαζηεκάησλ  

Ζ έξεπλα γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ δείθηε είλαη δεηγκαηνιεπηηθή θαη αλαθέξεηαη ζε 41.801 

επηρεηξήζεηο ιηαληθνχ εκπνξίνπ, µε εηήζην θχθιν εξγαζηψλ (έηνπο 2010) ίζν ή κεγαιχηεξν 

ησλ 200.000 επξψ, απφ ηηο νπνίεο επειέγε θαη εξεπλάηαη αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα κεγέζνπο 

1.607 επηρεηξήζεσλ ζε φιε ηε ρψξα, µε ζηνηρεία απφ 61 Πεξηθεξεηαθέο Δλφηεηεο (ΔΛ.΢ΣΑΣ, 

2011).  

Ζ επηινγή ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο έγηλε µε ηελ εθαξκνγή ηεο κνλνζηαδηαθήο, 

ζηξσµαηνπνηεµέλεο, ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο θαη βαζίζηεθε ζην Μεηξψν Δπηρεηξήζεσλ ηεο 

ΔΛ΢ΣΑΣ. 

Ο ∆είθηεο Όγθνπ ζην Ληαληθφ Δκπφξην πξνθχπηεη απφ ην ∆είθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ ζην 

Ληαληθφ Δκπφξην, εάλ απηφο απνπιεζσξηζηεί µε ην ∆είθηε Σηµψλ Καηαλαισηή (∆.Σ.Κ).  

Αλαιπηηθφηεξα, βάζεη ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ∆ΣΚ. θαηαξηίδνληαη δείθηεο – απνπιεζσξηζηέο γηα 

ηηο αληίζηνηρεο νκάδεο ηνπ ∆είθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ ζην Ληαληθφ Δκπφξην. ΢πγθεθξηκέλα, 

θαηαξηίδνληαη απνπιεζσξηζηέο γηα ην Γεληθφ ∆είθηε, ην Γεληθφ ∆είθηε (εθηφο θαπζίκσλ), ην 

δείθηε εηδψλ δηαηξνθήο, ην δείθηε ινηπψλ θαηαζηεκάησλ, θαζψο θαη γηα ηηο 8 απφ ηηο 11 

θαηεγνξίεο νκαδνπνηεκέλσλ θιάδσλ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ δείθηε, ζεκεηψλνληαο 

φηη δελ ππνινγίδνληαη απνπιεζσξηζηέο γηα ηηο θαηεγνξίεο θιάδσλ «Πσιήζεηο µέζσ 

δηαδηθηχνπ ή αιιεινγξαθίαο», «Πσιήζεηο κεηαρεηξηζκέλσλ εηδψλ» θαη «Πσιήζεηο εθηφο 

θαηαζηεκάησλ».  

Ο απνπιεζσξηζµφο ηνπ ∆είθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ θαη ε κεηαηξνπή ηνπ ζε ∆είθηε Όγθνπ, 

γίλεηαη µε ηε δηαίξεζε ησλ επηκέξνπο Γεηθηψλ Κχθινπ Δξγαζηψλ µε ηνπο αληίζηνηρνπο 

απνπιεζσξηζηέο. 
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Πίλαθαο 3.9: Δμέιημε Δηήζησλ Μεηαβνιψλ (%) ηνπ Γείθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ θαη Όγθνπ ζην Ληαληθφ Δκπφξην, 

αλά θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ (Μάηνο 2015-Μάηνο 2016) 

 

3.9.1 Γείθηεο θχθινπ εξγαζηψλ 
 

Ζ Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, κέζσ δειηίνπ ηχπνπ αλαθνίλσζε ηνπο ∆είθηεο Κχθινπ 

Δξγαζηψλ θαη Όγθνπ ζην Ληαληθφ Δκπφξην, µε έηνο βάζεο 2010=100,0 γηα ην κήλα Μάην 

2016, ε εμέιημε ησλ νπνίσλ ζχκθσλα µε ζηνηρεία πξνζσξηλά θαη δηνξζσκέλα σο πξνο ηνλ 

ηππηθφ κήλα, έρεη σο εμήο: 

 Ο Γεληθφο Γείθηεο Κχθινπ Δξγαζηψλ, θαηά ην κήλα Μάην 2016, ζε ζχγθξηζε µε ηνλ 

αληίζηνηρν δείθηε ηνπ Μαΐνπ 2015, ζεκείσζε κείσζε θαηά 8,0% θαη ζε ζχγθξηζε µε 

ηνλ αληίζηνηρν δείθηε ηνπ Απξηιίνπ 2016, ζεκείσζε κείσζε θαηά 5,3%. 

 Ο Γεληθφο Γείθηεο Όγθνπ, θαηά ην κήλα Μάην 2016, ζε ζχγθξηζε µε ηνλ αληίζηνηρν 

δείθηε ηνπ Μαΐνπ 2015, ζεκείσζε κείσζε θαηά 6,4% θαη ζε ζχγθξηζε µε ηνλ 

αληίζηνηρν δείθηε ηνπ Απξηιίνπ 2016, ζεκείσζε κείσζε θαηά 4,4%. 
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 Ο Δπνρηθά Γηνξζσκέλνο (σο πξνο ηελ επίδξαζε επνρηθψλ γεγνλφησλ, π.ρ. έλαξμε 

ζρνιηθήο πεξηφδνπ, ενξηέο, ηνπξηζηηθή πεξίνδνο θιπ) Γεληθφο Γείθηεο Κχθινπ 

Δξγαζηψλ, θαηά ην κήλα Μάην 2016, ζε ζχγθξηζε µε ηνλ αληίζηνηρν δείθηε ηνπ 

Απξηιίνπ 2016 ζεκείσζε κείσζε θαηά 1,7%. 

 Ο Δπνρηθά Γηνξζσκέλνο Γεληθφο Γείθηεο Όγθνπ, θαηά ην κήλα Μάην 2016, ζε 

ζχγθξηζε µε ηνλ αληίζηνηρν δείθηε ηνπ Απξηιίνπ 2016 ζεκείσζε κείσζε θαηά 1,8 %.  

 
Γξάθεκα 3.9.1(α): Δμέιημε Δηήζησλ Μεηαβνιψλ ηνπ Γείθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ θαη Όγθνπ ζην Ληαληθφ 

Δκπφξην (2014-Μάτνο 2016) 

Σα γξαθήκαηα 3.9.1.(β) θαη 3.9.1.(γ) εκθαλίδνπλ ηελ εμέιημε ηνπ επνρηθά θαη µε επνρηθά 

δηνξζσκέλνπ γεληθνχ δείθηε θχθινπ εξγαζηψλ θαη φγθνπ ζην ιηαληθφ εκπφξην. 

 
Γξάθεκα 3.9.1(β): Δμέιημε ηνπ Γείθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ ζην Ληαληθφ Δκπφξην (2014-Μάτνο 2016) 
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Γξάθεκα 3.9.1(γ): Δμέιημε ηνπ Γείθηε Όγθνπ ζην Ληαληθφ Δκπφξην  (2014-Μάτνο 2016) 

Ο Γείθηεο Κχθινπ Δξγαζηψλ θαη Όγθνπ Απξηιίνπ 2016, ιφγσ λέσλ ζηνηρείσλ έρεη 

αλαζεσξεζεί θαη δηακνξθψζεθε θαηά θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ σο εμήο: 

 
Πίλαθαο 3.9.1(α): Γείθηεο Κχθινπ Δξγαζηψλ θαη Όγθνπ ζην Ληαληθφ Δκπφξην, αλά θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ 

(Απξίιηνο 2016) 
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Ζ κεηαβνιή ηνπ Γείθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ θαηά –8,0% ην κήλα Μάην 2016, ζε ζχγθξηζε µε 

ηνλ αληίζηνηρν δείθηε ηνπ Μαΐνπ 2015, πξνήιζε θπξίσο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 
Πίλαθαο 3.9.1(β): Μεηαβνιή (%) ηνπ Γείθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ ζην Ληαληθφ Δκπφξην, αλά θαηεγνξίεο 

θαηαζηεκάησλ, κελφο Μαΐνπ  2016 κε Μάην 2015 

 

3.9.2 Γείθηεο φγθνπ πσιήζεσλ 
 

Ζ κεηαβνιή ηνπ Γείθηε Όγθνπ θαηά -6,4% ην κήλα Μάην 2016, ζε ζχγθξηζε µε ηνλ 

αληίζηνηρν δείθηε ηνπ Μαΐνπ 2015, πξνήιζε θπξίσο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο:  

 
Πίλαθαο 3.9.2(α): Μεηαβνιή (%) ηνπ Γείθηε Όγθνπ ζην Ληαληθφ Δκπφξην, αλά θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ, 

κελφο Μαΐνπ 2016 κε Μάην 2015 
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Πίλαθαο 3.9.2(β): Γείθηεο Όγθνπ ζην Ληαληθφ Δκπφξην (Μάηνο 2000- Μάηνο 2016) 

 
Γξάθεκα 3.9.2: Δηήζηεο Μεηαβνιέο (%) ηνπ Γείθηε Όγθνπ ζην Ληαληθφ Δκπφξην, κελφο Μαΐνπ 2016 κε ην 

Μάην 2015 
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3.10 Μειινληηθέο ηάζεηο-πξννπηηθέο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ ιηαληθήο 

πψιεζεο 
 

Γηεζλήο Ληαληθή Πψιεζε 

Οη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο πιένλ είλαη ψξηκεο, αιιά θαη εθείλεο πνπ ράλνπλ ηκήκα 

ηεο αγνξάο (θαζψο ν αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηνπο ηνπηθνχο ιηαλνπσιεηέο θαίλεηαη λα είλαη 

αδηάθνπνο) δνθηκάδνπλ ηελ πξννπηηθή αλάπηπμεο ηνπο ζηηο αλαδπφκελεο θαηαλαισηηθέο 

αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. Ζ εμάπισζε ησλ Social Media, ε νπνία θαζηζηά ηελ νκνηνγέλεηα ζηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ παγθνζκίσο, ε θαηάξγεζε πνιιψλ δαζκνινγηθψλ εκπνδίσλ 

θαη νη κεγάιεο δπλαηφηεηεο εμέιημεο ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο δίλνπλ ην ″πξάζηλν θψο″ 

ζηηο εηαηξίεο. 

Ζ Δπξψπε, φπνπ απαξηίδεηαη σο επί ην πιείζηνλ απφ κηθξέο, νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, 

απνηειεί πφιν-έιμεο γηα ηηο εηαηξίεο ηεο Ακεξηθήο. Γηα παξάδεηγκα, ε εηζαγσγή ηεο 

πνιπεζληθήο εηαηξίαο αζιεηηθψλ εηδψλ Nike ζηελ Δπξσπατθή αγνξά έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

άκβιπλζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηνλ θιάδν. Ζ θαηαλαισηηθή δήηεζε απμάλεηαη, εμαηηίαο ηεο 

δηεζλνχο νκνηνγελνπνίεζεο ησλ πξνηηκήζεσλ, ησλ ρακειψλ ηηκψλ θαη ηεο κεγάιεο πνηθηιίαο 

πνπ πξνζθέξνπλ ηα θαηαζηήκαηα ζηα ζπγθεθξηκέλα είδε. 

 

Φπραγσγία 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε πξνζζήθε ηνπ ςπραγσγηθνχ ζηνηρείνπ απνηειεί κία απφ ηηο πην 

δεκνθηιείο ζηξαηεγηθέο γηα ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο. Υξεζηκνπνηείηαη ηφζν απφ 

κεγάιεο φζν θαη απφ κηθξφηεξεο εκπνξηθέο εηαηξίεο, κε ζηφρν λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο. Ζ επραξίζηεζε ηνπ θαηαλαισηή δελ ζα πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ 

κνπζηθή ή ζε βίληεν-πξνβνιέο. 

Ζ ςπραγσγία εκπεξηέρεη φια φζα δηεγείξνπλ ηηο αηζζήζεηο ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ, ηνπο 

σζνχλ λα κπνπλ ζην θαηάζηεκα, λα αγνξάζνπλ θαη λα μαλά έξζνπλ. Ζ ήξεκε θαη θηιηθή 

αηκφζθαηξα, ε πψιεζε ζπγγελψλ εηδψλ, ε επέθηαζε ηνπ ρψξνπ γηα πλεπκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο είλαη κεξηθά παξαδείγκαηα. Σειηθά, ε έκθαζε ζηελ ςπραγσγία πξνθαιεί 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη ην θίλεηξν γηα λα πιεζηάζνπλ 

αξρηθά ην θαηάζηεκα νη θαηαλαισηέο. 
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Άλεζε θαη Απνηειεζκαηηθφηεηα 

Όπσο έρεη εηπσζεί, ν ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο επηδηψθεη λα θάλεη επθνιφηεξεο θαη πην 

γξήγνξεο αγνξέο. ΢ήκεξα, ε πιεηνςεθία ησλ γπλαηθψλ εξγάδεηαη θαη έηζη κεηψλεηαη ν 

ειεχζεξνο ρξφλνο πνπ δηαζέηνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ηηο αγνξέο ηνπο. 

Δπίζεο, πξφζθαηεο έξεπλεο δείρλνπλ φηη έρεη κεησζεί θαη ην πνζνζηφ ησλ αλζξψπσλ πνπ 

επηζθέπηνληαη ηα εκπνξηθά θαηαζηήκαηα, θαζψο θαη ν κέζνο ρξφλνο παξακνλήο ηνπο ζε 

απηά. Δπνκέλσο, ηα θαηαζηήκαηα ρξεηάδεηαη λα θξνληίδνπλ, ψζηε νη πειάηεο ηνπο λα έρνπλ 

ηελ θαιχηεξε δπλαηή εκπεηξία.  

Οη θαηαλαισηέο πιένλ, δελ ηθαλνπνηνχληαη απφ έλα θαηάζηεκα πνπ απιά θαιχπηεη ηηο 

αλάγθεο ηνπο. Θέινπλ απφ ηνπο πσιεηέο λα πξνβιέπνπλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπο θαη λα θάλνπλ 

θάηη παξαπάλσ γηα λα ηηο ππεξβνχλ. Σν ηειεπηαίν κπνξεί λα ζπκβεί κε ηε βνήζεηα ζηηο 

αγνξέο, ηελ παξάδνζε θαη εγθαηάζηαζε ηνπ πξντφληνο, ηελ εμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε 

θαη ηελ δηάζεζε θαη αλαλέσζε ηνπ πξντφληνο. 
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4 ΚΛΑΓΟ΢ ΤΠΟΓΖΜΑΣΧΝ-ΓΔΡΜΑΣΗΝΧΝ ΔΗΓΧΝ 
 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα αζρνιεζνχκε κε έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θιάδνπο 

παξαγσγηθφηεηαο ηεο ρψξαο καο, ηνλ θιάδν ππνδεκάησλ θαη δεξκάηηλσλ εηδψλ. Ο θιάδνο 

ηεο ππφδεζεο ζηελ Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλν αληαγσληζκφ, θαζψο πεξηιακβάλεη 

έλα κεγάιν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ ζε ζρέζε κε ην κέγεζνο ηεο εγρψξηαο αγνξάο. 

΢ηελ  Διιάδα,  ν  θιάδνο  ηεο  ππνδεκαηνπνηίαο  γλψξηζε κεγάιε  αλάπηπμε  ηελ πεξίνδν 

1970‐1985 θαη έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία, θαζψο κεγάιν κέξνο ηεο 

παξαγσγήο πξνσζήζεθε ζε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, φπνπ ηα ειιεληθά ππνδήκαηα είραλ 

απνθηήζεη θαιή θήκε γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ δέξκαηνο θαη ηεο θαηαζθεπήο ηνπο. 

Μεηά ην 1985, ν θιάδνο ηεο ππνδεκαηνπνηίαο παξνπζίαζε χθεζε, θπξίσο ιφγσ ηεο 

θαηάξγεζεο ησλ  θξαηηθψλ  εληζρχζεσλ, ησλ πξνζηαηεπηηθψλ κέηξσλ  ηεο ππνδεκαηνπνηίαο  

αιιά  θαη  ησλ  εμαγσγηθψλ  επηδνηήζεσλ. Δπηπιένλ, ην 1990, κεηψζεθαλ αηζζεηά νη 

εμαγσγέο πξνο ηε Ρσζία, πνπ απνηεινχζε κηα απφ ηηο θπξηφηεξεο ρψξεο πξννξηζκνχ ησλ 

ειιεληθψλ ππνδεκάησλ. Σν γεγνλφο απηφ είρε αξλεηηθφ αληίθηππν ζηνλ εμεηαδφκελν θιάδν. 

Σα  ηειεπηαία  ρξφληα,  ν  θιάδνο  ηεο  ππνδεκαηνπνηίαο  αληηκεησπίδεη  απμεκέλν 

αληαγσληζκφ απφ άιιεο ρψξεο. Ζ παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο έρεη επλνήζεη ηηο  

εηζαγσγέο  ππνδεκάησλ,  θπξίσο  απφ  ηξίηεο  ρψξεο, εμαηηίαο ηνπ ρακεινχ θφζηνπο ηνπο. 

Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ κεγαιχηεξν θφζηνο παξαγσγήο, θαζψο νη ακνηβέο ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη πςειφηεξεο απφ φηη ζηηο ηξίηεο ρψξεο. Δπηπιένλ, ε ειιηπήο νξγάλσζε ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ζηελ πιεηνςεθία ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ, ζπκβάιινπλ ζηελ 

αχμεζε ηνπ θφζηνπο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. 

Πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψλνληαη ζηελ παγθφζκηα  

νηθνλνκία, νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ θαηαβάινπλ πξνζπάζεηεο εθζπγρξνληζκνχ θαη  

αλαδηάξζξσζεο, αλαβαζκίδνληαο ην κεραλνινγηθφ ηνπο εμνπιηζκφ θαη βειηηψλνληαο ηε 

δηαδηθαζία παξαγσγήο ησλ ππνδεκάησλ. 
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4.1  Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ 
 

΢χκθσλα κε κειέηε ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ.Γ.Δ. γηα ηελ απαζρφιεζε ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ 

ACTIONL.IN.C., ηα βαζηθά ραξαθηεξίζηεθα ηεο Διιεληθήο Τπνδεκαηνπνηίαο ζπλνςίδνληαη 

ζηα εμήο ζεκεία (Δπαγγέινπ, 2014): 

• Δίλαη ε 10ε ζε δπλακηθόηεηα παξαγσγήο ρώξαο κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο Δ.Δ 

• Παξάγεη εηεζίσο πεξί ηα 5 εθαη. δεύγε εθ ησλ νπνίσλ εμάγεη ηα 2,5 εθαη. Ζεύγε 

• Απαζρνιεί άκεζα θαη έκκεζα πεξί ηνπο 10.000 εξγαδόκελνπο (θπξίσο ζηελ Αζήλα θαη 

Θεζζαινλίθε) 

• Καηέρεη ην 40%-60% ηεο εγρώξηαο αγνξάο ζηα δέξκαηα (κε αζιεηηθά) ππνδήκαηα, 

φπνπ θαη εζηηάδεη ε αληαγσληζηηθφηεηα ζηα ππνδήκαηα 

Απφ ην 1987, ν θιάδνο ηεο ππνδεκαηνπνηίαο αθνινπζεί πησηηθή ηάζε, θαζφηη θαηαξγήζεθαλ 

νη εληζρχζεηο ησλ εμαγσγψλ θαη ε φπνηα δπλαηφηεηα ιήμεο κέηξσλ έλαληη εηζαγσγψλ (θπξίσο 

απφ Κίλα, Ηλδνλεζία θαη Σατιάλδε). Σαπηφρξνλα παξαηεξήζεθε (Δπαγγέινπ, 2014): 

• Αχμεζε ησλ εηζαγσγψλ απφ ρψξεο θπξίσο ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Αζίαο 

• ΢εκαληηθή κείσζε ησλ εμαγσγψλ 

• Μείσζε ηεο παξαγσγήο θαη θιείζηκν κνλάδσλ 

• Μείσζε ηεο απαζρφιεζεο 

΢πλνπηηθά, νη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ην θιάδν ηεο 

ππνδεκαηνπνηίαο είλαη (Δπαγγέινπ, 2014): 

• Ο δηεζλήο αληαγσληζκόο απφ ηξίηεο ρψξεο ρακεινχ θφζηνπο 

• Ζ ηεξάζηηα έθηαζε ηνπ παξαεκπνξίνπ ζηε ρψξα καο δεκηνπξγεί αζέκηηεο ζπλζήθεο 

ππεξπξνζθνξάο 

• Ζ πεξηνξηζκέλε δήηεζε θαη ξεπζηφηεηα ηεο Διιεληθήο αγνξάο 

• Σα πξνβιήκαηα ηεο ππνζηεξηθηηθήο βηνκεραλίαο ηνπ θιάδνπ 

• Ζ έιιεηςε εθπαίδεπζεο ζηνλ θιάδν 

• ΢ην πςειό θόζηνο θαηαζθεπήο, πνπ νδεγεί ηνπο επηρεηξεκαηίεο λα πξνζαλαηνιίδνληαη 

πεξηζζφηεξν ζηηο εηζαγσγέο θαη ζηελ εκπνξία παξά ζηελ παξαγσγή  

• Σα γεληθόηεξά πξνβιήκαηα πνπ αθνξνύλ ηηο ΜΜΕ ζηελ Διιάδα 

• Υςεινύο θνξνινγηθνύο ζπληειεζηέο 

• Θζρπξέο αληαγσληζηηθέο πηέζεηο πνπ αζθνχληαη από ηηο εηζαγσγηθέο εηαηξίεο 
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4.1.1 Γνκή θαη Γηάξζξσζε θιάδνπ 
 

΢ηνλ θιάδν ηεο ειιεληθήο ππνδεκαηνπνηίαο (αλδξηθά, γπλαηθεία θαη παηδηθά ππνδήκαηα απφ 

δέξκα ή απφ άιια πιηθά) δξαζηεξηνπνηείηαη έλαο ζρεηηθά κεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ, νη 

νπνίεο θαιχπηνπλ δηάθνξεο θιίκαθεο κεγεζψλ (σο πξνο ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία, ην κέγεζνο 

ηεο απαζρφιεζεο θιπ.) (www.sbctv.gr) 

Οη επηρεηξήζεηο απηέο δηαθξίλνληαη φζνλ αθνξά ηελ ελαζρφιεζή ηνπο κε ηα ππνδήκαηα ζε: 

• παξαγσγηθέο,  

• εηζαγσγηθέο, 

• κηθηέο 

Με ηε ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ ηερληθψλ πξνψζεζεο,  νη  επηρεηξήζεηο  ηνπ  θιάδνπ 

ζηνρεχνπλ  ζηελ  πξνζέιθπζε  λέσλ  πειαηψλ,  ζηελ  αληηκεηψπηζε  ησλ αληαγσληζηηθψλ 

πηέζεσλ πνπ έρνπλ πξνθιεζεί ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ζηε κεγαιχηεξε δηείζδπζε 

ησλ πξντφλησλ ηνπο ζηελ αγνξά. 

 
Δηθφλα 4.1.1: Women's footwear still dominates sales (https://www.slideshare.net) 

Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηνπο, νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ 

δηαθξίλνληαη ζε: 

1. Δπηρεηξήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ κόλν ρνλδξηθέο πσιήζεηο 

2. Δπηρεηξήζεηο  πνπ  πξαγκαηνπνηνχλ  ιηαληθέο  πσιήζεηο κέζσ  ηδίσλ θαηαζηεκάησλ 

3. Δπηρεηξήζεηο  πνπ  δηαζέηνπλ  θαηαζηήκαηα  ιηαληθήο  πώιεζεο,  αιιά πξαγκαηνπνηνύλ 

θαη ρνλδξηθέο πσιήζεηο 

΢ην  ζεκείν  απηφ,  ζα  πξέπεη  λα  ζεκεησζεί  φηη  αξθεηέο απφ ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο 

έρνπλ δεκηνπξγήζεη δηθέο ηνπο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ κέζσ ησλ νπνίσλ γίλεηαη ε δηάζεζε 

ησλ πξντφλησλ ηνπο. 

https://www.slideshare.net/
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4.1.2 Εήηεζε-παξάγνληεο-πξνζθνξά 
  

Αξθεηνί  είλαη  νη  παξάγνληεο  πνπ  ζρεηίδνληαη  κε  ηε  δήηεζε  ησλ  δεξκάηηλσλ 

ππνδεκάησλ. Οη πην ζεκαληηθνί απφ απηνχο ζα κπνξνχζαλ λα ζπλνςηζζνχλ ζηνπο παξαθάησ 

(www.sbctv.gr): 

• Ζ δηάξζξσζε ηνπ πιεζπζκνχ & ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ  

• Οη ηάζεηο ηεο κφδαο  

• Ζ ηηκή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππνθαηάζηαηψλ ηνπο, ζε ζπλδπαζκφ κε ην 

δηαζέζηκν εηζφδεκα ηνπ θαηαλαισηή  

• Ζ επνρηθφηεηα  

• Ζ δηαθήκηζε 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε δήηεζε αλδξηθψλ θαη γπλαηθείσλ 

ππνδεκάησλ είλαη νη ηάζεηο ηεο κφδαο. Οη ζεκεξηλνί θαηαλαισηέο ζπλεζίδνπλ λα 

αθνινπζνχλ ηηο λέεο ηάζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζε θάζε επνρή. Δπνκέλσο, νη επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ εμεηαδφκελν θιάδν είλαη αλαγθαίν λα παξαθνινπζνχλ ηελ εμέιημή 

ηνπο θαη λα πξνζαξκφδνληαη άκεζα ζε απηέο, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

κεηαβνιέο ηεο δήηεζεο. 

Ζ επνρηθφηεηα απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δήηεζεο, αιιά θαη παξάγνληα πνπ επεξεάδεη  

ηελ  θαηαλάισζε  ησλ  δεξκάηηλσλ  ππνδεκάησλ.  Ζ  δήηεζε  ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ 

απμάλεηαη θαηά ηε ρεηκεξηλή πεξίνδν, ελψ πεξηνξίδεηαη ζρεηηθά θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο 

κήλεο, νπφηε θαη ππνθαζίζηαηαη κε άιινπ είδνπο ππνδήκαηα.  

΢εκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηε δήηεζε ζηνλ εμεηαδφκελν θιάδν είλαη  θαη  ε δηαθήκηζε, 

έκκεζε ή άκεζε, σο κέζν πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ, θαζψο ζηξέθεη ηνπο θαηαλαισηέο  

πξνο  ζπγθεθξηκέλα  εκπνξηθά  ζήκαηα. Πνιινί εξεπλεηέο ηζρπξίδνληαη φηη ε αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ  θαηαλαισηψλ  δελ  είλαη πξνβιέςηκε θαη πνιινί άιινη παξάγνληεο, φπσο 

ην απζφξκεην θάπνησλ αγνξψλ ή ε θπζηθή εγγχηεηα ηνπ πξντφληνο ζηνλ θαηαλαισηή, είλαη 

απηνί πνπ θαζνξίδνπλ ελ ηέιεη ηελ αγνξαζηηθή ηνπ πξάμε.  

Παξ’ φια απηά, είλαη γεγνλφο φηη νη δηαθεκίζεηο θαη ν θαηαηγηζκφο ησλ θαηαλαισηψλ κε 

κελχκαηα πνπ αθνξνχλ ζε επψλπκα πξντφληα έρνπλ ζεκαληηθέο επηδξάζεηο ζην κπαιφ, ηε 

ζπλείδεζε θαη ελ ηέιεη ηελ αγνξαζηηθή απφθαζε θαη πξάμε ηνπ θαηαλαισηή ζε κηθξφηεξν ή 

κεγαιχηεξν βαζκφ. 
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Πνιινί θαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθνί είλαη νη παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ 

πξνζθνξά  ησλ  δεξκάηηλσλ  ππνδεκάησλ. Ζ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζηνλ θιάδν  ηεο  

ππνδεκαηνπνηίαο απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ νδεγεί ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο θαη ηεο πνηφηεηαο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο.  

Χζηφζν, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ζηελ Διιάδα, παξνπζηάδνπλ έιιεηςε ησλ 

αλαγθαίσλ θεθαιαίσλ γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ κεραλνινγηθνχ ηνπο εμνπιηζκνχ. Σν θφζηνο 

παξαγσγήο απνηειεί αθφκα έλαλ παξάγνληα πνπ θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ην επίπεδν  ηεο  

εγρψξηαο  παξαγσγήο.  

Αλαθνξηθά κε  ηα  δεξκάηηλα ππνδήκαηα ζηελ Διιάδα, ην θφζηνο παξαγσγήο είλαη ηδηαίηεξα 

πςειφ ζε ζρέζε κε άιιεο ρψξεο. Σν γεγνλφο απηφ νδεγεί ζηε κείσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ παξαγσγηθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, ηελ νπνία δελ κπνξεί λα 

αληηζηαζκίζεη ε θαιή πνηφηεηα ησλ ειιεληθψλ δεξκάηηλσλ ππνδεκάησλ.  

Γηα  ηελ  πξνψζεζε  ησλ  ππνδεκάησλ  ηνπο,  νη  επηρεηξήζεηο  ηνπ  θιάδνπ πξαγκαηνπνηνχλ  

δεηγκαηηζκνχο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρεηκεξηλήο θαη ηεο θαινθαηξηλήο πεξηφδνπ, ελψ αξθεηέο 

απφ απηέο ζπκκεηέρνπλ ζε εθζέζεηο πνπ δηνξγαλψλνληαη ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην 

εμσηεξηθφ. Μέζσ ησλ εθζέζεσλ απηψλ δίδεηαη ε δπλαηφηεηα ζηηο εηαηξείεο λα πξνβάινπλ ηα 

πξντφληα ηνπο, λα πξνζεγγίζνπλ λένπο πειάηεο αιιά θαη λα ελεκεξψλνληαη γηα ηηο ηάζεηο ηεο 

κφδαο.  

Ο αληαγσληζκφο πνπ επηθξαηεί ζηνλ θιάδν ηεο ππνδεκαηνπνηίαο έρεη ζπκβάιιεη ζηελ νινέλα 

κεγαιχηεξε ρξήζε ησλ κεζφδσλ θαη ησλ ηερληθψλ ηνπ marketing. Παξάιιεια, ε κέζνδνο 

franchising θεξδίδεη νινέλα θαη κεγαιχηεξν έδαθνο θαη ρξεζηκνπνηείηαη, σο επί ην πιείζηνλ, 

απφ  εηαηξείεο ησλ  νπνίσλ  ηα  πξντφληα  είλαη  αλαγλσξίζηκα  ζην  επξχ  θνηλφ. Δπηπιένλ, 

αξθεηέο είλαη θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ ζπλάπηνπλ ζπλεξγαζίεο κε πνιπθαηαζηήκαηα γηα ηε 

δεκηνπξγία «corner» κε ηα πξντφληα ηνπο. 

 

4.2  Έξεπλα Οηθνγελεηαθψλ Πξνυπνινγηζκψλ 
 

H Έξεπλα Οηθνγελεηαθψλ Πξνυπνινγηζκψλ (ΔΟΠ) είλαη κία ζηαηηζηηθή έξεπλα, φπνπ 

ζπγθεληξψλνληαη πιεξνθνξίεο απφ αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα λνηθνθπξηψλ γηα ηε ζχλζεζή 

ηνπο, ηελ απαζρφιεζε ησλ κειψλ ηνπο, ηηο ζπλζήθεο ζηέγαζεο θαη ηδηαίηεξα ηηο δαπάλεο 

δηαβίσζήο ηνπο θαζψο θαη γηα ηα εηζνδήκαηά ηνπο. Βαζηθφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ε 

αλαζεψξεζε ηνπ Γείθηε Σηκψλ Καηαλαισηή πνπ θαηαξηίδεηαη απφ ηελ ΔΛ΢ΣΑΣ. 
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Ζ έξεπλα είλαη δεηγκαηνιεπηηθή, κε ηειηθέο δεηγκαηνιεπηηθέο κνλάδεο αλάιπζεο ηα 

λνηθνθπξηά θαη ηα κέιε ηνπο. Ζ ΔΟΠ βαζίδεηαη ζε δη-ζηαδηαθή, ζηξσκαηνπνηεκέλε 

δεηγκαηνιεςία λνηθνθπξηψλ απφ πιαίζην δεηγκαηνιεςίαο, πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί κε βάζε ηα 

ζηνηρεία γηα ην Μφληκν Πιεζπζκφ ηεο Απνγξαθήο 2011 θαη θαιχπηεη πιήξσο ηνλ πιεζπζκφ 

αλαθνξάο, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ηνπ δείγκαηνο. 

Γηα ηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηαμηλφκεζε εηδψλ θαη ππεξεζηψλ (COICOP-HBS) πνπ 

πξνηάζεθε ζηα θξάηε κέιε απφ ηε Eurostat (Household Budget Surveys in the European 

Union, methodology and recommendations for harmonization, 2003). Οη δψδεθα (12) θχξηεο 

νκάδεο είλαη: 

• Δίδε δηαηξνθήο θαη κε νηλνπλεπκαηψδε πνηά 

• Οηλνπλεπκαηψδε πνηά θαη θαπλφο 

• Δίδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο 

• ΢ηέγαζε, χδξεπζε, θαχζηκα θαη θσηηζκφο θχξηαο θαη δεπηεξεχνπζαο ή εμνρηθήο 

θαηνηθίαο 

• Γηαξθή αγαζά νηθηαθήο ρξήζεο - νηθηαθά είδε άκεζεο θαηαλάισζεο θαη νηθηαθέο 

ππεξεζίεο 

• Τγεία 

• Μεηαθνξέο 

• Δπηθνηλσλίεο 

• Αλαςπρή θαη πνιηηηζκφο 

• Δθπαίδεπζε 

• Ξελνδνρεία, θαθελεία θαη εζηηαηφξηα 

• Γηάθνξα αγαζά θαη ππεξεζίεο 
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Πίλαθαο 4.2: Μέζνο φξνο κεληαίαο δαπάλεο (αγνξέο, ηξέρνπζεο ηηκέο) γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο/ΔΟΠ 2012 -

2014 

΢ηα γξαθήκαηα 4.2(α) θαη 4.2(β) παξνπζηάδεηαη ε πνζνζηηαία κεηαβνιή ησλ κεληαίσλ 

δαπαλψλ ησλ λνηθνθπξηψλ γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο, ζε ηξέρνπζεο θαη ζε ζηαζεξέο ηηκέο, 

αληίζηνηρα, απφ ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ΔΟΠ 2010 θαη 2014.  

Ζ κεγαιχηεξε κείσζε, ηφζν ζε ηξέρνπζεο φζν θαη ζε ζηαζεξέο ηηκέο 2014, παξαηεξείηαη ζηα 

δηαξθή αγαζά (44,2% θαη 43,6%, αληίζηνηρα). Ζ κηθξφηεξε κείσζε παξαηεξείηαη ζηα 

νηλνπλεπκαηψδε πνηά θαη θαπλφ θαη είλαη 14,4% ζε ηξέρνπζεο ηηκέο θαη 13,5% ζε ζηαζεξέο 

ηηκέο. Ζ κφλε κεηαβνιή ζηε ζεηξά θαηάηαμεο ησλ θαηεγνξηψλ, κεηαμχ ζηαζεξψλ θαη 

ηξερνπζψλ ηηκψλ, παξαηεξείηαη ζηηο θαηεγνξίεο εηδψλ δηαηξνθήο θαη ζηέγαζεο. 



129 

 

 
Γξάθεκα 4.2(α): Πνζνζηηαία κεηαβνιή κέζεο κεληαίαο δαπάλεο ησλ λνηθνθπξηψλ γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο 

(ηξέρνπζεο ηηκέο)/ΔΟΠ 2010 – 2014 

 
Γξάθεκα 4.2(β): Πνζνζηηαία κεηαβνιή κέζεο κεληαίαο δαπάλεο ησλ λνηθνθπξηψλ γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο 

(ζηαζεξέο ηηκέο 2014)/ΔΟΠ 2010 – 2014 

΢ηα γξαθήκαηα 4.2(γ) θαη 4.2(δ) παξνπζηάδεηαη ε πνζνζηηαία κεηαβνιή ησλ κεληαίσλ 

δαπαλψλ ησλ λνηθνθπξηψλ γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο, ζε ηξέρνπζεο θαη ζε ζηαζεξέο ηηκέο, 

αληίζηνηρα, απφ ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ΔΟΠ 2008 θαη 2014. Ζ κεγαιχηεξε 

κείσζε, ηφζν ζε ηξέρνπζεο φζν θαη ζε ζηαζεξέο ηηκέο 2014, παξαηεξείηαη ζηα δηαξθή αγαζά 

(51,3% θαη 54,4%, αληίζηνηρα). Ζ κηθξφηεξε κείσζε παξαηεξείηαη ζηα είδε δηαηξνθήο θαη 

είλαη 13,7% ζε ηξέρνπζεο ηηκέο θαη 19,1% ζε ζηαζεξέο ηηκέο. Ζ ζεηξά θαηάηαμεο ησλ 

θαηεγνξηψλ είλαη ίδηα ζε ηξέρνπζεο θαη ζηαζεξέο ηηκέο. 
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Γξάθεκα 4.2(γ): Πνζνζηηαία κεηαβνιή κέζεο κεληαίαο δαπάλεο ησλ λνηθνθπξηψλ γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο 

(ηξέρνπζεο ηηκέο)/ΔΟΠ 2008 – 2014 

 
Γξάθεκα 4.2(δ): Πνζνζηηαία κεηαβνιή κέζεο κεληαίαο δαπάλεο ησλ λνηθνθπξηψλ γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο 

(ζηαζεξέο ηηκέο 2014)/ΔΟΠ 2008 – 2014 

Σελ πεξίνδν απφ ην 2010 έσο ην 2014, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ δαπαλψλ επί ηνπ ζπλνιηθνχ 

νηθνγελεηαθνχ πξνυπνινγηζκνχ αθνξά ζε είδε δηαηξνθήο θαη θπκαίλεηαη απφ 18,0% ην 2010 

έσο 20,5% ην 2014 (Γξάθεκα 4.2(ε)). Σελ πεξίνδν απφ ην 2010 έσο ην 2014, ζπλερήο είλαη ε 

κείσζε ησλ δαπαλψλ γηα δηαξθή αγαζά, σο πνζνζηφ επί ηνπ νηθνγελεηαθνχ πξνυπνινγηζκνχ, 

απφ 6,7% ην 2010 ζε 5,0% ην 2014 θαζψο θαη ησλ δηαθφξσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απφ 

10,4% ην 2010 ζε 9,2% ην 2014 (Γξάθεκα 4.2(ε)). 
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΢ην Γξάθεκα 4.2(ε) παξνπζηάδεηαη δηαρξνληθά, γηα ηα έηε 2008 έσο 2014, ε ηάζε πνπ 

θαηαγξάθεηαη γηα βαζηθέο θαηεγνξίεο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, σο πνζνζηφ ηεο κέζεο 

κεληαίαο δαπάλεο επί ηνπ νηθνγελεηαθνχ πξνυπνινγηζκνχ (ηξέρνπζεο ηηκέο). Παξαηεξείηαη 

αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ηεο δαπάλεο γηα είδε δηαηξνθήο θαηά 4,1 πνζνζηηαίεο κνλάδεο, γηα 

δαπάλεο ζηέγαζεο θαηά 1,6 πνζνζηηαίεο κνλάδεο, γηα δαπάλεο πγείαο θαη εθπαίδεπζεο θαηά 

0,5 θαη 0,4 πνζνζηηαίεο κνλάδεο, αληίζηνηρα. Αληηζέησο, κείσζε θαηά πνζνζηηαίεο 2,3 

κνλάδεο παξαηεξείηαη ζηηο δαπάλεο γηα είδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο. 

 
Γξάθεκα 4.2(ε): Πνζνζηηαία θαηαλνκή δαπάλεο λνηθνθπξηψλ (αγνξέο) γηα ηξφθηκα, ζηέγαζε, έλδπζε θαη 

ππφδεζε,  πγεία, εθπαίδεπζε/ΔΟΠ 2008 – 2014 

 
Γξάθεκα 4.2(ζη): Πνζνζηηαία θαηαλνκή κεληαίσλ δαπαλψλ (αγνξέο) γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο (ηξέρνπζεο 

ηηκέο)/ΔΟΠ 2013 – 2014 
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Όπσο πξνθχπηεη απφ ην Γξάθεκα 4.2(ζη), φπνπ απεηθνλίδεηαη ε πνζνζηηαία θαηαλνκή ηεο 

κέζεο κεληαίαο δαπάλεο ησλ λνηθνθπξηψλ ζε ηξέρνπζεο ηηκέο, ζηηο δψδεθα (12) βαζηθέο 

θαηεγνξίεο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, γηα ηα έηε 2014 θαη 2013, ην κεγαιχηεξν κεξίδην ησλ 

δαπαλψλ ηνπ κέζνπ πξνυπνινγηζκνχ ησλ λνηθνθπξηψλ αθνξά ζηα είδε δηαηξνθήο (20,5%) 

θαη αθνινπζνχλ ε ζηέγαζε (13,4%) θαη νη κεηαθνξέο (12,7%), ελψ νη ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο 

αληηζηνηρνχλ ζην κηθξφηεξν κεξίδην ησλ δαπαλψλ (3,5%). 

 

4.3  Υξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε 
 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα πξαγκαηνπνηείηαη αλάιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ππφδεζεο θαη δεξκάηηλσλ εηδψλ, βάζεη ησλ δεηθηψλ θεξδνθνξίαο, 

απνδνηηθφηεηαο, ξεπζηφηεηαο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηάξζξσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

4.3.1 ΢ηνηρεία Γηεζλνχο αγνξάο 
 

Ζ Δπξψπε έρεη ηνλ πην δπλακηθφ θαη δεκηνπξγηθφ ηνκέα ππνδεκάησλ ζηνλ πιαλήηε θαη είλαη 

ν αλαληίξξεηνο εγέηεο φζνλ αθνξά ζηε κφδα θαη ζηηο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο. Σν γεγνλφο 

φηη νη παξαγσγνί ππνδεκάησλ ζπλερίδνπλ λα αλαπηχζζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο ζηελ 

Δπξψπε δελ είλαη ηπραίν. Μνινλφηη θάπνηεο επηρεηξήζεηο έρνπλ κεηαθέξεη έλα θνκκάηη ηεο 

παξαγσγήο ζε άιιεο ρψξεο, ζηελ Δπξψπε ζα βξεη θαλείο ηηο θαιχηεξεο ζρνιέο θαη ηα 

θαιχηεξα εξεπλεηηθά θαη εθπαηδεπηηθά θέληξα ηεο βηνκεραλίαο ππνδεκάησλ. ΢πλεπψο, ε 

Δπξψπε έρεη ην πην εθπαηδεπκέλν θαη εηδηθεπκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ ζε φ,ηη αθνξά ζηα 

πνηνηηθά ππνδήκαηα. Δπίζεο, ε Δπξψπε θηινμελεί ηηο πξσηεχνπζεο ηεο κφδαο, πνπ 

θαζηεξψλνπλ ηηο ηάζεηο ζε φινλ ηνλ πιαλήηε. 

΢ηελ Δπξψπε, ν ηνκέαο πεξηιακβάλεη γχξσ ζηηο 27.000 επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ 

πεξίπνπ 400.000 άηνκα θαη δεκηνπξγνχλ κηα εηήζηα αμία παξαγσγήο πνπ αγγίδεη ηα 16 

δηζεθαηνκκχξηα επξψ. Ζ Ηηαιία, ε Ηζπαλία, ε Γεξκαλία, ε Πνξηνγαιία θαη ε Γαιιία είλαη νη 

κεγαιχηεξεο δπλάκεηο ζηελ Δπξψπε. Αιιά ζρεδφλ φιεο νη Δπξσπατθέο ρψξεο έρνπλ εγρψξηεο 

βηνκεραλίεο ππνδεκάησλ. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα είλαη κηθξέο ή 

κεζαίεο, κε κέζν φξν εξγαδνκέλσλ ιηγφηεξνπο απφ 20 αλά επηρείξεζε. 
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Δηθφλα 4.3.1(α): Footwear market in Europe (https://www.slideshare.net) 

Πνιιέο είλαη θαζηεξσκέλεο, νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο κε κεγάιε παξάδνζε, ελψ άιιεο λέεο 

θαη θηιφδνμεο. Όιεο βαζίδνπλ ηηο δπλάκεηο ηνπο ζηελ πνηφηεηα ηεο πξψηεο χιεο θαη ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ππάξρεη ζηελ Δπξψπε.  

Σα επξσπατθά ππνδήκαηα ραίξνπλ πςειήο θήκεο ζηνλ θφζκν ηεο κφδαο θαη ηνπ ζρεδίνπ 

ράξε ζηελ παξνπζία ζπνπδαίσλ ζηπιηζηψλ θαη ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα θαηλνηνκνχλ θαη λα 

ζπλαξπάδνπλ, επηλνψληαο ζπλερψο λέα παπνχηζηα θαη κπφηεο. Ζ αλάπηπμε ησλ δηθψλ ηνπο 

θαηαζηεκάησλ θαη αιπζίδσλ ιηαληθήο πψιεζεο επηηξέπεη ζε θάπνηνπο θαηαζθεπαζηέο λα 

ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζε ρξφλν ξεθφξ. 

Γελ είλαη, ινηπφλ, πεξίεξγν πνπ ν ππφινηπνο πιαλήηεο θνηηάεη κε ζαπκαζκφ (κεξηθέο θνξέο 

θαη κε θζφλν) ηελ Δπξψπε. Γελ είλαη επίζεο πεξίεξγν, ην γεγνλφο φηη πνιινί αληαγσληζηέο 

πξνζπαζνχλ λα αθνινπζήζνπλ ηνλ εχθνιν δξφκν θαη πέθηνπλ ζηελ παγίδα ηεο πεηξαηείαο 

θαη ηεο αληηγξαθήο. Ζ Δπξσπατθή αγνξά ππνδεκάησλ θαηαλαιψλεη πεξίπνπ 2,5 

δηζεθαηνκκχξηα δεπγάξηα εηεζίσο. Απηφ είλαη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά αλά άηνκν 

ζηνλ πιαλήηε. Όινη ζέινπλ έλα κεξίδην απηήο ηεο αγνξάο, άιινη κέζσ ζθιεξήο εξγαζίαο θαη 

άιινη ρξεζηκνπνηψληαο αζέκηηα θαη παξάλνκα κέζα, φπσο έρνπκε παξαηεξήζεη ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο.  

Ο παγθφζκηνο αληαγσληζκφο είλαη ζθιεξφο. Οη εηζαγσγέο ρακεινχ θφζηνπο θαιχπηνπλ πάλσ 

απφ ηα 2/3 ηεο αγνξάο ηεο ΔΔ θαη νη μέλεο αγνξέο ζπρλά είλαη θιεηζηέο κε ηεισλεηαθνχο θαη 

κε θξαγκνχο. Οη θαηλνηνκίεο ζηελ βηνκεραλία ππνδεκάησλ, ηερλνινγηθέο θαη κε, απνηεινχλ 

ηελ βάζε ηεο πλεπκαηηθήο θαη βηνκεραληθήο ηδηνθηεζίαο απηνχ ηνπ ηνκέα. Δίλαη πηζαλφηαηα 

ην πην πνιχηηκν αγαζφ πνπ αλήθεη ζηνπο αλζξψπνπο, ζηηο εηαηξίεο θαη ζηνπο θνξείο πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ ηελ επξσπατθή βηνκεραλία ππνδεκάησλ.  

https://www.slideshare.net/
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Χζηφζν, ιίγνη είλαη νη επηρεηξεκαηίεο πνπ θαηέρνπλ ηελ απαξαίηεηε γλψζε, ψζηε λα κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα εξγαιεία πνπ παξέρνπλ ηα δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο θαη βηνκεραληθήο 

ηδηνθηεζίαο θαη λα επσθειεζνχλ απφ απηά. 

Παξά ηηο κηθξέο δηαθπκάλζεηο ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο απφ έηνο ζε έηνο, ηα ζηνηρεία γηα ηε 

βηνκεραλία ππνδεκάησλ ζε επεηξσηηθφ επίπεδν έρνπλ παξακείλεη νπζηαζηηθά ίδηα, ζχκθσλα 

κε ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή έθζεζε πνπ δηεμήγαγε ε APPICAPS γηα ην νηθνλνκηθφ έηνο 

2015-2016. ΢χκθσλα ινηπφλ κε ηελ έθζεζε γηα ην έηνο 2015: «ε παγθφζκηα βηνκεραλία 

ππνδεκάησλ έθηαζε ζηα 23,0 εθαηνκκχξηα δεπγάξηα, δειαδή ππήξμε κείσζε ζηελ 

παξαγσγή κε πνζνζηφ 0,4% ζε ζχγθξηζε κε ηηο εθηηκήζεηο ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο». 

Με 86,8% ηεο παγθφζκηαο παξαγσγήο, ε Αζία είλαη ην θνκβηθφ ζεκείν ηεο βηνκεραλίαο 

ππνδεκάησλ κε ηελ Κίλα λα είλαη ν αδηακθηζβήηεηνο εγέηεο ηεο. Χζηφζν, ην 2015, ε 

θηλεδηθή παξαγσγή κεηψζεθε ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 5% θαη ην κεξίδην αγνξάο ηεο κεηψζεθε 

ζην 59,1%, ην ρακειφηεξν επίπεδν ηα ηειεπηαία 10 ρξφληα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά , ε Ηλδία, 

ην Βηεηλάκ θαη ε Ηλδνλεζία ελίζρπζαλ ηηο ζέζεηο ηνπο ζηελ παξαγσγή θαη ηηο εμαγσγέο 

ππνδεκάησλ θαη δεξκάηηλσλ εηδψλ.  

 
Δηθφλα 4.3.1(β): Bn pairs production worldwide, 2016 (http://www.apiccaps.pt) 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη δελ ππάξρεη πιένλ θακία επξσπατθή ρψξα ζηνλ πίλαθα ησλ 

θνξπθαίσλ 10 θαηαζθεπαζηψλ ππνδεκάησλ, επεηδή ε Σατιάλδε αληηθαηέζηεζε ηελ Ηηαιία 

ζην θάησ κέξνο ηνπ πίλαθα, ελψ ε Βξαδηιία θαη ην Μεμηθφ είλαη νη κφλεο κε – Αζηαηηθέο 

ρψξεο πνπ έρνπλ θαηαρσξεζεί  ζηνλ πίλαθα. 

http://www.apiccaps.pt/
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4.3.2 Δηζαγσγέο-Δμαγσγέο 
 

Ζ Δπξψπε δηαζέηεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζηηο εηζαγσγέο ππνδεκάησλ, αιιά ην κεξίδην – 

θέξδνο  ηεο ζην παγθφζκην ζχλνιν ζπλερίδεη λα κεηψλεηαη, θηάλνληαο ζε πνζνζηφ 36%. Κάηη 

πνπ παξφια απηά, εμαθνινπζεί ην πνζνζηφ λα είλαη ηξεηο θνξέο κεγαιχηεξν απφ ην κεξίδηφ 

ηεο ζε ζρέζε κε ηνλ παγθφζκην πιεζπζκφ ιφγσ ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ησλ επξσπαίσλ 

θαηαλαισηψλ θαη ην άλνηγκα ησλ επξσπατθψλ αγνξψλ. Δπίζεο, ε Βφξεηα Ακεξηθή θαη ε 

Χθεαλία επζχλνληαη γηα ηηο εηζαγσγέο ππνδεκάησλ, ζε πνζνζηφ πεξίπνπ ηξηπιάζην ηνπ 

κεξηδίνπ ηνπο, ελ ζπγθξίζεη ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ζηελ Αθξηθή, ηελ Αζία θαη ηε Νφηηα Ακεξηθή ε αλαινγία απηή είλαη 

θνληά ζην 50%. Ζ κφλε αιιαγή γηα ην νηθνλνκηθφ έηνο 2015 – 2016 ζηε ιίζηα ησλ 10 

θνξπθαίσλ εηζαγσγέσλ ππνδεκάησλ είλαη ε θαηαρψξεζε ηνπ Βειγίνπ ζηε φγδνε ζέζε ηνπ 

πίλαθα, πηέδνληαο ηε Ρσζία εθηφο ιίζηαο, ελψ νη ΖΠΑ εμαθνινπζνχλ λα είλαη ε κεγαιχηεξε 

ρψξα εηζαγσγήο, αθνχ είλαη ν πξννξηζκφο γηα θάζε πέληε δεχγε ππνδεκάησλ πνπ 

θαηαζθεπάδνληαη ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Οη Δπξσπατθέο ρψξεο ιακβάλνπλ έμη απφ ηηο δέθα θνξπθαίεο ζέζεηο ζηνλ πίλαθα, κε ηελ 

Αζία λα θαηαιακβάλεη ηηο ππφινηπεο ηξείο. 

 
Δηθφλα 4.3.2: Bn pairs imports worldwide, 2016 (http://www.apiccaps.pt)  

 

 

http://www.apiccaps.pt/
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Οη ηηκέο εμαγσγήο 

Μέξνο ηεο αχμεζεο ηεο αμίαο ησλ εμαγσγψλ, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δεθαεηηψλ, είλαη 

απνηέιεζκα ηεο αχμεζεο ηεο κέζεο ηηκήο πνπ απφ ηα 4,01 δνιάξηα ην 2005 έθηαζε ζηα 8,88 

ην 2015, αθφκε θαη αλ κεηψζεθε θαηά 0,2% ην πεξαζκέλν έηνο.  

Θα πξέπεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη ε αλνδηθή απηή ηάζε δηαθφπεθε κφλν κεηαμχ ηνπ 2008 

θαη 2010, σο ζπλέπεηα ηεο δηεζλνχο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Οη απμνκεηψζεηο απηέο 

παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 
Γξάθεκα 4.3.2: World Average Export Price, 2005-2015 (http://www.apiccaps.pt) 

Κνξπθαίνη εμαγσγείο 

Οθηψ απφ ηνπο 15 θνξπθαίνπο εμαγσγείο ππνδεκάησλ ζε φξνπο αμίαο είλαη επξσπατθέο 

ρψξεο. Χζηφζν, ε Κίλα είλαη ν αδηακθηζβήηεηνο εγέηεο απηήο ηεο θαηάηαμεο, κε κεξίδην 

αγνξάο άλσ ηνπ 40% γηα ηξίηε ζπλερφκελε ρξνληά.  

Μεηαμχ ησλ εηψλ 2013 θαη 2015, ην Βηεηλάκ αχμεζε ην κεξίδην αγνξάο ηνπ θαηά ζρεδφλ 2,4 

πνζνζηηαίεο κνλάδεο, ελψ παξάιιεια εθηφπηζε ηελ Ηηαιία ζηε δεχηεξε ζέζε ησλ εμαγσγψλ 

ζηνλ θφζκν. Δθηφο απφ ηηο ΖΠΑ, πνπ θαηέιαβε ηελ 15ε ζέζε ζηνλ θαηάινγν, δελ ππάξρεη 

άιιε ρψξα ζηνλ ελ ιφγσ πίλαθα έμσ απφ ηελ Αζία ή ηελ Δπξψπε. 

Ζ Αζία εμαθνινπζεί λα απμάλεη ηελ εγεηηθή ηεο ζέζε θαη θαηνρπξψλεηαη σο ε ήπεηξνο κε ηελ 

κεγαιχηεξε θαηαλάισζε ζε ππνδήκαηα, θαζψο ην θαηαλαισηηθφ ηεο κεξίδηφ (53%) ηαηξηάδεη 

κε ην κεξίδην ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ (60%). ΢ε επίπεδν ρψξαο, ε Κίλα είλαη ε 

κεγαιχηεξε αγνξά ππνδεκάησλ, ελψ ζρεδφλ έλα ζηα πέληε δεπγάξηα παπνχηζηα πνπ 

πσινχληαη ζε φιν ηνλ θφζκν παξαζθεπάδνληαη ζηελ ίδηα ρψξα. Παξάιιεια, Δπξψπε θαη 

Βφξεηα Ακεξηθή εμαθνινπζνχλ λα δηαηεξνχλ ηελ θαηαλάισζε ππνδεκάησλ ζε πςειφηεξν 

επίπεδν ζπγθξηηηθά κε ηνλ πιεζπζκφ ηνπο. 

http://www.apiccaps.pt/
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Πίλαθαο 4.3.2: Top 10 Exporters (Value), 2015 (http://www.apiccaps.pt) 

 

4.3.3 ΢ηαηηζηηθά δεδνκέλα (ΔΛ.΢ΣΑΣ., Eurostat θ.η.ι.) 
 

Μεησκέλε θαηά 17% ε παξαγσγή ππνδεκάησλ ην 2014 

΢ε επίπεδα πνπ είλαη θαηά 44,5% ρακειφηεξα απφ ηα αληίζηνηρα ηνπ έηνπο 2010, εθηηκάηαη 

φηη πεξηνξίζηεθε ν φγθνο παξαγσγήο ηεο ειιεληθήο βηνκεραλίαο ππνδεκάησλ ην 2014. 

΢χκθσλα κε πξνζσξηλά ζηνηρεία ηεο ΔΛ΢ΣΑΣ, ε ζπλνιηθή παξαγσγή ππνδεκάησλ κε 

εμσηεξηθέο ζφιεο θαη κε επάλσ κέξε απφ ειαζηηθφ ή πιαζηηθφ, εθηφο ησλ αδηάβξνρσλ θαη 

αζιεηηθψλ ππνδεκάησλ, θαζψο θαη ε παξαγσγή ππνδεκάησλ κε επάλσ κέξε απφ δέξκα, 

εθηφο ησλ αζιεηηθψλ ππνδεκάησλ, άιισλ ππνδεκάησλ πνπ θέξνπλ ζην κπξνζηηλφ κέξνο 

πξνζηαηεπηηθφ θάιπκκα ησλ δαθηχισλ απφ κέηαιιν θαζψο θαη δηαθφξσλ εηδηθψλ 

ππνδεκάησλ κεηψζεθε ην 2014 θαηά 17,2% ζε ζχγθξηζε κε ηελ αληίζηνηρε παξαγσγή ηνπ 

έηνπο 2013. Δπίζεο, ήηαλ ίζε πξνο ην 55,5% εθείλεο ηνπ έηνπο 2010. 

Δπίζεο, θαηά ην 2014, φπσο καξηπξνχλ πιεξνθνξίεο απφ ηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν, επηδεηλψζεθε 

δξακαηηθά ε ξεπζηφηεηα νξηζκέλσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηνκέα, κε ζπλέπεηα λα έρεη ηεζεί ελ 

ακθίβνιν ε ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

file:///C:/Users/user/Downloads/(http:/www.apiccaps.pt
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Πίλαθαο 4.3.3(α): Δλνπνηεκέλα Οηθνλνκηθά κεγέζε 28 Βηνκεραληψλ Τπνδεκάησλ θαη ζπλαθψλ εηδψλ, 2013 

Σα ζπλνιηθά έζνδα 28 βηνκεραληθψλ θαη βηνηερληθψλ επηρεηξήζεσλ παξαγσγήο ππνδεκάησλ, 

ζπλαθψλ δεξκάηηλσλ εηδψλ θαη πιηθψλ ππνδεκαηνπνηίαο, ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ησλ νπνίσλ 

γηα ην 2013 έρνπλ γίλεη γλσζηά, είραλ αλέιζεη ην έηνο απηφ ζε 48,9 εθαη. επξψ θαη ήηαλ 

απμεκέλα θαηά 3,7 εθαη. επξψ (+8%). 

Οη ελ ιφγσ επηρεηξήζεηο έρνπλ βαζηθφ ή απνθιεηζηηθφ αληηθείκελν ηελ παξαγσγή 

ππνδεκάησλ, άιισλ δεξκάηηλσλ εηδψλ θαη πιηθψλ ππνδεκαηνπνηίαο. Αξθεηέο απφ απηέο, 

φκσο, αζρνινχληαη ζπγρξφλσο κε ηελ εκπνξία νκνεηδψλ θαη άιισλ παξφκνησλ πξντφλησλ 

ηξίησλ εηαηξεηψλ. ΢πλεπψο, δελ νθείιεηαη ζηελ παξαγσγηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα ην ζχλνιν 

ησλ εζφδσλ ηνπο. 

Βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ απηψλ ησλ εηαηξεηψλ, ν ηνκέαο εκθάληζε ην 2013, ζε ζχγθξηζε κε 

ην 2012, βειηησκέλα θαηά 112% θέξδε πξν θφξσλ, ηφθσλ θαη απνζβέζεσλ (3,7 εθαη. επξψ), 

ίζα πξνο ην 7,5% ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ ηνπ (3,8% ην 2011), ζε ζπλζήθεο αχμεζεο ησλ 

εζφδσλ θαηά 8% θαη βειηίσζεο ηνπ κεηθηνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο ηνπ θαηά 2,4 εθαηνζηηαίεο 

κνλάδεο (26,3% ην 2013, απφ 23,9% ην 2012). 
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Δπίζεο, ζπκπίεζε ηηο δεκηέο ηνπ πξν θφξσλ ζην επίπεδν ηνπ 1,5 εθαη. επξψ (απφ 5,7 εθαη. 

επξψ ην 2012) θαη ηηο ηειηθέο δεκηέο ηνπ, κεηά ηελ πξφβιεςε γηα θφξνπο, ζην επίπεδν ηνπ 1,9 

εθαη. επξψ (απφ 5,9 εθαη. επξψ ην 2012). 

Χζηφζν, νη βειηηψζεηο απηέο δελ αληαλαθινχλ ελδπλάκσζε ηνπ ηνκέα, θαζψο ην 2013 

ζπλερίζηεθε ε απνρψξεζε επηρεηξήζεψλ ηνπ απφ ηελ αγνξά, θπξίσο κε ηε κεηαηξνπή ηνπο ζε 

εκπνξηθέο, κε ζπλέπεηα λα σθειεζνχλ κεξηθψο νξηζκέλεο απφ ηηο ελαπνκείλαζεο 

παξαγσγηθέο εηαηξείεο. 

Οη 28 απηέο εηαηξείεο ζηηο 31.12.2013 δηέζεηαλ πάγηα θαη θπθινθνξνχληα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία ηεο ηάμεσο ησλ 91 εθαη. επξψ θαη σο ζχλνιν θαηέγξαςαλ: 

 Μεηθηά θέξδε 12,8 εθαη. επξψ, απμεκέλα θαηά 19% (+2,0 εθαη. επξψ). Αχμεζή ηνπο 

παξνπζίαζαλ νη δεθαηέζζεξηο απφ ηηο 28 επηρεηξήζεηο (50,0% ηνπ ζπλφινπ). 

Βειηίσζε ηνπ κεηθηνχ πεξηζσξίνπ παξνπζίαζαλ έληεθα (39,3%). 

 Κέξδε πξν θφξσλ, ηφθσλ θαη απνζβέζεσλ (EBITDA), χςνπο 3,7 εθαη. επξψ, 

απμεκέλα θαηά 1,9 εθαη. επξψ (θέξδε άλσ ηνπ 1,7 εθαη. επξψ ην 2012). Βειηίσζή 

ηνπο (θεξδψλ ή δεκηψλ) παξνπζίαζαλ νη δεθαηέζζεξηο απφ ηηο 28 επηρεηξήζεηο (50,0% 

ηνπ ζπλφινπ). Βειηίσζε ηνπ πεξηζσξίνπ παξνπζίαζαλ επίζεο δεθαηέζζεξηο (50,0%). 

 Κέξδε πξν θφξσλ θαη ηφθσλ (EBIT) 1,5 εθαη. επξψ, πνπ ζπληζηνχλ βειηίσζε θαηά 

2,6 εθαη. επξψ θαη είλαη ίζεο πξνο ην 3,0% ησλ πσιήζεσλ, έλαληη αληίζηνηρνπ 

πνζνζηνχ -2,5% ην 2012 (δεκηέο 1,1 εθαη. επξψ ην 2012). Βειηησκέλα ήηαλ ηα 

απνηειέζκαηα απηά (θέξδε/δεκηέοο) ζηηο δεθαπέληε απφ ηηο 28 επηρεηξήζεηο (53,6% 

ηνπ ζπλφινπ). Βειηίσζε ηνπ πεξηζσξίνπ παξνπζίαζαλ δεθαηξείο (46,4%). 

 Εεκηέο πξν θφξσλ 1,5 εθαη. επξψ, πνπ ηζνδπλακνχλ κε βειηίσζε θαηά 74% ζε 

πνζνζηφ θαη θαηά 4,2 εθαη. επξψ ζε αμία (δεκηέο 5,7 εθαη. επξψ ην 2012) θαη είλαη 

ίζεο πξνο ην -3,0% ησλ πσιήζεσλ, έλαληη αληίζηνηρνπ πνζνζηνχ -12,6% ην 2012. 

Βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ πξν θφξσλ (θεξδψλ/δεκηψλλ) παξνπζίαζαλ νη 

δεθανθηψ απφ ηηο 28 επηρεηξήζεηο (64,3% ηνπ ζπλφινπ). Βειηίσζε ηνπ πεξηζσξίνπ 

παξνπζίαζαλ δεθαπέληε (53,6%). 

 Σειηθέο δεκηέο, κεηά ηελ πξφβιεςε γηα θφξνπο, χςνπο 1,9 εθαη. επξψ, πνπ 

ηζνδπλακνχλ κε βειηίσζε θαηά 67% ζε πνζνζηφ θαη θαηά 4,0 εθαη. επξψ ζε αμία 

(δεκηέο 5,9 εθαη. επξψ ην 2012) θαη είλαη ίζεο πξνο ην -4,0% ησλ πσιήζεσλ, έλαληη 

αληίζηνηρνπ πνζνζηνχ -13,2% ην 2012. Βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ κεηά ηνπο 

θφξνπο (θεξδψλ/δεκηψλλ) παξνπζίαζαλ νη δεθαέμη απφ ηηο 28 επηρεηξήζεηο (57,1% ηνπ 

ζπλφινπ). Βειηίσζε ηνπ πεξηζσξίνπ παξνπζίαζαλ δεθαπέληε (53,6%). 
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Σα ίδηα θεθάιαηα ησλ 28 επηρεηξήζεσλ (34,2 εθαη. επξψ ζηηο 31.12.2013) κεηψζεθαλ θαηά 

5% (-1,9 εθαη. επξψ), ιφγσ ησλ δεκηψλ. Παξάιιεια, κεηψζεθε ην ζχλνιν ησλ 

απαζρνινπκέλσλ θεθαιαίσλ ηνπο (91,2 εθαη. επξψ ζην ηέινο ηεο ρξήζεο) θαηά 4% (-3,9 

εθαη. επξψ). Ζ αλαινγία ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ πξνο ηα ζπλνιηθά θεθάιαηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ ηνκέα ππνρψξεζε ζην 37,5%, απφ 37,9% ην 2012. 

΢πγρξφλσο, νη ζπλνιηθέο ππνρξεψζεηο ηνπο (57,0 εθαη. επξψ ζην ηέινο ηεο ρξήζεο) 

κεηψζεθαλ θαηά 3,5% (-2,0 εθαη. επξψ), κε παξάιιειε αχμεζε ησλ καθξνπξφζεζκσλ 

ππνρξεψζεσλ (12,4 εθαη. επξψ) θαηά 3% θαη κείσζε ησλ βξαρππξφζεζκσλ (44,6 εθαη. 

επξψ) θαηά 5%. 

 
Πίλαθαο 4.3.3(β): Οηθνλνκηθά κεγέζε Βηνκεραληψλ Τπνδεκάησλ θαη ζπλαθψλ εηδψλ (2013) 

Πηψζε θαηά 5% παξνπζίαζε, εμάιινπ, ην πάγην ελεξγεηηθφ ηνπο (29,3 εθαη. επξψ). 

Αχμεζε εζφδσλ παξνπζίαζαλ είθνζη απφ ηηο 28 εηαηξείεο, δειαδή ην 71,4% ηνπ 

ζπλφινπ. 
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Με θξηηήξην ηα ηειηθά, θαζαξά απνηειέζκαηα θεξδνθφξεο ήηαλ, νξηαθά έζησ, νη 

δεθαηέζζεξηο απφ ηηο 28 επηρεηξήζεηο (50,0% ηνπ ζπλφινπ). Σα ζπλνιηθά θαζαξά θέξδε ησλ 

14 θεξδνθφξσλ, πνπ θαηέγξαςαλ πσιήζεηο 23,9 εθαη. επξψ, ήηαλ 2,1 εθαη. επξψ, ελψ νη 

ζπλνιηθέο ηειηθέο δεκηέο ησλ ππφινηπσλ 14 δεκηνγφλσλ εηαηξεηψλ (50,0% ηνπ ζπλφινπ), πνπ 

είραλ πσιήζεηο 25,0 εθαη. επξψ, ήηαλ 3,6 εθαη. επξψ.  

Αλαιπηηθφηεξα, απφ ην ζχλνιν ησλ 28 επηρεηξήζεσλ κηθξνχ, κεζαίνπ θαη κεγαιχηεξνπ 

κεγέζνπο: 

 Έληεθα επηρεηξήζεηο (39,3%) νη νπνίεο ήηαλ θεξδνθφξεο ην 2012, παξέκεηλαλ θαη 

θαηά ην 2013 θεξδνθφξεο, πξαγκαηνπνηψληαο θαζαξά θέξδε ζρεδφλ 0,9 εθαη. επξψ, 

έλαληη 0,6 εθαη. επξψ ην 2012, απμεκέλα πεξίπνπ θαηά 0,3 εθαη. επξψ. 

 Μία επηρείξεζε (3,6%) ε νπνία ήηαλ θεξδνθφξνο ην 2012, κε νξηαθά θέξδε, 

εκθάληζε θαηά ην 2013 κηθξέο δεκηέο, έρνληαο απψιεηεο κηθξφηεξεο ηνπ 0,1 εθαη. 

επξψ. 

 Γεθαηξείο επηρεηξήζεηο (46,4%) νη νπνίεο ήηαλ δεκηνγφλεο ην 2012, παξέκεηλαλ θαη 

θαηά ην 2013 δεκηνγφλεο, πξαγκαηνπνηψληαο δεκηέο 3,6 εθαη. επξψ, έλαληη 6,5 εθαη. 

επξψ ην 2012, κεησκέλεο θαηά 2,9 εθαη. επξψ. 

 Σξεηο επηρεηξήζεηο (10,7%) νη νπνίεο ήηαλ δεκηνγφλεο ην 2012, κε δεκηέο 0,1 εθαη. 

επξψ, εκθάληζαλ θαηά ην 2013 θέξδε ηεο ηάμεσο ηνπ 0,8 εθαη. επξψ, έρνληαο 

σθέιεηα 0,9 εθαη. επξψ. 

Ζ απνδνηηθφηεηα ηνπ κέζνπ ελεξγεηηθνχ (αξρήο θαη ηέινπο ηεο ρξήζεο) ησλ 28 επηρεηξήζεσλ 

ζηε δηάξθεηα ηεο ρξήζεο 2013 ζε θέξδε πξν θφξσλ, ηφθσλ θαη απνζβέζεσλ (EBITDA) 

βειηηψζεθε ζε 4,0%, απφ 1,8% ην 2012. 

 
Πίλαθαο 4.3.3(γ): Οη 10 Βηνκεραλίεο Τπνδεκάησλ-Γεξκάηηλσλ εηδψλ κε ηηο κεγαιχηεξεο πσιήζεηο (2014) 
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5 ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΜΔΛΛΟΝ 
 

5.1  Νέα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ζην ιηαληθφ εκπφξην 
 

Σν κέιινλ ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ζηελ ειεθηξνληθή επνρή 

Μηα εηιηθξηλή απάληεζε γηα ην ηη επηθπιάζζεη ην κέιινλ γηα ην ιηαληθφ εκπφξην είλαη φηη δελ 

κπνξνχκε λα μέξνπκε κε απφιπηε βεβαηφηεηα. Χζηφζν, ζχκθσλα κε ηα παιαηφηεξα θαη ηα 

ησξηλά δεδνκέλα κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ κεξηθά ζπκπεξάζκαηα: 

• Οη εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία θαη ζηηο κεηαθνξέο, ζα εμαθνινπζήζνπλ λα αιιάδνπλ ηνλ 

ηξόπν πξνκήζεηαο ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο ιηαλνπσιεηέο 

• Οη πσιήζεηο κε ειεθηξνληθά κέζα (Γηαδίθηπν, Σειεφξαζε, Καηάινγνη θ.η.ι.), ζα 

απμεζνχλ γηα θάπνηνπο θαηαλαισηέο θαη νξηζκέλα πξντφληα. 

• Η ελνηθίαζε ελόο ρώξνπ θαη ε ηνπνζέηεζε ησλ ίδησλ, παιαηψλ πξντόλησλ ζηα ξάθηα 

απνηειεί πιένλ, κε απνηειεζκαηηθή κέζνδν πώιεζεο. 

• Οη ιηαλνπσιεηέο ηνπ κέιινληνο είλαη αλαγθαίν λα αληαπνθξίλνληαη ηαρύηεξα ζην 

πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο, ην νπνίν ζπλερψο κεηαβάιιεηαη. Γηα απηφ ζα πξέπεη λα 

παξαθνινπζνχλ ηηο ηάζεηο ηνπ θιάδνπ θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ ηε δηθή ηνπο έξεπλα 

marketing. 

• Οη έκπνξνη ιηαληθήο πψιεζεο, πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ επηηπρία, ίζσο ρξεηαζηεί λα 

εθαξκφζνπλ παξαπάλσ από κία κέζνδν πώιεζεο. Γηα παξάδεηγκα, λα δηαηεξνχλ ην 

ζπκβαηηθφ ή ηα ζπκβαηηθά ζεκεία πψιεζεο, αιιά ηαπηφρξνλα λα πσινχλ θαη κέζσ 

Γηαδηθηχνπ. 

• Έλαο ιηαλνπσιεηήο επηηπρεκέλνο, ζα πξέπεη λα γλσξίζεη ηνπο πειάηεο ηνπ θαη λα 

κπνξεί λα πξνβιέπεη ηηο επηζπκίεο ηνπο. 

• Οη πην νηθνλνκηθά επθαηάζηαηνη θαηαλαισηέο, ζα απαηηνχλ πην εμεηδηθεπκέλνπο θαη πην 

άλεηνπο ηξόπνπο γηα λα θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο. 

• Ζ θαηλνηνκία ζηα πξντόληα, ζηηο ππεξεζίεο θαη ζην ζηπι ζα απνηειεί ηε κνλαδηθή 

δηέμνδν γηα ηηο επηρεηξήζεηο ιηαληθήο, θαζψο ππάξρεη κηα κεγάιε κεξίδα αλζξψπσλ 

πνπ αλαδεηά ηε πξσηνηππία. 
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5.1.1 Γηαδίθηπν θαη Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 
 

Αλ θαη ην δηαδίθηπν έρεη ελζσκαησζεί ζηε θαζεκεξηλή δσή ησλ αλζξψπσλ, ε αλάπηπμε ελφο 

site γηα επαγγεικαηηθνχο-θεξδνθφξνπο ιφγνπο απφ ηνπο επίδνμνπο επηρεηξεκαηίεο θαη ε 

εμνηθείσζε ηνπο κε απηφ βξίζθεηαη ζε λεπηαθή θάζε. Σα πιενλεθηήκαηα κηαο online 

επηρείξεζεο, φπσο ην ρακειφ θφζηνο δεκηνπξγίαο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο, αληηζηαζκίδνληαη απφ 

ην γεγνλφο φηη ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζην internet κνηάδεη αθφκα απξφζηηε γηα 

πνιιά άηνκα. Παξφηη αλαγλσξίδνπλ ηα επηρεηξεκαηηθά νθέιε πνπ πξνζθέξεη, πξαθηηθά 

δπζθνιεχνληαη λα εθθξάζνπλ κηα ηδέα δηαδηθηπαθά εθαξκφζηκε. 

Τπάξρνπλ online επηθεξδή επηρεηξεκαηηθά πξφηππα, ηφζν γηα αλζξψπνπο πνπ δελ έρνπλ 

πξνεγνχκελε εκπεηξία, φζν θαη γηα εθείλνπο πνπ δελ δηαζέηνπλ ηδηαίηεξεο γλψζεηο ζην 

αληηθείκελν ηεο ηερλνινγίαο, αιιά ζέινπλ λα απνθηήζνπλ. 

Σα βαζηθά κνληέια είλαη: 

 Affiliate reviews 

 Online Ληαληθφ εκπφξην 

 Membership site 

Affiliate reviews 

Βαζίδεηαη ζην affiliate marketing, ην νπνίν αθνξά ηελ πξνψζεζε δηαδηθηπαθψλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ ηξίησλ (δει. εηαηξίαο ή επηρείξεζεο) έλαληη πξνκήζεηαο.  

Affiliate είλαη ν ΢πλεξγάηεο ελφο Γηθηχνπ ΢πλεξγαηψλ (Affiliate Network), ν νπνίνο θαη 

αλαιακβάλεη ηε δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Οξγαληζκνχ. Αξρηθά, ν 

Affiliate ρξεηάδεηαη λα θαηαιήμεη ζε έλαλ θιάδν θαη κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ γηα ηα νπνία ππάξρεη θαηαλαισηηθή δήηεζε θαη λα εγγξαθεί ζε πξνγξάκκαηα 

affiliates. 

Έπεηηα, δεκηνπξγεί άξζξα ελεκεξσηηθά, παξνπζίαζεο (review) ή ζχγθξηζεο πξντφλησλ ζην 

site ηεο επηρείξεζεο. ΢ηε πεξίπησζε φπνπ ν αλαγλψζηεο-ελδηαθεξφκελνο θαηαιήμεη ζηε 

ζειίδα ηνπ πξντφληνο κέζα απφ ην link θαη αγνξάζεη, ν ΢πλεξγάηεο ιακβάλεη ζαλ πξνκήζεηα 

έλα πνζνζηφ επί ηεο ηηκήο ή θάπνην ρξεκαηηθφ πνζφ σο δηαθεκηζηηθή ακνηβή ή ακνηβή 

κεζνιάβεζεο. 

 

http://www.swiftminds.gr/el/ti-epixeirisi-na-kano-sto-internet/
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Σα πξνγξάκκαηα affiliates δελ είλαη θαη πνιχ δηαδεδνκέλα ζηελ Διιάδα θαη θαζψο ε αγνξά 

είλαη ζε χθεζε, ην κνληέιν ηνπ Affiliate reviews ζα επηθέξεη αμηφινγα θέξδε κε ηελ 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο ζε ηζηνζειίδα ζηα Αγγιηθά, απεπζπλφκελε ζην 

δηεζλέο θνηλφ θαη απνθηψληαο έηζη πξφζβαζε ζε κηα πνιιή κεγάιε παγθφζκηα αγνξά. 

Online Ληαληθφ εκπφξην 

Πξφθεηηαη γηα ηε δηαδηθηπαθή αγνξά πξντφλησλ ζε ηηκή ρνλδξηθήο θαη ηε κεηαπψιεζε ζε 

απμεκέλε ηηκή. 

Ο θαλφλαο ηνπ εκπνξίνπ «αγνξάδσ θζελά θαη πνπιάσ αθξηβφηεξα» ηαηξηάδεη απφιπηα (κε 

ελδερφκελεο παξαιιαγέο βέβαηα) ζην πξφηππν ηνπ online ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Γηα παξάδεηγκα, 

κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ, ε επηρείξεζε κπνξεί λα αγνξάζεη θζελά 

πξντφληα απφ ρψξεο ηεο Αζίαο θαη λα ηα πνπιήζεη γηα ηελ απφθηεζε θέξδνπο ζηελ Ακεξηθή ή 

άιιεο ρψξεο. 

Σν ειεθηξνληθφ ιηαληθφ εκπφξην ιεηηνπξγεί κε ηε δεκηνπξγία ελφο site, ζπλήζσο κέζσ ηνπ 

αλνηρηνχ ινγηζκηθνχ WordPress, ηελ ειεχζεξε εγθαηάζηαζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ WooCommerce  θαη ηελ θαηαρψξεζε ηνπ πξντφληνο, γηα ην νπνίν ε 

επηρείξεζε ζα είλαη έηνηκε λα δερζεί ηε πξψηε ηεο παξαγγειία. 

Πξψηα απφ φια, είλαη απαξαίηεην λα γίλεη κειέηε γηα ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο, ψζηε ν 

επηρεηξεκαηίαο λα εληνπίζεη ηα πξντφληα πνπ παξνπζηάδνπλ απμεκέλε δήηεζε. Μηα έξεπλα ζε 

site ιηαληθήο πψιεζεο, φπσο ην Amazon.com, βνεζνχλ ζηελ εχξεζε ησλ best sellers ζηελ 

θαηεγνξία πξντφλησλ πνπ καο ελδηαθέξεη. Να ζεκεηψζνπκε φηη δελ ρξεηάδεηαη λα πξν-

πιεξψζνπκε ην εκπφξεπκα ή λα δηαηεξήζνπκε απφζεκα. Αθνχ πξαγκαηνπνηεζεί ε 

παξαγγειία θαη ε πιεξσκή απφ ηνλ πειάηε, ηφηε γίλεηαη ε αγνξά ηνπ πξντφληνο απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή, ν νπνίνο θαη ζα ην ζηείιεη θαηεπζείαλ ζηε δηεχζπλζε ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή. 

Δίλαη ρξήζηκν γηα ηελ επηρείξεζε λα έρεη άκεζε επηθνηλσλία κε ηνλ πξνκεζεπηή ή ηνλ 

θαηαζθεπαζηή, ψζηε λα εμαθξηβσζεί ε έγθαηξε αληαπφθξηζε ησλ παξαγγειηψλ. Δπίζεο, 

εθφζνλ ππάξρεη ε νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα, είλαη σθέιηκε ε παξαγγειία πξντφλησλ-δεηγκάησλ 

ψζηε λα ηα δνθηκάζνπκε θαη λα εθηηκήζνπκε ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αμία ηνπο γηα ηνλ πειάηε. 
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Membership site / Subscription Service 

Αθνξά ηελ παξνρή ειεθηξνληθήο πιεξνθνξίαο δηακέζνπ ηζηνζειίδσλ ζε ζπλδξνκεηηθή 

βάζε. 

Γειαδή είλαη site κειψλ, ζηα νπνία ζπκκεηέρνπλ θνηλφηεηεο αλζξψπσλ κε ηα ίδηα 

ελδηαθέξνληα ή ηνλ ίδην ζθνπφ. Μέζα ζηα membership sites πξνζθέξεηαη ελεκεξσηηθφ ή 

εθπαηδεπηηθφ πιεξνθνξηαθφ πεξηερφκελν, γηα ην νπνίν ηα κέιε πιεξψλνπλ κε κεληαία 

ζπλδξνκή. 

Κάζε θηιφδνμνο online επηρεηξεκαηίαο απνδεηά ηηο ζπλδξνκεηηθέο ππεξεζίεο, θαζψο 

επηηξέπνπλ ηε ζπλερή θαη ζρεηηθά νκαιή ξνή ησλ ρξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ, ε νπνία 

πξνθχπηεη απφ κφληκε πειαηεία. Έλα παξάδεηγκα ζπλδξνκεηηθνχ site είλαη νη ηζηνζειίδεο 

πνπ πξνζθέξνπλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη ηα κέιε ηνπο πιεξψλνπλ θάζε κήλα. 

Σν πεξηερφκελν απηψλ ησλ site κπνξεί λα είλαη νηηδήπνηε ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

επηζπκίεο κηαο νκάδαο αλζξψπσλ. Δθφζνλ ε επηρείξεζε ην παξέρεη ζε ζηαζεξή βάζε, κπνξεί 

λα απνθνκίζεη ζεκαληηθά έζνδα απφ ηηο ζπλδξνκέο. 

Όια ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ έρνπλ σο βαζηθή πιαηθφξκα 

ιεηηνπξγίαο έλα website θαη πξνυπνζέηνπλ φηη ν ηδηνθηήηεο ζα αθηεξψζεη ρξφλν ζε 

επηκφξθσζε θαη εξγαζία, ψζηε ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα λα επηηχρεη ηηο πξψηεο πσιήζεηο. 

Γηα ην μεθίλεκα κηαο online επηρείξεζεο ρξεηάδνληαη κεξηθέο δεθάδεο επξψ, ελψ αλ θαη είλαη 

επηζπκεηή, αιιά φρη απαξαίηεηε, ε επηπιένλ επέλδπζε γηα δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε. 

΢πλεζηζκέλα εκπφδηα γηα ηελ έλαξμε επηρείξεζεο online 

• Ννκηθά-ινγηζηηθά ζέκαηα: Ζ λφκηκε εξγαζία είλαη ζεκαληηθή γηα ην ζηήζηκν ηεο 

online επηρείξεζεο. Ο επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα ελεκεξσζεί θαηάιιεια απφ 

αλζξψπνπο πνπ αζρνινχληαη κε δεηήκαηα λνκηθήο θαη έρνπλ γλψζεηο ινγηζηηθήο, 

ψζηε λα ″ηξέμεη″ θαλνληθά ηελ ηδέα ηνπ. 

• Με εμνηθείσζε κε ηελ ηερλνινγία: Σν ″ηερλνινγηθφ ράζκα″ ζε κηα παγθφζκηα 

θνηλσλία, ζε θακία πεξίπησζε δελ ζα πξέπεη λα απνηειεί αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα 

ηελ έλαξμε κηαο online επηρείξεζεο. Αληίζεηα, κπνξεί λα απνηειέζεη θίλεηξν θαη 

επηρεηξεκαηηθή επθαηξία ε αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο ζε επίπεδν ηερλνινγίαο. Οη 

ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα γίλνπλ πξνζηηέο αθφκα θαη γηα ηνλ πην απιφ ρξήζηε ζήκεξα, 

αλαδεηψληαο δσξεάλ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ κέζα απφ blog, παξαθνινπζψληαο ηδηαίηεξα 

καζήκαηα ή εθπαηδεπηηθά βίληεν. 
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• Διάρηζηνο ρξφλνο ή δηάζεζε: Οη απμεκέλεο ππνρξεψζεηο ελφο κέζνπ αλζξψπνπ-

επαγγεικαηηθέο θαη πξνζσπηθέο-δελ ηνπ αθήλνπλ ην ρξφλν θαη ηελ αληνρή γηα ην 

ρηίζηκν κηαο online επηρείξεζε. Απηφ βέβαηα δελ ζεκαίλεη φηη είλαη αδχλαην λα γίλεη. 

Ο ζσζηφο θαη ζηαζεξφο πξνγξακκαηηζκφο, νη κεζνδηθέο θηλήζεηο θαη ε ζπζηεκαηηθή 

εξγαζία κπνξνχλ λα θέξνπλ εθπιεθηηθά απνηειέζκαηα. 

• Φφβνο απνηπρίαο: Δίλαη έλα ινγηθφ θαη ζπλεζηζκέλν εκπφδην πνπ αλαζηέιιεη ην 

ηξέμηκν ελφο online επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. Αηηία γηα απηφ ην θφβν είλαη ε έιιεηςε 

εκπηζηνζχλεο ζηηο δπλαηφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ηνπ επηρεηξεκαηία. Γηα φια ηα 

εγρεηξήκαηα ζίγνπξα ππάξρεη ξίζθν θαη αλαζθάιεηα. Όζν πην εχθνια εληνπηζηνχλ ηα 

εκπφδηα, ηφζν πεξηζζφηεξν ζα κεησζνχλ θαη νη πηζαλφηεηεο απνηπρίαο. Απαξαίηεηα 

ζηνηρεία γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ελδερνκέλσλ δπζθνιηψλ είλαη ε ζεηηθή 

πξνζέγγηζε, ε ζθιεξή εξγαζία, ε ππνκνλή θαη ε επηκνλή. 

• Γπλακηθή-Πξσηνηππία ηδέαο: Ζ αίζζεζε φηη ε ηδέα δελ είλαη θαηλνηφκα ή ηελ έρεη 

πινπνηήζεη ήδε θάπνηνο αληαγσληζηήο δελ ζεκαίλεη φηη ακέζσο είλαη άθπξε. Γηα κηα 

πγηή θαη ηζνξξνπεκέλε νηθνλνκία είλαη ζθφπηκν λα ππάξρεη αληαγσληζκφο ζηελ 

αγνξά θαη φρη κνλνπψιην, εηδηθά εθφζνλ ππάξρεη πςειή δήηεζε απφ ην θνηλφ.  Γχξσ 

απφ ηελ θεληξηθή ηδέα-πξντφλ ππάξρνπλ θαη άιινη παξάκεηξνη, πνπ κπνξνχλ λα 

πξνζζέζνπλ αμία θαη λα δηαθνξνπνηήζνπλ ην πξντφλ, φπσο ε πξνζθνξά θαιχηεξεο 

πνηφηεηαο, ε γθάκα ππεξεζηψλ θαη εμππεξέηεζεο πξνο ηνλ πειάηε. 

• Οηθνλνκηθή θαη εζηθή ζηήξημε: Εεηήκαηα λνκηθήο, ηερλνινγηθήο θχζεο, εμεχξεζεο 

ρξφλνπ, θαηλνηφκαο ηδέαο θαη επηρεηξεκαηηθνχ θφβνπ έρνπλ επηιπζεί. Σν ηειεπηαίν 

ιηζαξάθη πνπ απνκέλεη γηα ηελ εθθίλεζε θαη εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ είλαη ε 

νηθνλνκηθή ππνζηήξημε θαη ε θαηαλφεζε απφ αλζξψπνπο γηα ην λέν εγρείξεκα. 

Online «ζπλάδειθνη», πνπ έρνπλ θνηλά ελδηαθέξνληα θαη επηδηψμεηο, βνεζνχλ θαη 

εληζρχνπλ ηηο start ups δηαδηθηπαθέο επηρεηξήζεηο. 

 

5.1.2 Πεξηβάιινλ θαη Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 
 

Σν έξγν THINK GREEN, ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηηο ρψξεο ΔΟΥ – ΔΕΔ΢, Ηζιαλδία, 

Ληρηελζηάηλ θαη Ννξβεγία, ζην πιαίζην ηνπ Υξεκαηνδνηηθνχ Μεραληζκνχ ΔΟΥ, πεξηφδνπ 

(2004-2009) θαηά 50% θαη απφ ην Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ ηεο Διιεληθήο 

δεκνθξαηίαο θαηά 50%”. 
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Σν Δκπνξηθφ θαη Βηνκεραληθφ Δπηκειεηήξην Αζελψλ πινπνηεί ην έξγν «THINK GREEN»  ην 

νπνίν έρεη σο θχξην ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε, ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ, ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

επηπηψζεσλ (ξχπαλζε θ.α.) ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο 

νηθνινγηθήο λννηξνπίαο ζηνπο κηθξνκεζαίνπο επηρεηξεκαηίεο κε έκθαζε ζηνπο θιάδνπο: (Α) 

Υνλδξηθφ - Ληαληθφ Δκπφξην, θαη (Β) Καηαζθεπέο, πνπ έρνπλ έδξα ζε ππνβαζκηζκέλεο 

αζηηθέο πεξηνρέο ηεο πεξηθέξεηαο Αηηηθήο. Σν έξγν ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηνλ ρξεκαηνδνηηθφ 

κεραληζκφ EOX (Δπξσπατθφο Οηθνλνκηθφο Υψξνο απνηεινχκελνο απφ Ννξβεγία, Ηζιαλδία 

θαη  Ληρηελζηάηλ) 2004-2009 ζε πνζνζηφ 50% θαη απφ ην Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ 

ζε πνζνζηφ 50%. 

Φηινδνμία ηνπ έξγνπ είλαη λα απνηειέζεη ζεκείν αλαθνξάο γηα αλάιεςε αληίζηνηρσλ 

πξσηνβνπιηψλ, κε γλψκνλα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο απφ θνξείο ηεο ρψξαο πνπ 

εκπιέθνληαη κε πνηθίινπο ηξφπνπο κε ηε ιεηηνπξγία ησλ ΜΜΔ θαη λα ζπκβάιεη γεληθφηεξα, 

ζηε δηάδνζε πεξηβαιινληηθά θηιηθψλ πξαθηηθψλ αλαθνξηθά κε ην επηρεηξείλ. Σν έξγν 

πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο δξάζεηο:  

Γξάζε 1: Πξφγξακκα πεξηβαιινληηθήο επαηζζεηνπνίεζεο επηρεηξήζεσλ κειψλ ηνπ 

ΔΒΔΑ 

΢ηφρνο είλαη ε αλάιεςε δξάζεσλ απφ ηηο ΜΜΔ Οκάδα - ΢ηφρν ηνπ έξγνπ γηα εθαξκνγή 

πξαθηηθψλ, πνπ ζα επηθέξνπλ κείσζε ησλ επηπηψζεσλ ζην πεξηβάιινλ απφ ηε ιεηηνπξγία 

ηνπο, φπσο νη αθφινπζεο: 

 εμνηθνλφκεζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο  

 εμνηθνλφκεζε ζεξκηθήο ελέξγεηαο 

 κείσζε θαηαλάισζεο ραξηηνχ 

 αλαθχθισζε θαη επαλαρξεζηκνπνίεζε πιηθψλ 

 πηνζέηεζε πηζηνπνηεκέλνπ ΢πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο - Πξνψζεζε 

νηθνινγηθψλ πξντφλησλ – νηθνινγηθέο πξνκήζεηεο.  

Γξάζε 2: Γεκηνπξγία Γηθηχνπ "Πξάζηλσλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Αγγέισλ" (Green Business 

Angels) 

΢ηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε κεηξψνπ εκπεηξνγλσκφλσλ βαζηζκέλνπ ζηα 

πξφηππα θαη ηηο αξρέο ιεηηνπξγίαο θαη δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ αγγέισλ, πνπ 

ζα παξέρνπλ ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ζε ΜΜΔ, αλαθνξηθά κε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα 

(π.ρ. ππνζηήξημε ζηελ πηνζέηεζε πηζηνπνηεκέλνπ ΢πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο 

θ.α.). 
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Γξάζε 3: Πεξηβαιινληηθφ mentoring 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δξάζε αθνξά ζηελ αμηνπνίεζε ηεο εκπεηξίαο απφ επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

ήδε πςειή πεξηβαιινληηθή επίδνζε (φρη απαξαίηεηα ΜΜΔ) πξνο ΜΜΔ, πνπ εηζάγνληαη γηα 

πξψηε θνξά ζηελ έλλνηα ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Ο βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε παξνρή 

βνήζεηαο πξνο ηνλ εθπαηδεπφκελν (mentee) γηα ηελ επίηεπμε θαη δηαηήξεζε ζπκκφξθσζεο 

πξνο ηηο πεξηβαιινληηθέο απαηηήζεηο θαζψο θαη ηελ βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο ηνπ 

επίδνζεο, κέζσ πηνζέηεζεο θαιψλ πξαθηηθψλ. 

Γξάζε 4: Γεκηνπξγία θαη αλάπηπμε δηαδηθηπαθήο πχιεο: "Πξάζηλε Πχιε ησλ ΜΜΔ" 

΢ηελ πχιε ζα αλαξηψληαη ηα απνηειέζκαηα θαη νη κειέηεο ηνπ έξγνπ. Παξάιιεια, ε πχιε ζα 

ππνζηεξίδεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ Γηθηχνπ ησλ "Πξάζηλσλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Αγγέισλ". Οη 

δξάζεηο, ην πεξηερφκελν θαη ηα πξντφληα ηνπ έξγνπ απνηεινχλ θαηλνηνκία γηα ηα ειιεληθά 

δεδνκέλα θαζψο: 

1. Δπηζηξαηεχνπλ θαη ελζσκαηψλνπλ ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία θαη εκπεηξία θνξέσλ 

θαη ζηειερψλ, κε γλψζε ηνπ ρψξνπ ησλ ΜΜΔ θαη ησλ πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ, 

πξνο φθεινο ηεο θνηλσλίαο, κέζσ ηεο κείσζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ πνπ 

αλαθχπηνπλ απφ ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ησλ ΜΜΔ ζε ππνβαζκηζκέλεο αζηηθέο 

πεξηνρέο. 

2. Παξεκβαίλνπλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ζην πξφβιεκα ηεο κείσζεο ηεο ξχπαλζεο 

πεξηβάιινληνο ζε ππνβαζκηζκέλεο, αζηηθέο πεξηνρέο πνηνηηθήο απαζρφιεζεο θαη ηεο 

εξγαζηαθήο εμέιημεο ηεο νκάδαο ζηφρνπ, απφ απηφλ ή απηνχο πνπ πξνβιέπνληαη ζηηο 

επίζεκεο θνηλσληθέο πνιηηηθέο ηεο ρψξαο θαη ζηα επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα πνπ 

αθνξνχλ ζηελ Αλάπηπμε θαη ζηελ Πξνζηαζία ηνπ Πεξηβάιινληνο. 

3. Τηνζεηνχλ επέιηθηεο κεζφδνπο θαη εξγαιεία άκεζεο ελίζρπζεο ηεο νκάδαο ζηφρνπ. 

Χο πξνο ηηο κεζφδνπο, ηα θαηλνηνκηθά ζηνηρεία ηνπ έξγνπ αθνξνχλ: 

• ΢ηελ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ ησλ Πξάζηλσλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Αγγέισλ θαη ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ (κειέηε γηα ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ελφο 

δηθηχνπ επηρεηξεκαηηθψλ αγγέισλ-εηδηθεπκέλσλ ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα-

ρξεκαηνδφηεζε, ζχλζεζε ζηειερψλ, εθπαίδεπζε αγγέισλ, ελεκέξσζε επηρεηξεκαηηψλ 

θ.α.- ζηελ Διιάδα). 

• ΢ηε δεκηνπξγία κνληέισλ Mentoring γηα ΜΜΔ αλαθνξηθά κε πεξηβαιινληηθά 

ζέκαηα. 

• ΢ηελ εθπαίδεπζε έκπεηξσλ θαη θαηαμησκέλσλ ζηειερψλ ζε κεζφδνπο Mentoring. 
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• ΢ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπκβαηηθνχ θαη ςεθηαθνχ πιηθνχ 

Mentoring, γηα ηελ εθπαίδεπζε κεληφξσλ θαη ΜΜΔ. 

• ΢ηε δηάδνζε ησλ δξάζεσλ θαη απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ ζε επηρεηξεκαηίεο ηεο 

νκάδαο ζηφρνπ θαη φρη κφλν. 

 

5.2  Νέα θαηαλαισηηθά πξφηππα ζην ιηαληθφ εκπφξην ππνδεκάησλ-

δεξκάηηλσλ εηδψλ 
 

Ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή ή πψιεζε ελφο πξντφληνο; 

Ο άλζξσπνο ζαλ θνηλσληθφ φλ έρεη ηελ έκθπηε αλάγθε γηα θπζηθή επαθή κε άιινπο 

αλζξψπνπο. Ζ ηερλνινγία θαη ηα Μ.Μ.Δ κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ην θπζηθφ θαηάζηεκα 

ιηαληθήο, φπνπ νη θαηαλαισηέο ζε απηφ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ζπγρξφλσο ηελ αλάγθε 

ηνπο γηα αλζξψπηλε επηθνηλσλία θαη αγνξά πξντφλησλ. Γηα ηνπο ιηαλνπσιεηέο, νη νπνίνη είλαη 

πξαγκαηηθνί επηρεηξεκαηίεο, ρξεηάδεηαη νπσζδήπνηε λα γίλεη ηέηνηα δηακφξθσζε ζηα 

θαηαζηήκαηα ηνπο, ψζηε λα θαιχπηνπλ απηέο ηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο.  

Γηα παξάδεηγκα, ηα Internet Cafe είλαη έλα είδνο επηρείξεζεο, ην νπνίν αληαπνθξίζεθε κε 

επηηπρία, πξνζθέξνληαο φρη κφλν πξντφληα πξνο πψιεζε, π.ρ. θαθέ, αιιά θαη έλα άλεην θαη 

ραιαξσηηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα ζπλαλαζηξαθνχλ κε άιινπο 

αλζξψπνπο θαη λα δηαζθεδάζνπλ δηακέζνπ ηεο ρξήζεο ηνπ Internet θαη ησλ επηηξαπέδησλ 

παηρληδηψλ. 

Με άιια ιφγηα, ν ιηαλνπσιεηήο ηνπ κέιινληνο ζα μερσξίζεη απφ ηνλ αληαγσληζκφ, εθφζνλ 

έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα παξαηεξεί ηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ θνηλσλία θαη λα 

πξνζαξκφδεη αλάινγα ην πεξηβάιινλ ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί 

επηηπρψο. Ηδαληθά, ην πεξηβάιινλ απηφ ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα γηα αλζξψπηλε 

επαθή, ςπραγσγία θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο αγνξάο θαη πνηνηηθά πξντφληα. 
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6 ΔΡΔΤΝΑ-΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 
 

6.1  Γηεμαγσγή πξσηνγελνχο έξεπλαο 
 

Έρνληαο ιάβεη γλψζε φισλ ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ γηα ηνλ επηρεηξεζηαθφ ρψξν ηνπ θιάδνπ 

ππνδεκάησλ θαη δεξκάηηλσλ εηδψλ, ήξζε ε ζηηγκή λα δνχκε απφ θνληά ηηο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ ζηνλ θιάδν, θάηη ην νπνίν ζα ην θαηαθέξνπκε κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο δηεμαγσγήο 

πξσηνγελνχο έξεπλαο. Αο αλαθεξζνχκε φκσο, αξρηθά, ζηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά κηαο 

πξσηνγελνχο έξεπλαο, βάζεη ησλ νπνίσλ ζπληάρζεθε ην εξσηεκαηνιφγην καο θαη 

θαηαθέξακε λα δηεμάγνπκε ηα απνηειέζκαηα γηα ηηο ζπλζήθεο αγνξάο πνπ επηθξαηνχλ. 

Έξεπλα αγνξάο (Market research) ζεσξείηαη ε ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα ζπγθέληξσζεο 

ζηνηρείσλ γηα ηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο. Δπίζεο, δηαπηζηψλεη 

πηζαλέο αληθαλνπνίεηεο αλάγθεο θαη γελλά λέεο. ΢θνπφ έρεη ηε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο επηζπκίεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο-ζηφρνπ, ην κέγεζνο ηεο, 

αιιά θαη ηηο αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ ππάξρνπλ ζε κηα αγνξά. 

Ζ έξεπλα αγνξάο δελ κπνξεί λα βξίζθεηαη μερσξηζηά απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή ηαθηηθή, δηφηη 

ηα ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο, ζηεξηδφκελα ζηελ έξεπλα αγνξάο, κπνξνχλ λα επηιχζνπλ 

ζνβαξά ζέκαηα ζηξαηεγηθήο θαη πνιηηηθήο ηεο επηρείξεζεο. ΢πρλά, ππάξρεη ζχγρπζε κεηαμχ 

ηεο έλλνηαο έξεπλαο αγνξάο κε εθείλεο ηεο έξεπλαο κάξθεηηλγθ. Οη εηδηθνί απαληνχλ φηη ε 

έξεπλα κάξθεηηλγθ αθνξά θαηά θχξην ιφγν ηηο δηαδηθαζίεο κάξθεηηλγθ, ελψ ε έξεπλα αγνξάο 

αλαιχεη ηελ αγνξά. 

Οη κνξθέο ηεο έξεπλαο αγνξάο νξίδνληαη κε βάζε ηε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ ε 

επηρείξεζε επηζπκεί λα ιχζεη. ΢πγθεθξηκέλα: 

• Πεξηγξαθηθή Έξεπλα: Πεξηγξάθεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πιεζπζκνχ ("πνηφο", 

"πνχ", "πφηε", "ηη" θαη "πψο"). Οη ζηφρνη θαη νη εξσηήζεηο ηεο έξεπλαο είλαη 

μεθάζαξεο θαη απαληψληαη κε ζπλνπηηθνχο ππνινγηζκνχο. 

• Αηηηνινγηθή Έξεπλα: Μειεηάηαη ε ζρέζε αηηίαο-απνηειέζκαηνο, δειαδή θαηά πφζν 

ε κία πξνυπφζεζε επεξεάδεη ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο άιιεο πξνυπφζεζεο. 

• Δμεξεπλεηηθή Έξεπλα: Δμεηάδνληαη δεηήκαηα, άγλσζηα γηα ηελ επηρείξεζε, ηα νπνία 

ζπκβάιινπλ ζηελ εχξεζε δεπηεξεπφλησλ ζηνηρείσλ γηα θάπνην πξφβιεκα. 
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Σα δεδνκέλα, θαηά ηε δηεμαγσγή κηαο έξεπλαο αγνξάο, ζπιιέγνληαη κε ηξεηο ηξφπνπο: 

Πνηνηηθή Έξεπλα (qualitative research): Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ πνπ 

δελ είλαη εχθνια αληηιεπηά θαη κεηξήζηκα. Δξεπλψληαη ιεπηνκεξψο νη αληηιήςεηο, ηα 

θίλεηξα, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη νη αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα πξντφληα ή ππεξεζίεο, 

θαζψο θαη νη πξαγκαηηθνί ιφγνη πνπ έρνπλ ηέηνηεο ζπκπεξηθνξέο. 

Οη ηερληθέο κηαο πνηνηηθήο έξεπλαο είλαη: 

• Οκάδεο εζηίαζεο (focus groups), νη νπνίεο εκθαλίδνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ζρεηηθά 

κε ην πξνο ζπδήηεζε ζέκα, ρσξίο λα γλσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο. Απνηεινχληαη απφ 7-

10 άηνκα πεξίπνπ θαη έλαο ζπληνληζηήο αληιεί πιεξνθνξίεο αλά νκάδα. 

• ΢ε βάζνο ζπλεληεχμεηο, θαηά ηελ νπνία ν εξεπλεηήο ζπλνκηιεί κε ηνλ εξσηψκελν γηα 

λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ζθέςεηο, ηηο απφςεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ηνπ ζην 

ζρεηηθφ ζέκα θαη ειέγρεη ηε ξνή ηεο ζπδήηεζεο. 

• Πξνβνιηθέο ηερληθέο, νη νπνίεο πξνβάιινπλ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο ζθέςεηο ηνπ 

εξσηψκελνπ θαη δελ ζα κπνξνχζαλ λα απνθαιπθζνχλ κε άιινπο ηξφπνπο, θαζψο 

δξνπλ ζην ππνζπλείδεηφ ηνπ. 

• Σερληθέο παξαηήξεζεο, φπνπ ν εξεπλεηήο γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη ηελ 

κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ βαζίδεηαη ζηελ παξαηήξεζε, παξά ζηε 

ζπδήηεζε καδί ηνπο. 

Πνζνηηθή Έξεπλα (quantitative research): Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλαδήηεζε ζηνηρείσλ 

πνπ είλαη αθξηβή θαη ζπγθεθξηκέλα. Σα πνζνηηθά δεδνκέλα κπνξνχλ λα  αμηνπνηεζνχλ γηα 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Μέζα απφ έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα, δχλαηαη λα πξνθχςνπλ 

αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. Ζ ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ γίλεηαη κε ην ζρεδηαζκφ ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ, δει. ελφο ζπλφινπ ηππνπνηεκέλσλ εξσηήζεσλ θαη δηαλέκεηαη ζηνπο 

εξσηψκελνπο κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

• Πξνζσπηθή κέζνδνο: Ο εξεπλεηήο δίλεη έλα εξσηεκαηνιφγην ζηνλ εξσηψκελν γηα λα 

ην ζπκπιεξψζεη κφλνο ηνπ ή γξάθεη εθείλνο ηηο απαληήζεηο ηνπ. Πεξηιακβάλεη 

πξνζσπηθή ζπλέληεπμε ζε ζπίηηα ησλ εξσηεζέλησλ, ζε θεληξηθά ζεκεία, ζην δξφκν ή 

ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. 

• Σειεθσληθή κέζνδνο: Οη εξσηήζεηο πξνο ηνλ εξσηψκελν εθ κέξνπο ηνπ εξεπλεηή θαη 

ε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηειεθψλνπ. 

• Σαρπδξνκηθή κέζνδνο: Ο εξσηψκελνο ιακβάλεη ην εξσηεκαηνιφγην ζην ζπίηη ηνπ, γηα 

λα ην απαληήζεη κφλνο ηνπ ζε φζν ρξφλν ζέιεη θαη ην επηζηξέθεη ζηελ επηρείξεζε. 
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• Έξεπλα κέζσ δηαδηθηχνπ: Σν εξσηεκαηνιφγην θαη νη νδεγίεο ζπκπιήξσζεο ηνπ 

βξίζθνληαη ζην δηαδίθηπν θαη ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα απαληήζεη ειεθηξνληθά θαη 

λα ην ζηείιεη ζηνλ εξεπλεηή. 

Μηθηή Έξεπλα: Απνηειεί ζπλδπαζκφ πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο έξεπλαο. Αξρηθά, ν εξεπλεηήο 

καδεχεη πνηνηηθά ζηνηρεία θαη έπεηηα, κέζσ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ, πξνζπαζεί λα θάλεη 

πνζνηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε πνζνηηθή έξεπλα πξνεγείηαη ηεο 

πνηνηηθήο, ν εξεπλεηήο ζπιιέγεη πξψηα πνζνηηθά ζηνηρεία γηα λα εμαθξηβψζεη ηα ηειηθά 

απνηειέζκαηα θαη κεηά θάλεη θαη κία πνηνηηθή έξεπλα. 

 

6.1.1 ΢ηφρνη δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο 
 

Ο θχξηνο ζθνπφο ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο ήηαλ αθελφο λα απνηππψζνπκε ηελ εηθφλα πνπ 

ππάξρεη ζηα εκπνξηθά θαηαζηήκαηα ππνδεκάησλ – δεξκάηηλσλ εηδψλ ζε θαηξφ νηθνλνκηθήο 

θξίζεο θαη αθεηέξνπ λα δηαθξίλνπκε πνηα είλαη ηα πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδεη γεληθφηεξα ν θιάδνο, θαζψο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ, 

πξνθεηκέλνπ λα μεπεξάζεη ηα εκπφδηα απηά. 

 

6.1.2 Μεζνδνινγία δηεμαγσγήο απνηειεζκάησλ 
 

Ζ κεζνδνινγία πνπ ζα αθνινπζήζνπκε γηα λα εμάγνπκε ηα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο 

έξεπλαο, είλαη απιή. Θα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ ιεπηνκεξή θαηακέηξεζε ησλ επηινγψλ, 

αλάινγα κε ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξεκαηηψλ, δειαδή ζα ππνινγίζνπκε ζε ηη πνζνζηφ ησλ 

ηδηνθηεηψλ επηιέρηεθαλ νη βαζκίδεο ζηελ θάζε εξψηεζε, ιακβάλνληαο ππφςε καο ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο θάζε πεξηνρήο. Απηφ πνπ καο ελδηαθέξεη θπξίσο λα δνχκε είλαη ηη 

επέιεμε ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξεκαηηψλ ζην θάζε εξψηεκα, ψζηε λα θαηαιάβνπκε ηηο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ θιάδν. Αθφκε φκσο, ζα εμεηάζνπκε θαη ζε πφζν κεγάιε 

αληίζεζε έξρεηαη ε πιεηνςεθία απηή, κε απηφ πνπ επέιεμε ε κεηνςεθία ησλ ηδηνθηεηψλ. 
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6.2  ΢ρεδηαζκφο Δξσηεκαηνινγίνπ 
 

Μία έξεπλα αγνξάο πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηάδηα: 

1. Αλαγλψξηζε θαη Γηαηχπσζε ηνπ πξνβιήκαηνο: Ζ επηρείξεζε ζέηεη ην πξφβιεκα, 

πξνρσξψληαο ζην ζρεδηαζκφ θαη ζηελ πινπνίεζε ηεο έξεπλαο, αθνχ πξψηα 

θαηαλνήζεη πιήξσο θαη κειεηήζεη ην πεξηβάιινλ θαζψο θαη ηα πξσηνγελή θαη 

δεπηεξνγελή δεδνκέλα. 

2. Αλάπηπμε απνηειεζκαηηθήο πξνζέγγηζεο: Δληνπίδνληαη νη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ έξεπλα, φπσο ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ, νη δπλαηνί 

ηξφπνη πξνζέγγηζεο ηνπο θ.η.ι.). 

3. Δπηινγή θαη ΢ρεδηαζκφο ηεο θαηάιιειεο εξεπλεηηθήο κεζφδνπ: Γίλεηαη ζε βάζνο 

αλάιπζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο. 

4. ΢πιινγή δεδνκέλσλ: Ο εξεπλεηήο ζπιιέγεη φια ηα δεπηεξνγελή ζηνηρεία (απφ 

άιινπο εξεπλεηέο, γηα δηαθνξεηηθέο έξεπλεο). Έπεηηα, ζπγθεληξψλνληαη πξσηνγελή 

ζηνηρεία (απφ ηνλ ίδην ηνλ εξεπλεηή, γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα). Δπίζεο, επηιέγεη 

ζε πνηνπο ζα απεπζπλζεί γηα ηε ζπιινγή απηψλ ησλ δεδνκέλσλ. 

5. Αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ: Δδψ θαηαρσξνχληαη, ηαμηλνκνχληαη θαη ειέγρνληαη ηα 

ζηνηρεία πνπ έρνπλ ζπιιερζεί. 

6. Παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ: Ο εξεπλεηήο, κέζσ κηαο γξαπηήο αλαθνξάο, 

εθζέηεη ηελ εξεπλεηηθή κέζνδν πνπ επέιεμε θαη ην ζρεδηαζκφ ηεο, ηα δεδνκέλα πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ φπσο θαη ηελ εξκελεία απηψλ. Αθφκα, είλαη απαξαίηεηε ε 

πξνθνξηθή παξνπζίαζε ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο, ψζηε λα γίλνπλ απφιπηα 

αληηιεπηά ηα ηειηθά ηεο απνηειέζκαηα.. 

Με βάζε ινηπφλ απηά ηα 6 ζηάδηα θαηαζθεπάζακε ην εξσηεκαηνιφγην καο, ην νπνίν δφζεθε 

ζηνπο θαηαζηεκαηάξρεο πνπ αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ππνδεκάησλ  - δεξκάηηλσλ εηδψλ, κε 

ζθνπφ λα καο θαηαηνπίζνπλ γηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ρξεκαηηθψλ 

απνιαβψλ κέζα απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο. 

Να αλαθέξνπκε φηη ην ζεκαληηθφηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο δφζεθε έηνηκν 

(βαζηζκέλν ζε ζηνηρεία ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο) απφ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή. 

΢πγθεθξηκέλα, απφ ην θνκκάηη ηνπ Δπηρεηξεκαηηθνχ Πεξηβάιινληνο νη εξσηήζεηο 1,2 θαη 3-

πνπ επηθεληξψλνληαη ζην πεξηβάιινλ ηεο θχξηαο αγνξάο ηεο επηρείξεζεο, ζηα αληαγσληζηηθά 

ηεο πιενλεθηήκαηα, φπσο θαη ζηελ επίδνζε ηεο ελ ζπγθξίζεη κε ηηο αληαγσλίζηξηεο εηαηξίεο, 

θαζψο θαη φιν ην ηκήκα πνπ αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. 
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Σα ππφινηπα (δηθά καο) εξσηήκαηα ζρεδηάζηεθαλ κε βάζε ηηο ζεσξεηηθέο θαη εκπεηξηθέο 

γλψζεηο πνπ έρνπκε απνθνκίζεη απφ ηε ζρνιή, θαζψο θαη απφ ηα πην πξαθηηθά δεηήκαηα ζηα 

νπνία νδεγεζήθακε- πάληα ππφ ην πξίζκα ησλ ηξερφλησλ θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη 

πνιηηηθψλ ζπλζεθψλ πνπ ζπκβαίλνπλ ζηε ρψξα καο-φζν εμεηδηθεχακε ζην ζέκα ηεο 

πηπρηαθήο. Απφ ηε πιεπξά καο, ήηαλ ελδηαθέξνλ λα δνχκε πνηα είλαη ηα θίλεηξα γηα λα 

αζρνιεζεί έλα άηνκν κε ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα (εξψηεζε 4), εζηηάζακε ζην κείδνλ ζέκα ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ πθηζηάκελσλ θαη ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ (εξψηεζε 5 θαη 6), ζειήζακε 

λα κάζνπκε γηα ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφδεη ε θάζε επηρείξεζε ζηνλ θιάδν πνπ κειεηάκε 

(εξψηεζε 7), καο θίλεζε ηε πξνζνρή ε άπνςε ησλ επηρεηξεκαηηψλ γηα ην επίθαηξν 

αληηθείκελν ηεο θαηλνηνκίαο (εξψηεζε 8) θαη ηέινο εξεπλήζακε έκκεζα ηα πεξηζψξηα γηα ηε 

βειηίσζε ησλ εζφδσλ κηαο επηρείξεζεο (εξψηεζε 9). 

  

6.2.1 Γνκηθή κνξθή ζχληαμεο 
 

Σν εξσηεκαηνιφγην ινηπφλ απαξηίδεηαη απφ 2 κέξε:  

1ν κέξνο: Δπηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ: Απνηειείηαη απφ ηηο εξσηήζεηο γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο, ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζεί, ην θιίκα θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ 

αγνξά, φπσο θαη πνηνί είλαη νη παξάγνληεο θαη θαηά πφζν επεξεάδνπλ ηελ αγνξά. Σν πξψην 

κέξνο δειαδή, είλαη θαη ην θχξην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, κε ηηο βαζηθέο εξσηήζεηο πνπ 

απφ απηέο ζα εμάγνπκε θαη ηα απνηειέζκαηα καο. 

2ν κέξνο: Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία (γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηνλ επηρεηξεκαηία): Δίλαη ζηελ 

νπζία κηα άηππε ηαπηφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Με ιίγα ιφγηα, ην δεχηεξν κέξνο απνηειείηαη 

απφ ηα ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο φπσο ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνιεί, ην πνζφ 

ησλ εζφδσλ θαη ησλ εμαγσγψλ ηεο, ην είδνο ηεο επηρείξεζεο (νηθνγελεηαθή, αλεμάξηεηε 

θ.η.ι.) θαη ηα ζηνηρεία ηνπ εξσηεζέληνο επηρεηξεκαηία φπσο ειηθία, θχιν, εθπαίδεπζε θαη 

πξνυπεξεζία. 
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6.2.2 Εεηήκαηα ζχληαμεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ-Γεληθέο παξαδνρέο 
 

΢ε απηήλ ηελ ππνπαξάγξαθν ζα αλαθεξζνχκε ζηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίζακε, φζνλ 

αθνξά ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ, δειαδή πνηα ήηαλ ηα δεηήκαηα ζχληαμεο ηνπ 

θαη ζε πνηεο παξαδνρέο θαηαιήμακε. 

Ζ ζεσξία δηαθέξεη απφ ηε πξάμε θαη απηφ καο νδεγεί λα παξαζέζνπκε θάπνηεο παξαδνρέο 

πνπ πξέπεη λα γίλνπλ, ιφγσ δεηεκάησλ θαηαλφεζεο ησλ εξσηήζεσλ, ιφγσ αλαθξίβεηαο πνπ 

ππάξρεη ζηε δηαηχπσζε ηνπο. 

Οη παξαδνρέο είλαη ηξείο θαη έρνπλ σο εμήο: 

1. ΢ηα εξσηήκαηα 2,3 θαη 7, ηα νπνία αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη εξσηεζέληεο επηρεηξεκαηίεο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο 

πξνψζεζεο πνπ αθνινπζνχλ, ζα πξέπεη λα μέξνπκε φηη νη επηρεηξεκαηίεο δελ είλαη 

ινγηθφ, νχηε θαη ηνπο ζπκθέξεη λα ραξαθηεξίζνπλ ηελ επηρείξεζε ηνπο ρακειή ζε 

πνηφηεηα, νπφηε ζα επηρεηξήζνπλ λα δηαθεκηζηνχλ έκκεζα κέζσ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, επηιέγνληαο ηηο κεγαιχηεξεο βαζκίδεο 6 θαη 7. 

2. ΢ηα εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο εμαγσγέο θαη ηα έζνδα πνπ έρνπλ απφ απηέο, παξφηη 

δηεπθξηλίδεηαη ζε παξέλζεζε φηη πξέπεη λα απαληήζνπλ κφλν νη επηρεηξήζεηο πνπ 

εμάγνπλ, ππάξρεη πεξίπησζε λα απαληήζνπλ θαη νη ππφινηπεο επηρεηξήζεηο, 

επηιέγνληαο θάπνηα βαζκίδα θαη αιινηψλνληαο έηζη ηα απνηειέζκαηα, ηα νπνία ζηα 

ζπγθεθξηκέλα εξσηήκαηα ζα πξέπεη λα ηα ιάβνπκε ππφςε καο πνιχ επηθπιαθηηθά. 

3. Σέινο, πξφβιεκα ίζσο ππάξμεη θαη ζην πνζφ ηνπ ηδίξνπ πνπ ζα δεισζεί, θαζφηη 

πνιινί επηρεηξεκαηίεο ίζσο δηζηάζνπλ λα δειψζνπλ ην αθξηβέο ή θαη αιεζηλφ πνζφ, 

θπξίσο, γηαηί ππάξρεη θφβνο λα θνηλνπνηεζνχλ ηα θέξδε ηνπ θαηαζηήκαηνο ζε έλα 

ηξίην πξφζσπν (αθφκε θαη αλ δφζεθε ζαθήο εμήγεζε φηη ε επσλπκία ησλ 

θαηαζηεκάησλ ζα παξακείλεη θξπθή). Άξα, κε επηθχιαμε ζα ιάβνπκε θαη ηα ζηνηρεία 

πνπ ζα δεισζνχλ γηα ηα έζνδα ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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6.3  Σειηθά ζπκπεξάζκαηα πξσηνγελνχο έξεπλαο 
 

6.3.1 Γεληθή Αλαζθφπεζε ηεο Έξεπλαο 
 

Πξνζπαζήζακε απφ ηελ αξρή ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο λα νξγαλσζνχκε φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξα, ψζηε λα κε ζπαηαιήζνπκε πνιχ ρξφλν ζην ςάμηκν ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ καο 

ελδηέθεξαλ. Οπφηε, επηρεηξήζακε λα θάλνπκε αλαδήηεζε θπξίσο απφ ειεθηξνληθνχο 

επαγγεικαηηθνχο θαηαιφγνπο θαη κε ηνπ Ννκνχ Αραΐαο (Πάηξα) θαη Ζιείαο (Πχξγνο) γηα 

επηρεηξήζεηο-ηδηαίηεξα θνληά ζην θέληξν ησλ πφιεσλ-κε θχξηα δξαζηεξηφηεηα, σο επί ην 

πιείζηνλ, ηε ιηαληθή πψιεζε δεξκάηηλσλ ππνδεκάησλ θαη εηδψλ, ψζηε λα ζπγθεληξψζνπκε 

έλαλ ηθαλνπνηεηηθφ αξηζκφ δεδνκέλσλ. 

Δληνπίζακε ινηπφλ ζπλνιηθά ζε νιφθιεξε ηε πφιε ηνπ Πχξγνπ 44 επηρεηξήζεηο εκπνξίαο 

ππνδεκάησλ θαη δεξκάηηλσλ εηδψλ θαη αληηζηνίρσο ζηε πφιε ηεο Πάηξαο 105 επηρεηξήζεηο.  

Σν γεγνλφο φηη ην ζέκα ηεο εξγαζίαο εμεηδίθεπε ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, καο δηεπθφιπλε 

ψζηε λα εζηηάζνπκε απνθιεηζηηθά ζε εθείλεο πνπ απαζρνινχλ κέρξη 50 άηνκα. Όπσο ήηαλ 

αλακελφκελν, ζην παξαπάλσ θξηηήξην αληαπνθξίλνληαλ αλεμαηξέησο φιεο φζεο είρακε 

εληνπίζεη  ζηελ αξρηθή καο αλαδήηεζε. 

Κξίλακε φηη ζα ιακβάλακε θαιχηεξα θαη πην αμηφπηζηα απνηειέζκαηα γηα ηελ έξεπλα καο 

κέζσ πξνζσπηθήο επαθήο θαη γλσξηκίαο κε ηνπο επηρεηξεκαηίεο, δίλνληαο ηνπο θαη ην ζρεηηθφ 

πξνο ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνιφγην. Πξαγκαηνπνηήζακε επίζθεςε ζηα θπζηθά θαηαζηήκαηα, 

παξνπζίαζε ησλ εαπηψλ καο, ελεκέξσζε γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ρξήζε αξθεηήο 

πεηζνχο γηα ηελ αλαγθαηφηεηα απάληεζεο ησλ εξσηήζεσλ. 

Δπηπιένλ, ρξεηάζηεθε λα πάκε πεξηζζφηεξν απφ κηα θνξέο ζε αξθεηά θαηαζηήκαηα, είηε γηα 

λα ηνπο ππελζπκίζνπκε ηε πξνεγνχκελε επίζθεςε καο, είηε λα ηνπο μαλά πείζνπκε λα 

αζρνιεζνχλ κε ηηο εξσηήζεηο, είηε λα δψζνπκε δηεπθξηλίζεηο γηα νξηζκέλα ζεκεία ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

Αθφκα, ζε θάπνηα θαηαζηήκαηα αθήζακε θαη ηειέθσλν επηθνηλσλίαο, πξνθεηκέλνπ λα 

δείμνπκε ππεπζπλφηεηα, λα θεξδίζνπκε ηελ εκπηζηνζχλε θαη λα εμαζθαιίζνπκε ηελ 

ζπλελλφεζε κε ηα άηνκα (δίλνληαο πάληα, έλα ινγηθφ ρξνληθφ πεξηζψξην ζπκπιήξσζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ). 
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Σα εξσηεκαηνιφγηα πνπ δφζεθαλ ζηνπο θαηαζηεκαηάξρεο έθηαλαλ ζην ζχλνιν ηα 107 (41 

ζηε πεξηνρή ηνπ Πχξγνπ θαη 66 ζηε πεξηνρή ηεο Πάηξαο). 

Πξψηα απφ φια, καο εμέπιεμε πνιχ ην γεγνλφο φηη πεξίπνπ φιεο νη ζπγαηξηθέο επηρεηξήζεηο 

πνιπεζληθήο εηαηξίαο θαη νη αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ (παξφηη ζηεξηδφκαζηαλ γηα ηελ έλαξμε 

ηεο έξεπλαο καο ζε απηέο) καο απέξξηςαλ εμ’ αξρήο θαη αξλήζεθαλ ζρεδφλ θαηεγνξεκαηηθά 

λα απαληήζνπλ ζηα εξσηήκαηά καο. 

Τπνζηήξημαλ φηη δελ είλαη νη θαηάιιειεο γηα ηελ ελ ιφγσ έξεπλα (θαζφηη νη ζπγαηξηθέο 

εηαηξίεο ζεσξνχληαη ″κεγάιεο″) θαη φηη έπξεπε λα απεπζπλζνχκε ζηελ αληίζηνηρε θεληξηθή 

επηρείξεζε γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ ζθνπνχ καο (θαζψο ζα καο έδηλαλ αλαμηφπηζηεο 

πιεξνθνξίεο ηα ππνθαηαζηήκαηα). 

Δπίζεο, θαηαζηήκαηα (ιηαληθήο πψιεζεο ππνδεκάησλ θαη δεξκάηηλσλ εηδψλ) ηα νπνία ήηαλ 

απνιχησο θαηάιιεια γηα ηελ δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, είραλ θιείζεη (6 εθ κέξνπο ηνπ 

Πχξγνπ θαη 11 εθ κέξνπο ηεο Πάηξαο). 

Σα παξαπάλσ δεηήκαηα αξρηθά καο απνγνήηεπζαλ θαη δπζθφιεςαλ θάπσο ηελ νκαιή ξνή ηεο 

εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο, αιιά δελ καο απνζάξξπλαλ απφ ην λα ζπλερίζνπκε. Έηζη θαη 

θαηφπηλ ζπλελλφεζεο κε ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο πηπρηαθήο καο, θαηεπζπλζήθακε θαη 

ζε θαηαζηήκαηα κε ζπγγελή θχξηα δξαζηεξηφηεηα δει. έηνηκσλ ελδπκάησλ (κε 

δεπηεξεχνπζα φκσο απαζρφιεζε ην ιηαληθφ εκπφξην ππνδεκάησλ-δεξκάηηλσλ εηδψλ), 

πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη έλα αληηπξνζσπεπηηθφ θαη αμηνπξεπέο δείγκα γηα ηε δηεμαγσγή ησλ 

εξεπλεηηθψλ καο ζπκπεξαζκάησλ. 

Δλ ηέιεη, θαηαθέξακε λα έρνπκε ζηα ρέξηα καο ζπλνιηθά 68 ζσζηά ζπκπιεξσκέλα 

εξσηεκαηνιφγηα (23 απφ ηνλ Πχξγν θαη 45 απφ ηελ Πάηξα), πνιχ θνληά ζηνλ πξνζδνθψκελν 

αξηζκφ δείγκαηνο πνπ ζηνρεχακε λα απνθηήζνπκε. 

Παξφια απηά, δελ ήηαλ θαη ιίγεο νη επηρεηξήζεηο (39 ζην ζχλνιν), νη νπνίεο, είηε ηειηθά δελ 

ζπκπιήξσζαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα (γηα ιφγνπο πνπ έρνπκε αλαιχζεη παξαπάλσ θαη ζηηο 

παξαδνρέο), είηε δελ είραλ θαλ ηε δηάζεζε λα ξίμνπλ κηα καηηά (18 απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

Πχξγνπ θαη 21 απφ ηελ πιεπξά ηεο Πάηξαο). Γελ δπζαξεζηεζήθακε θαη ηφζν απφ απηή ηελ 

θαηάζηαζε, εθφζνλ απφ ηελ αξρή είρακε ηελ επίγλσζε φηη δελ ζα ιάβνπκε πίζσ φια ηα 

εξσηεκαηνιφγηα θαη κάιηζηα ζσζηά απαληεκέλα. 
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Κάπνηνη ζεψξεζαλ φηη νη εξσηήζεηο απεπζχλνληαη ζε βηνκεραλίεο ή ζε κεγαιχηεξεο 

επηρεηξήζεηο, απνθαζίδνληαο λα ζπκπιεξψζνπλ επηιεθηηθά νξηζκέλεο εξσηήζεηο, ελψ 

ππήξμαλ θαη εθείλνη πνπ δήισζαλ φηη βξήθαλ αξθεηά ελδηαθέξνλ ην πεξηερφκελν ησλ 

εξσηήζεσλ, θαιχπηεη κηα κεγάιε γθάκα επηρεηξεζηαθψλ ζεκάησλ θαη ζίγεη ζε κεγάιν βαζκφ 

ηα πην ''must'' δεηήκαηα πνπ καζηίδνπλ ην θιάδν. 

Έηζη ινηπφλ, ζα ήηαλ αλαθξίβεηα λα κελ αλαθέξνπκε φηη, αλάκεζα ζηα 39 πξναλαθεξφκελα 

δείγκαηα, ππήξμαλ θαη εξσηεκαηνιφγηα (7 απφ ηνλ Πχξγν θαη 11 απφ ηελ Πάηξα) πνπ ήηαλ 

ειιηπή ή δελ δειψζεθαλ νξηζκέλα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ηα νπνία ήηαλ ζεκαληηθά, ψζηε λα 

θαηαιήμνπκε ζε πξνηάζεηο. Έηζη, ζεσξήζακε ζθφπηκν λα παξαιείςνπκε, λα ηα 

ζπκπεξηιάβνπκε ζηα ζπλνιηθά πνξίζκαηα ηεο έξεπλαο. 

΢ε γεληθέο γξακκέο ινηπφλ, αληηιεθζήθακε φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ αλνηρηνί 

θαη πξφζπκνη ζην λα δνπλ θαη λα βνεζήζνπλ ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Σν πξαγκαηηθφ πξφβιεκα, φκσο, εληνπίζηεθε φηαλ θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ εηήζηνπ ηδίξνπ ηνπο, παξφηη είραλ ελεκεξσζεί φηη δελ ζα αλαγξαθφηαλ ε 

επσλπκία ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπο ζην εξσηεκαηνιφγην θαη φηη νη απαληήζεηο ηνπο ζα 

ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα ζπνπδαζηηθνχο ιφγνπο. 

Αληηιεθζήθακε ινηπφλ φηη ππήξρε θφβνο θαη δηζηαγκφο γηα αξθεηέο επηρεηξήζεηο σο πξνο ηελ 

δήισζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ (ηδηαίηεξα ηνπ πνζνζηνχ πσιήζεσλ). Απηφο ήηαλ 

θαη ν θπξηφηεξνο ιφγνο γηα λα κελ απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο θαη λα καο απνξξίςνπλ εμ' 

αξρήο. Όπσο δήισζαλ, δελ ήζειαλ λα δψζνπλ ςεχηηθα ζηνηρεία, θνβνχκελνη κήπσο πέζνπλ 

ζε ''ιάζνο ρέξηα'' ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη ''εθηεζνχλ''. 

Παξφηη ην πνζνζηφ είλαη αξθεηά κηθξφ, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ππήξμαλ θαηαζηεκαηάξρεο 

πνπ επέδεημαλ απξνζπκία λα απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο, κε ηε πξφθαζε ''θφξηνπ εξγαζίαο'', 

παξφηη ππήξρε έλα ινγηθφ ρξνληθφ πεξηζψξην. Σν πνζνζηφ απηφ είλαη ηεο ηάμεσο ηνπ 15%.  

Δπίζεο, ζε πνζνζηφ 5% ησλ επηρεηξεκαηηψλ δήισζαλ δπζθνιία ζπκπιήξσζεο νιφθιεξνπ 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ιφγσ αδπλακίαο θαηαλφεζεο ησλ εξσηήζεσλ ή έιιεηςεο γλψζεσλ 

Marketing θαη Management, φζνλ αθνξά ηηο εξσηήζεηο ηδίξνπ, θαζψο ζεψξεζαλ 

ππνρξεσηηθή ηε παξνπζία ινγηζηή θαη αλψηαηνπ ζηειέρνπο ηεο επηρείξεζεο γηα ηε 

ζπκπιήξσζε ηνπ. 
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6.3.2 Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ ΢ηαηηζηηθά (Γεκνγξαθηθά 

΢ηνηρεία) 
 

Όζνλ αθνξά ηελ δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα, ηα ζπκπεξάζκαηα καο ηφζν γηα ηελ ηνπηθή αγνξά 

ππνδεκάησλ ηνπ Πχξγνπ φζν θαη ηεο Πάηξαο είλαη ηα εμήο: Αξρηθά, ν θχξηνο θιάδνο φπνπ 

απαζρνινχληαη νη 23 επηρεηξήζεηο ζηελ πφιε ηνπ Πχξγνπ αθνξά ζε πνζνζηφ 30% ηε ιηαληθή 

πψιεζε ελδπκάησλ, 39% ππνδεκάησλ (δει. νη 9 επηρεηξήζεηο), 9% δεξκάηηλσλ εηδψλ θαη 

22% ππνδεκάησλ-δεξκάηηλσλ εηδψλ. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.1(α): Κχξηνο θιάδνο απαζρφιεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ (Πχξγνο) 

΢ηε πφιε ηεο Πάηξαο, ην δείγκα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ είλαη ζην ζχλνιν 45. Δδψ ηα 

θαηαζηήκαηα απαληνχλ ζαλ θχξην θιάδν δξαζηεξηφηεηαο κε πνζνζηφ 29% ηε ιηαληθή 

πψιεζε ελδπκάησλ, 53% ππνδεκάησλ (δει. νη  24 επηρεηξήζεηο), 13% δεξκάηηλσλ εηδψλ θαη 

4% ππνδεκάησλ-δεξκάηηλσλ εηδψλ. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.1(β): Κχξηνο θιάδνο απαζρφιεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ (Πάηξα) 
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Ενδφματα Τποδιματα 

Δερμάτινα είδθ Τποδιματα-Δερμάτινα είδθ 
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Χο πξνο ην έηνο ίδξπζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ Πχξγνπ, νη πεξηζζφηεξεο ζε πνζνζηφ 70% 

έρνπλ δεκηνπξγεζεί πξηλ ην 2000, 22% κέρξη ην 2010 θαη 9% κεηά ην 2010.  

 
Γξάθεκα 6.3.2.2(α): Έηνο ίδξπζεο επηρεηξήζεσλ (Πχξγνο) 

Να αλαθέξνπκε φηη κφλν 1 απφ ηηο 23 επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο είλαη λενζχζηαηε, κε έηνο 

ίδξπζεο ην 2014. 

Αληίζηνηρε εηθφλα παξνπζηάδεηαη θαη γηα ην έηνο ίδξπζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο Πάηξαο, κε 

ηηο πεξηζζφηεξεο ζε πνζνζηφ 44% λα έρνπλ δεκηνπξγεζεί  πξηλ ην 2000, 31% κέρξη ην 2010 

θαη 24% κεηά ην 2010. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.2(β): Έηνο ίδξπζεο επηρεηξήζεσλ (Πάηξα) 

Μάιηζηα, κφλν 4 απφ ηηο 45 επηρεηξήζεηο είλαη λενζχζηαηεο, εθ ησλ νπνίσλ δχν έρνπλ ηδξπζεί 

ην 2014 θαη δχν ην 2015, επηβεβαηψλνληαο ελ ηέιεη ηνλ δηζηαγκφ ησλ Διιήλσλ 

επηρεηξεκαηηψλ γηα λέα αλνίγκαηα θαη δξαζηεξηφηεηεο ζηελ αγνξά. 
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Εϊσ το 2000 Εϊσ το 2010 Μετά το 2010 
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Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 23 επηρεηξήζεσλ, πνπ ρξεζηκνπνηήζακε σο ηθαλφ δείγκα ζηε 

πεξηνρή ηνπ Πχξγνπ, καο έδεημαλ φηη ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ αλά επηρείξεζε απνηειείηαη 

απφ 1 έσο 4 άηνκα ην κέγηζην. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.3(α): Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ (Πχξγνο) 

Μηα πξψηε ζεκαληηθή δηαθνξά πνπ δηαθξίλνπκε ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο Πάηξαο κε 

εθείλα ηνπ Πχξγνπ, είλαη ζηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνινχλ νη επηρεηξήζεηο, ν 

νπνίνο κπνξεί λα θηάζεη θαη ηνπο 30. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.3(β): Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ (Πάηξα) 

Παξφια απηά, ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηηο δπν πφιεηο απνηειείηαη απφ 1-3 

άηνκα. 
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13% 

Αρικμόσ εργαηομζνων (Πφργοσ) 

 1-3  4-6

69% 

13% 

7% 11% 

Αρικμόσ εργαηομζνων (Πάτρα) 

 1-3  4-6  7-9 πάνω από 10 
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Ο ηδίξνο ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ Πχξγνπ θπκαίλεηαη ζε έλα επξχ θάζκα, μεθηλψληαο απφ ην 

πνζφ ησλ 10.000 επξψ, ελψ ππήξμαλ θαηαζηήκαηα πνπ δήισζαλ έσο θαη 500.000 επξψ ζηα 

ηξία ηειεπηαία έηε ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.4(α): Σδίξνο επηρεηξήζεσλ ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα, ζε ρηιηάδεο (Πχξγνο) 

Αληίζηνηρα, ν ηδίξνο ησλ θαηαζηεκάησλ ζηε πεξηνρή ηεο Πάηξαο θπκαίλεηαη κεηαμχ ελφο 

κεγαιχηεξνπ θάζκαηνο, μεθηλψληαο απφ πνζά κηθξφηεξα ησλ 10.000 επξψ, αγγίδνληαο φκσο, 

κέρξη θαη απηφ ησλ 2.000.000 επξψ ηελ ηειεπηαία ηξηεηία. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.4(β): Σδίξνο επηρεηξήζεσλ ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα, ζε ρηιηάδεο (Πάηξα) 
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Παξαηεξνχκε φηη ν ηδίξνο ησλ πεξηζζφηεξσλ επηρεηξήζεσλ μεπεξλάεη ηα 200.000 επξψ ηελ 

ηειεπηαία 3εηία, κε δεισκέλν πνζνζηφ 35% γηα ηνλ Πχξγν θαη 49% γηα ηελ Πάηξα. ΢αθψο 

θαη ην λνχκεξν ησλ πσιήζεσλ είλαη εληππσζηαθφ απφ κφλν ηνπ, φκσο, ηα θαζαξά θέξδε πνπ 

απνκέλνπλ γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο δελ είλαη ην ίδην εληππσζηαθά, εμαηηίαο ησλ νινέλα θαη 

απμαλφκελσλ νηθνλνκηθψλ θαη θνξνινγηθψλ "κέηξσλ"- επηβαξχλζεσλ πνπ "πξνζάπηνληαη" 

ζηηο επηρεηξήζεηο ιηαληθνχ εκπνξίνπ. 

Απφ ην δείγκα ησλ 23 επηρεηξήζεσλ ηνπ Πχξγνπ κφλν νη ηξείο απφ απηέο πξαγκαηνπνηνχλ 

εμαγσγέο, κε δεισκέλν πνζνζηφ θεξδψλ 30%, 40% θαη 80%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα6.3.2.5(α): Πνζνζηφ ηδίξνπ απφ εμαγσγέο ησλ επηρεηξήζεσλ (Πχξγνο) 

΢εκαληηθή δηαθνξά εληνπίδεηαη θαη πάλσ ζην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο Πάηξαο, νη 

νπνίεο εμάγνπλ ζηελ δηεζλή αγνξά θαη είλαη 9 (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ  

θαηαζθεπαζηηθψλ εηαηξηψλ) απφ ηηο 45 πνπ απνηεινχλ ην δείγκα ηεο έξεπλαο καο. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.5(β): Πνζνζηφ ηδίξνπ απφ εμαγσγέο ησλ επηρεηξήζεσλ (Πάηξα) 

0%
20%
40%
60%
80%

100%

5% 5% 15% 21% 

50% 60% 70% 
90% 100% 
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Ποςοςτό πωλιςεων (τηίρου) από εξαγωγζσ 
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80%

Επιχείρθςθ 1θ Επιχείρθςθ 2θ Επιχείρθςθ 3θ 

30% 
40% 

80% 

Ποςοςτό πωλιςεων (τηίρου) από εξαγωγζσ 
(Πφργοσ) 

Ποςοςτό πωλιςεων (τηίρου) από εξαγωγζσ 
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Μπνξεί νη 9 επηρεηξήζεηο πνπ εμάγνπλ λα είλαη πνιχ πεξηζζφηεξεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

εμαγσγψλ ηνπ Πχξγνπ, αιιά απηφ δελ ζεκαίλεη φηη ν αξηζκφο ηνπο είλαη εμίζνπ κεγάινο θαη 

γηα ηελ αγνξά ηεο Πάηξαο, αλ αλαινγηζηνχκε κάιηζηα, φηη κφλν ζην δείγκα ηεο έξεπλαο, ν 

αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δελ εμάγνπλ εμαθνινπζεί λα είλαη ηξηπιάζηνο. 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ, αλάινγα κε ην είδνο ησλ επηρεηξήζεσλ ζην Πχξγν, θαηαιακβάλνπλ 

νη νηθνγελεηαθέο κε 52% επί ηνπ δείγκαηνο, δειαδή 12 απφ ηηο ζπλνιηθά 23 επηρεηξήζεηο. 

Αθνινπζνχλ νη αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο κε 43%, ελψ ζε πνζνζηφ 4% βξίζθνληαη νη 

επηρεηξήζεηο  - κέιε νκίισλ, νη νπνίεο νπζηαζηηθά είλαη κφλν 1 απφ ηηο 23 επηρεηξήζεηο. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.6(α): Δίδνο επηρεηξήζεσλ (Πχξγνο) 

΢ηα ίδηα επίπεδα, αλαθνξηθά κε ην είδνο ησλ επηρεηξήζεσλ, θηλείηαη θαη ε πφιε ηεο Πάηξαο, 

κε ηηο νηθνγελεηαθέο λα θπξηαξρνχλ ζε πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 56%, έπεηηα νη αλεμάξηεηεο 

κε 36%, νη επηρεηξήζεηο-κέιε νκίισλ κε 7% θαη επηπξφζζεηα ζε πνζνζηφ κφιηο 2% ε χπαξμε 

ζπγαηξηθήο πνιπεζληθήο, δει. 1 απφ ηηο 45 επηρεηξήζεηο ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.6(β): Δίδνο επηρεηξήζεσλ (Πάηξα) 

52% 43% 

4% 

Είδοσ εταιριϊν (Πφργοσ) 

Οικογενεικι Ανεξάρτθτθ Μζλοσ ομίλου 

56% 
36% 

7% 2% 

Είδοσ εταιριϊν (Πάτρα) 

Οικογενεικι Ανεξάρτθτθ 

Μζλοσ ομίλου Θυγατρικι πολυεκνικισ 
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Αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη 12 απφ ηηο 23 επηρεηξήζεηο ηνπ Πχξγνπ αλήθνπλ ζε γπλαίθεο 

ηδηνθηήηξηεο, αθήλνληαο ηηο ππφινηπεο ζηνπο άληξεο. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.7(α): Φχιν επηρεηξεκαηηψλ, αλεμαξηήηνπ εθπαίδεπζεο (Πχξγνο) 

Αμηφινγε δηαθνξά ζεκεηψλεηαη θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ ηδηνθηεηψλ ηεο Πάηξαο αλάινγα κε ην 

θχιν, δειαδή εθεί πνπ ζηνλ Πχξγν ε πιεηνςεθία ησλ ηδηνθηεηψλ ήηαλ γπλαίθεο, ηψξα ζηελ 

Πάηξα νη πεξηζζφηεξνη ηδηνθηήηεο είλαη άλδξεο θαη κάιηζηα ζε πνζνζηφ 60%. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.7(β): Φχιν επηρεηξεκαηηψλ, αλεμαξηήηνπ εθπαίδεπζεο (Πάηξα) 

 

 

 

48% 
52% 

Φφλο, ανεξάρτθτα από το επίπεδο 
εκπαίδευςθσ (Πφργοσ) 

Άνδρασ Γυναίκα 

60% 

40% 

Φφλο, ανεξάρτθτα από το επίπεδο 
εκπαίδευςθσ (Πάτρα) 

Άνδρασ Γυναίκα 
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΢πλερίδνληαο, νη ειηθίεο ησλ ηδηνθηεηψλ ηνπ Πχξγνπ, αλεμαξηήησο θχινπ, μεθηλνχλ απφ ηελ 

θαηεγνξία ησλ ″26-35″ ρξνλψλ, θαηαιήγνληαο ″πάλσ απφ 55″ ρξνλψλ. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.8(α): Ζιηθία επηρεηξεκαηηψλ, αλεμαξηήησο θχινπ (Πχξγνο) 

Δλψ νη ειηθίεο ησλ ηδηνθηεηψλ ηεο Πάηξαο πεξηιακβάλνπλ κηα κεγαιχηεξε θιίκαθα, 

μεθηλψληαο απφ ηελ θαηεγνξία ησλ ″έσο 25″ ρξνλψλ, κε ηελ ίδηα ειηθηαθή θαηάιεμε ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ ηνπ Πχξγνπ. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.8(β): Ζιηθία επηρεηξεκαηηψλ, αλεμαξηήησο θχινπ (Πάηξα) 

Όπσο εχθνια θαη επράξηζηα κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο καο ″εθπξνζσπείηαη″ απφ αξθεηά λένπο αλζξψπνπο, αλάκεζα ζηηο ειηθίεο ησλ 26 

θαη 35 εηψλ, ζε πνζνζηά 39% γηα ηελ πεξηνρή ηνπ Πχξγνπ θαη 36% γηα ηελ πεξηνρή ηεο 

Πάηξαο. 

39% 

30% 

22% 

9% 

Ηλικία επιχειρθματιϊν, ανεξαρτιτωσ 
φφλου (Πφργοσ) 

εϊσ 25 26-35 36-45 46-55 >55

7% 

36% 

29% 

24% 

4% 

Ηλικία επιχειρθματιϊν, ανεξαρτιτωσ 
φφλου (Πατρα) 

εϊσ 25 26-35 36-45 46-55 >55
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Απφ ην παξαπάλσ ζπκπέξαζκα ινηπφλ, κπνξεί εχινγα λα πξνθχςεη έλα αηζηφδνμν κήλπκα 

ζρεηηθά κε ηελ πξννπηηθή αλάπηπμεο ηεο λεαληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ζηήξημεο ησλ 

start up επηρεηξήζεσλ. 

Όζνλ αθνξά ηελ εθπαηδεπηηθή θαηάξηηζε ησλ ηδηνθηεηψλ ηνπ Πχξγνπ, ζε πνζνζηφ 65%, 

δειαδή νη 15 απφ ηνπο 23 έρνπλ κφλν ηνλ ηίηιν ηεο βαζηθήο εθπαίδεπζεο, ζε πνζνζηφ 26% 

θαηέρνπλ έλα πηπρίν αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, ελψ κφλν ην 9% ησλ επηρεηξεκαηηψλ έρνπλ έλα 

κεηαπηπρηαθφ ηίηιν. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.9(α): Δπίπεδν εθπαίδεπζεο επηρεηξεκαηηψλ (Πχξγνο) 

Ζ εθπαηδεπηηθή θαηάξηηζε ησλ επηρεηξεκαηηψλ ηεο Πάηξαο παξνπζηάδεη θαη απηή αληίζεζε 

κε εθείλε ησλ επηρεηξεκαηηψλ ηνπ Πχξγνπ, θαζψο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, δειαδή ην 56% 

ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ Πάηξα, θαηέρνπλ θάπνην πηπρίν αλσηάηεο εθπαίδεπζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 6.3.2.9(β): Δπίπεδν εθπαίδεπζεο επηρεηξεκαηηψλ (Πάηξα) 

 

65% 

26% 
9% 

Επίπεδο Εκπαίδευςθσ (Πφργοσ) 

Βαςικι εκπαίδευςθ Πτυχίο Μεταπτυχιακό 

40% 

56% 

4% 
Επίπεδο Εκπαίδευςθσ (Πάτρα) 

Βαςικι εκπαίδευςθ Πτυχίο Μεταπτυχιακό 
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Βιέπνληαο ην κεγάιν πνζνζηφ ησλ ηδηνθηεηψλ ζην Πχξγν πνπ θαηέρνπλ κφλν ηελ βαζηθή 

εθπαίδεπζε, ζα πεξίκελε θαλείο φηη ην πνζνζηφ πξνυπεξεζίαο, αλάινγα κε ηα έηε, ζα ήηαλ 

ρακειφ, θάηη ηέηνην φκσο δελ ηζρχεη, αθνχ ην 78% ησλ επηρεηξεκαηηψλ έρεη πξνυπεξεζία 

ζηνλ θιάδν πάλσ απφ 6 ρξφληα απαζρφιεζεο. 

Οη πεξηζζφηεξνη (πνζνζηφ 35%) απαζρνινχληαη πάλσ απφ 10 ρξφληα θαη νξηζκέλνη 

θαηαζηεκαηάξρεο (πνζνζηφ 26%) έρνπλ άλσ ησλ 21 εηψλ απαζρφιεζεο, ζρεδφλ κηα 

νιφθιεξε δσή αθηεξσκέλε ζηνλ θιάδν ππνδεκαηνπνηίαο θαη ζηνλ εκπνξηθφ θφζκν. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.10(α): ΢πλνιηθή πξνυπεξεζία επηρεηξεκαηηψλ ζε έηε (Πχξγνο) 

Όκνηα εηθφλα, δειαδή πνιιά έηε πξνυπεξεζίαο, είλαη ινγηθφ λα πξνθχπηεη θαη γηα ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο ζηε Πάηξα, αθνχ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπο θαηέρεη έλα πηπρίν αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο. Έηζη ην πνζνζηφ ησλ θαηαζηεκαηαξρψλ κε ζπλνιηθή πξνυπεξεζία πάλσ απφ 6 

ρξφληα ζην θιάδν αλέξρεηαη ζην 80%. Δδψ, ε πιεηνςεθία ησλ ηδηνθηεηψλ (πνζνζηφ 33%) 

απαζρνιείηαη ζην θιάδν γηα πεξηζζφηεξα απφ 21 έηε, ελψ νη ακέζσο επφκελνη, κε ειάρηζηε 

δηαθνξά, (πνζνζηφ 31%) έρνπλ πξνυπεξεζία πάλσ απφ 10 έηε. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.10(β): ΢πλνιηθή πξνυπεξεζία επηρεηξεκαηηψλ ζε έηε (Πάηξα) 

4% 

17% 

17% 

35% 

26% 

΢υνολικι προχπθρεςία (Πφργοσ) 

Εϊσ 2 ζτθ    3-5 ζτθ 6-10 ζτθ 11-20 ζτθ >21 ζτθ 
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΢υνολικι προχπθρεςία (Πάτρα) 

Εϊσ 2 ζτθ    3-5 ζτθ 6-10 ζτθ 11-20 ζτθ >21 ζτθ 
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΢ρεηηθά κε ηα έηε απαζρφιεζεο ζηελ ίδηα ζέζε, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξεκαηηψλ ηνπ 

Πχξγνπ, δειαδή ζε πνζνζηφ 30%, δήισζε απφ 2-5 έηε (7 απφ ηηο 23 επηρεηξήζεηο ηνπ 

δείγκαηνο). Δπίζεο, παξαηεξνχκε ηζφπνζεο απαληήζεηο (πνζνζηφ 26%) γηα ηα έηε 

απαζρφιεζεο πνπ θπκαίλνληαη απφ 6-10 θαη πάλσ απφ 21. Αθφκα, έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 

ηνπ 17% δειψλεη 11-20 έηε ζηελ ίδηα ζέζε. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.11(α): Απαζρφιεζε ζηελ ίδηα ζέζε ζε έηε (Πχξγνο) 

Αθξαίεο απαληήζεηο (ζε ζχγθξηζε κε απηέο ηνπ Πχξγνπ) δφζεθαλ απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο 

ηεο Πάηξαο γηα ηα έηε απαζρφιεζεο ζηελ ίδηα ζέζε. Ζ πιεηνςεθία, δειαδή ζε πνζνζηφ 29%, 

δήισζε πάλσ απφ 21 έηε (13 απφ ηηο 45 επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο). Σν 27% ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ δήισζε 11-20 έηε εξγαζίαο ζηελ ίδηα ζέζε, ελψ ζε πνζνζηφ 22% γηα 6-10 

έηε, ζε πνζνζηφ 16% γηα 2-5 έηε θαη έλα 7% έσο 1 έηνο ζπλερφκελεο απαζρφιεζεο. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.11(β): Απαζρφιεζε ζηελ ίδηα ζέζε ζε έηε (Πάηξα) 
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Απαςχόλθςθ ςτθν ίδια κζςθ (Πφργοσ) 
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Να ζεκεησζεί φηη ηα ″έηε πξνυπεξεζίαο″ θαη ηα ″πνζνζηά ειηθίαο″ ησλ επηρεηξεκαηηψλ είλαη 

δπν κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηα ηειηθά απνηειέζκαηα ηεο κεηαβιεηήο 

″απαζρφιεζε ζηελ ίδηα ζέζε″. 

Σέινο, ην 70% ησλ εξσηεζέλησλ ηνπ Πχξγνπ δήισζαλ γηα ηίηιν ζέζεο ηελ πξψηε επηινγή, 

ηνπ Αλψηαηνπ ΢ηειέρνπο, ελψ ην ππφινηπν 30% θαηαιακβάλνπλ ηα Μεζαία θαη Πξψηεο 

Γξακκήο ζηειέρε, κε πνζνζηά 17% θαη 13% αληίζηνηρα. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.12(α): Σίηινο ζέζεο επηρεηξεκαηηψλ (Πχξγνο) 

Παξφκνηα, νη πεξηζζφηεξνη επηρεηξεκαηίεο ηεο Πάηξαο, ζε πνζνζηφ 64%, επέιεμαλ γηα ηίηιν 

ζέζεο απηή ηνπ Αλψηαηνπ ΢ηειέρνπο. Γηαθνξά, ζε ζρέζε κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ Πχξγνπ, 

ππάξρεη σο πξνο ηηο ππφινηπεο επηινγέο, θαζψο ηα ζηειέρε Πξψηεο Γξακκήο είλαη 

πεξηζζφηεξα απφ ηα Μεζαία, κε πνζνζηά 20% θαη 16%, αλάινγα. 

 
Γξάθεκα 6.3.2.12(β): Σίηινο ζέζεο επηρεηξεκαηηψλ (Πάηξα) 

Σειηθά, ε επηινγή ηεο πιεηνςεθίαο γηα ηίηιν ζέζεο ηνπ Αλψηαηνπ ΢ηειέρνπο θαη ζηηο δχν 

πφιεηο, απνδεηθλχεη θαη ηνλ κηθξφ δεισκέλν αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ αλά επηρείξεζε. 

70% 

17% 

13% 

Σίτλοσ κζςθσ (Πφργοσ) 

Ανϊτατο ΢τζλεχοσ Μεςαίο ΢τζλεχοσ ΢τζλεχοσ 1θσ Γραμμισ 

64% 
16% 

20% 

Σίτλοσ κζςθσ (Πάτρα) 

Ανϊτατο ΢τζλεχοσ Μεςαίο ΢τζλεχοσ ΢τζλεχοσ 1θσ Γραμμισ 
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6.3.3 Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ ΢ηαηηζηηθά (Δπηρεηξεκαηηθφ 

Πεξηβάιινλ) 
 

Σα ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα, φκσο, είλαη απηά πνπ αθνξνχλ ηηο απαληήζεηο, πνπ δφζεθαλ 

ζηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ θαη ην θιίκα πνπ επηθξαηεί 

ζηνλ θιάδν ππνδεκάησλ θαη δεξκάηηλσλ εηδψλ. 

Έηζη ινηπφλ ζην εξψηεκα 1, ην νπνίν έρεη λα θάλεη κε ην πεξηβάιινλ ηεο θπξηαο θάησ απφ 

ην νπνίν ιεηηνπξγεί ε θάζε επηρείξεζε, βαζηθά δηαθξίλνπκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ ζεσξεί αγρψδεο θαη απαηηεηηθφ ην πεξηβάιινλ ηνπ θιάδνπ, κε ειάρηζηε ηελ 

ηερλνινγηθή εμέιημε θαη ηελ πνιππινθφηεηα θαη εκθαλή ηελ αδπλακία αλάπηπμεο 

πξσηνβνπιηψλ έλαληη ησλ ηζρπξψλ αγνξψλ. Θεσξεί, φκσο, φηη παξφηη ε αληαγσληζηηθφηεηα 

είλαη κεγάιε ζε λέα πξντφληα, δελ επεξεάδεη ηφζν ην πεξηβάιινλ ηνπ θιάδνπ θαη ην κφλν πνπ 

επηδξά θαη πξνζπαζεί λα αιιάμεη ηελ θαηάζηαζε είλαη νη δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο 

πξνψζεζεο πνπ αθνινπζνχληαη θαηά θαηξνχο θαη ε εκθάληζε λέσλ επηρεηξεκαηηψλ ζην 

πξνζθήλην. 

Δπνκέλσο, νη επηρεηξήζεηο ηνπ Πχξγνπ ραξαθηεξίδνπλ ην πεξηβάιινλ ηεο θχξηαο αγνξάο 

″Πνιχ επηθίλδπλν″ θαη ″Κπξίαξρν, πεξηβάιινλ, ηζρπξφηαηεο δπλάκεηο ζηελ αγνξά″ ζε 

πνζνζηά θάησ ηνπ 50%, αιιά Απόιπηα ″Δρζξηθφ, πνιχ δχζθνιν γηα επηβίσζε″ ζε πνζνζηφ 

52%. Δπηπιένλ, ε πιεηνςεθία ζεσξεί φηη ε ″Δίζνδνο λέσλ αληαγσληζηψλ″ φπσο θαη νη 

″Αιιαγέο ζηηο ζηξαηεγηθέο″ ησλ πθηζηάκελσλ ″αληηπάισλ″ είλαη παξάκεηξνη πνπ 

επεξεάδνπλ Αξθεηά ηνλ θιάδν, αιιά ζε πνζνζηά πνπ δελ μεπεξλνχλ ηνλ κέζν φξν, δει. 39% 

θαη 48% αληίζηνηρα. 

Ζ ″Δκθάληζε λέσλ πξντφλησλ″, εθ κέξνπο ησλ αληαγσληζηψλ, ζε ζρέζε κε ηνπο δχν 

πξνεγνχκελνπο παξάγνληεο, φπσο θαίλεηαη δελ επηδξά Καζόινπ ζην επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ, ζε πνζνζηφ πνπ θηάλεη ην 52%. Σέινο, νη επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ ζε 

πεξηβάιινλ Καζόινπ ″Σερλνινγηθά πνιχ εμειηγκέλν″ κε πνζνζηφ 48%. 
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Γξάθεκα 6.3.3.1(α): Πεξηγξαθή ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο θχξηαο αγνξάο (Πχξγνο) 

΢ηα ίδηα πεξίπνπ απνηειέζκαηα θαηαιήγνπκε θαη γηα ην θιίκα ηεο θχξηαο αγνξάο ησλ 

θαηαζηεκάησλ ηεο Πάηξαο, αθνχ ραξαθηεξίδεηαη ″Πνιχ επηθίλδπλν″ θαη ″Κπξίαξρν 

πεξηβάιινλ, ηζρπξφηαηεο δπλάκεηο ζηελ αγνξά″ ζε πνζνζηά πνπ δελ είλαη πάλσ απφ ην κέζν 

φξν, ελψ Απνιύησο ″Δρζξηθφ, πνιχ δχζθνιν γηα επηβίσζε″ ζε πνζνζηφ 53%. Δπίζεο, νη 

πεξηζζφηεξνη επηρεηξεκαηίεο ζεσξνχλ φηη ε ″Δίζνδνο λέσλ αληαγσληζηψλ″ αιιά θαη νη 

″Αιιαγέο ζηηο ζηξαηεγηθέο″ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ Απόιπηα 

ηνλ θιάδν θαη κάιηζηα ζε πνζνζηά παξαπάλσ απφ ην κέζν φξν, δει. 60%  θαη 51%, 

αλάινγα. 

΢ε δηαθνξεηηθφ επίπεδν απφ απηφ ηνπ Πχξγνπ θξίλεηαη ην πφζν επηδξά ε ″Δκθάληζε λέσλ 

πξντφλησλ″ απφ ηνπο αληαγσληζηέο, θαζψο νη επηρεηξήζεηο απαληνχλ Απνιύησο ζε πνζνζηφ 

47%, ην νπνίν νπζηαζηηθά πάιη επεξεάδεη ιηγφηεξν ζε ζχγθξηζε κε ηηο δχν πξνεγνχκελεο 

κεηαβιεηέο. Αληίζηνηρα θαη νη επηρεηξήζεηο ηεο Πάηξαο ιεηηνπξγνχλ ζε θαζεζηψο Καζφινπ 

″Σερλνινγηθά πνιχ εμειηγκέλν″ κε πνζνζηφ 58%. 
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Γξάθεκα 6.3.3.1(β): Πεξηγξαθή ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο θχξηαο αγνξάο (Πάηξα) 

 

Δίλαη ινγηθφ λα ππάξρεη κηα ″΢χγρπζε″ γηα ηνλ ηξφπν πνπ αμηνινγνχλ ην πεξηβάιινλ ηεο 

θχξηαο αγνξάο νη δχν πφιεηο, θαζφηη κηιάκε γηα δπν δηαθνξεηηθέο αγνξέο σο πξνο ην πιήζνο 

θαη ηελ αλαινγία ησλ θαηαζηεκάησλ θαη κε δηαθνξεηηθή θαηά ζπλέπεηα επηρεηξεκαηηθή 

θνπιηνχξα. 

Οη πεξηζζφηεξνη, ηνπιάρηζηνλ, θαηαζηεκαηάξρεο ζηνλ Πχξγν θάλεθαλ εμ’ αξρήο λα έρνπλ 

θαθή δηάζεζε, αξλεηηζκφ θαη κηα γεληθφηεξε δπζαξέζθεηα. Μάιηζηα, εμέθξαζαλ αξθεηά 

παξάπνλα γηα ηελ ησξηλή νηθνλνκηθή θξίζε, ελψ ήηαλ ιίγν θνπξαζηηθνί ζε εξσηήζεηο ηνπο 

γηα ην ζθνπφ θαη ην πεξηερφκελν ηεο έξεπλαο καο. 

Γελ αλαγλσξίδνπλ απνιύησο ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ, θξίλνληαο κάιηζηα φηη ε "Δκθάληζε λέσλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ" δελ 

επηδξά θαζόινπ. Ζ επηινγή απνιύησο σο πξνο ηνλ παξάγνληα ηνπ πεξηβάιινληνο "Κπξίαξρν, 

ηζρπξφηαηεο δπλάκεηο ζηελ αγνξά" ραξαθηεξίδεη αλζξψπνπο κε κηθξή απηνπεπνίζεζε, 

ζπκπεξηθνξά πνπ "ζπξψρλεη" ηελ ιεηηνπξγία ησλ ζπγθεθξηκέλσλ επηρεηξήζεσλ ζε θαζεζηψο 

ζηαζηκφηεηαο θαη κφληκεο αβεβαηφηεηαο. 
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Αθφκα, δελ "ςάρλνληαη" ηδηαίηεξα ζε R&D (Έξεπλα & Αλάπηπμε), είλαη θάπσο δηζηαθηηθνί 

ζε αιιαγέο, ελψ δηαζέηνπλ ειιηπείο γλψζεηο γηα ηελ αγνξά θαη ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ θιάδνπ 

ηνπο. 

Δπίζεο, ε ηζνςεθία κεηαμχ ησλ δπν αθξαίσλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηνπο φξνπο "Πνιχ 

επηθίλδπλν" θαη "Δπηδξάζεηο απφ αιιαγέο ζηηο ζηξαηεγηθέο ησλ αληαγσληζηψλ", ππνδειψλεη 

φηη ην ιάζνο πνπ κπνξεί λα γίλεη θαη λα επηδξάζεη ζηελ επηβίσζε ή ζηελ δηάιπζε κηαο 

επηρείξεζεο εμαξηάηαη πάληα απφ ην είδνο θαη ηελ θχζε ηεο ίδηαο ηεο αζηνρίαο. 

Ζ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξεκαηηψλ ηεο Πάηξαο έδεημαλ λα είλαη πεξηζζφηεξν επδηάζεηνη θαη 

επηθνηλσληαθνί, κε δηάζεζε γηα δηάινγν θαη αληαιιαγή απφςεσλ. Βέβαηα, ππήξρε έλαο 

αξρηθφο θφβνο θαη δηζηαγκφο, ηφζν γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ, φζν θαη γηα 

ην νηθνλνκηθφ θιίκα πνπ επηθξαηεί γεληθά, αιιά ηειηθά δηαπηζηψζακε (θαη πεξηκέλακε) φηη 

είλαη αλνηρηφκπαινη. 

Αλαγλσξίδνπλ απφιπηα ηηο επηδξάζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο, δηαθξίλνληαο φηη είλαη "Δρζξηθφ, 

πνιχ δχζθνιν γηα επηβίσζε" (ξεαιηζηέο), ελψ εθθξάδνπλ θαζόινπ φζνλ αθνξά ηε κεηαβιεηή 

"Πνιχ επηθίλδπλν" (αηζηφδνμνη). 

Δπίζεο, αμηνινγψληαο κε βαζκφ θαζόινπ ην πεξηβάιινλ ηεο θχξηαο αγνξάο ζαλ "Κπξίαξρν 

κε ηζρπξφηαηεο δπλάκεηο ζηελ αγνξά" πξνβάιιεη απφ ηελ πιεπξά ηνπο έλα αίζζεκα ζηγνπξηάο 

θαη απηνεθηίκεζεο θαη αλζξψπνπο νη νπνίνη παιεχνπλ θαζεκεξηλά θαη αγσλίδνληαη γηα ηελ 

βειηίσζε ηεο επηρείξεζεο ηνπο. 

Αθφκα, θαίλεηαη λα έρνπλ αξθεηή φξεμε γηα λέα βήκαηα, θαηλνηνκίεο θαη νηθνλνκηθά-

επηρεηξεκαηηθά αλνίγκαηα, φηη είλαη πην "ςαγκέλνη", κε επηρεηξεκαηηθέο αλεζπρίεο θαη 

αξθεηέο γλψζεηο γηα ηελ θαηάζηαζε ζηελ αγνξά, θαζψο θαη ηηο θηλήζεηο θαη ηνλ ηξφπν 

ζθέςεο ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο. 

΢ην εξψηεκα 2 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ επηηπρία ηεο 

επηρείξεζεο ζην θιάδν γηα ηελ απφθηεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (έρνπκε 

πξναλαθεξζεί θαη ζην θεθάιαην ησλ παξαδνρψλ) ζα πξέπεη λα απνδερηνχκε ηηο απαληήζεηο 

κε επηθχιαμε, αθνχ δηαθξίλνπκε φηη, φλησο, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ θαη ζηηο δχν 

πφιεηο δήισζαλ φηη παξέρνπλ ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα ζηα πξντφληα ηνπο, κε αληνρή, δηάξθεηα 

θαη αμηνπηζηία, ηέιεηα αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε θαη ρακειφηεξεο ηηκέο, ηφζν 

ζηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ζηελ ηνπηθή αγνξά, φζν θαη ζηηο εμαγσγέο ηνπο. 
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Δηδηθφηεξα, νη επηρεηξεκαηίεο ηνπ Πχξγνπ δειψλνπλ ζε εληππσζηαθά πνζνζηά φηη ε 

″Αληνρή/ δηάξθεηα πξντφληνο″ (91%), ε ″Αμηνπηζηία πξντφληνο″ (91%), ε ″Τςειή πνηφηεηα 

απφδνζεο πξντφληνο″ (96%) φπσο θαη ε ″Αμηφπηζηε θαη άκεζε παξάδνζε ζηνλ πειάηε″ 

(83%) απνηεινχλ Πεξηζζόηεξν από ηνλ αληαγσληζκό παξάγνληεο επηηπρίαο ηεο επηρείξεζεο. 

΢ηελ ίδηα θιίκαθα, κε πςειά πνζνζηά, αθνινπζνχλ ε ″Πνηφηεηα πξντφληνο″ (78%), ε 

″Πξνζαξκνγή ησλ πξντφλησλ ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε″ (70%) θαη ε ″Αληαπφθξηζε γηα λέα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο″ (70%). 

Δπίζεο, ηθαλνπνηεηηθφ είλαη θαη ην πνζνζηφ πνπ αθνξά ηελ ηθαλφηεηα γηα θάζε επηρείξεζε 

ηνπ Πχξγνπ λα ″Δηζάγεη ηαρχηεξα πξντφληα ζηελ αγνξά″ (70%). ΢ε κηθξφηεξα πνζνζηά 

αθνινπζνχλ ε ″Παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ πξντφλησλ″ (65%), ε ηθαλφηεηα λα ″Δηζάγεη πξψηε 

λέα πξντφληα ζηελ αγνξά″ (61%) ε ″Πξνζθνξά πξντφλησλ ρακειφηεξεο ηηκήο″ (65%) θαη ε 

″Καηαζθεπή παξφκνησλ πξντφλησλ ζε ρακειφηεξν θφζηνο″ (57%). 

 
Γξάθεκα 6.3.3.2(α): Δθηίκεζε ησλ παξαγφλησλ επηηπρίαο ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ (Πχξγνο) 
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Καηά αληηζηνηρία, Πεξηζζόηεξν από ηνλ αληαγσληζκό, νη επηρεηξήζεηο ηεο Πάηξαο δειψλνπλ 

ζαλ παξάγνληεο επηηπρίαο ζε πνιχ πςειά πνζνζηά ηελ ″Αληνρή/ δηάξθεηα πξντφληνο″ (87%), 

ηελ ″Αμηνπηζηία πξντφληνο″ (91%), ηελ ″Τςειή πνηφηεηα απφδνζεο πξντφληνο″ (84%) θαη 

ηελ ″Αμηφπηζηε θαη άκεζε παξάδνζε ζηνλ πειάηε″ (89%). Δπαθνινπζνχλ ζε αξθεηά πςειά 

πνζνζηά ε ″Πνηφηεηα πξντφληνο″ (76%), ε  ″Πξνζαξκνγή ησλ πξντφλησλ ζηηο αλάγθεο ηνπ 

πειάηε″ (78%) θαη ε ″Αληαπφθξηζε γηα λέα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο″ (73%). 

Ακέζσο κεηά, ζε πην κηθξά πνζνζηά έξρνληαη ε ″Παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ πξντφλησλ″ (60%), 

ε ηθαλφηεηα λα ″Δηζάγεη πξψηε λέα πξντφληα ζηελ αγνξά″ (62%), ε ″Πξνζθνξά πξντφλησλ 

ρακειφηεξεο ηηκήο″ (69%) θαη ε ″Καηαζθεπή παξφκνησλ πξντφλησλ ζε ρακειφηεξν θφζηνο″ 

(64%).  Ζ κφλε νπζηαζηηθή δηαθνξά, γηα ην ζχλνιν ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο Πάηξαο, έγθεηηαη 

ζηελ ηθαλφηεηα λα ″Δηζάγεη ηαρχηεξα πξντφληα ζηελ αγνξά″ θαζψο ην πνζνζηφ είλαη κφιηο 

ιίγν παξαπάλσ απφ ην κέζν φξν  (58%). 

 
Γξάθεκα 6.3.3.2(β): Δθηίκεζε ησλ παξαγφλησλ επηηπρίαο ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ (Πάηξα) 
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Με ηελ ίδηα επηθχιαμε θπζηθά ζα δερηνχκε θαη ηηο απαληήζεηο ζην εξψηεκα 3, ην νπνίν 

εμεηάδεη ηελ επίδνζε ηεο εηαηξίαο ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ ή ηνπιάρηζηνλ ηηο εξσηήζεηο 

πνπ αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα ηεο επηρείξεζεο. ΢ηα ππφ-εξσηήκαηα 1 έσο 7, ηα νπνία 

ζρεηίδνληαη κε ηηο πσιήζεηο, ηα θέξδε, ην θεθάιαην θαη ην κεξίδην αγνξάο, νη πεξηζζφηεξνη 

επηρεηξεκαηίεο απάληεζαλ ζρεδφλ ζε φια πνιχ πάλσ απφ ην κέζν φξν, ηζεθάξνληαο δειαδή 

ηηο βαζκίδεο 5,6 θαη 7, αιιά ζε ρακειά πνζνζηά, επηβεβαηψλνληαο έηζη ηελ νηθνλνκηθή θαη 

εκπνξηθή ζηαζηκφηεηα πνπ έρεη επέιζεη ζηνλ θιάδν, ιφγσ ηεο θξίζεο. ΢ηηο εξσηήζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα, ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξεκαηηψλ έρεη 

επηιέμεη επίζεο, ζηελ ίδηα θιίκαθα, ζε πςειά πνζνζηά. 

΢πγθεθξηκέλα, νη πεξηζζφηεξνη επηρεηξεκαηίεο ζηελ πεξηνρή ηνπ Πχξγνπ φζνλ αθνξά ηελ 

επίδνζε ηνπο γηα ηα νηθνλνκηθά κεγέζε ″Κχθινο εξγαζηψλ/πσιήζεηο″, ″Ρπζκφο Αλάπηπμεο 

Πσιήζεσλ″, ″Πεξηζψξην Κέξδνπο″, ″Απνδνηηθφηεηα Ηδίσλ Κεθαιαίσλ″, ″Καζαξά Κέξδε″, 

″Μεξίδην Αγνξάο″ θαη ″Αχμεζε Μεξηδίνπ Αγνξάο″ επηιέγνπλ ζε πνζνζηά κεηαμχ 30%-60%. 

Χο πξνο ηα ππφινηπα κεγέζε, φιεο νη απαληήζεηο εθθξάδνληαη ζηε θιίκαθα Πνιύ πάλσ από 

ην Μέζν όξν, κε ηηο πξψηεο ζέζεηο λα αληηζηνηρνχλ ζηελ ″Πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ″ ζε 

πνζνζηφ 96% θαη ζηελ ″Ηθαλνπνίεζε πειαηψλ″ ζε πνζνζηφ 91%. ΢ηε ζπλέρεηα, ζε πςειά 

επίπεδα, βξίζθεηαη ε ″Φήκε ηεο επηρείξεζεο″ κε πνζνζηφ 83% θαη ε ″Γηαηήξεζε θαιψλ 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ″ κε πνζνζηφ 83%. 

΢ε πην ρακειά επίπεδα αθνινπζνχλ ε ″Γεκηνπξγία Brand name″ κε πνζνζηφ 65%, ε 

″Δμέιημε/ βειηίσζε ππεξεζηψλ πνπ πξνυπάξρνπλ″ κε πνζνζηφ 57%, ε ″Ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ″ κε πνζνζηφ 70%, ε ″Γηαηήξεζε θαη δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο″ κε πνζνζηφ 

52%, ε ″Σαρχηεηα εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο″ κε πνζνζηφ 61% θαη ε ″Απνηειεζκαηηθφηεηα/ 

αμηνπηζηία εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο″  κε πνζνζηφ 74%. 

Αθφκα, ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ Πχξγνπ είλαη ε ″Μείσζε ηνπ θφζηνπο″ ζε 

πνζνζηφ 70%. Σα ρακειφηεξα πνζνζηά αλήθνπλ ζηε ″Γεκηνπξγία εληειψο λέσλ 

θαηλνηνκηθψλ″ ππεξεζηψλ (35%) θαη ζηελ ″Δίζνδν ζε λέεο αγνξέο″ (39%). 
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Γξάθεκα 6.3.3.3(α1): Δπίδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζπγθξηηηθά κε ηνλ Μέζν φξν (Πχξγνο) 
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Γξάθεκα 6.3.3.3(α2): Δπίδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζπγθξηηηθά κε ηνλ Μέζν φξν (Πχξγνο) 
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Αλάινγεο απαληήζεηο ιάβακε θαη απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξεκαηηψλ ζηε πεξηνρή ηεο 

Πάηξαο ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ηνπο σο πξνο ηηο κεηαβιεηέο ″Κχθινο εξγαζηψλ/πσιήζεηο″, 

″Ρπζκφο Αλάπηπμεο Πσιήζεσλ″, ″Πεξηζψξην Κέξδνπο″, ″Απνδνηηθφηεηα Ηδίσλ Κεθαιαίσλ″, 

″Καζαξά Κέξδε″, ″Μεξίδην Αγνξάο″ θαη ″Αχμεζε Μεξηδίνπ Αγνξάο″, επηιέγνληαο ζε 

πνζνζηά κεηαμχ 30% θαη 60%. 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο, φηη, νκνίσο, νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ ππφινηπσλ κεγεζψλ ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ θιίκαθα Πνιύ πάλσ από ην 

Μέζν όξν, εθδειψλνληαο φκσο, αθξηβψο ηα ίδηα πνζνζηά  κε εθείλα ηνπ Πχξγνπ γηα ηελ 

″Πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ″ θαη ηελ ″Ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ″, δει. 96% θαη 91% 

αληίζηνηρα. Έπνληαη (αληίζηνηρα κε ηνλ Πχξγν)  ε ″Φήκε ηεο επηρείξεζεο″ ζε πνζνζηφ 89%, 

θαη ε ″Γηαηήξεζε θαιψλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ″ ζε πνζνζηφ 89%. 

Με κηθξφηεξα πνζνζηά επαθνινπζνχλ ε ″Γεκηνπξγία Brand name″ (64%), ε ″Δμέιημε/ 

βειηίσζε ππεξεζηψλ πνπ πξνυπάξρνπλ″ (71%), ε ″Ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ″ (82%), ε 

″Γηαηήξεζε θαη δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο″ (62%), ε ″Σαρχηεηα εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο″ 

(71%) θαη ε ″Απνηειεζκαηηθφηεηα/ αμηνπηζηία εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο″ (69%). 

Ζ ″Μείσζε ηνπ θφζηνπο″ θαίλεηαη λα κελ είλαη ζηα άκεζα ζρέδηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηεο 

Πάηξαο, φπσο θαλεξψλνπλ ζε πνζνζηφ 53%. ΢ηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο, πάιη εκθαλίδνληαη ε 

″Γεκηνπξγία εληειψο λέσλ θαηλνηνκηθψλ ππεξεζηψλ″ κε πνζνζηφ 33% θαη ε ″Δίζνδν ζε λέεο 

αγνξέο″ κε πνζνζηφ 58%. 
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Γξάθεκα 6.3.3.3(β1): Δπίδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζπγθξηηηθά κε ηνλ Μέζν φξν (Πάηξα) 
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Γξάθεκα 6.3.3.3(β2): Δπίδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζπγθξηηηθά κε ηνλ Μέζν φξν (Πάηξα) 

 

΢ην εξψηεκα 4 κπνξνχκε λα εληνπίζνπκε ζηνηρεία βαζηθήο ςπρνινγίαο, δηφηη νη εξσηήζεηο 
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εκπνξίνπ, είηε γηαηί επεξεάδεηαη απφ ηελ επηηπρία κηαο ήδε ππάξρνπζαο επηρείξεζεο, είηε 

γηαηί ζεσξεί φηη ε ηδέα πνπ έρεη ζπιιάβεη γηα έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία είλαη κηα θαηλνηνκία, 

πνπ αμίδεη λα εκπνξεπκαηνπνηεζεί-ε ιεγφκελε παηέληα, πνπ είλαη πξνηέξεκα ηνπ Έιιελα-
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είηε ιφγσ ηεο πηζαλφηεηαο γηα θάπνηα κνξθή επηρεηξεκαηηθήο ζπλεξγαζίαο, ην νπνίν 

επηβεβαηψλνπλ αξθεηνί πιένλ έκπνξνη πνπ απφ απινί θίινη θαηέιεμαλ θαη ζπλεξγάηεο. 

Γηα ηελ αθξίβεηα,  νη πεξηζζφηεξνη θαηαζηεκαηάξρεο ηνπ Πχξγνπ εθηηκνχλ απνιύησο, κε ηηο 

βαζκίδεο 5, 6 θαη 7, ζαλ ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο γηα ηελ έλαξμε κηαο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηε ″Γηαδνρή επηρείξεζεο″ ζε πνζνζηφ 74% θαη ηε ″Πξνζσπηθή 

θηινδνμία/ηθαλνπνίεζε″ ζε πνζνζηφ 70%. Αθνινπζνχλ, κε ίζν πνζνζηφ (65%) ε 

″Δπηρεηξεκαηηθφηεηα επθαηξίαο″, ε ″Δπηξξνή απφ επηρεηξήζεηο πνπ ζεκεηψλνπλ επηηπρία″ θαη 

ε ″Γπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο/επέθηαζεο ηεο επηρείξεζεο″. 

Πάλσ απφ ην κέζν φξν (52%), νη επηρεηξήζεηο απαληνχλ φηη δέρνληαη ″Δπηξξνή απφ ην νηθείν 

πεξηβάιινλ″ θαη ηέινο εθθξάδνπλ ζε πνζνζηφ θάησ ηνπ κέζνπ φξνπ (48%) ηελ 

″Δπηρεηξεκαηηθφηεηα αλάγθεο″, σο  ην απόιπην θίλεηξν εθθίλεζεο. 

 
Γξάθεκα 6.3.3.4(α): ΢εκαζία ησλ παξαγφλησλ έλαξμεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο (Πχξγνο) 
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Αληίζηνηρα, ε κεγαιχηεξε κεξίδα ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο Πάηξαο εθηηκά απνιύησο ζαλ 

πξσηαξρηθέο αηηίεο γηα ηελ έλαξμε κηαο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηε ″Γηαδνρή 

επηρείξεζεο″ ζε πνζνζηφ 76% θαη  ηε ″Πξνζσπηθή θηινδνμία/ηθαλνπνίεζε″ ζε πνζνζηφ 

78%. Έπεηηα, ζπλερίδνπλ κε πνζνζηφ 56% ε ″Δπηρεηξεκαηηθφηεηα επθαηξίαο″, κε ην ίδην 

πνζνζηφ 56% ε ″Δπηξξνή απφ επηρεηξήζεηο πνπ ζεκεηψλνπλ επηηπρία″ θαη κε πνζνζηφ 60% ε  

″Γπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο/επέθηαζεο ηεο επηρείξεζεο″. 

Κάησ απφ ην  κέζν φξν (36%), νη επηρεηξήζεηο δειψλνπλ φηη δέρνληαη ″Δπηξξνή απφ ην 

νηθείν πεξηβάιινλ″ θαη ηέινο απαληνχλ ζε πνζνζηφ επίζεο, θάησ ηνπ κέζνπ φξνπ (42%) φηη 

ε  ″Δπηρεηξεκαηηθφηεηα αλάγθεο″ απνηειεί απόιπην θίλεηξν έλαξμεο. 

 
Γξάθεκα 6.3.3.4(β): ΢εκαζία ησλ παξαγφλησλ έλαξμεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο (Πάηξα) 
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΢ην εξψηεκα 5, ην νπνίν αθνξά ηελ επθνιία πξφζβαζεο ζηηο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο, ζα 

πξέπεη λα επηβξαβεχζνπκε ηνπο επηρεηξεκαηίεο, θαζψο ζε απηέο ηηο δχζθνιεο ζπλζήθεο 

επηιέγνπλ λα κελ ρξεκαηνδνηνχληαη κέζσ ηξαπεδηθψλ δαλείσλ, αιιά λα ζηεξίδνληαη φζν ην 

δπλαηφλ ζε πξνζσπηθά θεθάιαηα. Δπηιέγνπλ κάιηζηα, λα κελ δαλείδνληαη ρξεκαηηθά πνζά 

γηα ηελ ζηήξημε ηεο επηρείξεζεο νχηε απφ ζπγγελείο θαη θίινπο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ηδηνθηήηεο ηνπ Πχξγνπ ζε πνζνζηφ 39% πξνηηκά απνιύησο ηε 

″Πξνζσπηθή ρξεκαηνδφηεζε″, ελψ ζε ίδην πνζνζηφ (87%) δειψλνπλ φηη δελ είλαη θαζόινπ 

εχθνιε ηφζν ε πξφζβαζε γηα ″Δπηρεηξεκαηηθά δάλεηα″ φζν θαη ε ″Υξεκαηνδφηεζε απφ 

ζπγγελείο θαη θίινπο″. 

 
Γξάθεκα 6.3.3.5(α): Βαζκφο πξφζβαζεο ζε πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο (Πχξγνο) 

Παξφκνηα είλαη ε θαηάζηαζε θαη γηα ηνπο ηδηνθηήηεο ηεο Πάηξαο, θαζψο ζε πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 56% ζηεξίδεηαη απόιπηα ζηε ″Πξνζσπηθή ρξεκαηνδφηεζε″, ελψ έλα πνζνζηφ 

69% δειψλεη θαζόινπ δπλαηή ηελ πξννπηηθή γηα ″Δπηρεηξεκαηηθφ δάλεηα″, φπσο επίζεο θαη 

έλαο κεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ ζε πνζνζηφ 80% γηα ″Υξεκαηνδφηεζε απφ ζπγγελείο θαη 

θίινπο″. 

 
Γξάθεκα 6.3.3.5(β): Βαζκφο πξφζβαζεο ζε πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο (Πάηξα) 
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΢ην εξψηεκα 6, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο πνιηηηθέο, πνπ αθνινπζνχληαη απφ ηνπο θξαηηθνχο 

θνξείο ζε ζρέζε πάληα κε ηνλ ρψξν ηνπ εκπνξίνπ, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ επηιέγεη ηηο βαζκίδεο 5, 6 θαη 7, ζε κηα πξνζπάζεηα λα δείμεη πσο ελ ηέιεη, 

πξέπεη απαξαηηήησο λα κεησζεί ε γξαθεηνθξαηία θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ε θαθνκεηαρείξηζε 

ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη λα απμεζεί ε ζηήξημε απέλαληη ζηνπο λένπο εκπφξνπο, ζηηο λέεο 

επηρεηξεκαηηθέο ηδέεο αιιά θαη ζηηο επηβαξεκέλεο νηθνλνκηθά επηρεηξήζεηο. 

Αλαιπηηθφηεξα, νη επηρεηξεκαηίεο ηνπ Πχξγνπ ζπκθσλνύλ απόιπηα πψο ε ″Καιχηεξε 

εμππεξέηεζε απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο″ (πνζνζηφ 83%) απνηειεί ην ζπνπδαηφηεξν θίλεηξν 

γηα ρξεκαηνδφηεζε. Γηαδέρνληαη κε πνζνζηφ 78% ε ″Μείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο″, κε 

πνζνζηφ 65% ε ″Υνξήγεζε δεχηεξεο επθαηξίαο″, κε πνζνζηφ 74% ε ″Δλίζρπζε ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ & ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πλεχκαηνο″ θαη κε πνζνζηφ 78% ε ″Αλαβάζκηζε ησλ 

ηθαλνηήησλ & ηεο θαηλνηνκίαο″. 

 
Γξάθεκα 6.3.3.6(α): ΢πκβνιή θηλήηξσλ ρξεκαηνδφηεζεο (Πχξγνο) 
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Οη επηρεηξεκαηίεο ηεο Πάηξαο ππνζηεξίδνπλ επίζεο, ζηελ ίδηα θιίκαθα θαη ζε κεγάιν 

πνζνζηφ (87%) ηελ ″Καιχηεξε εμππεξέηεζε απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο″, σο ην βαζηθφηεξν 

θίλεηξν ρξεκαηνδφηεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ ζε πνζνζηφ 69% ηε ″Μείσζε ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο″, ζε πνζνζηφ 64% ηε ″Υνξήγεζε δεχηεξεο επθαηξίαο″, ζε πνζνζηφ 78% ηελ 

″Δλίζρπζε ησλ επηρεηξεκαηηψλ & ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πλεχκαηνο″ θαη ζε πνζνζηφ 84% ηελ 

″Αλαβάζκηζε ησλ ηθαλνηήησλ & ηεο θαηλνηνκίαο″. 

 
Γξάθεκα 6.3.3.6(β): ΢πκβνιή θηλήηξσλ ρξεκαηνδφηεζεο (Πάηξα) 

 

΢ην εξψηεκα 7 ζπλαληνχκε πάιη ηελ έκκεζε δηαθήκηζε ησλ επηρεηξήζεσλ, αθνχ νη 

πεξηζζφηεξνη θαηαζηεκαηάξρεο απαληνχλ επηιέγνληαο ηηο βαζκίδεο 5, 6 θαη 7 θαη δειψλνπλ 

κε απηφ ηνλ ηξφπν φηη εθαξκφδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ φιεο ηηο αλαγξαθφκελεο ζηξαηεγηθέο, 

πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηελ ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά. 
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Οη επηρεηξήζεηο ηνπ Πχξγνπ βειηηψλνπλ απόιπηα ηε ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά, ρξεζηκνπνηψληαο 

ζε πςειά πνζνζηά ζηξαηεγηθέο πνπ αθνξνχλ ηελ ″Πξνζθνξά ρακειφηεξεο ηηκήο-θαιχηεξεο 

πνηφηεηαο″ (83%), ″Δμππεξέηεζε ηνπ πειάηε/Πξνζθνξά ππεξεζηψλ″ (87%), ″Γλψζεηο γηα 

ηελ αγνξά θαη ηνπο αληαγσληζηέο″ (87%), ″Έξεπλα αγνξάο γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνλ 

θιάδν″ (83%) θαη ″Πξνβνιή απφ ηα Social Media/Γεκφζηεο ΢ρέζεηο″ (83%). ΢ε ρακειφηεξα 

πνζνζηά εθαξκφδνπλ ηαθηηθέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ″Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε Logistics″ 

(65%), ″Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ θαη ελεκέξσζε ″(70%) θαη  ″Αμηνιφγεζε επηρείξεζεο θαη 

ιήςε θξίζηκσλ απνθάζεσλ″ (74%). 

Ζ ″Τηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ″ εθαξκφδεηαη απνιύησο απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο, ζε 

ζρεηηθά κηθξφ πνζνζηφ (65%). Χζηφζν, ζηα πςειφηεξα επίπεδα βξίζθεηαη ην αίζζεκα ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ″Δηαηξηθή Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε″ (87%). 

 
Γξάθεκα 6.3.3.7(α): Αμηνιφγεζε επηρεηξεκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ (Πχξγνο) 
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Οη επηρεηξεκαηίεο ηεο Πάηξαο θξνληίδνπλ λα βειηησζνχλ απνιύησο, εθαξκφδνληαο ζε πνιχ 

πςειά πνζνζηά πνιηηηθέο πνπ ζρεηίδνληαη, εμίζνπ, κε ″Πξνζθνξά ρακειφηεξεο ηηκήο-

θαιχηεξεο πνηφηεηαο″ (89%), ″Δμππεξέηεζε ηνπ πειάηε/Πξνζθνξά ππεξεζηψλ″ (100%), 

″Γλψζεηο γηα ηελ αγνξά θαη ηνπο αληαγσληζηέο″ (93%), ″Έξεπλα αγνξάο γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ηνλ θιάδν″ (89%) θαη ″Πξνβνιή απφ ηα Social Media/Γεκφζηεο ΢ρέζεηο″ 

(80%). ΢ε πην ρακειά επίπεδα, ηεξνχλ πξαθηηθέο ζρεηηθά κε ″Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

Logistics″ (71%), ″Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ θαη ελεκέξσζε″ (78%) θαη ″Αμηνιφγεζε 

επηρείξεζεο θαη ιήςε θξίζηκσλ απνθάζεσλ″ (78%). 

Ζ ″Τηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ″ ρξεζηκνπνηείηαη θαη εδψ απνιύησο, ζε ζρεηηθά κηθξφ 

πνζνζηφ, φκσο ιίγν πςειφηεξν απφ ηνπ Πχξγνπ (69%). Βέβαηα, ζηε πεξίπησζε ηεο Πάηξαο, 

νη επηρεηξεκαηίεο δειψλνπλ ζηα ρακειφηεξα επίπεδα ηελ ζηξαηεγηθή γηα ″Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή θαη Πεξηβαιινληηθή Δπζχλε″ (69%). 

 
Γξάθεκα 6.3.3.7(β): Αμηνιφγεζε επηρεηξεκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ (Πάηξα) 
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΢ην εξψηεκα 8 ζρεηηθά κε ηα νθέιε απφ ηελ πηνζέηεζε θαηλνηνκηψλ, απφ ηηο απαληήζεηο 

κπνξνχκε λα θαηαιάβνπκε φηη νη πεξηζζφηεξνη επηρεηξεκαηίεο ειπίδνπλ θαη ζεσξνχλ φηη 

κέζσ ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο πξσηνπνξίαο ζα δεκηνπξγεζνχλ ηα αλακελφκελα 

επηρεηξεκαηηθά νθέιε. 

Γειαδή, ηα θαηαζηήκαηα ζηε πεξηνρή ηνπ Πχξγνπ αλαγλσξίδνπλ απόιπηα ηα  πιενλεθηήκαηα 

απφ ηελ απφθηεζε θαηλνηνκηψλ, απαληψληαο ″Γεκηνπξγία λέσλ αγνξψλ″ ζε πνζνζηφ 70%, 

″Γεκηνπξγία ζέζεσλ απαζρφιεζεο″ ζε πνζνζηφ 74%, ″Αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο″ ζε ίδην 

πνζνζηφ, δει.74%, ″Δλίζρπζε αληαγσληζηηθφηεηαο″ ζην πςειφηεξν πνζνζηφ (91%)  θαη ζε 

πνζνζηφ 83%  ″Αχμεζε κεξηδίνπ αγνξάο″. Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη ρακειφ είλαη ην 

πνζνζηφ (48%), ην νπνίν ζπκθσλεί ζε απόιπην βαζκφ φηη κπνξεί λα ζπκβεί ″Μείσζε 

θφζηνπο παξαγσγήο″ εμαηηίαο θάπνηαο θαηλνηνκίαο. 

 
Γξάθεκα 6.3.3.8(α): Άπνςε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηα Οθέιε Καηλνηνκηψλ (Πχξγνο) 
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Απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηαζηεκάησλ ζηε πεξηνρή ηεο Πάηξαο θαίλεηαη λα ππάξρεη ε ίδηα 

αλαγλψξηζε γηα ηε ζεκαληηθφηεηα χπαξμεο θαηλνηνκηψλ, αθνχ ζπκθσλνύλ απόιπηα φηη είλαη 

ζε πνζνζηφ 76% ″Γεκηνπξγία λέσλ αγνξψλ″, ζε πνζνζηφ 62% ″Γεκηνπξγία ζέζεσλ 

απαζρφιεζεο″, ζε πνζνζηφ 80% ″Αχμεζε θεξδνθνξίαο″, ζην πςειφηεξν πάιη πνζνζηφ 

(84%) ″Δλίζρπζε αληαγσληζηηθφηεηαο″ θαη ζε πνζνζηφ 76%  ″Αχμεζε κεξηδίνπ αγνξάο″. 

Μφιηο ιίγν πην πάλσ απφ ην κέζν φξν, ζε πνζνζηφ 58% ησλ επηρεηξεκαηηψλ, θξίλεη (φκνηα 

κε ηα θαηαζηήκαηα ηνπ Πχξγνπ) φηη απφ κηα θαηλνηνκία (ή/θαη πεξηζζφηεξεο) κπνξεί λα 

επέιζεη ″Μείσζε θφζηνπο παξαγσγήο″. 

 
Γξάθεκα 6.3.3.8(β): Άπνςε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηα νθέιε Καηλνηνκηψλ (Πάηξα) 

 

΢ην ηειεπηαίν εξψηεκα 9, ίζσο ιακβάλνπκε θαη ηηο πην αθξηβείο απαληήζεηο, ψζηε λα έρνπκε 

κηα αληηθεηκεληθφηεξε άπνςε γηα ην θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηελ αγνξά ηνπο ηειεπηαίνπο 12 

κήλεο θαη ηνλ ηξφπν πνπ έρεη επεξεάζεη ηα θέξδε ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ πνιηηηθή ησλ capital-

controls θαη ην κεησκέλν εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ έρνπλ απφιπην αληίθηππν. Αθφκα, ην 

παξαεκπφξην, νη λένη αληαγσληζηέο θαη ην θιείζηκν ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηα έζνδα ηεο εηαηξείαο. 
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Παξάιιεια, κεγαιχηεξε επηξξνή ζεσξείηαη απφ ηνπο κηζνχο θαη πιένλ ηδηνθηήηεο ε πεξίνδνο 

ησλ εθπηψζεσλ, ελ ζπγθξίζεη κε ηελ παξαηεηακέλε ιεηηνπξγία ησλ θαηαζηεκάησλ πέξα ηνπ 

θαλνληθνχ σξαξίνπ. Ζ κφδα εμαθνινπζεί λα επεξεάδεη ηα θέξδε, ππνδειψλνληαο φηη έλα 

θαηάζηεκα πνπ επηζπκεί λα απμήζεη ηα έζνδα ηνπ, ζα πξέπεη λα πξνζπαζεί ζπλερψο γηα ηελ 

αλαλέσζε ησλ πξντφλησλ ηνπ, αλάινγα κε ηηο θαηά θαηξνχο δηαθνξεηηθέο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Όζνλ αθνξά ην θαηά πφζν επεξεάδνπλ ηα πνζνζηά ησλ εηζαγσγψλ θαη ησλ εμαγσγψλ ζηα 

θέξδε ησλ επηρεηξήζεσλ, επεηδή δεκηνπξγείηαη δήηεκα αλαθξίβεηαο ζηελ δηαηχπσζε ηνπ, 

ζεσξνχκε φηη ην κεγάιν πνζνζηφ ησλ ηδηνθηεηψλ πνπ δήισζαλ φηη ηα πνζά ησλ εμαγσγψλ 

δελ επεξεάδνπλ θαζφινπ ηα θέξδε έρεη παξεμεγεζεί, εθφζνλ έρνπλ απαληήζεη θαη 

θαηαζηεκαηάξρεο πνπ δελ εμάγνπλ ζηελ δηεζλή αγνξά, αιινηψλνληαο έηζη ην απνηέιεζκα. 

Οπφηε, ηα θαηαζηήκαηα ζην Πχξγν δειψλνπλ φηη γηα ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ ηνπο 

ζπκβάιιεη απόιπηα ε ″΢πξξίθλσζε εηζνδήκαηνο-Capital controls″ ζε πνζνζηφ 87%, ην 

″Πνζνζηφ εηζαγσγήο, επί ησλ ζπλνιηθψλ εκπνξεπκάησλ″ ζε πνζνζηφ 65%, ε ″Πεξίνδνο 

εθπηψζεσλ″ ζε πνζνζηφ 61% θαη ε  ″Μφδα ή/θαη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ″ ζε 

πνζνζηφ 78%. Δπίζεο, ζεκαζία γηα ηελ απφθηεζε επηπιένλ εζφδσλ δίλνπλ απόιπηα νη 

θαηαζηεκαηάξρεο ζηνλ παξάγνληα ″Αζέκηηνο Αληαγσληζκφο-Παξαεκπφξην″ ζε πνζνζηφ 

65%.  

Ληγφηεξε επίδξαζε σο πξνο ηα θέξδε ησλ επηρεηξήζεσλ, έρεη ε ″Δίζνδνο λέσλ 

αληαγσληζηψλ″ (πνζνζηφ 48%), ην  ″Κιείζηκν επηρεηξήζεσλ″ (πνζνζηφ 43%), ε ″Λεηηνπξγία 

πέξα απφ ην θαλνληθφ σξάξην″ (πνζνζηφ 43%), ελψ νη ″Πσιήζεηο πξντφλησλ Γηαδηθηπαθά 

ή/θαη Σειεθσληθά″ επεξεάδνπλ ζε πνζνζηφ πνπ μεπεξλάεη ην κέζν φξν, δει. 52%. ΢ρεηηθά 

κε ηνλ ηξφπν πνπ επεξεάδεη ν παξάγνληαο ″Πνζνζηφ εμαγσγήο, επί ησλ ζπλνιηθψλ 

εκπνξεπκάησλ″, νη επηρεηξεκαηίεο απαληνχλ θαζόινπ ζε αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 

70%. 
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Γξάθεκα 6.3.3.9(α): Θέζε ζπληειεζηψλ γηα ηελ αχμεζε ησλ  επηρεηξεκαηηθψλ εζφδσλ (Πχξγνο) 

΢ηα ίδηα πεξίπνπ επίπεδα είλαη ε θαηάζηαζε θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζηε Πάηξα, δειψλνληαο 

πψο ηα θέξδε ησλ επηρεηξήζεσλ επεξεάδεη απνιύησο ε ″΢πξξίθλσζε εηζνδήκαηνο-Capital 

controls″ ζε πνζνζηφ 71%, ην  ″Πνζνζηφ εηζαγσγήο, επί ησλ ζπλνιηθψλ εκπνξεπκάησλ″ ζε 

πνζνζηφ 69%, ε ″Πεξίνδνο εθπηψζεσλ″ ζε πνζνζηφ 73% θαη ε ″Μφδα ή/θαη πξνηηκήζεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ″ ζε πνζνζηφ 67%. 

Μηθξφηεξε επηξξνή αζθεί θαη εδψ ε ″Δίζνδνο λέσλ αληαγσληζηψλ″ (πνζνζηφ 60%), ην  

″Κιείζηκν επηρεηξήζεσλ″ (πνζνζηφ 56%), ε ″Λεηηνπξγία πέξα απφ ην θαλνληθφ σξάξην″ 

(πνζνζηφ 53%), ελψ νη ″Πσιήζεηο πξντφλησλ Γηαδηθηπαθά ή/θαη Σειεθσληθά″ ζπκβάινπλ 

πάιη ζε πνζνζηφ πάλσ απφ ην κέζν φξν, δει. 62%. Αθφκα, ηα θαηαζηήκαηα ηεο Πάηξαο 

δίλνπλ ιηγφηεξε έκθαζε ζηελ παξάκεηξν ″Αζέκηηνο Αληαγσληζκφο-Παξαεκπφξην″ ζε 

πνζνζηφ (56%). Ζ κεηαβιεηή ″Πνζνζηφ εμαγσγήο, επί ησλ ζπλνιηθψλ εκπνξεπκάησλ″, φπσο 

επίζεο δειψλνπλ ζε πνζνζηφ 71%  δελ ζπλεηζθέξεη θαζφινπ ζηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ ηνπο. 
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Γξάθεκα 6.3.3.9(β): Θέζε ζπληειεζηψλ γηα ηελ αχμεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ εζφδσλ (Πάηξα) 

΢πλνςίδνληαο, ε ζπνπδαία εκπεηξία πνπ απνθηήζακε απφ ην εξεπλεηηθφ-πξαθηηθφ κέξνο ηεο 

πηπρηαθήο, καο δεκηνχξγεζε ζθέςεηο θαη πεξαηηέξσ πξνβιεκαηηζκνχο γηα ην ιηαληθφ εκπφξην 

θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ ππνδεκαηνπνηία. Έλα πξψην, αζθαιέο ζπκπέξαζκα πνπ βγάιακε γηα 

ηνλ θιάδν πνπ κειεηήζακε είλαη πσο δελ δηαλνείηαη λα ζβήζεη απφ ην ράξηε, αλ 

αλαινγηζηνχκε ηελ πξσηεχνπζα ζεκαζία ηνπ ππνδήκαηνο ζαλ αγαζφ βαζηθήο αλάγθεο γηα 

ηνλ άλζξσπν. 

Σν γεγνλφο φηη ππάξρνπλ αθφκα, έζησ θαη ειάρηζηεο, ειιεληθέο βηνκεραλίεο θαηαζθεπήο 

ππνδεκάησλ θαη δεξκάηηλσλ εηδψλ είλαη ζεηηθή έλδεημε γηα ηελ πνξεία ηνπ θιάδνπ. Σν 

αξλεηηθφ θαη απηφ πνπ ρξεηάδεηαη λα κεησζεί είλαη ε εηζαγσγή απφ άιιεο ρψξεο. Απηφ ίζσο 

λα απνηειέζεη θαη έλα έλαπζκα γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ βηνκεραληψλ θαη ηελ δηαηήξεζε ή/θαη 

βειηίσζε ησλ ππαξρφλησλ. 
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Δπίζεο, ην θαιφ λέν είλαη φηη ζαλ θιάδνο απαζρφιεζεο δελ ειθχεη κφλν γπλαίθεο, αιιά θαη 

άλδξεο. Σν αθφκα θαιχηεξν είλαη φηη ε είζνδνο λέσλ θαη λεαξήο ειηθίαο επηρεηξεκαηηψλ 

ζπληειεί ζηελ αλαλέσζε ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ θαη ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ γεληθά, 

θαζψο κηιάκε γηα νκάδεο αλζξψπσλ, νη νπνίνη, σο επί ην πιείζηνλ, έρνπλ πςειφ κνξθσηηθφ 

ππφβαζξν θαη ζπλεπψο "θνπβαινχλ" δηαθνξεηηθά ηδεψδε θαη πξφηππα. 

΢πγθξηηηθά κε ηα νηθνλνκηθά επίπεδα ηεο ρψξαο καο, ιφγσ ηεο θξίζεο πνπ βηψλνπκε ινηπφλ, 

ν θιάδνο ππνδεκάησλ θαη δεξκάηηλσλ εηδψλ έρεη ράζεη ηελ θαηαλαισηηθή κάδα πνπ είρε, 

εμειηζζφκελνο ηψξα ζε έλα άθξσο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ επηρεηξεκαηηθφηεηαο ελψ 

δνθηκάδεη λα θαηλνηνκήζεη, αθνινπζψληαο θαηά δηαζηήκαηα δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο 

πξνψζεζεο θαη εκθαλίδνληαο λένπο επηρεηξεκαηίεο ζηελ αγνξά. Γειαδή, ζηε ζεκεξηλή 

πξαγκαηηθφηεηα δελ αξθεί κνλάρα ε πνηφηεηα θαη ε γθάκα ζην εκπφξεπκα ζαλ standard 

αμίεο, γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ελφο θαηαζηήκαηνο ιηαληθήο πψιεζεο ππνδεκάησλ θαη 

δεξκάηηλσλ εηδψλ. 

΢εκαληηθφ ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα αλαθέξνπκε εδψ είλαη ε θαηά θφξνλ ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, εθ κέξνπο ησλ επηρεηξεκαηηψλ, κε ζθνπφ ηελ 

πξνβνιή θαη ηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο. 

Αλαθνξηθά κε ηα επηρεηξεκαηηθά θέξδε, δηαπηζηψζακε φηη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο έρνπλ κείλεη 

ζηάζηκα θαη αθφκε έρνπλ κεησζεί ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο φπσο αθξηβψο θαη ηα θφζηε 

παξαγσγήο, πξνκήζεηαο θαη ζπληήξεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη επηρεηξεκαηίεο ζεσξνχλ, ζε 

κεγάιν πνζνζηφ, φηη αθνχ ηα θέξδε δελ ζα απμεζνχλ ζην άκεζν κέιινλ είλαη πξνηηκφηεξν 

θαη ηα βαζηθά θφζηε θαη έμνδα ηεο επηρείξεζεο λα παξακείλνπλ ρακειά, κε ζθνπφ λα 

επηβηψζνπλ ζην ηδηφξξπζκν πεξηβάιινλ ηνπ θιάδνπ. 

Έλα επηπιένλ πξάγκα ην νπνίν ζπγθξαηήζακε είλαη φηη αλεμάξηεηα απφ ην ξπζκφ θαη ηνλ 

αξηζκφ ησλ πσιήζεσλ, νη απμεκέλεο νηθνλνκηθέο-θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο πνπ θαινχληαη 

λα αλαιάβνπλ νη ιηαλνπσιεηέο, ηνπο αθήλνπλ κηθξά ή κεδακηλά πεξηζψξηα γηα θέξδε, 

νδεγνχκελνη έηζη ζε νξηζηηθφ θιείζηκν ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο. 

Αθφκα, ζπκπεξάλακε φηη ε γλσζηή ξήζε "Σν θαιφ είλαη θαη αθξηβφ" ζα αξρίζεη ζηγά-ζηγά λα 

απνηειεί κχζν, εάλ ην πξντφλ έρεη ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλάδνπλ κε ηελ πνηφηεηα, ελψ 

ζπγρξφλσο ηα πξναλαθεξφκελα θφζηε παξαγσγήο, κεηαθνξάο θαη ζπληήξεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ειαρηζηνπνηεζνχλ, θαζψο απηφ έρεη αληίθηππν κε ηε ζεηξά ηνπ θαη ζηελ 

ιηαληθή ηηκή ηνπ πξντφληνο. 
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Κάηη ην νπνίν καο πξνμέλεζε ελδηαθέξνλ είλαη πσο ε επηπιένλ κέξα πνπ πξνζηέζεθε ζην 

σξάξην ησλ θαηαζηεκάησλ δελ βνεζά ηα έζνδα ησλ επηρεηξήζεσλ ηφζν, φζν λφκηδαλ νη 

πνιηηηθέο αξρέο θαη απηφ νθείιεηαη ίζσο ζηηο εληάζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη έμσ απφ ηα 

θαηαζηήκαηα απφ ηνλ ίδην ηνλ εκπνξηθφ ζχιινγν, αιιά θαη πνιηηηθνχο θνξείο, νη νπνίνη 

ππνζηεξίδνπλ πσο ε Κπξηαθή είλαη ε κέξα μεθνχξαζεο ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ησλ 

ηδηνθηεηψλ θαη φρη αθφκε κηα κέξα αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

θαη ησλ πνιπεζληθψλ. 

Οη εληάζεηο απηέο κπνξεί λα είλαη απνζαξξπληηθέο γηα ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, ην νπνίν 

ππνζηεξίδεη κε ηελ απνρή ηνπ απφ ηηο αγνξέο ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, θαηαληψληαο 

ηειηθψο ηελ Κπξηαθάηηθε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ άζθνπε. 

Σειηθά, παξά ηηο νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο θαη ηα επηρεηξεκαηηθά εκπφδηα πνπ ππάξρνπλ, έρνπκε 

δεη θαη βιέπνπκε αξθεηνχο Έιιελεο εκπφξνπο λα θαηλνηνκνχλ θαη λα πξσηνπνξνχλ ηφζν 

ζηελ Διιεληθή αγνξά φζν θαη ζηνλ Γηεζλή επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Πηζηεχνπλ θαη ζπκθσλνχλ 

απφιπηα πσο νη λέεο ηδέεο θαη ε εθαξκνγή ηνπο ζην ρψξν ηεο επηρείξεζεο παίδνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ, αιιά θαη ζηελ αλαδσνγφλεζε ηεο 

αγνξάο. 

Άξα, κέζα απφ απηφ θαηαιαβαίλνπκε, φηη παξά ηηο αληίμνεο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ, νη 

Έιιελεο επηρεηξεκαηίεο ζπλερίδνπλ λα παίξλνπλ ην ξίζθν γηα λέα αλνίγκαηα ζηελ αγνξά, 

ειπίδνληαο νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο λα ιχζνπλ θαη ηηο βηνπνξηζηηθέο ηνπο αλάγθεο. 
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Δπίινγνο 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, κέζσ ηεο πξσηνγελνχο καο έξεπλαο ζπλεηδεηνπνηήζακε φηη αξθεηνί 

θαηαζηεκαηάξρεο αξλήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηνλ εηήζην ηδίξν. 

Τπήξρε δηζηαγκφο γηα ηελ δήισζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ θαη θφβνο κήπσο 

εθηεζνχλ θαη παξνπζηαζηνχλ νη απαληήζεηο ηνπο ζε άηνκα εθηφο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Δπίζεο, 

έλα πνζνζηφ ησλ επηρεηξεκαηηψλ εκθάληζε έιιεηςε γλψζεσλ ζρεηηθά κε ην Marketing θαη ην 

Management, φζνλ αθνξά ηηο εξσηήζεηο ηδίξνπ. 

Γεληθφηεξα, ν κέγηζηνο αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ αλά επηρείξεζε απνηειείηαη απφ 1-3 άηνκα, 

επηβεβαηψλνληαο ην κεγάιν πνζνζηφ χπαξμεο νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή ζρέζε πνιιψλ επηρεηξεκαηηψλ κε ην επάγγεικα, αθνχ ζεσξνχλ ηελ 

επηρείξεζε ηνπο νηθνγελεηαθφ ζεζκφ. Ο ηδίξνο θπκαίλεηαη απφ 100.000€ έσο 500.000€, ηα 

ηειεπηαία ηξία ρξφληα ιεηηνπξγίαο ησλ εθάζηνηε επηρεηξήζεσλ. Διάρηζηεο απφ απηέο 

πξαγκαηνπνηνχλ εμαγσγέο θαη έρνπλ εμειηγκέλε ηερλνινγία. Δπίζεο, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

επηρεηξήζεσλ αλήθεη ζε γπλαίθεο ηδηνθηήηξηεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ ηδηνθηεηψλ έρεη απνθνηηήζεη κφλν απφ ην 

ζρνιείν θαη ειάρηζηνη δηαζέηνπλ θάπνην πηπρίν αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ή κεηαπηπρηαθφ. Σν 

γεγνλφο φκσο απηφ δελ ηνπο έρεη εκπνδίζεη λα έρνπλ πξνυπεξεζία, ηνπιάρηζηνλ θαηά κέζν 

φξν 10 εηψλ νη πεξηζζφηεξνη. Απφ απηφ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε πξνζσπηθή πξνζπάζεηα θαη ε 

αγάπε γηα ην επάγγεικα απηφ αξθνχλ γηα λα ζηεξίμνπλ κηα επηρείξεζε, αλεμαξηήησο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο θαηάξηηζεο ηνπ επηρεηξεκαηία, ρσξίο απηφ βέβαηα λα ζεκαίλεη φηη κπνξεί ν 

νπνηνζδήπνηε λα γίλεη επηρεηξεκαηίαο θαη λα επηβηψζεη ζε έλαλ απφ ηνπο πην απαηηεηηθνχο 

θιάδνπο, ρσξίο ην εξγαιείν ηεο γλψζεο. Πέξα απφ ηα απαξαίηεηα κελ πηπρία θαηαλννχκε φηη 

απαηηείηαη θαη ην ιεγφκελν εκπνξηθφ δαηκφλην, ε ζέιεζε δειαδή γηα εμέιημε. 

Αθφκα, ν θιάδνο ππνδεκάησλ θαη δεξκάηηλσλ εηδψλ, ιφγσ θξίζεο, έρεη ράζεη ηελ εκπνξηθή 

θίλεζε πνπ είρε θάπνηε θαη έρεη κεηαηξαπεί ζε έλα πνιχ ερζξηθφ πεξηβάιινλ 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, πνπ ην κφλν πνπ επηδξά θαη πξνζπαζεί λα αιιάμεη ηελ θαηάζηαζε είλαη 

νη δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο πξνψζεζεο πνπ αθνινπζνχληαη θαηά θαηξνχο θαη ε εκθάληζε 

λέσλ επηρεηξεκαηηψλ ζην πξνζθήλην. Μάιηζηα, νη επηρεηξεκαηίεο δελ εκθαλίδνληαη 

αηζηφδνμνη φηη ηα θέξδε ηνπο ζα απμεζνχλ ζην κέιινλ θαη εθηφο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, ζεσξνχλ θαη ην παξαεκπφξην σο έλαλ παξάγνληα γηα απηφ. 
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Παξάιιεια, ζην γεγνλφο απηφ ζπκβάιιεη θαη ε κφδα, αθνχ ζα πξέπεη λα ππάξρεη κηα ζπλερή 

αιιαγή θαη αλαλέσζε ησλ εκπνξεπκάησλ. 

Βιέπνπκε φηη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηφζν απφ ηελ κεξηά ηνπ εξγαδφκελνπ, φζν θαη απφ ηελ 

κεξηά ηνπ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο, ιφγσ αληαγσληζκνχ, γίλνληαη αθφκε πην δχζθνιεο, κε 

απνηέιεζκα πνιιέο επηρεηξήζεηο λα θαηαιήγνπλ ζην ινπθέην, κελ κπνξψληαο λα 

αληαπνθξηζνχλ επηηπρψο ζηηο απαηηήζεηο ησλ αγνξψλ. 

Δπνκέλσο, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ρξεηάδεηαη έλα θαηάιιειν κείγκα marketing 

θαη πξνζσπηθήο πξνζπάζεηαο θαη βειηίσζεο φπσο επίζεο, ζε κεγάιν βαζκφ, ππνζηήξημε απφ 

ηηο θπβεξλήζεηο θαη ηνπο παγθφζκηνπο νξγαληζκνχο θαη θιάδνπο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, θάηη 

ην νπνίν δπζηπρψο ζηελ Διιάδα δελ έρνπκε αθφκε δεη. ΢χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα, ε ρψξα καο βξίζθεηαη αθφκε πνιχ πίζσ φζνλ αθνξά 

ηελ ππνζηήξημε ηνπ θξάηνπο θαη εηδηθφηεξα ησλ θξαηηθψλ κεραληζκψλ απέλαληη ζηνπο λένπο 

επηρεηξεκαηίεο. 

Ζ θαηαπηεζηηθή θαη απαξάδεθηε πιένλ γξαθεηνθξαηία, νη απαλσηνί θαη παξάινγνη θφξνη ζηα 

εκπνξεχκαηα θαη ζην θπζηθφ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά παξάιιεια θαη ε θξίζε πνπ 

πνιεκά αδηαιείπησο ην πνξηνθφιη ηνπ κέζνπ θαηαλαισηή, έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα λα 

δπζθνιεχνπλ ηελ επηβίσζε ησλ παιαηψλ επηρεηξεκαηηψλ θαη λα απαγνξεχνπλ ελ ηέιεη, ηελ 

έληαμε θαη ην άλνηγκα λέσλ επηρεηξήζεσλ ζην θιάδν. Σν κφλν εξγαιείν πνπ ζψδεη ηελ 

άζρεκε θαηάζηαζε, πνπ βηψλνπλ νη επηρεηξήζεηο, είλαη ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, πνπ 

βνεζά πεξηζζφηεξν ζηελ κεγαιχηεξε πξνψζεζε θαη ηελ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ. 

Χζηφζν, αλ θαη δελ κπνξνχκε λα πνχκε φηη γλσξίδνπκε ηελ αγνξά εξγαζίαο, αλ δελ ηελ 

δήζνπκε απφ θνληά, αλ δελ κάζνπκε ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη επηρεηξεκαηηθφηεηαο πνπ 

θπξηαξρνχλ ζηνλ θιάδν, απφ ηελ έξεπλά καο πξνθχπηεη ην αθφινπζν ζπκπέξαζκα: 

«ην marketing δελ είλαη κφλν ζεσξία θαη πξάμε, αιιά θπξίσο εκπεηξία». 

Οη Έιιελεο επηρεηξεκαηίεο σζάλ άιινη αγσληζηέο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ δελ ην βάδνπλ 

θάησ θαη κε ην απαξαίηεην ρακφγειν, ηελ πάληα θαιή δηάζεζε, αθφκα θαη αλ ν ππνςήθηνο 

πειάηεο δελ αγνξάζεη θάηη θαη ηελ πξνζπκία γηα λέα θαηαζηήκαηα θαη πξντφληα ζπλερίδνπλ 

ηνλ αγψλα ηνπο ζηελ αγνξά, έρνληαο ζαλ ζχλζεκα ηνπο: 

«Αγαπώ ηε δοσιεία κοσ, γηαηί δω από ασηήλ. Φροληίδω λα βειηηώλω ηελ εργαζία κοσ θαη 

λα βειηηώλοκαη, γηαηί αθρηβώς ε δοσιεηά ζα κοσ προζθέρεη ηοσς πόροσς γηα λα δήζω». 

Κιάδνο ππνδεκάησλ θαη δεξκάηηλσλ εηδψλ, Διιάδα 2017. 
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8 ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 
 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΠΣΤΥΗΑΚΖ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

΢ηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο κε ζέκα: 

 

''ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΜΗΚΡΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ ΢ΣΟ ΛΗΑΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ: 

ΤΠΟΓΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΓΔΡΜΑΣΗΝΑ ΔΗΓΖ'', 

 

ηνπ ηκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΣΔΗ Γπηηθήο Διιάδαο, ζα ήζεια λα αθηεξψζεηε 

ιίγν απφ ην ρξφλν ζαο γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ παξαθάησ εξσηεκαηνινγίνπ. Οη απαληήζεηο 

ζα είλαη απφιπηα εκπηζηεπηηθέο θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο. 

 

Α) ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

1. Πψο ζα ραξαθηεξίδαηε ην πεξηβάιινλ ηεο θχξηαο αγνξάο ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί ε εηαηξία 

ζαο; 

  Κακόλου Απολφτωσ 

Παρακαλοφμε δείξτε με () 1 2 3 4 5 6 7 

1. 
Πολφ επικίνδυνο, ζνα λανκαςμζνο βιμα μπορεί να 
ςθμαίνει τθ διάλυςθ τθσ εταιρείασ 

       

2. 
Πολφ αγχϊδεσ, απαιτθτικό, εχκρικό, πολφ δφςκολο 
για επιβίωςθ 

       

3. 
Κυρίαρχο περιβάλλον μζςα ςτο οποίο οι 
πρωτοβουλίεσ τθσ επιχείρθςισ μου είναι αςιμαντεσ 
μπροςτά ςτισ ιςχυρότατεσ δυνάμεισ τθσ αγοράσ 

       

4. Τεχνολογικά, πολφ εξελιγμζνο και πολφπλοκο        

5. 
Πολφ ςθμαντικζσ επιδράςεισ από τθν είςοδο νζων 
ανταγωνιςτϊν 

       

6. 
Πολφ ςθμαντικζσ επιδράςεισ από τθν εμφάνιςθ νζων 
προϊόντων από ανταγωνιςτζσ 

       

7. 
Πολφ ςθμαντικζσ επιδράςεισ από τισ αλλαγζσ ςτισ 
ςτρατθγικζσ των ανταγωνιςτϊν 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



203 

 

2. Παξαθαινχκε, ζεκεηψζηε θαηά πφζν ηζρχνπλ νη παξαθάησ παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ 

εηαηξία ζαο γηα ηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζηελ θχξηα αγνξά ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο: 

  Λιγότερο Περίπου Περιςςότερο 

  
από τον 

ανταγωνιςμό 
όπωσ ο 

ανταγωνιςμόσ 
από τον 

ανταγωνιςμό 

Παπακαλούμε δείξτε με () 1 2 3 4 5 6 7 

1. 
Ικανότθτα ανταγωνιςμοφ με βάςθ τθν 
ποιότθτα προϊόντοσ 

   

2. Αντοχι/ διάρκεια προϊόντοσ    

3. Αξιοπιςτία προϊόντοσ    

4. Τψθλι ποιότθτα απόδοςθσ προϊόντοσ    

5. 
Ικανότθτα παροχισ εξειδικευμζνων 
(customized ) προϊόντων 

   

6. 

Ικανότθτα προςαρμογισ των 
προςφερόμενων προϊόντων μασ ςτισ ανάγκεσ 
του πελάτθ 

   

7. 

Ικανότθτα επιτυχοφσ ανταπόκριςθσ ςτθν 
απαίτθςθ του πελάτθ για «νζα» 
χαρακτθριςτικά προϊόντοσ 

   

8. 
Ικανότθτα να ειςάγει πρϊτθ νζα προϊόντα 
ςτθν αγορά 

   

9. 

Ικανότθτα να ειςάγει ταχφτερα προϊόντα 
ςτθν αγορά ςχετικά με το μζςο όρο των 
ανταγωνιςτϊν ςτον κλάδο 

   

10.  Αξιόπιςτθ και άμεςθ παράδοςθ ςτον πελάτθ    

11. Προςφορά προϊόντων χαμθλότερθσ τιμισ    

12. 

Καταςκευι παρόμοιων προϊόντων ςε 
χαμθλότερο κόςτοσ από τουσ ανταγωνιςτζσ 
μασ 

   
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3. Πνηα είλαη ε επίδνζε ηεο εηαηξίαο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο εηαηξίεο ηεο θχξηαο αγνξάο 

ζηελ νπνία απηή δξαζηεξηνπνηείηαη; 

 
  

Χαμθλότερα 
από το μζςο 

όρο 
Μζςοσ 
όροσ 

Πολφ πάνω 
από το μζςο 

όρο 

   
  

Παρακαλοφμε δείξτε με () 1 2 3 4 5 6 7 

1. Κφκλοσ εργαςιϊν/ πωλιςεισ  

2. Ρυκμόσ Ανάπτυξθσ Πωλιςεων  

3. Περικϊριο Κζρδουσ  

4. Αποδοτικότθτα Ιδίων Κεφαλαίων  

5. Κακαρά Κζρδθ  

6. Μερίδιο Αγοράσ  

7. Αφξθςθ Μεριδίου Αγοράσ  

8. Φιμθ τθσ Επιχείρθςθσ  

9. Δθμιουργία Brand Name  

10. 
Δθμιουργία εντελϊσ νζων καινοτομικϊν 
υπθρεςιϊν 

 

11. 
Εξζλιξθ/βελτίωςθ υπθρεςιϊν που 
προχπάρχουν 

 

12. Είςοδοσ ςε Νζεσ Αγορζσ  

13. Ποιότθτα Προϊόντων  

14. Μείωςθ του Κόςτουσ  

15. Ικανοποίθςθ εργαηομζνων  

16. Διατιρθςθ καλϊν Εργαςιακϊν ΢χζςεων  

17. Διατιρθςθ και Δθμιουργία κζςεων Εργαςίασ  

18. Ικανοποίθςθ πελατϊν  

19. Σαχφτθτα εφοδιαςτικισ αλυςίδασ  

20. 
Αποτελεςματικότθτα/ αξιοπιςτία εφοδιαςτικισ 
αλυςίδασ 

 
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4. Καηά πφζν ζεσξείηε ζεκαληηθνχο ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο γηα ηελ έλαξμε κηαο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο; 

  Κακόλου Απολφτωσ 

Παρακαλοφμε δείξτε με () 1 2 3 4 5 6 7 

1. 
Επιχειρθματικότθτα ανάγκθσ (αποκλειςτικά και μόνο 
για λόγουσ επιβίωςθσ 

       

2. 
Επιχειρθματικότθτα ευκαιρίασ (για τθν αξιοποίθςθ 
επιχειρθματικϊν ευκαιριϊν) 

       

3. Επιρροι από το οικείο περιβάλλον        

4. Διαδοχι επιχείρθςθσ        

5. Επιρροι από επιχειριςεισ που ςθμειϊνουν επιτυχία        

6. Προςωπικι φιλοδοξία/ ικανοποίθςθ        

7. 
Δυνατότθτα για οποιαδιποτε μορφι 
ςυνεργαςίασ/επζκταςθσ τθσ επιχείρθςθσ 

       

 

5. Πφζν εχθνιε θξίλεηε ηελ πξφζβαζε ζηηο παξαθάησ πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο γηα κηα 

επηρείξεζε; 

  Κακόλου Απολφτωσ 

Παρακαλοφμε δείξτε με () 1 2 3 4 5 6 7 

1.   
Επιχειρθματικά δάνεια (από Σράπεηα, Ιδιϊτεσ 
Επενδυτζσ, Διαδικτυακά) 

       

2. 
Προςωπικι χρθματοδότθςθ (από κεφάλαια που 
προζρχονται από τον ίδιο τον επιχειρθματία) 

       

3.   Χρθματοδότθςθ από ςυγγενείσ και φίλουσ        

 

6. Πψο ζπκβάιινπλ ηα παξαθάησ θίλεηξα γηα ηελ αλαδήηεζε ρξεκαηνδφηεζεο απφ κηα λέα 

επηρείξεζε; 

  
Διαφωνϊ 
 απόλυτα 

Συμφωνϊ 
απόλυτα 

Παρακαλοφμε δείξτε με ()  1 2 3 4 5 6 7 

1. Μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ        

2. 
Χοριγθςθ δεφτερθσ ευκαιρίασ ςε περίπτωςθ 
αποτυχίασ τθσ επιχείρθςθσ 

       

3. 
Ενίςχυςθ επιχειρθματιϊν και προϊκθςθ του 
επιχειρθματικοφ πνεφματοσ 

       

4. Αναβάκμιςθ των ικανοτιτων και τθσ καινοτομίασ        

5. Καλφτερθ εξυπθρζτθςθ από δθμόςιεσ υπθρεςίεσ        
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7. Καηά πφζν ε εηαηξίαο ζαο εθαξκφδεη ηηο αθφινπζεο επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο, 

πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζεη ηε ζέζε ηεο ζηελ αγνξά; 

  Κακόλου Απολφτωσ 

Παρακαλοφμε δείξτε με () 1 2 3 4 5 6 7 

1. 
Προςφορά ειδϊν χαμθλότερθσ τιμισ-
καλφτερθσ ποιότθτασ 



2. 

΢θμαςία ςτθν εξυπθρζτθςθ του 
πελάτθ/Προςφορά υπθρεςιϊν πριν και μετά 
τθν πϊλθςθ 



3. 
Αποτελεςματικι διαχείριςθ Logistics 
(Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ) 



4. 

Εκπαίδευςθ προςωπικοφ και ενθμζρωςθ 
ςχετικά με τα τρζχοντα ηθτιματα τθσ 
επιχείρθςθσ 



5. 

Αξιολόγθςθ επιχείρθςθσ ανά τακτά χρονικά 
διαςτιματα και λιψθ κρίςιμων αποφάςεων 
για τθν πορεία τθσ 



6. 
Γνϊςεισ για τισ ςυνκικεσ τθσ αγοράσ και τισ 
τακτικζσ των ανταγωνιςτϊν 



7. 
Ζρευνα αγοράσ για τθ ςυμπεριφορά των 
καταναλωτϊν και του κλάδου ςυνολικά 



8. 

Τιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν, π.χ. θλεκτρονικό 
(electronic) εμπόριο, κινθτό (mobile) εμπόριο, 
ταυτοποίθςθ προϊόντων μζςω 
ραδιοςυχνοτιτων (RFID) 



9. 

Προβολι τθσ επιχείρθςθσ από τα Social Media 
(Μζςων Κοινωνικισ Δικτφωςθσ, π.χ. Facebook, 
Twitter)/Ανάπτυξθ Δθμόςιων ΢χζςεων 



10.  Εταιρικι Κοινωνικι και Περιβαλλοντικι Ευκφνθ 

 

 

8. Πνηά πηζηεχεηε φηη είλαη ηα νθέιε γηα ηελ εηαηξία ζαο απφ ηελ πηνζέηεζε θαηλνηνκηψλ; 

  
Διαφωνϊ 
 απόλυτα 

Συμφωνϊ 
απόλυτα 

Παρακαλοφμε δείξτε με ()  1 2 3 4 5 6 7 

1. Δθμιουργία νζων αγορϊν        

2. Δθμιουργία κζςεων απαςχόλθςθσ        

3. Αφξθςθ κερδοφορίασ        

4. Μείωςθ κόςτουσ παραγωγισ        

5. Ενίςχυςθ ανταγωνιςτικότθτασ        

6. Αφξθςθ μεριδίου αγοράσ        
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9. Παξαθαινχκε ζεκεηψζηε ζε πνηφ βαζκφ ηα παξαθάησ επεξεάδνπλ ηελ αχμεζε ησλ 

εζφδσλ ηεο εηαηξία ζαο, ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο: 

  Κακόλου Απολφτωσ 

Παρακαλοφμε δείξτε με() 1 2 3 4 5 6 7 

1. 
Συρρίκνωςθ ειςοδιματοσ καταναλωτϊν-Capital 
controls 



2. 

Ποςοςτό ειςαγωγισ, επί των ςυνολικϊν προσ 
πϊλθςθ εμπορευμάτων τθσ εταιρίασ, από άλλεσ 
χϊρεσ (εφόςον ειςάγει) 



3. 

Ποςοςτό εξαγωγισ, επί των ςυνολικϊν προσ 
πϊλθςθ εμπορευμάτων τθσ εταιρίασ, προσ άλλεσ 
χϊρεσ (εφόςον εξάγει) 



4. Πράξθ ακζμιτου ανταγωνιςμοφ-Παραεμπορίου 

5. Είςοδοσ νζων ανταγωνιςτϊν 

6. 
Κλείςιμο επιχειριςεων που ανικουν ςτον ίδιο 
κλάδο 



7. 
Πωλιςεισ  προϊόντων  επιχείρθςθσ  μζςω  
Διαδικτφου παραγγελιϊν (εφόςον διακζτετε) 



8. Περίοδοσ εκπτϊςεων 

9. 
Λειτουργία καταςτθμάτων πζρα από το κανονικό 
ωράριο (π.χ. ςε περιόδουσ Χριςτουγζννων, Πάςχα) 



10. 
Μόδα ι/και αλλαγι ςτισ προτιμιςεισ των 
καταναλωτϊν 


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Β) ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

1. Παξαθαινχκε ζπκπιεξψζηε ηα παξαθάησ ζηνηρεία γηα ηελ εηαηξία ζαο:  

 
 

1. Ζτοσ ίδρυςθσ τθσ εταιρίασ  
 

2. Αρικμόσ Εργαηομζνων 
 

3. Μζςοσ όροσ πωλιςεων (τηίροσ) τα τελευταία τρία 
χρόνια (ςε χιλιάδεσ €) 

 
4. Ποςοςτό πωλιςεων (τηίρου) από εξαγωγζσ 
 
5. Κφριοσ κλάδοσ τθσ εταιρίασ……………. 

 ………………………………………………………. 
 ……………………………………………………….. 

 
6. Είδοσ εταιρίασ: 

Θυγατρικι 
πολυεκνικισ 

Ανεξάρτθτθ Μζλοσ ομίλου Οικογενειακι Πολυεκνικι 

     
 
 
 

2. Σέινο, παξαθαινχκε ζπκπιεξψζηε ηα παξαθάησ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία γηα εζάο: 

 

Φφλο Άνδρασ      Γυναίκα  

Ηλικία ζωσ 25  26-35  36-45  46-55  > 55  

Επίπεδο 
Εκπαίδευςησ 
  

Βαςικι Εκπαίδευςθ       
 

Πτυχίο                   
 

Μεταπτυχιακό       
 

Διδακτορικό 

 

Συνολική 
Προχπηρεςία 

Ζωσ 2 ζτθ  
 

3 - 5 ζτθ 
 

6 - 10 ζτθ  
 

11 - 20 ζτθ  
 

> 21ζτθ 

 

Απαςχόληςη 
ςτην ίδια θζςη 

Ζωσ 1 ζτοσ  
 

2-5 ζτθ 
  

6-10 ζτθ  
 

11 - 20 ζτθ  
 

> 21ζτθ 

 

Άλλο : 
  

  

Τίτλοσ Θζςησ 

Ανϊτατο 
Στζλεχοσ 

Μεςαίο 
Στζλεχοσ 

Στζλεχοσ 
1θσ γραμμισ 

 
Άλλο:                                                
                                                           
                                                            

Email     

 

Ευχαριστώ για το χρόνο σας! 

 

 

,000€ 

% 


