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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

   Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι να κατανοηθεί πλήρως ο ρόλος των ΜΚΟ και 

να αναλυθεί η καλή εφαρµογή των πρακτικών που ακολουθούν αυτές οι οργανώσεις. 

Αρχικά, στο πρώτο κεφάλαιο θα αναφερθεί ο ορισµός των ΜΚΟ, αν και οι απόψεις 

διίστανται εφόσον υπάρχουν πολλοί ορισµοί που έχουν δοθεί. Παρόλο αυτά, ο 

σκοπός κάθε Μη Κυβερνητικής Οργάνωσης είναι ο ίδιος σε κάθε περίπτωση, 

σίγουρα µη κερδοσκοπικός και διακρίνονται για τον εθελοντισµό τους. Επιπλέον, 

σηµαντική είναι η ιστορική αναδροµή όπου παρουσιάζεται η ιστορικότητα των 

ενώσεων αυτών και η εξέλιξή τους στο χρόνο µέχρι και σήµερα. Ωστόσο, θα 

συναντήσουµε τον ρόλο και την δράση των ΜΚΟ, καθώς επίσης και τη λειτουργία 

τους  όπου επισηµαίνονται λεπτοµερώς. Η Ευρωπαϊκή Ένωση σχετίζεται άµεσα µε 

τις οργανώσεις αυτές, αφού οι πολίτες που την περικλείουν έχουν τη δυνατότητα να 

συµµετέχουν ενεργά στη διαδικασία της λήψης των αποφάσεων. Επιπλέον, στο 

δεύτερο κεφάλαιο επισηµαίνονται οι πηγές χρηµατοδότησής τους οι οποίες είναι είτε 

ιδιωτικές είτε δηµόσιες από εισφορές. Σαφώς η καλή πρακτική που αναλύεται στο 

τρίτο κεφάλαιο, εφαρµόζεται τηρώντας ορισµένους κανόνες που ορίζει το 

καταστατικό για κάθε τέτοια οργάνωση. Εξίσου σηµαντικό ρόλο διαδραµατίζει και η 

στρατηγική που θα ακολουθήσει κάθε ΜΚΟ και η οργανωτική διακυβέρνηση κάθε 

ένωσης για µια βιώσιµη λειτουργία. Συνοψίζοντας στο τελευταίο κεφάλαιο, η Εταιρική 

Κοινωνική Ευθύνη συνδέεται άµεσα µε την ανάπτυξη του κοινωνικού ρόλου των 

εταιριών, συνεπώς µε τον εθελοντισµό και τις στρατηγικό σχεδιασµό για µια 

καλύτερη κοινωνία των πολιτών. Σηµαντικό βήµα βέβαια για τις οργανώσεις είναι η 

αξιολόγησή τους, αφού ο σκοπός τους είναι καθαρά κοινωνικός, χωρίς πολιτικά και 

οικονοµικά συµφέροντα. Οφείλουν λοιπόν να είναι δίπλα στον πολίτη και να 

βαδίζουν υπέρ του κοινωνικού συνόλου.  
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

Μια νέα µορφή οργανωµένης δράσης της κοινωνίας αποτελούν οι Μη Κυβερνητικές 

οργανώσεις προσανατολισµένες προς την εργασία µε την δράση των ανθρώπων µε 

ένα κοινό ενδιαφέρον, όπου µεταφέρουν τις ανησυχίες των πολιτών στις κυβερνήσεις 

ελέγχοντας τις πολιτικές τους, ενώ ενθαρρύνουν την πολιτική συµµετοχή στο 

κοινοτικό επίπεδο.  Τα κύρια χαρακτηριστικά τους είναι το γεγονός ότι δεν ενεργούν 

ως κυβερνητικό σώµα, τις χαρακτηρίζει η αφιλοκέρδεια, δραστηριοποιούνται σε 

διεθνές επίπεδο. 

Συνεπώς, οι  Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις  είναι µορφές εκπροσώπησης της 

Κοινωνίας των Πολιτών. Τα χαρακτηριστικά, ο ρόλος, η αποστολή τους, οι τρόποι 

χρηµατοδότησης και ο τρόπος λειτουργίας των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων  θα 

πρέπει να είναι σύµφωνα και να ανταποκρίνονται στην κοινωνία των κρατών. 

  Oι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις (Non Governmental Organizations) 

αναγνωρίζονται για τον µη κερδοσκοπικό χαρακτήρα που παρουσιάζουν κ 

ξεχωρίζουν για αυτή τους την ιδιότητα. Εφαρµόζουν ανεξάρτητη δηµοκρατική 

διοίκηση, η λήψη των αποφάσεων λαµβάνεται µε δηµοκρατική διαδικασία, η 

συµµετοχή εθελοντών είναι ελεύθερη, ενώ ο στόχος τους είναι η εξυπηρέτηση 

κοινωνικών σκοπών ανεξαρτήτως Οικονοµικών κινήτρων.   

Αξίζει να σηµειωθεί ότι οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις  οφείλουν να 

αντιπροσωπεύουν τον απλό πολίτη και να εκπληρώνουν τις επιθυµίες του. Σύµφωνα 

µε τον ορισµό του Wahl Peter οι  Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις αποτελούν ενώσεις 

εθελοντών ανεξαρτήτως πολιτικών κοµµάτων, µη κερδοσκοπικές, που αποδέχονται 

ως µέλη τους άτοµα χωρίς διακρίσεις στη  φυλή, τη θρησκεία και το φύλο.                  

 Η γενιά των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων του 21ου αιώνα αποτελεί την Τρίτη 

γενιά των Μ.Κ.Ο. Οι οποίες, εκτός από την προστασία των ανθρώπινων 

δικαιωµάτων και του κοινού συµφέροντος, προωθούν, επίσης, τη συµµετοχή των 

πολιτών στα κοινά και αγωνίζονται ως µια νέα διαµόρφωση του δηµόσιου χώρου. Ο 

κύριος σκοπός τους λοιπόν είναι η δηµιουργία νέων µορφών διαβούλευσης και η 

συµµετοχική της δηµοκρατίας µέσα από αυτές. 
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1 ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ 

 

1.1 Ορισµοί 

∆εν υπάρχει σαφής νοµικός ορισµός, για τις Μ.Κ.Ο. Σύµφωνα µε το άρθρο 71 του 

Καταστατικού Χάρτη των Ηνωµένων Εθνών το 1945, ο όρος "Μη Κυβερνητική Οργάνωση" 

περιλαµβάνει οργανώσεις, που  αναγνωρίζονται από έναν εθνικό ή διεθνή οργανισµό. Έτσι 

οι Μ.Κ.Ο., αποτελούν ενώσεις ή κινήµατα οι οποίες δεν έχουν κερδοσκοπικό χαρακτήρα και 

ιδρύονται, από ιδιώτες, που δραστηριοποιούνται, σε εθνικό, διεθνές ή διακρατικό επίπεδο. 

Πρόκειται για νοµικά πρόσωπα του ιδιωτικού δικαίου, που δρουν ως εθελοντές µε απώτερο 

σκοπό την διασφάλιση ανθρώπινων δικαιωµάτων και την προστασία του περιβάλλοντος. 

  Ένας ακόµα ορισµός των Μ.Κ.Ο είναι κάθε ανεξάρτητη, µη κερδοσκοπική και κοµµατική, 

Εθελοντική οργάνωση που ανήκει τον χώρο της Κοινωνίας των Πολιτών ή της κοινωνικής 

οικονοµίας και αναπτύσσει δράση υπέρ του ∆ηµοσίου Συµφέροντος παρέχοντας υπηρεσίες 

πληροφόρησης, κοινωνικής υποστήριξης µε σαφώς κοινωφελή χαρακτήρα. 

  Μία ακόµα πιο γενική άποψη για τις Μ.Κ.Ο είναι ότι αποτελούν οντότητες του ιδιωτικού 

δικαίου, που δεν υπόκεινται στη βούληση των κυβερνήσεων, όπως για παράδειγµα δηλαδή 

οµάδες πολιτών, σύλλογοι, εκκλησίες και συνδικάτα. 

  Τέλος, η Παγκόσµια Τράπεζα επεξηγεί τις Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις ως ιδιωτικές 

οργανώσεις που λαµβάνουν δράση για θέµατα που αφορούν την προστασία του 

περιβάλλοντος, την προώθηση της κοινωνικής ανάπτυξης όπως επίσης και την προστασία 

των αδυνάµων και των φτωχών.  

 

Οι Μ.Κ.Ο είναι δηλαδή: 

o Φιλανθρωπικά ιδρύµατα 

o Οργανώσεις που υπερασπίζονται τα ανθρώπινα δικαιώµατα 

o Οργανώσεις  που τάσσονται υπέρ της προστασίας του περιβάλλοντος 

o Σωµατεία που αποσκοπούν στην καλύτερη διαχείριση επίκαιρων θεµάτων από την 

κυβέρνηση και τους κυβερνητικούς εκπροσώπους. 
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1.2 Ιστορική αναδροµή 

  Οι πρώτες Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις δηµιουργήθηκαν στις αρχές του 18ο αιώνα µε 

απώτερο σκοπό την κατάργηση του δουλεµπορίου και της δουλείας (Quakers, 1788, στην 

Πενσυλβάνια των ΗΠΑ, Sierra Leone Company,1787, στο Λονδίνο, Societe des Amis des 

Noirs, 1788, στο Παρίσι). Το 1881, ιδρύθηκε η ∆ιεθνής Κοινοβουλευτική Ένωση καθώς 

επίσης το ∆ιεθνές Συµβούλιο Γυναικών. Ο Ερυθρός Σταυρός, στον οποίο οι Μ.Κ.Ο., µε 

ανθρωπιστική δράση, χρωστούν τη φήµη τους, ιδρύεται, από τον Ερρίκο Ντυνάν, ο οποίος 

απογοητευµένος από τη βαρβαρότητα στις µάχες του Σολφερίνο (1859), αποφάσισε να 

προστατεύσει τους  αιχµαλώτους του πολέµου. Από τότε, ο Ερυθρός Σταυρός αναλαµβάνει 

ανθρωπιστική αποστολή, ως µια διεθνής δηµόσια υπηρεσία, µε τις συµβάσεις, που 

υπογράφηκαν υπό την αιγίδα του, από το 1949 έως το 1977 (Συµβάσεις της Γενεύης).         

Επιπροσθέτως, µε αφορµή της ίδρυσης του Ερυθρού Σταυρού, δηµιουργήθηκε πληθώρα 

οργανώσεων κατά το πέρασµα των ετών. Το 1922, ιδρύεται η ∆ιεθνής Οµοσπονδία 

Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων. Μεγάλη έξαρση παρατηρήθηκε, µετά το 1970, ιδιαίτερα στην 

Λατινική Αµερική και την Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη. Στην Ευρώπη, η ίδρυση της 

∆ΑΣΕ (∆ιάσκεψη για την Ασφάλεια και τη Συνεργασία στην Ευρώπη) αποτέλεσε δίαυλο  για 

την αναγνώριση της νοµιµότητας των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων. Η Χάρτα της Πράγας 

ήταν ένα σηµαντικό βήµα, για την µη καταπάτηση και εφαρµογή των ατοµικών ελευθεριών.     

Αντίθετα µε την Ευρώπη, στην Αφρική οι Μ.Κ.Ο. είναι κατ’ ουσία οργανώσεις, που εδρεύουν 

σε άλλες ηπείρους, αλλά δραστηριοποιούνται, στην Αφρική. Στην Ασία επίσης, άρχισαν να 

αναπτύσσονται τα τελευταία έτη. Σήµερα, εκτιµάται ότι ο αριθµός των Μ.Κ.Ο. ανέρχεται από 

5.000 έως 25.000 οι οποίες δραστηριοποιούνται, σε ολόκληρο τον πλανήτη. 

 Οι πρώτες Μ.Κ.Ο είχαν κυρίως κοινωνικό χαρακτήρα, δηλαδή αναλάµβαναν τον ρόλο της 

υποστήριξης των κοινωνικά αδύναµων οµάδων των πολιτών. Έτσι, δηµιουργούνταν κυρίως 

φιλανθρωπικές οργανώσεις υπό τον έλεγχο των εκκλησιαστικών κοινοτήτων. Οι σκληρές 

κριτικές που δέχονταν, ήταν η αφορµή αλλά και τα αίτια εξέλιξης και ανάπτυξης των 

οργανώσεων. Για να καταπολεµήσουν την κοινωνική διαφθορά, οι Μ.Κ.Ο άρχισαν να 

προωθούν προγράµµατα ανάπτυξης των τοπικών κοινωνιών. Σήµερα οι οργανώσεις αυτές 

έχουν εξελιχθεί σε µεγάλο βαθµό και έχουν δικτυωθεί διεθνώς. 
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1.3 Πεδίο εφαρµογής 

 

  Οι ΜΚΟ είναι εθελοντικά, αυτοδιοικούµενα σωµατεία- ενώσεις και δεν ακολουθούν τα 

καθεστώτα των δηµόσιων αρχών. Περιλαµβάνουν σώµατα ιδρυθέντα από ιδιώτες, είτε 

φυσικά είτε νοµικά πρόσωπα, και από οµάδες ιδιωτών. Οι ΜΚΟ δεν έχουν κερδοσκοπικό 

χαρακτήρα. Τα κέρδη που έχει κάθε ΜΚΟ από τις δραστηριότητες της δεν µοιράζονται στα 

µέλη αλλά χρησιµοποιούνται για την επίτευξη των στόχων τους. 

 Οι ΜΚΟ µπορεί να είναι άτυπες ενώσεις ή οργανισµοί µε νοµική προσωπικότητα και 

δραστηριοποιούνται και σε διεθνή επίπεδα.  

 

 

1.4 Βασικές αρχές 

 

 Οι ΜΚΟ ιδρύονται µε την πρωτοβουλία ιδιωτών ή οµάδων προσώπων σύµφωνα µε το 

διεθνές οικονοµικό πλαίσιο. Όλες οι ΜΚΟ διακατέχονται από δηµοκρατικές απόψεις έχοντας 

το δικαίωµα στην ελευθερία της έκφρασης των ιδεών τους . Έχουν σαφέστατα νοµική 

προσωπικότητα και  υπόκεινται σε υποχρεώσεις διοικητικού, αστικού και ποινικού δικαίου 

και σε κυρώσεις που γενικά εφαρµόζονται σε αυτά. 

  Η πράξη ή παράλειψη ενός κυβερνητικού οργάνου που έχει συνέπειες για µία ΜΚΟ θα 

πρέπει να υπόκειται σε διοικητικό έλεγχο και να µπορεί να προσβληθεί σε ανεξάρτητο 

δικαστήριο πλήρους δικαιοδοσίας. 

 

 

1.5 Περιεχόµενο καταστατικών 

 

  Κάθε ΜΚΟ µε νοµική προσωπικότητα θα πρέπει να έχει το καταστατικό της µε τις διατάξεις 

που προβλέπει ο νόµος για αυτού του είδους τις οργανώσεις. Οφείλουν λοιπόν να 

αναφέρουν: 

o την επωνυµία 

o τον σκοπό 

o το ανώτατο όργανο διαχείρισης 

o τη συχνότητα συνέλευσης των µελών 
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o την διαδικασία διεξαγωγής των συνελεύσεων 

o τον στρατηγική που ακολουθεί για την έγκριση των οικονοµικών εκθέσεων  

o την διαδικασία µεταβολής του καταστατικού ή διάλυσης της  

  Πιο επεξηγηµατικά οι ΜΚΟ θα πρέπει να καλύπτουν τις ανάγκες των περισσότερων µελών, 

του ανώτατου διοικητικού οργάνου, του προσωπικού, των ενδιαφεροµένων και των 

χρηµατοδοτών. Για αυτό το λόγο πρέπει να έχουν σαφή καταστατικά, όπου θα θέτουν τους 

όρους λειτουργίας των οργανώσεων προκειµένου να διασφαλίζεται η ασφάλεια δικαίου. Η 

απόφαση για την αναθεώρηση του καταστατικού γίνεται από το ανώτατο όργανο της ΜΚΟ. 

 

 

1.6 Εννοιολογική κατηγοριοποίηση των Μ.Κ.Ο 

 

Οι µη κυβερνητικές οργανώσεις µπορούν να διακριθούν ανάλογα µε την:  

 

ποσοτική προσέγγιση  

• σύµφωνα µε το γεωγραφικό πεδίο  

•  σύµφωνα µε τη νοµική προσωπικότητα  

•  σύµφωνα µε το είδος των µελών (πρωτοβάθµιες  οργανώσεις, οµοσπονδίες κ.λπ.)  

• σύµφωνα µε το θεµατικό αντικείµενο  

 

ποιοτική προσέγγιση  

• σύµφωνα µε το είδος και την ποιότητα του κινήτρου  

• σύµφωνα µε την καθολική ή µη αποδοχή του ειδικού θέµατος το οποίο κάθε ΜΚΟ 

υπηρετεί  

• σύµφωνα µε τον αριθµό των µελών, τη διάρθρωση και τη λειτουργία  

• σύµφωνα µε το είδος και το ύψος των οικονοµικών πόρων  

• σύµφωνα µε τον παρεµβατικό τους ρόλο – άσκηση πίεσης, την παραγωγική τους 

συµµετοχή ή τη µεικτή φυσιογνωµία 
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Κατηγοριοποίηση 

 

Τα κριτήρια για την διαφοροποίηση των Μ.Κ.Ο ποικίλουν ως προς:  

• την ύλη τους και το αντικείµενο τους 

• τον τρόπο λειτουργίας τους 

• το µέγεθος τους  

• τον τόπο δράσης (εθνικό, παγκόσµιο επίπεδο) 

• τον γενικό προσανατολισµό και τους στόχους τους 

 

Οι κατηγορίες µε βάση τις οποίες δραστηριοποιούνται οι µη κυβερνητικές 

οργανώσεις αφορούν τους παρακάτω τοµείς: 

� Επείγουσα βοήθεια 

� Ανασυγκρότηση 

� ∆ιεθνής και ανθρωπιστική και αναπτυξιακή δράση 

� Εκπαίδευση-ευαισθητοποίηση κοινής γνώµης 

� Υγεία 

� Κοινωνική αλληλεγγύη-Πρόνοια 

� Παιδιά-νέοι 

� Πρόσφυγες-µετανάστες 

� Τοξικοεξαρτήσεις 

� Φυσικές καταστροφές 

� Προστασία περιβάλλοντος 

� Προστασία ζώων 

� Ανθρώπινα δικαιώµατα 

� Άτοµα µε αναπηρίες 

� Οµογενείς-µειονότητες 

� Θρησκεία 

� Τέχνες/ Πολιτισµός 

� Επιστήµη 

� Αθλητισµός 

� Πολιτική άµυνα/ προστασία 

� Αντιµετώπιση κρίσεων 
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Ως προς το µέγεθος η διάκριση των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων µπορεί να γίνει 

σε τέσσερα µέρη: 

� Μικρές κοινωνικά βασιζόµενες οµάδες. Αυτές στηρίζονται στην ατοµική πρωτοβουλία 

και αφορούν τοπικές κοινωνικές οµάδες.  

� Οργανώσεις περιφερειακές συνήθως µε φιλανθρωπικούς σκοπούς. Αυτές 

χρηµατοδοτούνται συνήθως δήµο ή την νοµαρχία. 

�  Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις εθνικού επιπέδου όπως, το χαµόγελο του παιδιού, οι 

οποίες έχουν αρκετά µεγάλα έσοδα και πολλές φορές χρηµατοδοτούν τοπικές 

Οργανώσεις µε αντίστοιχους σκοπούς. 

�  ∆ιεθνείς Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις όπως η OXFAM και n CARE µε µεγάλη και 

συνήθως παγκοσµίου επιπέδου επιχειρησιακή ικανότητα. Συχνά για µεγαλύτερη 

αποτελεσµατικότητα συνεργάζονται µε τοπικές και εθνικές οργανώσεις. 

 Όσον αφορά την γεωγραφική σκοπιά υπάρχουν οι τοπικής δράσης και οι 

παγκόσµιας δράσης Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις. Έτσι από την µία πλευρά έχουµε 

την GREANPEACE η οποία µπορεί να δράσει οπουδήποτε στον κόσµο και την 

ενδιαφέρουν θέµατα σε όλη την υδρόγειο, και από την άλλη πλευρά έχουµε 

ευρωπαϊκές Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις που τους απασχολούν µόνο 

συγκεκριµένα θέµατα. 

 

Όσο αφορά τα πεδία δραστηριοποίησης των µη κυβερνητικών οργανώσεων είναι τα 

εξής: 

� κινήσεις πολιτών, αγωγή του πολίτη (συνταγµατική, δηµοκρατική συµµετοχική). 

� προστασία του περιβάλλοντος 

� προσφορά αναπτυξιακή υποστήριξης και βοήθειας στο εξωτερικό. 

� παροχή επείγουσας ανθρωπιστικής βοήθειας στο εξωτερικό. 

� αντιµετώπιση  συγκρούσεων στο εξωτερικό. 

� υπεράσπιση της ειρήνης στον κόσµο. 

� προώθηση της ενωµένης Ευρώπης. 

� υπεράσπιση των ανθρωπίνων δικαιωµάτων και ελευθεριών . 

� καταπολέµηση των διακρίσεων (ρατσισµός, ξενοφοβία, αντισηµιτισµός) . 

� δικαιώµατα των γυναικών . 

� προστασία των µειονοτήτων και δικαιώµατα ειδικών οµάδων (φυλακισµένοι, 

οµοφυλόφιλοι, εξαρτηµένοι, κ.α.). 

� άτοµα µε ιδιαίτερες ικανότητες ή ειδικές ανάγκες. 
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� κοινωνική πρόνοια, κοινωνικός αποκλεισµός  

� εξωσχολική αγωγή - διαχείριση ελεύθερου χρόνου. 

� προστασία του παιδιού. 

� πολιτισµός, πολιτιστική κληρονοµιά. 

� ανάπτυξη εθελοντικής συµµετοχής. 

 

  Επίσης πολλές από τις οργανώσεις απευθύνονται προς τις χώρες του Τρίτου 

Κόσµου, των Βαλκανίων και άλλες αναπτυσσόµενες ή υπό µετάβαση χώρες του 

Κόσµου. Πολλές άλλες λειτουργούν ως αρωγοί για την κάλυψη περιβαλλοντικών, 

κοινωνικών και ανθρωπίνων αναγκών στην ελληνική επικράτεια.  

 

 

1.7 Η διάκριση των Μ.Κ.Ο και η δράση τους 

  Οι  Μ.Κ.Ο διακρίνονται σε διεθνείς οργανώσεις, που έχουν την έδρα τους σε ένα 

συγκεκριµένο κράτος, ενώ παράλληλα µε διάφορα παραρτήµατα σε διαφορετικά κράτη 

δραστηριοποιούνται σε διεθνές επίπεδο (π.χ. ∆ιεθνής Αµνηστία, Γιατροί Χωρίς Σύνορα, 

∆ιεθνής Ένωση Ελευθέρων Εργατικών Συνδικάτων, Green peace, κ.λπ.) και σε εθνικές 

οργανώσεις, που περιορίζονται σε ένα κράτος (π.χ. Ίδρυµα Μαραγκοπούλου για τα 

ανθρώπινα δικαιώµατα, η Ελληνική Επιτροπή για την Ύφεση και την Ειρήνη, ΚΕ.Π.ΚΑ-

Κέντρο Προστασίας Καταναλωτών, S.O.S. Racisme στη Γαλλία κ.λπ.). 

Επίσης, οι Μ.Κ.Ο µπορούν να διακριθούν, σε δύο µεγάλους τύπους οργανώσεων: 

  Ισχυρά πολυεθνικά δίκτυα οργανώσεων, όπου αναφέρονται στην ανθρωπιστική δράση 

(π.χ. Ερυθρός Σταυρός, Handicap International, Oxfam, κ.λπ.), στην προστασία των 

ανθρωπίνων δικαιωµάτων (π.χ. ∆ιεθνής Αµνηστία), στην προστασία των δικαιωµάτων των 

καταναλωτών (π.χ. Consumers International, BEUC), ή στην προστασία του περιβάλλοντος 

(π.χ. W.W.F.:World Wild Fund for Nature). Αυτές οι οργανώσεις αποτελούνται από 

εκατοµµύρια µέλη, τα οποία µε την συνδροµής τους, χρηµατοδοτούν την οργάνωση. Όλα 

αυτά τα δίκτυα απασχολούν εκατοντάδες µόνιµα µισθωτούς. ∆ρουν, ως µέσο πίεσης των 

κυβερνήσεων, ενώ προωθούνται από τα Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης µε αποτέλεσµα την 

προβολή τους. Ασχολούνται ελάχιστα µε την εξασφάλιση χρηµατικών πόρων και 

περισσότερο, µε τη συµµετοχή στις κινητοποιήσεις στους δρόµους. Πρωτοεµφανίστηκαν στο 
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Σιάτλ και στη συνέχεια, στη Γένοβα, στην Ουάσιγκτον, στη Βαρκελώνη κ.λπ. Το Παγκόσµιο 

Κοινωνικό Φόρουµ του Πόρτο Αλέγκρε, και οι τοπικές, εθνικές ή ηπειρωτικές εκδοχές του, 

αποτελούν πολύ χαρακτηριστικό παράδειγµα αυτού του φαινοµένου. Η οργάνωση Attac  η 

οποία ασχολείται µε τη φορολόγηση των χρηµατοπιστωτικών συναλλαγών για τους πολίτες, 

ιδρύθηκε το 1998 στη Γαλλία και σήµερα εδρεύει σε περισσότερες από 50 χώρες, αποτελεί 

λοιπόν πρότυπο για την ανάπτυξη των κινηµάτων αυτών. 

  Οι Αθλητικές Οργανώσεις έχουν ιδιαίτερο χαρακτήρα και δράση. Η ∆ιεθνής Ολυµπιακή 

Επιτροπή (∆.Ο.Ε.) και η ∆ιεθνής Συνοµοσπονδία Ποδοσφαίρου (FIFA) είναι πρωτεργάτες 

των Ολυµπιακών Αγώνων και του Παγκόσµιου Κυπέλλου Ποδοσφαίρου. Λαµβάνοντας 

υπόψη µας τους προϋπολογισµούς και την επικοινωνιακή και στρατηγική σηµασία των 

εκδηλώσεων που οργανώνουν, όλες οι οργανώσεις που διαχειρίζονται τα διάφορα 

αθλήµατα, παίζουν σηµαντικό ρόλο στις διεθνείς σχέσεις. 

  Συνεπώς, η αύξηση της δύναµης των Μ.Κ.Ο έχει ως αποτέλεσµα την εξασθένηση των 

εθνικών πολιτικών εξουσιών οι οποίες έχουν ως απώτερο στόχο την απορύθµιση των 

αγορών και την εγκατάλειψη κάθε είδους εθνικής κυριαρχίας στην αγορά. Ωστόσο, οι 

∆ιεθνείς Οργανισµοί και οι κυβερνήσεις χρησιµοποιούν τις Μ.Κ.Ο χρηµατοδοτώντας τες µε 

υπέρογκα ποσά. Οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις παίζουν σπουδαίο ρόλο για την κοινωνία, 

ενηµερώνοντας την κοινή γνώµη για την ανάπτυξη και την υποστήριξη της ανθρωπιστικής 

δράσης.   

 

1.8 Η λειτουργία των ΜΚΟ  

1. Οι ΜΚΟ είναι αυτοδιοικούµενα εθελοντικά σώµατα που δεν υπόκεινται σε διεύθυνση εκ 

µέρους των δηµοσίων αρχών. Περιλαµβάνουν ενώσεις, φιλανθρωπικά σωµατεία και 

ιδρύµατα, µη κερδοσκοπικές εταιρίες, σωµατεία και διαχειριστικές επιτροπές ταµείων ειδικών 

σκοπών (trusts). 

2. Οι ΜΚΟ περιλαµβάνουν σώµατα που έχουν ιδρυθεί από ιδιώτες και οµάδες ιδιωτών, είτε 

φυσικά είτε νοµικά πρόσωπα. Είναι εθνικά ή διεθνή όσο αναφορά τη δραστηριότητά τους. 

3. Οι ΜΚΟ είναι συνήθως οργανισµοί που έχουν προϋποθέσεις εισδοχής µελών. 

4. Οι ΜΚΟ έχουν µη κερδοσκοπικό χαρακτήρα. ∆εν διανέµουν κέρδη που απορρέουν από 

τις δραστηριότητές τους στα µέλη ή τους ιδρυτές τους, αλλά τα χρησιµοποιούν για την 

επίτευξη των στόχων τους. 

5. Οι ΜΚΟ είναι άτυπες ενώσεις ή οργανισµοί µε νοµική προσωπικότητα.  
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1.9 Βασικές αρχές 

1. Οι ΜΚΟ ιδρύονται από ιδιώτες. Οι ίδιοι εφαρµόζουν το εθνικό και οικονοµικό πλαίσιο που 

σαφώς επιτρέπει και να ενθαρρύνει  την πρωτοβουλία. 

2. Σαφώς οι ΜΚΟ απολαµβάνουν το δικαίωµα στην ελευθερία της έκφρασης. 

3. Οι ΜΚΟ µε νοµική προσωπικότητα έχουν τις ίδιες δυνατότητες και τα ίδια δικαιώµατα 

όπου έχουν γενικά και τα άλλα νοµικά πρόσωπα και επίσης ενεργούν και υπόκεινται στις 

ίδιες διοικητικού, αστικού και ποινικού δικαίου υποχρεώσεις και κυρώσεις που εφαρµόζονται 

σε αυτά. 

4. Η πράξη ή παράλειψη ενός κυβερνητικού οργάνου που έχει συνέπειες για µία ΜΚΟ θα 

πρέπει να υπόκειται σε διοικητικό έλεγχο και να µπορεί να προσβληθεί σε δικαστήριο 

πλήρους δικαιοδοσίας. 

 

1.10 Σκοποί 

1. Οι Μη κυβερνητικές Οργανώσεις έχουν την ελευθερία και τη δυνατότητα να επιδιώκουν 

τους σκοπούς τους, µε την προϋπόθεση  τόσο οι σκοποί όσο και τα µέσα που 

χρησιµοποιούνται να είναι νόµιµα. 

2. Υπάρχει περίπτωση οι Μ.Κ.Ο να έχουν ως σκοπό της ίδρυσής τους την µεταβολή του 

νόµου. Αυτά είναι συνήθως τα σωµατεία που ασχολούνται µε την κοινή γνώµη και µε την 

κυβερνητική πολιτική της κάθε χώρας. 

3. Οι ΜΚΟ που υποστηρίζουν ένα συγκεκριµένο πολιτικό κόµµα στις εκλογές οφείλουν να 

δηλώνουν το κίνητρό τους. Σε κάθε τέτοια περίπτωση, για αυτή την υποστήριξη θα πρέπει 

να διέπονται από τη νοµοθεσία για την χρηµατοδότηση των πολιτικών κοµµάτων. Η ανάµιξη 

σε πολιτικές δραστηριότητες µπορεί να αποτελεί κριτήριο ενόψει µιας απόφασης που αφορά 

την αναγνώριση οικονοµικών ή άλλων προνοµίων, πάντα όµως  µε την νοµική 

προσωπικότητα. 

4. Μία ΜΚΟ µε νοµική προσωπικότητα µπορεί να διενεργεί κάθε νόµιµη οικονοµική, 

επιχειρηµατική ή εµπορική δραστηριότητα µε σκοπό να υποστηρίξει τις µη κερδοσκοπικές 

της δραστηριότητες, χωρίς να απαιτείται ειδική εξουσιοδότηση, αλλά πάντα σύµφωνα µε τη 

νοµοθεσία που εφαρµόζεται στις σχετικές δραστηριότητες. 
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5. Οι ΜΚΟ µπορούν να επιδιώκουν τους στόχους τους µέσω συµµετοχής σε οµοσπονδίες ή 

συνοµοσπονδίες ΜΚΟ. 

 

 

1.11 Ο ρόλος των Μ.Κ.Ο 

  Οι ΜΚΟ αποτελούν σηµαντικό τµήµα των διεθνών ρυθµιστικών συστηµάτων. Για 

αυτό το λόγο η συνεισφορά τους στον εκδηµοκρατισµό θα πρέπει να αποτελεί 

πρωταρχικό µέληµα για κάθε τέτοιου είδους οργάνωση- ένωση. Οφείλουν να είναι 

δηµοκρατικά νοµιµοποιηµένες ακόµα κι αν δεν υπάρχει πληθώρα κατάλληλων 

θεσµικών µηχανισµών. Θα πρέπει επίσης να σηµειωθεί ότι µέχρι σήµερα οι 

δραστηριότητες των ΜΚΟ έχουν κατά ένα µεγάλο µέρος περιοριστεί σε θέµατα 

περιβαλλοντικής, κοινωνικής, αναπτυξιακής πολιτικής και πολιτικής των ανθρωπίνων 

δικαιωµάτων.  

  Είναι σαφές ότι ο δηµοκρατικός χαρακτήρας των ΜΚΟ εξαρτάται όχι µόνο από τους 

στόχους, την εσωτερική δοµή και τις συνθήκες λειτουργίας µεµονωµένων 

οργανώσεων, αλλά εξίσου από τη θέση και τη λειτουργία τους στο διεθνές σύστηµα 

πολιτικής θέσπισης κανόνων. Υπάρχει επίσης µεγάλη ποικιλοµορφία ΜΚΟ, και 

βρίσκονται µάλιστα συχνά σε αντιπαράθεση η µια προς την άλλη.  

Ως γενική αρχή, όσο περισσότερο οι ΜΚΟ διατηρούν την υλική και την πολιτική τους 

ανεξαρτησία ως προς τα κράτη, τους διεθνείς οργανισµούς και τις ιδιωτικές εταιρείες 

τόσο µεγαλύτερος και σπουδαιότερος είναι ο ρόλος που µπορούν να παίξουν στις 

δηµοκρατικές διαδικασίες. Όµως το γεγονός αυτό απαιτεί οι ΜΚΟ να συνεχίζουν να 

είναι ανεξάρτητες από κρατικές επιχορηγήσεις της διοίκησης και να αποφεύγουν την 

εξάρτηση από την προβολή των ΜΜΕ για την οικονοµική τους ενίσχυση. Αυτό που 

επιβάλλεται είναι να παρέχεται στους ενδιαφερόµενους η σωστή πληροφόρηση και 

για τις δραστηριότητες των ΜΚΟ, να προβάλλονται δηµόσια οι συνθήκες κάτω από 

τις οποίες εργάζονται, οι δυσκολίες που αντιµετωπίζουν και αδιαµφισβήτητα οι λόγοι 

της αποτυχίας τους σε κάποιους στόχους.  

Αυτή είναι µια προϋπόθεση για την ανάπτυξη πολιτικών οραµάτων και ιδεών 

ανεξάρτητα από το υπάρχον κανονιστικό σύστηµα. Είναι επίσης µια προϋπόθεση για 

ουσιαστική δράση κατά της πολιτικής που έχουν αποφασιστική σηµασία για την 
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παγκόσµια κοινωνικό-πολιτική τάξη. Παρόλο αυτά όµως υπάρχει αµφιβολία για το αν 

οι ΜΚΟ θα εξασφαλίσουν βοήθεια και προτάσεις συνεργασίας από τους κρατικούς 

θεσµούς. Για να ανεξαρτητοποιηθούν οι Μ.Κ.Ο από τους διεθνείς οργανισµούς και 

γενικότερα τα κράτη θα πρέπει να αναπτυχθεί µια νέα συνεργασία διεθνών 

συµµάχων συνεργασίας και δράσης. 

 

 

1.12 Η δοµή Μ.Κ.Ο και η δράση τους 

 

  Η δοµή των ΜΚΟ περιλαµβάνει τα ενεργά µέλη που αποτελούν ένα ολιγοµελές 

διοικητικό συµβούλιο ένα ευρύτατο δίκτυο συνδροµητών. Μια ΜΚΟ περιλαµβάνει ένα 

περιορισµένο εκλογικό σώµα και ένα διοικητικό συµβούλιο, το οποίο λογοδοτεί στο 

συγκεκριµένο εκλογικό σώµα. Η λειτουργία µιας ΜΚΟ βασίζεται στην κοινωνία των 

πολιτών για αυτό το λόγο ασκείται κοινωνικός έλεγχος σε κάθε µια τέτοιου είδους 

οργάνωση. Επιπρόσθετα, η λειτουργία µιας ΜΚΟ υπόκειται σε διεθνείς κανόνες που 

έχουν τεθεί από υπερεθνικούς οργανισµούς εποπτείας των ΜΚΟ. Αυτό που 

χαρακτηρίζει τις ΜΚΟ ως οργανωτικό µοντέλο είναι η αποδέσµευση της ιδιότητας 

των µελών από το δικαίωµα της ψήφου. 

   Όσον αφορά τη δράση των ΜΚΟ έχουν αναπτύξει δράσεις και υπηρεσίες σε τοµείς 

όπου τα ίδια τα κράτη δεν έχουν τη δυνατότητα ανάπτυξης τους. Ειδικά σε κράτη 

όπου παραλείπονται οι βασικές παροχές όπως είναι η δηµόσια υγεία ή η 

εκπαίδευση, η εµφάνιση και η συµβολή των Μ.Κ.Ο είναι σπουδαία. Υπάρχει η 

δυνατότητα να καλύψουν πολλά κενά των  κρατικών υπηρεσιών τονίζοντας όµως και 

επισηµαίνοντας ότι δεν στοχεύουν να αφανίσουν την κρατική λειτουργία. 

  Επιπρόσθετα, η άσκηση πίεσης από αναπτυξιακούς ΜΚΟ προσδιορίζεται από τις 

προσπάθειες και τις ενέργειες που έχουν ως στόχο να επηρεάζουν τις διαδικασίες 

λήψης αποφάσεων και να ωθήσουν τις κυβερνήσεις και τους οργανισµούς να 

εφαρµόσουν πρακτικές που να είναι συµβατές µε την ανάπτυξη.  

  Τα τελευταία χρόνια ο ρόλος των αναπτυξιακών και ανθρωπιστικών ΜΚΟ στην 

έκτακτη ανθρωπιστική βοήθεια αυξάνεται συνεχώς. Οι αναπτυξιακές ΜΚΟ 



 12

λαµβάνουν θέση σε µεγάλο αριθµό έκτακτων δράσεων σε παγκόσµιο επίπεδο. 

Χαρακτηριστικό είναι το γεγονός ότι  αυξάνεται συνεχώς ο αριθµός των ΜΚΟ σε 

περιοχές κρίσης. Ο αυξανόµενος ρόλος τους σε αυτό το πεδίο σχετίζεται µε το 

γεγονός ότι οι κυβερνήσεις και οι κρατικοί φορείς αυξάνουν τα µέσα που είναι 

διαθέσιµα για την παροχή ανθρωπιστικής βοήθειας.  

  Οι αναπτυξιακές ΜΚΟ παίζουν σηµαντικό ρόλο στον τοµέα των αναπτυξιακών 

προγραµµάτων. Πιο συγκεκριµένα, έχουν αναπτυχθεί συνεργασίες και εταιρικές 

σχέσεις που φτάνουν πέρα από τα εθνικά όρια των κρατών. Απαραίτητη είναι η 

βιωσιµότητα αυτών των προγραµµάτων µε αποτέλεσµα να ενισχυθεί ο ρόλος τους 

σε εθνικό επίπεδο.  
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2 ΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆ΕΥΤΕΡΟ 

 

2.1 Ευρωπαϊκή  Ένωση και Μ.Κ.Ο 

 

  Οι πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης θα πρέπει να είναι σε θέση να συµµετάσχουν 

ενεργά στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Χρήζει σπουδαίας σηµασίας το γεγονός 

πως οι πολίτες να συµµετέχουν σε κάθε πολιτικό διάλογο, να παρουσιάσουν τις 

απόψεις τους και κατ’ επέκταση τις επιθυµίες τους, µε άλλα λόγια να συµµετέχει 

ενεργά όλη η κοινωνία των πολιτών.  

  Οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις, είναι ένα µέσο για την επίτευξη των παραπάνω 

αναφερθέντων στόχων. Έχουν την ικανότητα να προβάλλουν θέµατα που 

απασχολούν την διεθνή κοινότητα και να ενθαρρύνουν τον διάλογο, συµµετέχοντας 

µε αυτόν τον τρόπο ενεργά όλοι οι πολίτες στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Οι 

ίδιες οι οµάδες της κοινωνίας των πολιτών µπορούν να λειτουργήσουν ως δίοδοι 

αντιπροσώπευσης, µέσα από τις οποίες οι πολίτες µπορούν να επηρεάσουν την 

πολιτική διαδικασία. 

  Καθοριστικός στόχος της αναπτυξιακής πολιτικής της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι η 

καταπολέµηση της φτώχειας που µαστίζει µεγάλο µέρος του πληθυσµού και η 

δηµιουργία µιας στρατηγικής για τις λιγότερο αναπτυγµένες χώρες. Στη διάρκεια 

αυτού του στρατηγικού προγραµµατισµού µείωσης της φτώχειας από τους 

εξειδικευµένους οργανισµούς του, όσο και από την Ευρωπαϊκή Ένωση, η συµµετοχή 

των αναπτυξιακών ΜΚΟ στο πλαίσιο µιας εταιρικής σχέσης είναι ιδιαίτερα σηµαντική.  

  Το  γεγονός  ότι οι Μ.Κ.Ο και σηµαντικοί διακυβερνητικοί οργανισµοί, όπως η 

Ευρωπαϊκή Ένωση έχουν δηµιουργήσει αναπτυξιακές σχέσεις, δηµιουργεί διόδους 

επικοινωνίας µε τα κέντρα λήψης αποφάσεων και επηρεάζουν ορισµένες από τις 

διαδικασίες παραγωγής πολιτικής. Επιπρόσθετα, έχουν καταφέρει να αναπτύξουν 

δράσεις και σε επίπεδο υλοποίησης συγκεκριµένων πιλοτικών προγραµµάτων.  
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  Η Κοινωνία των Πολιτών
 

λοιπόν, καλείται λοιπόν διαδραµατίσει καθοριστικό ρόλο 

στην αναπτυξιακή διαδικασία, τόσο σε επίπεδο διαµόρφωσης και αξιολόγησης των 

νέων πολιτικών που υιοθετούνται, όσο και σε επίπεδο ανάληψης πρωτοβουλιών σε 

τοπικό αλλά και σε διεθνές επίπεδο. Η εµφάνιση νέων κοινωνικών κινηµάτων 

ταυτόχρονα αντικατοπτρίζει τη δυναµική που αποκτά η Κοινωνία των Πολιτών στη 

διαµόρφωση των διεθνών εξελίξεων. 

 

 

2.2 Προσανατολισµός ΜΚΟ 

 

Ο προσανατολισµός αποτελεί ένα βασικό κριτήριο για τον προσδιορισµό των ΜΚΟ 

κατά την ιστορική τους διαδροµή. Μπορούµε να διακρίνουµε τις παρακάτω φάσεις 

ανάπτυξής τους: 

� Η µία περίπτωση είναι οι ΜΚΟ να αναλαµβάνουν ρόλο αρωγής και 

υποβοήθησης των αδύναµων κοινωνικών οµάδων. Η φάση αυτή ξεκινάει από 

τη δηµιουργία των  ΜΚΟ και περιλαµβάνει οργανώσεις φιλανθρωπικού και 

εθελοντικού χαρακτήρα κοινωνικής υποστήριξης που αναπτύσσονται γύρω 

από θρησκευτικές και εκκλησιαστικές κοινότητες, κοινωνικά κινήµατα κ.α.  

� Η δεύτερη φάση είναι αποτέλεσµα της κριτικής αναθεώρησης της πρώτης 

φάσης. Σε αυτή την περίπτωση οι ΜΚΟ δίνουν ιδιαίτερη προσοχή στην 

ύπαρξη και κατ’ επέκταση στην ανάπτυξη των ικανοτήτων των τοπικών 

κοινωνιών να αναλάβουν οι ίδιες τα καθήκοντά τους. Αποτέλεσµα όλων αυτών 

ήταν η δηµιουργία προγραµµάτων τοπικής ανάπτυξης και δράσης.  

� Η Τρίτη φάση ή Τρίτη γενιά των ΜΚΟ αποτελεί την πρόσφατη εξέλιξη των 

ΜΚΟ. Αυτή η φάση αφορά τις βιώσιµες µορφές παρέµβασης που συνδυάζουν 

την εθελοντική τοπική δράση µε την έµφαση στη δικτύωση των ΜΚΟ και  την 

αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών. Χαρακτηριστικά γνωρίσµατα των ΜΚΟ 

είναι ο παρεµβατικός τους ρόλος- εφόσον έχουν επιρροή στις κοινωνικές και 

πολιτικές αποφάσεις καθώς επίσης και η ενδυνάµωση των κοινοτήτων για τη 

συµµετοχή τους στις πολιτικές διαδικασίες (Elliott, 1987). 
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  Όλα τα προαναφερθέντα υποδηλώνουν την  εξέλιξη των ΜΚΟ  και την προσπάθειά 

τους για αλλαγή. Η µετάβασή τους δηλαδή από την ανάπτυξη ως παροχή, στην 

ανάπτυξη ως καταλύτη καινοτοµιών και δηµιουργίας κοινωνικού κεφαλαίου (Putnam, 

2000). Η µετάβαση αυτή προϋποθέτει τις σπουδαίες ικανότητες των ΜΚΟ ώστε να 

ανταποκριθούν στα νέα καθήκοντα. Οι ικανότητες αυτές περιλαµβάνουν τεχνικές  

διαχείρισης προβληµάτων µαζί µε κοινωνικές και  πολιτικές δεξιότητες αλλά και 

επίσης στρατηγικές ικανότητες όπως είναι ο στρατηγικός σχεδιασµός, η  επικοινωνία, 

η αυτοαξιολόγηση κ.α.  

  Οι στρατηγικές ανάπτυξης των ΜΚΟ και οι ικανότητες αυτές αποτελούν µια 

συµµετοχική διαδικασία που ενισχύουν το ρόλο της κοινωνίας των πολιτών ώστε να 

αυξηθεί η παρεµβατική τους δυναµική.  

 

 

2.3  Λογοδοσία ΜΚΟ 

 

  Με τον όρο αυτό εννοούµε την έκθεση των γεγονότων- ιδεών που αντιπροσωπεύει 

κάθε οργανισµός και η απόδοση λογαριασµών και ευθυνών από κάποια αρχή ή 

κάποιο υπεύθυνο πρόσωπο (Edwards-Hulme, 1996).  Οι ΜΚΟ συνεπώς λογοδοτούν 

σε τρεις διαφορετικές κατηγορίες δεκτών (Najam, 1996): 

1. Σε κρατικούς, ή διεθνείς φορείς χορηγών ως προς την οικονοµική 

διαχείριση και τα προσδοκώµενα αποτελέσµατα.  

2.  Στους ωφελούµενους και άτοµα της κοινωνίας στα οποία απευθύνονται µε τις 

δράσεις τους. 

3. στα ίδια τα µέλη τους.  

Από όλες τια κατηγορίες η συνηθέστερη είναι  η πρώτη και υπάγεται στην κρατική 

νοµοθεσία όσον αφορά τη διαχείριση του δηµόσιου ή ιδιωτικού συµφέροντος. Η 

λογοδοσία αυτή αφορά στη λεγόµενη λειτουργική λογοδοσία (Ebrahim, 2003).     

Επιπλέον στην κατηγορία αυτή συµπεριλαµβάνονται οι νοµοθετικές διατάξεις σχετικά 

µε τις µορφές οργάνωσης των ΜΚΟ. Τα τελευταία χρόνια µε την πρόσφατη 

ανάπτυξη αυτών των οργανώσεων έχει παρουσιαστεί µια πολυµορφία και δυσκολία 
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στην νοµοθετική πλαισίωσή τους.  Οι θεσµοποιηµένες µορφές λειτουργίας τους είναι 

θέµα κρατικής νοµοθεσίας. 

  Ωστόσο πολύ σηµαντικότερη είναι η ονοµαζόµενη στρατηγική λογοδοσία (Ebrahim, 

2003, Najam, 1996) η οποία αναφέρεται στις επιδράσεις του προσανατολισµού και 

των δράσεων των ΜΚΟ. Υπάρχει το ενδεχόµενο οι µορφές εξωτερικής λογοδοσίας 

να επιβάλλονται από τους εξωτερικούς κανόνες λειτουργίας τους, µε αποτέλεσµα η 

αξιολόγηση στις περιπτώσεις αυτές να εξυπηρετείται µε την εσωτερική λογοδοσία 

(Κilby, 2006). Η εσωτερική λογοδοσία περιλαµβάνει µορφές αυτό-αξιολόγησης µε τη 

θέσπιση κριτηρίων αυτοαξιολόγησης (Hailey, 2000, Pradan, 1987), εργαλεία, 

σχεδιασµό και αποτίµηση δράσεων τους κώδικες των ΜΚΟ που εφαρµόζονται σε 

ορισµένα συστήµατα (Schweitz, 2001, αναφορά στο Ebrahim, 2003). 

   Λόγω λοιπόν της πολυµορφίας τους οι Μ.Κ.Ο είναι διαφορετικές οι µορφές 

λογοδοσίας είτε για µια τοπική οργάνωση είτε για µια εθνική οργάνωση. 

∆ιαφοροποιούνται ακόµη ως προς τη θεµατολογία παρέµβασής τους αλλά επίσης 

και ως προς  την αρχή της αντιπροσωπευτικότητας. Χαρακτηριστικό παράδειγµα 

είναι στις τοπικές οργανώσεις όπου οι ΜΚΟ είναι οργανώσεις µελών, ενώ σε άλλες 

όπως οι τρίτης γενιάς οργανώσεις οργανώσεις-δικτυακές- τα µέλη δεν έχουν τις ίδιες 

αρµοδιότητες και τις ίδιες δράσεις για όλα τα άτοµα. Αυτό συµβαίνει διότι αυτές 

απευθύνονται µέσω των εικονικών περιβαλλόντων σε ευρύτερες κοινωνικές οµάδες.   

Παρόλο αυτά, η λογοδοσία των ΜΚΟ δεν υπακούει στους ίδιους ρυθµιστικούς 

κανόνες µε αυτούς του κράτους και της αγοράς αφού  έχουν άλλους στόχους και µε 

διαφορετικά µέσα. 

 

2.4 Χρηµατοδότηση ΜΚΟ  

 

  Η οικονοµική ανεξαρτησία των Μ.Κ.Ο είναι ένα από τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά 

τους όσων αφορά την αυτονοµία της δράσης τους. Η χρηµατοδότηση εποµένως των 

Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων επηρεάζει τη βιωσιµότητα και τη λειτουργία τους. 

Όλο και περισσότεροι κρατικοί και µη φορείς στηρίξουν οικονοµικά τις ΜΚΟ, 

ενισχύοντας έτσι τη δυναµική τους και το ρόλο που διαδραµατίζουν στην πολιτική και 
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κοινωνική ζωή. Αξίζει να σηµειωθεί ότι οι Μ.Κ.Ο δε πρέπει να εξαρτώνται οικονοµικά 

από το κράτος και τη δηµόσια διοίκηση και σίγουρα ούτε από οποιονδήποτε άλλο 

ιδιώτη, διότι θα είναι δύσκολη σε µεγάλο βαθµό η ελεύθερη διατύπωση των ιδεών 

τους και των οµάδων που αντιπροσωπεύουν.   

Στο συνέχεια παρατίθενται οι πηγές χρηµατοδότησης των ΜΚΟ. Ειδικότερα, αυτές 

απορρέουν από: 

α) Εισφορές µελών: Είναι η πιο διαδεδοµένη και συνήθης πηγή 

χρηµατοδότησης. Οι οργανώσεις των οποίων τα  έσοδα απορρέουν από τις 

εισφορές των µελών, διακρίνονται µεταξύ τους αφενός στις µικρές οµάδες 

ερασιτεχνικής δοµής και αφετέρου στις ευρείας εµβέλειας οργανώσεις, όπου οι 

διάφορες συνδροµές και οι ενισχύσεις  λειτουργούν αποδοτικά στο ευρύ κοινωνικό 

φάσµα. Πιο συγκεκριµένα, η συνηθέστερη πηγή εσόδων ΜΚΟ που έχουν τη νοµική 

µορφή σωµατείου είναι οι συνδροµές των µελών και οι δωρεές ιδιωτών. Τα µέλη 

έχουν αυτόµατα δικαίωµα συµµετοχής στις γενικές συνελεύσεις του σωµατείου και 

υποψηφιότητας στο διοικητικό συµβούλιο.  

β) Χορηγίες: Πολλές από τις MΚO προσπαθούν να ανακαλύψουν  χορηγούς, είτε στο 

χώρο των µεγάλων ιδιωτικών επιχειρήσεων, είτε στο χώρο των διεθνών και ελληνικών 

ιδρυµάτων.  

γ) Έσοδα από εκδηλώσεις: Μια επιπλέον πηγή χρηµατοοικονοµικών εισροών για τις 

MKO αποτελεί η οργάνωση και διεξαγωγή εκδηλώσεων µε περιεχόµενο σχετικό µε τον 

τοµέα που καθεµία δραστηριοποιείται. Τέτοιου είδους εκδηλώσεις είναι συνήθως συναυλίες, 

εκθέσεις, εκδροµές και ξεναγήσεις, κτλ.  

δ) Εισφορές από την Τοπική Αυτοδιοίκηση: Σαφώς και διάφοροι δηµόσιοι 

φορείς στηρίζουν οικονοµικά κάποιες τέτοιες οργανώσεις, ενώ δε παραλείπονται τα 

προγράµµατα των κατά τόπους Νοµαρχιακών Αυτοδιοικήσεων τα οποία αποτελούν 

ένα είδος εσόδων για τις Μ.Κ.Ο..  

ε) Εισφορές από την ΕΕ: Κατά τις δυο τελευταίες δεκαετίες η εταιρική σχέση 

µεταξύ των οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των ΜΚΟ έχει επεκταθεί σε 

όλους τους τοµείς. Αυτή η διαδικασία προκύπτει από σειρά συνυφασµένων 

παραγόντων που έχουν σχέση µε τις αλλαγές και τις εξελίξεις στο εσωτερικό των 

ίδιων των οργάνων της ΕΕ και µε τις εξελίξεις στο σύνολο των ΜΚΟ.  
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2.5 Επιτυχηµένη και βιώσιµη χρηµατοδότηση 

  Ο σωστός σχεδιασµός των αναγκών και των στόχων, η καλή οικονοµική διαχείριση, 

η διαφοροποίηση των χρηµατικών πόρων καθώς επίσης η ενδυνάµωση των 

οργανωτικών ικανοτήτων, αυξάνουν τις πιθανότητες για την επιτυχηµένη 

χρηµατοδότηση µιας Μ.Κ.Ο και παράλληλα τη βιώσιµη λειτουργία της. 

  Πιο συγκεκριµένα, η αναγνώριση των αναγκών της οργάνωσης είναι η αρχή για 

οποιαδήποτε προσπάθεια χρηµατοδότησης. Ο σωστός χειρισµός και ο σχεδιασµός  

των αναγκών αυτών είναι απαραίτητος για την επίτευξη των αναπτυξιακών στόχων 

της οργάνωσης- ένωσης.  

  Βιώσιµη είναι η χρηµατοδότηση όταν είναι σταθερή. Σαφώς θα πρέπει να ποικίλουν 

οι χρηµατικές εισροές, ώστε εάν αποτύχει η µία εκ των πολλών να παρατηρηθεί 

παρά ταύτα η βιώσιµη λειτουργία της οργάνωσης. Σε ένα λοιπόν πλαίσιο 

µακροχρόνιου σχεδιασµού, υπολογίζονται τα πιθανά αποθέµατα πόρων στο µέλλον. 

Επιπρόσθετα, βιώσιµη χρηµατοδότηση σε έναν οργανισµό παρατηρείται όταν οι 

πηγές χρηµατοδότησης είναι οι κατάλληλες που επιλέχθηκαν και διασφαλίζουν 

επίσης τις δράσεις της. Τέλος, µία Μ.Κ.Ο θα πρέπει εξ αρχής να κοστολογεί τις 

δράσεις της ακόµα και όταν τα έσοδα είναι λιγότερα από τα αναµενόµενα και δεν 

επαρκούν για όλες τις ανάγκες της ένωσης. 

 

 

2.6 Κριτήρια για τις πηγές χρηµατοδότησης 

  Σε κάθε περίπτωση, τα κριτήρια για την επιλογή και αποδοχή χρηµατοδοτήσεων 

από ορισµένες πηγές θα πρέπει να διαµορφώσουν µε βάση τις αρχές και τις αξίες 

που καταγράφονται στο καταστατικό για τις Μ.Κ.Ο. Κάποιες από αυτές επιλέγουν ως 

πηγές χρηµατοδότησης τις δωρεές από τους ιδιώτες και τους συνδροµητές της, ενώ 

δεν τις επιζητούν σε επιχειρήσεις ή θεσµικούς φορείς. Από την άλλη, υπάρχουν και 

οργανώσεις που συνεργάζονται µε ιδιωτικές επιχειρήσεις και κρατικούς φορείς µε την 

προϋπόθεση όµως οι χορηγοί αυτοί να ακολουθήσουν τις διαδικασίες λογοδοσίας. Η 

χρηµατοδότηση εξάλλου είναι για το συλλογικό ενδιαφέρον της οργάνωσης και δεν 

αποφέρει οφέλη στα µέλη του διοικητικού συµβουλίου. Ο χειρισµός των Μ.Κ.Ο όσον 



 19

αφορά τις πηγές χρηµατοδότησής τους θα πρέπει να διασφαλίζει τις αξίες αλλά και 

τις πραγµατικές ανάγκες της οργάνωσης. 

  Ένας τρόπος υιοθέτησης των πρωτοβουλιών και των δράσεων  µιας Μ.Κ.Ο είναι η 

εσωτερική ενδυνάµωση των ικανοτήτων του ανθρώπινου δυναµικού µέσα από 

προγράµµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης για το δυναµικό των Μ.Κ.Ο και των 

εθελοντών. Αξιοσηµείωτο είναι το γεγονός ότι η διαφοροποίηση των πόρων και των 

πηγών χρηµατοδότησης θα αποτελέσει τη βασική προϋπόθεση στη διαµόρφωση 

ενός βιώσιµου χρηµατοδοτικού σχεδίου. 

   Η θέσπιση των κανόνων δεοντολογίας ακόµη στη διαχείριση των χρηµατοδοτικών 

πόρων, αναµφίβολα µαρτυρούν την αξιοπιστία των Μ.Κ.Ο. Τέτοιου είδους κανόνες 

αποτελεί ο σεβασµός δικαιωµάτων των δωρητών, η αναφορά των αναγκών και των 

δραστηριοτήτων των Μ.Κ.Ο. 

2.7 Όροι χρηµατοδότησης και υποχρεώσεις των Μ.Κ.Ο 

  Οι χρηµατοδότες  των Μ.Κ.Ο, είτε δηµόσιοι είτε ιδιωτικοί φορείς έχουν θέσει 

κάποιους όρους µε σκοπό την καταλληλότερη διαχείρισή τους. 

• Οφείλουν να έχουν νοµική υπόσταση µε όλα τα απαραίτητα πιστοποιητικά 

που το αποδεικνύουν. 

• Οφείλουν να λειτουργούν αυστηρά βάση του καταστατικού οργάνωσης κάθε 

τέτοιου είδους ένωσης και βάση του κώδικα δεοντολογίας. 

• Αποκλείεται σαφώς ο κερδοσκοπικός χαρακτήρας για κάθε µια από αυτές. 

• ∆ε θα πρέπει να ταυτίζονται µε την οποιαδήποτε µορφή νοµικού προσώπου 

που µπορεί να τις επηρεάσει. 

• Σαφώς δεν πρέπει να είναι χρεοκοπηµένες ούτε να έχουν κινήσει νοµικές 

διαδικασίες εναντίον τους και να εκκρεµούν υποθέσεις. 

• Η έδρα του πρέπει να είναι σταθερή σε ένα κράτος- µέλος. 

• Σίγουρα οφείλουν να έχουν φορολογική και ασφαλιστική ενηµερότητα. 

Συνήθως η Επιτροπή ελέγχει τις ετήσιες δραστηριότητες των δύο τελευταίων 

ετών. 
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Κάθε Μ.Κ.Ο πρέπει να παρέχει συγκεκριµένα στοιχεία: 

1. Ταυτότητα ένωσης όπου θα πρέπει να αναφέρονται αναλυτικά τα στοιχεία της 

εταιρίας. 

2. Η εµπειρία στον τοµέα αναφοράς της ή συµµετοχή της σε Ευρωπαϊκά 

προγράµµατα. Σε αυτό το κοµµάτι θα πρέπει να υπάρχει η περιγραφή της 

εµπειρίας του φορέα υλοποίησης σε ενέργειες για το κοινωνικό σύνολο, σε 

µελέτες και έρευνες σχετικά µε αυτό. 

3. Ανθρώπινο δυναµικό. Πρέπει να υπάρχει σε κάθε περίπτωση επάρκεια 

ανθρώπινου δυναµικού και των µελών και ιδίως να διαθέτουν επιστηµονικό 

προσωπικό πιο εξειδικευµένο. 

4. Στοιχεία συνολικού προϋπολογισµού εργασιών. Ο Κύκλος εργασιών είναι 

εξίσου σηµαντικός και απαραίτητος για κάθε οργάνωση. 
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3 ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ 

 

3.1 ∆ηµιουργία ικανοτήτων για τοπικές Μ.Κ.Ο: ένα εγχειρίδιο οδηγιών 

καλής πρακτικής 

 

   Όπως  έχει αναφερθεί και στα παραπάνω, το πρώτο βήµα για µια τέτοια οργάνωση είναι η 

εστίαση και η  κατεύθυνσή της προς τις γενικές αρχές που θα τηρήσει στην καθηµερινή 

πρακτική της  και φυσικά οι  δραστηριότητες του προγράµµατος που έχει αναλάβει. 

Παρέχονται λοιπόν ορισµένες συµβουλές και διευκρινήσεις µε σκοπό την αρωγή των 

οργανισµών αυτών αναπτύσσοντας την επικοινωνία  µε τους υπόλοιπους οργανισµούς.  

   Ως εκ τούτου, εξίσου σηµαντικό είναι να διευκρινιστεί η  αποστολή του οργανισµού. Θα 

πρέπει να είναι σαφές ποια είναι η οργάνωση, ποιος είναι ο σκοπός της δηµιουργίας της  και 

πώς θα επιτευχθεί κάθε στόχος που ορίζει. Η  σαφήνεια θα πρέπει να διέπει και της 

οργάνωση καθώς και τα µέλη της, όπως επίσης τους εταίρους και άλλους φορείς που 

συνεργάζονται µε αυτή την ένωση.  Ένα στρατηγικό σχέδιο σίγουρα θα εξυπηρετήσει τον 

σκοπό της Μ.Κ.Ο αλλά και τη δηµοσιοποίησή της.  

Πιο συγκεκριµένα, η καλή πρακτική των τοπικών  Μ.Κ.Ο είναι το αποτέλεσµα της δράσης 

των δικαιούχων, των πελατών και των διαδικασιών που ακολουθούνται για τα µέγιστα 

δυνατά αποτελέσµατα. Τα προγράµµατα που εφαρµόζονται και προσφέρονται από µία 

τοπική µη κυβερνητική οργάνωση, οφείλουν να επιδράσουν θετικά ώστε οι οργανισµοί να 

λειτουργήσουν όσο τα δυνατόν αποτελεσµατικότερα. Ωστόσο τα συστατικά της οργανωτικής 

αποτελεσµατικότητας δεν είναι εύκολο να διευκρινιστούν από όλους. Η επιτυχία για µια 

τέτοια ένωση διαφέρει κατά τα λεγόµενα πολλών συγγραφέων και αρθρογράφων.  Τα 

βασικά συστατικά της οργανωτικής αποτελεσµατικότητας, όπως ορίζεται στο παρόν 

εγχειρίδιο µπορεί να απεικονιστούν ως εξής: Αν ένας οργανισµός είναι πραγµατικά 

υπόλογος, θα χρειαστεί ένα ισχυρό σύστηµα εσωτερικής οργάνωσης και διοίκησης. Αυτό θα 

έχει ως αποτέλεσµα να εξασφαλίσει στους ενδιαφερόµενους, είτε είναι πελάτες είτε 

δικαιούχοι, την εµπιστοσύνη τους ως προς τα συµφέροντά τους, ενώ επιπλέον θα 

δηµιουργήσει νέους ορίζοντες χρηµατοδότησης για τους φορείς ιδιωτικούς και δηµόσιους.  
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   Εάν παραλείψει κάθε ένωση αυτά τα προγράµµατα και δε συµπεριληφθούν σε εφαρµογή, 

θα είναι δύσκολο να επιτύχει τους στόχους και τα συµφέροντά της θα περιοριστούν στο 

µέγιστο εφόσον οι πόροι της θα είναι ελάχιστοι. 

  Υπάρχουν δηλαδή πολλοί τρόποι µε τους οποίους ένας οργανισµός µπορεί να κερδίσει ή 

να χάσει την εµπιστοσύνη των δικαιούχων, του προσωπικού και των µελών, των φορέων 

χρηµατοδότησης και της κοινής γνώµης. Για αυτό το λόγο σηµαντική είναι η δηµιουργία  

αυτών των συστηµάτων που θα εγγυείται την επάρκεια των  οικονοµικών πόρων της 

οργάνωσης και την υπεύθυνη διαχείριση από το προσωπικό. 

Τα θέµατα ανάπτυξης σαφώς δεν είναι εύκολο να αντιµετωπιστούν, ιδίως σε έναν κόσµο 

όπου τα πάντα αλλάζουν. Έτσι δυσκολεύει το έργο των Μ.Κ.Ο, αφού αυτοί που 

καταβάλλουν προσπάθειες για την στήριξη των κοινοτήτων και τα άτοµα που χρειάζονται 

περισσότερη δικαιοσύνη θα πρέπει να είναι δηµιουργικά, µε υψηλά κίνητρα εργασίας και να 

διαχειρίζονται µε υπευθυνότητα όλα τα θέµατα. Η σχεδίαση ενός προγράµµατος και η 

εφαρµογή του από όλες τις Μ.Κ.Ο µε την χρήση διαφορετικών στρατηγικών εάν 

εφαρµοστούν, την έρευνα, την πληροφόρηση και την δικτύωση, θα βοηθήσουν στην 

πραγµατική αλλαγή στη ζωή των ανθρώπων. Το ζητούµενο είναι η οργάνωση να µπορεί να 

διαχειριστεί όλα τα διαφορετικά στοιχεία που αναγράφονται στα κονδύλια στήριξης για να 

επιτευχθούν τα προβλεπόµενα.  

  Η ίδρυση ενός τέτοιου αποδοτικού οργανισµού υψηλής αντοχής εξαρτάται από την 

διοίκησή της. Η αξιοπιστία των συστηµάτων αυτών πρέπει να είναι σε µεγάλο βαθµό 

αόρατη. 

  Επιπροσθέτως, να αναφερθεί ότι το δηµόσιο προφίλ για µία αξιόλογη οργάνωση και το 

πρόγραµµά της δε θα πρέπει να παραλείπεται. Με αυτόν τον τρόπο θα παρουσιάζει το 

υψηλής αντοχής πρόγραµµά της, θα εξασφαλίσει την χρηµατοδότηση για το έργο της και θα 

έχει αποκτήσει µια φήµη αναγκαία για την πορεία της µακροπρόθεσµα µέσα στο χρόνο.  

   Από µια µελέτη που έγινε στην Ναµίµπια της Αφρικής, διαπιστώθηκε ότι η επίτευξη των 

στόχων των οργανώσεων πραγµατοποιείται µετά από πολλές προσπάθειες και µέσα από 

µακροπρόθεσµες συζητήσεις. Ο ορισµός για την Μ.Κ.Ο που δόθηκε σε αυτή την περίπτωση 

ήταν ως Μ.Κ.Ο κάθε οργάνωση που λειτουργεί εκτός κυβέρνησης, µη κερδοσκοπική, µη 

θρησκευτική ενώ δεν είναι εθνική και δεν λειτουργεί σύµφωνα µε την κοινότητα καθώς είναι 

προαιρετική, (Allison et al, 1996). 

   Επόµενο λοιπόν είναι να γίνει µία διάκριση µεταξύ των Μ.Κ.Ο που λειτουργούν σε εθνικό 

επίπεδο στο εσωτερικό της χώρας και σε εκείνες τις οργανώσεις που λειτουργούν σε µια 

ενιαία κοινότητα και συνεργάζονται στενά µεταξύ τους. Για αυτό το λόγο πρέπει να υπάρχει 

µια νοµοθεσία που να καλύπτει τις τοπικές, περιφερειακές αλλά και εθνικές οργανώσεις 

ώστε ο τρόπος λειτουργίας τους να µην παρεκκλίνει από τα νόµιµα. Το γεγονός βέβαια ότι οι 
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Μ.Κ.Ο δεν είναι οµοιογενείς οµάδες αλλά διαφέρουν αρκετά η µία µε την άλλη παίζει 

σηµαντικό ρόλο, αλλά ο τρόπος διοίκησής τους δεν πρέπει να διαφέρει σε µεγάλο βαθµό. 

Οι διαφορές ανάµεσα στις οργανώσεις έγκειται στο γεγονός ότι η κάθε µια από αυτές 

µεταφέρει άλλες ιδέες και απόψεις, καθώς τα συµφέροντά τους δεν είναι όµοια σε κάθε 

περίπτωση. 

• Το χρονικό διάστηµα ύπαρξης κάθε οργάνωσης διαφέρει. 

• Ο κύριος σκοπός που ιδρύθηκε µια τέτοια ένωση. 

• Οι λόγοι που οδήγησαν µια Μ.Κ.Ο στην δηµιουργία της. 

• Ποιοι είναι οι πόροι της και από πού αντλούνται- πηγές χρηµατοδότησης. 

• Τι περιλαµβάνει, ποιες κοινωνικές οµάδες προστατεύει και σε τι εξυπηρετεί. 

• ∆ιαφέρουν οι τοµείς που έχει αναλάβει κάθε οργάνωση, για παράδειγµα η 

πρωτοβάθµια φροντίδα υγείας, η παιδία των ενηλίκων και άλλα πολλά. 

• Τα προγράµµατα µπορεί να απευθύνονται σε µια συγκεκριµένη περιοχή ή σε 

µεµονωµένες περιοχές διάσπαρτα σε ολόκληρη τη χώρα. 

 

 

3.2  Οργανωτικές αρχές 

 

  Οι αρχές µιας ΜΚΟ αντανακλούνται στους τρόπους λειτουργίας της οργάνωσης και 

εσωτερικά στα µέλη της και εξωτερικά στους πελάτες της και τους χρηµατοδότες. 

  Η αρχή είναι µια πεποίθηση ή ένας κανόνας σχετικά µε το οποίο οι άνθρωποι συµφωνούν 

και οδεύουν µε αυτό. Η αρχή είναι µια ιδέα ή µια έννοια που υποστηρίζουν οι άνθρωποι. Για 

παράδειγµα, πολλοί άνθρωποι υποστηρίζουν τις αρχές της ισότητας και της µη διάκρισης. 

Μια οργάνωση µε αυτές τις αρχές θα µπορεί να ενθαρρύνει ενεργά τόσο την οµάδα της και 

το προσωπικό της όσο και το πρόγραµµά της. Τα µέλη ενός οργανισµού µαζί µε το 

προσωπικό του, το διοικητικό σώµα και άλλους σηµαντικούς παράγοντες µπορεί να θέλουν 

να µοιραστούν τις ιδέες τους όσον αφορά τις οργανωτικές αρχές έτσι ώστε να έχουν ένα 

πραγµατικό µερίδιο σε αυτό. Η αρχή είναι κάτι που καθοδηγεί την καθηµερινή πρακτική. Για 

παράδειγµα, πολλές Μ.Κ.Ο συµµερίζονται τις αρχές της δηµοκρατίας και λογοδοσίας. Αυτό 

σηµαίνει ότι δίνουν ένα υψηλό ασφάλιστρο για τις συµµετοχικές µεθόδους εργασίας και 

λήψης αποφάσεων. 
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3.3 Πώς να εφαρµοστεί η αρχή 

 

 Σε αρχικό στάδιο, η ίδια η ένωση πρέπει να χρησιµοποιήσει µια συµµετοχική στρατηγική. 

Μια συµµετοχική στρατηγική σηµαίνει τη συµµετοχή των µελών και της Κοινότητας για την 

οργάνωση, ξεκινώντας από τη στιγµή που καθορίζει τους στόχους και τις ιδέες σε όλη τη 

διαδροµή µέχρι την εφαρµογή και αξιολόγηση του προγράµµατος . Αυτό θα 

πραγµατοποιηθεί α)µε την έγκριση ενός διοικητικού εγγράφου που θα καθορίζει ρόλους και 

ευθύνες, β)µε τον προγραµµατισµό της συµµετοχής των µελών µέσα από της µέτρηση 

αποτελεσµατικότητας των Μ.Κ.Ο. 

  Έπειτα, ο οργανισµός πρέπει να είναι διαφανής για το προσωπικό, τα µέλη, την κοινότητα 

και τους φορείς χρηµατοδότησης σε οικονοµικό επίπεδο. Αυτό θα επιτευχθεί µε το να 

εγκρίνει και να εφαρµόσει οικονοµικές και διοικητικές πολιτικές και διαδικασίες καθώς και να 

διεξάγει τακτικούς ελέγχους των συστηµάτων. 

  Επιπλέον η δηµιουργία συνεργασιών έχει ως αποτέλεσµα την θετική αλλαγή για µια 

κοινότητα κερδίζοντας τον σεβασµό και την καλή φήµη. Έτσι, η ένωση πρέπει να 

συνεργαστεί µε άλλους βασικούς παράγοντες που θα επηρεάσουν θετικά την κοινωνική 

ανάπτυξη. 

 

 

3.4 Ο καθορισµός της αποστολής Μ.Κ.Ο 

 

  Ένα σηµαντικό βήµα για κάθε οργανισµό είναι να καταστήσει σαφές τον βασικό σκοπό της 

δηµιουργίας του και να θέσει σε λειτουργία όλες τις δράσεις του για να επιτύχει τους στόχους 

του. Η διαδικασία για να γίνει αυτό µπορεί να προσφέρει µια καλή ευκαιρία για την 

οικοδόµηση συναίνεσης τόσο στο εσωτερικό της οµάδας όσο και  στους εταίρους, τους 

δικαιούχους και τα άλλα ενδιαφερόµενα µέρη. Μια γραπτή επιστολή παρέχει µια σύντοµη 

περίληψη των αποφάσεων που θα ληφθούν κατά τη διάρκεια του προγράµµατος. Αυτό το 

έγγραφο µπορεί να είναι χρήσιµο και να διανεµηθεί και σε τρίτους µε στόχο της 

δηµοσιοποίηση της οργάνωσης. Η δήλωση αποστολής της ένωσης παρουσιάζει τους 

σκοπούς της οι οποίοι την κάνει να διακρίνει από άλλες ενώσεις και οργανισµούς, ορίζει την 

κατεύθυνσή της και αναλύει την οργάνωσή της. ∆ιευκρινίζει το ύφος της οργάνωσης, τις 

διεργασίες που θα πραγµατοποιηθούν. Μια δήλωση αποστολής έχει τα χαρακτηριστικά που 

περιγράφονται στο παρακάτω πλαίσιο. 
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3.5 Χαρακτηριστικά της δήλωση αποστολής 

 

• Περιέχει την αντίληψη της ίδιας της οργάνωσης. 

• Είναι µια ευρεία βάση, µια στρατηγική δήλωσης των στόχων της ΜΚΟ και του   

προσανατολισµού της. 

• Χρησιµεύει ως ένα κοµβικό σηµείο, που ενθαρρύνει και άλλους να ταυτιστούν µε 

τον σκοπό της οργάνωσης. 

• Είναι µεγάλης εµβέλειας. 

• Είναι σύντοµη και περιεκτική. 

• Ξεχωρίζει την οργάνωση από τους άλλους και δείχνει τι καθιστά διαφορετικό. 

Τα µέλη της οργάνωσης και η οµάδα του προσωπικού της µπορούν να ενωθούν µαζί για να 

µοιραστούν τις ιδέες τους και να συµφωνήσουν σχετικά µε τον κοινό σκοπό της οργάνωσης. 

 

 

3.6 Οργανωτική επιτυχία και βιωσιµότητα 

 

  Η οργανωτική βιωσιµότητα είναι απαραίτητη για µια ΜΚΟ για να είναι 

αποτελεσµατική. Αυτή η έννοια µπορεί να οριστεί µε διάφορους τρόπους. Η 

δηµιουργία των Μ.Κ.Ο δε σηµαίνει ότι θα έχουν µακροχρόνια υπόσταση. Υπάρχουν 

ορισµένες οργανώσεις που δηµιουργούνται βραχυπρόθεσµα για έναν µόνο σκοπό 

και έπειτα κλείνουν, σταµατούν να λειτουργούν εφόσον επιτευχθεί. Ωστόσο, κατά τη 

διάρκεια της ύπαρξής της η οργάνωση πρέπει να είναι βιώσιµη. Με άλλα λόγια η 

βιωσιµότητα της οργάνωσης δε συνεπάγεται κατά ανάγκη την µακροζωία αλλά την 

αποτελεσµατικότητα. 

Παράγοντες επιτυχίας για τις Μ.Κ.Ο 

• Όραµα της ένωσης το οποίο περιλαµβάνει την τοποθέτησή της στο πλαίσιο 

του εξωτερικού περιβάλλοντος και της ευελιξίας για την καλύτερη 

προσαρµογή στις αλλαγές. 
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• Ατοµικές ικανότητες και δεξιότητες του προσωπικού. 

• Οργανωτική ικανότητα για την διατήρηση ενός επιτελικού οργάνου. 

• Οργανωτική ικανότητα στο να είναι υπόλογοι στους χρηµατοδότες. 

• Οργανωτική ικανότητα να παραµείνουν αποκοµµένες από την κοµµατική 

πολιτική. 

• Συµµετοχική και δηµοκρατική συµµετοχή των µελών της ένωσης και του 

προσωπικού σε θέµατα που αφορούν την οργανωτική ανάπτυξη του 

προγράµµατος. 

• ∆ιαφανής και υπεύθυνη διαχείριση. 

• Εξασφάλιση χρηµατοδότησης των χορηγών από γνωστές οργανώσεις µε τις 

οποίες έχουν αναπτυχθεί εταιρικές σχέσεις. 

• Οι µηχανισµοί ελέγχου να απορρέουν από δηµοκρατική συµµετοχή. 

• Ανάπτυξη στρατηγικών της διαχείρισης και της ηγεσίας. 

 

3.7 Οργανωτική διακυβέρνηση 

  Μέσα από ένα σύστηµα ισχυρών οργανωτικών διακυβέρνησης οι δικαιούχοι µπορούν να 

είναι βέβαιοι ότι µια οργάνωση έχει συσταθεί για να εξυπηρετήσει κάποια συµφέροντα. Ο 

ρόλος του διευθυντικού οργάνου και των διαχειριστών είναι πολύ σηµαντικός στην 

αποτελεσµατική διοίκηση και στη διαχείριση µιας Μ.Κ.Ο. Τα βασικά συστατικά της 

οργανωτικής επιτυχίας είναι η ηγεσία, η λογοδοσία και η διαφάνεια. 

 Πιο συγκεκριµένα, όσον αφορά την ηγεσία, υπάρχουν διαφορετικά επίπεδα ευθύνης της 

ηγεσίας µέσα σε µία Μ.Κ.Ο. Τυπικά το διοικητικό έγγραφο περιγράφει τις ευθύνες που 

διέπουν το σώµα καθώς και τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις των διαχειριστών και των 

µελών. Επιπλέον, η περιγραφή των καθηκόντων των µεµονωµένων µελών του 

προσωπικού, συµπεριλαµβανοµένου και του εκτελεστικού διευθυντή δηµιουργεί ηγετικούς 

ρόλους στο προσωπικό. Βέβαια, κάθε οργανισµός έχει µια σειρά από διαφορετικές ανάγκες 

ηγεσίας. Τα καθήκοντα των ηγετών χωρίζονται σε τέσσερις κατηγορίες:  
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1. Σχεδιασµός. Σε αυτή την κατηγορία περιλαµβάνεται η ανάπτυξη της πολιτικής και της 

εποπτείας για την εφαρµογή των πολιτικών διαδικασιών, ο σχεδιασµός των 

βραχυπρόθεσµων και µακροπρόθεσµων στόχων, η κατάληξη των υπηρεσιών και 

των προγραµµάτων που θα παρέχει η οργάνωση ενώ δεν παραλείπεται η 

αξιολόγηση των προγραµµάτων και των λειτουργιών της. 

2. ∆ιοίκηση. Στην παράµετρο αυτή περιλαµβάνεται η επιλογή του εκτελεστικού 

διευθυντή, η αξιολόγηση και η απόδοσή του και η παροχή των µελών που διέπουν το 

σώµα. 

3. Χρηµατοδότηση. Εδώ περιλαµβάνεται η διασφάλιση της οικονοµικής λογοδοσίας, η 

αναθεώρηση και η έγκριση του προϋπολογισµού του οργανισµού αλλά και η 

παρακολούθηση των δαπανών του σε αυτόν, η προστασία των περιουσιακών 

στοιχείων και η αύξηση των κεφαλαίων. 

4. Κοινοτικές σχέσεις. Σε αυτή την κατηγορία παρουσιάζονται τα προγράµµατα που 

συµµετέχει ο οργανισµός και οι υπηρεσίες Marketing και η διασφάλισή τους στην 

κοινότητα και στους πελάτες, τις δηµόσιες σχέσεις που αναπτύσσονται µεταξύ 

Κυβερνώντος Σώµατος και κοινότητος.  

 

 

3.8 Ο ρόλος του  διοικητικού οργάνου 

 

  Για να εξασφαλιστεί η επιτυχία του οργανισµού πρέπει να περιέχεται σαφής στρατηγικός 

σχεδιασµός ως προς την διαχείριση και την κατεύθυνση του οργανισµού. Η ηγεσία της 

οργάνωσης πρέπει να παρέχει αποτελεσµατικούς ελέγχους ώστε µε την οριοθέτηση των 

στρατηγικών στόχων να εξασφαλίσει ο οργανισµός τους απαραίτητους οικονοµικούς και 

ανθρώπινους πόρους. Τα συµφέροντα των ενδιαφερόντων είναι πάντα το επίκεντρο της 

σκέψης και το έργο του οργανισµού για αυτό θα πρέπει να εξασφαλίζονται και να 

διαφυλάσσονται στον µέγιστο βαθµό. Οι διαχειριστές λοιπόν είναι υπεύθυνοι για τον έλεγχο 

και την διοίκηση του οργανισµού στο πλαίσιο αυτών των κανόνων. Ένα διοικητικό όργανο 

απαρτίζεται από τους διαχειριστές όπου ο αριθµός τους καθορίζεται στο διοικητικό έγγραφο.      

Ακόµη µπορεί να περιλαµβάνει κάποια µέλη άνευ δικαιώµατος ψήφου που εκπροσωπούν 

συγκεκριµένες οµάδες ενδιαφερόντων.  

  Τέλος, ο Εκτελεστικός ∆ιευθυντής επιλέγεται και διορίζεται από το διοικητικό σώµα και είναι 

άµεσα υπόλογος σε αυτήν, συνήθως µέσω του προέδρου, ο οποίος  είναι υπεύθυνος για την 

διαχείριση των επιδόσεων του Εκτελεστικού ∆ιευθυντή. 
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Η δοµή του σώµατος 

 

� Πρόεδρος 

� Αντιπρόεδρος 

� Ταµίας 

� Γραµµατέας 

� Επιτροπές � Χρηµατοδότησης 

� Ανθρώπινου δυναµικού 

 

� Εκτελεστικός ∆ιευθυντής 

� ∆ιαχειριστές- µέλη µε δικαίωµα ψήφου 

 

 

3.9 Η σηµασία των τυποποιηµένων διατάξεων 

 

 Ένας αριθµός των κανονικών διατάξεων πρέπει να συµπεριλαµβάνονται σε ένα 

διοικητικό έγγραφο για την καλή πρακτική των Μ.Κ.Ο. 

Κατάλογος 

1. Επωνυµία του οργανισµού και η εξουσία να τροποποιήσει το όνοµα. 

2. Στόχοι που καθορίζουν µε σαφήνεια τη σύσταση της οργάνωσης. 

3. Οι εξουσίες που διαχωρίζονται από τους στόχους. 

4. Οι διατάξεις που περιγράφουν λεπτοµέρειες για τη σύσταση του οργανισµού. 

5. Οι διατάξεις που αφορούν τις συνεδριάσεις του διαχειριστή και τις διαδικασίες 

που ακολουθούνται στις συναντήσεις, συµπεριλαµβανοµένης της 

ψηφοφορίας. 

6. ∆ιατάξεις για την ένταξη των µελών και του δικαιώµατος ψηφου. 

7. Προβλέψεις για συνεδριάσεις και εργασίες των µελών. 



 29

8. Προβλέψεις για την τήρηση λογαριασµών του οργανισµού και τον έλεγχο του 

τραπεζικού λογαριασµού του. 

9. ∆ιατάξει που οι διαχειριστές δεν έχουν προσωπικό συµφέρον. 

10. Πρόβλεψη για την τροποποίηση του εγγράφου. 

11. Πρόβλεψη για την διάλυση του οργανισµού. 

 

3.10 Ο ρόλος των διαχειριστών και η επιλογή τους  

  Οι διαχειριστές παίζουν σηµαντικό ρόλο στην οργανωτική διακυβέρνηση. Για αυτό το λόγο 

πρέπει να επιλέγονται προσεκτικά και να επιµορφώνονται ώστε να εξασφαλίσουν στην 

οργάνωση την αποτελεσµατική διαχείρισή της.  

   Θα πρέπει να είναι σε θέση και να έχουν τη δυνατότητα να συµβάλλουν θετικά στην 

οργάνωση και στην αποστολή της. Να είναι πρόθυµοι  για την εκπλήρωση των σκοπών της 

ένωσης. Αυτό φυσικά προϋποθέτει την σχετική εµπειρία και τις κατάλληλες δεξιότητες που 

θα πρέπει να έχουν γι αυτή την διαδικασία. Έτσι η επιλογή τους δεν είναι εύκολη αφού 

περνούν από διάφορα στάδια εξέτασης για την πρόσληψή τους.  

 

 

3.11 Παράγοντες επιτυχίας για τα διοικητικά όργανα 

 

Ορισµένοι παράγοντες επιτυχίας για τα όργανα της διοίκησης παρατίθενται στις παρακάτω 

ιδέες. 

  Σίγουρα οι διαχειριστές που εκπροσωπούν τα συµφέροντα των ενδιαφερόντων 

παρακολουθούν τις ενέργειες των ανωτέρων στελεχών για την προστασία τους. Η κατάρτισή 

τους θα πρέπει να ξεπερνά κάθε προσδοκία ώστε να είναι σε θέση να επιτύχουν όλους τους 

στόχους µιας µη κυβερνητικής οργάνωσης. Θα πρέπει να είναι σε κοινή πορεία µε την 

κοινωνία και τις αντιλήψεις της προστατεύοντας µε αυτό τον τρόπο κάθε κοινωνική οµάδα. 

Επιπλέον είναι σηµαντικό να είναι σε θέση να ασκήσουν τον έλεγχο στα διευθυντικά στελέχη 

και να αξιολογήσουν τις ενέργειές τους όσον αφορά τις στρατηγικές που έχουν ακολουθήσει.   
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Σε κάθε περίπτωση οι στρατηγικές που έχει ακολουθήσει ένα διοικητικό όργανο µπορούν να 

αλλάξουν εάν δεν επιφέρουν τα επιθυµητά αποτελέσµατα.  

  Ακόµα, θα πρέπει να αναπτύξουν µια καλή δοµή οργάνωσης και να επιλέγουν τις 

κατάλληλες επιτροπές για την διεξαγωγή ειδικών εργασιών. Ενώ δε θα πρέπει να 

παραλείπονται οι µεταξύ τους συναντήσεις για την πρόοδο και την επίτευξη των 

οργανωτικών στόχων, παρέχοντα τις απαραίτητες συµβουλές στα υπόλοιπα στελέχη. 

  Η αξιολόγηση της επίδοσης του εκτελεστικού διευθυντή πραγµατοποιείται τουλάχιστον µια 

φορά το χρόνο και παράλληλα καθοδηγείται σχετικά µε την ηγεσία που ασκείται στην 

οργάνωση. Ακολουθούνται ηθικοί κανόνες που διέπουν την συµπεριφορά των στελεχών και 

των εργαζοµένων του οργανισµού. Επιπλέον πραγµατοποιείται στρατηγική επανεξέταση για 

τον προσδιορισµό της κατάλληλης στρατηγικής όσον αφορά τις ανάγκες του περιβάλλοντος 

και της κοινωνίας γενικότερα. 

 

 

3.12 Στρατηγικός σχεδιασµός 

 

  Ένα στρατηγικό σχέδιο είναι ένα σηµαντικό εργαλείο για την καθοδήγηση των εργασιών για 

κάθε Μ.Κ.Ο. Εξυπηρετεί στην µακροχρόνια πορεία της οργάνωσης και στην διατήρησή της 

µέσα στο χρόνο, καθώς επίσης και στον καθορισµό των ανθρώπινων και οικονοµικών 

πόρων. Ο στρατηγικός σχεδιασµός που εφαρµόζεται αρχικά περιλαµβάνει κάποια βήµατα τα 

οποία είναι τα εξής: 

1. Η προετοιµασία του σχεδίου. 

2. Η αποσαφήνιση της εντολής και το πεδίο εργασίας. 

3. Η ανάλυση του εξωτερικού περιβάλλοντος. 

4. Η ανάλυση του εσωτερικού περιβάλλοντος. 

5. Ο προσδιορισµός των στρατηγικών ζητηµάτων. 

6. Ο καθορισµός των στρατηγικών στόχων. 

7. Ο ορισµός των στρατηγικών για την αντιµετώπιση των στρατηγικών στόχων. 

8. Ο προσδιορισµός των πόρων που απαιτούνται. 

9. Η κατάρτιση του εσωτερικού σχεδίου. 

10. Ο υπολογισµός κόστους του σχεδίου αναδιάρθρωσης. 

Μόλις καταγραφεί το στρατηγικό σχέδιο, ο οργανισµός διαµορφώνει ένα ετήσιο πρόγραµµα 

οµαδικής εργασίας και τον ετήσιο προϋπολογισµό. 
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3.13 Οργανωτικό όραµα 

 

   Το όραµα κάθε οργανισµού διαφέρει και δε µπορεί να ταυτιστεί µε το όραµα ενός άλλου 

οργανισµού. Για να εξασφαλιστεί ότι όλοι εργάζονται για τα ίδια ιδανικά για το µέλλον, είναι 

σηµαντικό να υπάρχει ένα κοινό όραµα για όλα τα µέλη που θα το ακολουθούν. Σε 

οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας στρατηγικού σχεδιασµού, είναι χρήσιµο να κάνουν όλοι 

ένα βήµα πίσω και να επανεξετάσουν το όραµα του οργανισµού. Ο κύριος σκοπός του 

οράµατος αυτού είναι η παροχή έµπνευσης και δυνατότητας στους συµµετέχοντες να 

µοιραστούν τις δηµιουργικές ιδέες, η ενθάρρυνση της δηµιουργίας οµάδων µέσω του 

διαλόγου και των συζητήσεων, ο προσδιορισµός κατεύθυνσης της οργάνωσης από τους 

συµµετέχοντες και η ένταξη του κατάλληλου προγράµµατος για την επίτευξη κοινών στόχων. 

 

 

3.14 Στρατηγικός σχεδιασµός 

 

  Ο στρατηγικός σχεδιασµός είναι µια πειθαρχηµένη διαδικασία που αφορά τη λήψη των 

αποφάσεων και τις δράσεις του οργανισµού. Ο προγραµµατισµός είναι µια σηµαντική πτυχή 

της στρατηγικής σκέψης και διαχείρισης για την κατεύθυνση του οργανισµού. Με το 

στρατηγικό σχέδιο µια οµάδα µπορεί να λειτουργήσει θετικά όσον αφορά την κατεύθυνση 

του οργανισµού, να αναπτύξει σχέδια σε συνεργασία µε άλλους οργανισµούς, να παρέχει 

ένα πλαίσιο βάση του οποίου θα παρακολουθείται η πρόοδος, ενώ µπορεί να ενεργοποιήσει 

αποφάσεις που πρέπει να ληφθούν για την καλύτερη αξιοποίηση του ανθρώπινου 

δυναµικού και των οικονοµικών πόρων. 

  Ο στρατηγικός σχεδιασµός µπορεί να γίνει µε διάφορους τρόπους και µε διάφορες 

προσεγγίσεις. Μια Μ.Κ.Ο που δραστηριοποιείται αρκετά χρόνια µπορεί να καθορίσει τις 

δικές του προτεραιότητες και να αναπτύξει ένα τριετές στρατηγικό σχέδιο για την δράση του.  
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3.15 Η δοµή του στρατηγικού σχεδίου  

 

1. Συνοπτική παρουσίαση. 

2. ∆ήλωση οράµατος. 

3. Έκταση των εργασιών. 

4. Ανάλυση εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος. 

5. Κύρια θέµατα στρατηγικής σηµασίας. 

6. Κάποιοι στρατηγικοί στόχοι που συµφωνήθηκαν µε την συνοδεία των στρατηγικών. 

7. Εκτίµηση ανθρώπινων πόρων. 

8. Πρόβλεψη προϋπολογισµού 

 

  Υπάρχουν 10 βήµατα για την ανάπτυξη ενός στρατηγικού σχεδίου. Είναι σηµαντικό να 

τεκµηριώνονται τα αποτελέσµατα και οι συζητήσεις για κάθε βήµα προσεκτικά ώστε να 

παρέχει µια βάση για το στρατηγικό σχέδιο. Οι σηµειώσεις της συζήτησης θα είναι επίσης 

χρήσιµες για την ανάπτυξη του ετήσιου σχεδίου οµαδικής εργασίας και τον ετήσιο 

προϋπολογισµό. 

 

ΒΗΜΑ 1: Προετοιµασία σχεδίου. Εδώ αναλύεται ο αριθµός του προσωπικού, των µελών και 

των ενδιαφερόντων, ο ρόλος που θα έχουν και το διοικητικό έργο του σώµατος, το χρονικό 

διάστηµα του στρατηγικού οργανισµού. 

ΒΗΜΑ 2: ∆ιασαφήνιση της εντολής και του πεδίου εργασιών. Σε αυτό το σηµείο 

παρουσιάζεται ο σκοπός του οργανισµού, τους κανόνες και τις αρχές που θα ακολουθηθούν, 

τις εργασίες των µελών και του προσωπικού. 

ΒΗΜΑ 3: Ανάλυση εξωτερικού περιβάλλοντος. Εδώ παρουσιάζονται τα κοινωνικά θέµατα 

που µαστίζουν µεγάλο µέρος πληθυσµού τα αίτια και τους τρόπους αντιµετώπισής τους. 

ΒΗΜΑ 4:  Εσωτερική ανάλυση περιβάλλοντος. Εδώ παρουσιάζεται η διαθεσιµότητα των 

ανθρώπινων και οικονοµικών πόρων. 

ΒΗΜΑ 5: Προσδιορισµός στρατηγικών ζητηµάτων. Αυτό το βήµα στηρίζεται στα 4 

προηγούµενα βήµατα και εξυπηρετεί στον προσδιορισµό των ζητηµάτων που σχετίζονται µε 

τους στόχους και την οργάνωση και την ανάλυση του περιβάλλοντος. 

ΒΗΜΑ 6: Καθορισµός στρατηγικών στόχων. Σε αυτό το στάδιο θα πρέπει να εντοπιστούν 

ορισµένοι στρατηγικοί στόχοι για την καθοδήγηση του οργανισµού. 

ΒΗΜΑ 7: Καθορισµός των στρατηγικών. Σε αυτή τη διαδικασία πρέπει να επιλεγεί ο 

συνδυασµός στρατηγικών για κάθε στρατηγικό στόχο. Οι στρατηγικές αυτές αφορούν την 

εργασία, τη χρηµατοδότηση του έργου και τη δικτύωση.  



 33

ΒΗΜΑ 8: Προσδιορισµός των πόρων. Εδώ περιγράφεται η διαθεσιµότητα των οικονοµικών 

πόρων, οι φορείς χρηµατοδότησης καθώς και οι ανθρώπινοι πόροι που περιλαµβάνονται. 

ΒΗΜΑ 9: Η οργανωτική ικανότητα σχεδίου. Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας του 

στρατηγικού σχεδιασµού ένας σηµαντικός αριθµός των στρατηγικών εντοπίζει τα θέµατα της 

οργανωτικής ικανότητας. 

ΒΗΜΑ 10: Η κοστολόγηση στρατηγικού σχεδίου. Αυτό το βήµα αφορά τους πόρους που 

απαιτούνται για το στρατηγικό σχέδιο, ενώ παράλληλα εξετάζονται οι παράγοντες που 

επηρεάζουν την κοστολόγησή τους. 

 

 

3.16 Η στρατηγική ως ευρύτερη έννοια 

  Στρατηγική είναι το σύνολο κάποιων ενεργειών και χειρισµών για την επίτευξη του 

στόχου (Φυτράκης, Τ.,1995 ). Με βάση άλλον ορισµό στρατηγική µπορεί να είναι η 

κατεύθυνση και το πεδίο δράσεως µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού 

µακροπρόθεσµα. Επιπρόσθετα, η στρατηγική αποτελεί την κατεύθυνση που 

ακολουθεί ένας οργανισµός για να ανταποκριθεί στην αποστολή και να φτάσει στο 

όραµα εξυπηρετώντας τα συµφέροντα της κοινωνίας. Όπως υποστηρίζει ο Chandler 

(2001) στρατηγική είναι ο καθορισµός των βασικών µακροπρόθεσµων στόχων της 

οργάνωσης, η υιοθέτηση πορείας δράσης και η κατανοµή των πόρων που 

αντλούνται για την επίτευξη των στόχων αυτών. Τέλος, ο σύµβουλος εταιρίας Βoston 

Consulting (2001) υποστηρίζει πως η  στρατηγική είναι ένα σχέδιο κατανοµής και 

χρήσης των πόρων της οργάνωσης που αντιµετωπίζει τον ανταγωνισµό και 

δηµιουργεί ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα. 

 

3.17 Ανάλυση µιας στρατηγικής 

  Οι ΜΚΟ χαρακτηρίζονται όλο και περισσότερο από µορφές δικτυακής οργάνωσης 

οι οποίες σε πολλές περιπτώσεις είναι άτυπες, οριζόντιες µορφές οργάνωσης και 

λειτουργίας. Κύρια χαρακτηριστικά τους είναι η γραφειοκρατική δοµή τους, οι 

συµµετοχικές διαδικασίες σε ευρύτερο κύκλο συνοµιλητών και η Ηγεσία. Με τη 

µορφή τους αυτή βρίσκονται πιο κοντά στις προσεγγίσεις των νέων κοινωνικών 

κινηµάτων. Αποτελούν δηλαδή µια αµφισβήτηση των ορίων της θεσµοποιηµένης 
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πολιτικής, την κατάργηση των παραδοσιακών φραγµών µεταξύ δηµόσιου και 

ιδιωτικού φορέα, των θεσµικών οργάνων και της πολιτικής κοινωνίας, µε τρόπους και 

µέσα που δεν αναπαράγουν τις υπαρκτές µορφές ελέγχου, ρυθµίσεων και κρατικής 

παρέµβασης (Offe, 1985). 

 

3.18 Ετήσιο πρόγραµµα εργασίας 

 

   Με την ολοκλήρωση του στρατηγικού σχεδίου, είναι σκόπιµο να αναπτυχθεί ένα ετήσιο 

πρόγραµµα εργασίας της οµάδας. Η βασική ιδέα έγκειται στο γεγονός ότι επανεξετάζει κάθε 

στρατηγικό στόχο και δηµιουργεί στόχους που θα εξυπηρετήσει την οµάδα να τους 

εφαρµόσει µέσα από τις αποτελεσµατικές στρατηγικές. Κατά τη διαδικασία αυτή, µερικές 

στρατηγικές µπορεί να χρειαστεί να αναπτυχθούν σε µεγαλύτερο βαθµό και να 

τελειοποιηθούν. Μόλις λοιπόν εντοπιστούν οι ιδέες για τους στόχους του ετήσιου σχεδίου 

οµαδικής εργασίας, καταγράφονται και δίνεται προτεραιότητα σε αυτούς. Ιδανικά πρέπει να 

υπάρχουν πάνω από 10 στρατηγικοί στόχοι για να καθοδηγήσουν την οργάνωση το 

επόµενο έτος. 

  Επιπλέον, σηµαντικό είναι να έχει το προσωπικό συγκεκριµένα καθήκοντα  ώστε να 

βοηθήσει το έργο του διοικητικού προσωπικού για την διαχείριση του προγράµµατος. Κάθε 

άτοµο πρέπει να διακατέχεται από υπευθυνότητα και ικανότητα αντίληψης των 

συµφερόντων για την υλοποίηση του προγράµµατος και την επίτευξη των στόχων. 

Μόλις καταγραφεί το στρατηγικό σχέδιο, θα πρέπει να εγκριθεί από το αρµόδιο όργανο, το 

οποίο θα εξετάσει την συνολική αποστολή του οργανισµού και τους στόχους του όπως 

ορίζεται στο διοικητικό έγγραφο. 

  Τέλος το διοικητικό όργανο πρέπει επίσης να εξετάσει την σκοπιµότητα της ετήσιας 

οµαδικής εργασίας και τον ετήσιο προϋπολογισµό εφόσον έχουν ολοκληρωθεί οι 

προγραµµατισµένες δραστηριότητες. 

 

 

3.19 Επιµέρους στόχοι απόδοσης 

 

  Μόλις το διοικητικό όργανο εγκρίνει το ετήσιο πρόγραµµα εργασίας, καθήκον του 

Εκτελεστικού ∆ιευθυντή είναι να διασφαλίσει ότι µεµονωµένα τα µέλη της οργάνωσης έχουν 
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κατανοήσει πλήρως τον ρόλο τους και τις ευθύνες τους. Ο καθορισµός των επιµέρους 

στόχων επίδοσης της οµάδας είναι ένας τρόπος για να επιτευχθεί αυτό. Για την ανάπτυξη 

των στόχων, κατά την οποία η ατοµική απόδοση κάθε µέλους θα πρέπει να αξιολογηθεί και 

να εκτιµηθεί,  πρέπει να αναγνωριστούν αρχικά οι κύριες αρµοδιότητες για το επόµενο έτος 

και να σαφηνιστούν οι ευθύνες και ο ρόλος κάθε ατόµου. Ωστόσο είναι σηµαντικό να 

εξεταστούν οι στόχοι που περιλαµβάνονται στο ετήσιο πρόγραµµα εργασίας για όλη την 

οµάδα. Κατά την ανάπτυξη ενός στόχου, αξίζει να ληφθούν υπόψη τα ερωτήµατα: τι θα 

επιτευχθεί και πώς; Τι είδους πόροι είναι απαραίτητοι; 

  Κάθε στόχος πρέπει να είναι συγκεκριµένος, µετρήσιµος και εφικτός να πραγµατοποιηθεί 

µέσα σε ορισµένο χρόνο. 
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4 ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟ 

 

4.1 Οι σχέσεις των Μ.Κ.Ο µε την εταιρική κοινωνική ευθύνη 

4.1.1 Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 

 

   Οι δραστηριότητες των εταιριών απασχολούν ιδιαίτερα το κοινωνικό σύνολο, ιδίως 

όταν αυτές συνδέονται µε την απασχόληση, το περιβάλλον και την ποιότητα ζωής. 

Συνδυαστικά µε αυτό, η κοινωνία έχει την απαίτηση οι επιχειρήσεις να προσεγγίζουν 

µε ένα ευρύ πνεύµα την έννοια της κερδοφορίας και να λαµβάνουν υπόψη τους τις 

ανάγκες του κοινωνικού συνόλου. Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί στις 

τεχνολογικές εξελίξεις που προκαλούν παγκοσµίως ραγδαίες και ριζικές αλλαγές 

στην οικονοµία και στην κοινωνία. Προβληµατισµοί προκύπτουν όσον αφορά τις 

περιβαλλοντικές  καταστροφές, τη φτώχεια, τα οικονοµικά σκάνδαλα ενώ αυξάνεται η 

ανάγκη για βιώσιµη ανάπτυξη . Έτσι προέκυψε η έννοια της ΕΚΕ, η µεγαλύτερη ίσως 

πρόκληση για κάθε εταιρία που θέλει να παραµείνει ανταγωνιστική στο σύγχρονο 

παγκόσµιο οικονοµικό περιβάλλον. Η έννοια της ΕΚΕ έχει συνδεθεί άµεσα µε την 

ανάπτυξη του κοινωνικού ρόλου των εταιριών, συνεπώς µε τον εθελοντισµό  και τις 

στρατηγικές που καταδεικνύουν την κοινωνική και την περιβαλλοντική ανησυχία τους 

και εκφράζεται συνήθως µέσω προγραµµάτων και άλλων πρακτικών προς τους 

εργαζόµενους, και προς την κοινωνία, µε µορφές που προωθούν την κοινωνική 

αλληλεγγύη και τη βιώσιµη ανάπτυξη σε πολλούς κοινωνικούς τοµείς (Kotler, Lee, 

2005). Ο ρόλος και οι ευθύνες της κοινωνίας µεταβάλλονται µε αποτέλεσµα να 

αλλάζει και η ευθύνη των εταιριών καθιστώντας την ΕΚΕ µία έννοια διαρκώς 

εξελισσόµενη. Οι ιδιωτικές επιχειρήσεις καθώς και οι µέτοχοί τους συνεπώς 

διαδραµατίσουν έναν θεµελιώδη ρόλο στη διαµόρφωση της οικονοµίας, της 

κοινωνίας και της περιβαλλοντικής προόδου σε διεθνές επίπεδο. Οι επιχειρήσεις 

ηγεσίας θα είναι οι επιχειρήσεις του µέλλοντος των οποίων η αποστολή κ η 

στρατηγική τους θα βασίζεται σε συγκεκριµένες κοινωνικές αξίες. Για να είναι µια 
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εταιρεία, συνεπώς, βιώσιµη και αποτελεσµατική δεν πρέπει να επιφέρει πολλά κέρδη 

µόνο, αλλά ταυτόχρονα να είναι υπέρ του περιβάλλοντος, να έχει δηλαδή 

περιβαλλοντική συνείδηση. Αφενός να εξυπηρετεί τις ανάγκες της κοινωνίας µέσα 

στην οποία λειτουργεί, αφετέρου τις προσδοκίες της για το µέλλον (Τσαρδανίδης, 

2009). 

  Όπως υποστηρίζει η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, η ΕΚΕ συνίσταται στην ενσωµάτωση, 

σε εθελοντική βάση, θεµάτων κοινωνικής και περιβαλλοντικής µέριµνας στις 

επιχειρηµατικές δραστηριότητες των επιχειρήσεων καθώς και στις επαφές τους µε 

άλλα ενδιαφερόµενα µέρη, (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2001). Η αποτελεσµατική 

εφαρµογή της έννοιας της ΕΚΕ συµβάλλει στην επίτευξη του στόχου που 

διατυπώθηκε στο Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισαβόνας να γίνει η ΕΕ η 

ανταγωνιστικότερη και δυναµικότερη οικονοµία της γνώσης, ικανή για βιώσιµη 

οικονοµική ανάπτυξη µε περισσότερες  θέσεις εργασίας και µε µεγαλύτερη κοινωνική 

συνοχή. Από τη δεκαετία του ’90 η ΕΚΕ εξαπλώθηκε παγκοσµίως, ενώ παράλληλα, 

παρατηρήθηκε αύξηση των εταιρικών παροχών και οι επιχειρήσεις στράφηκαν προς 

τις βέλτιστες πρακτικές ΕΚΕ (Βαξεβανίδου, 2011). 

 

 

4.2 ΜΚΟ και Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 

 

  Οι ΜΚΟ είναι ένας σηµαντικός παράγοντας για τη διαµόρφωση και την εξέλιξη του 

θεσµού της ΕΚΕ. Η αποδυνάµωση του παραδοσιακού ρόλου του κράτους, ιδιαίτερα 

στην Ελλάδα, µε αφορµή των προγραµµάτων προσαρµογής και οικονοµικής 

σταθεροποίησης- ακόµα και πριν από την έναρξη της οικονοµικής κρίσης- , η 

ενδυνάµωση της κοινωνίας πολιτών και η διάχυση της κοινωνίας της πληροφορίας, 

σε συνδυασµό µε τις ΜΚΟ, συνθέτουν ορισµένα σηµαντικά βήµατα που οδηγούν τις 

σύγχρονες εταιρίες στην ανάληψη πρωτοβουλιών και στην υιοθέτηση πρακτικών µε 

σκοπό την αειφόρο ανάπτυξη και την κοινωνική ευηµερία. Ένας ακόµη παράγοντας 

που συνδέεται µε τα παραπάνω είναι η βελτίωση του µορφωτικού και του βιοτικού 

επιπέδου των πολιτών, κυρίως στις αναπτυγµένες χώρες. Οι επιχειρήσεις συχνά 
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συµβουλεύονται τις ΜΚΟ όσον αφορά στη διαµόρφωση των προγραµµάτων ΕΚΕ, 

τους επιτρέπουν να αξιολογήσουν αυτά τα προγράµµατα και να συµβάλουν στη 

σύνταξη των απολογιστικών εκθέσεών τους.  

 

  Με τον όρο κοινωνία πολιτών εννοούµε τη δράση των πολιτών που συµµετέχουν 

στα κοινά, εθελοντικά χωρίς προσωπικό όφελος. Βέβαια, οι ΜΚΟ αποτελούν µέρος 

της κοινωνίας των πολιτών. Έτσι  η κοινωνία των πολιτών µε τις ΜΚΟ είναι 

αλληλοεξαρτώµενες, όταν για πολλές από αυτές υπάρχει µια έλλειψη 

αντιπροσωπευτικότητας, εξ αιτίας της ετερογένειας που χαρακτηρίζει πολλές από 

αυτές (Tvedt, 2002).  

  Με τον όρο Κοινωνία της Πληροφορίας εννοούµε τα µέλη της κοινωνίας όπου 

έχουν έµπρακτα τις δράσεις των ΜΚΟ και ενδιαφέρονται για θέµατα του κοινωνικού 

συνόλου, όπως του σεβασµού της προστασίας του περιβάλλοντος και 

αντιµετώπισης σοβαρών κοινωνικών προβληµάτων, όπως τη φτώχεια (Τοπαλίδης, 

2013).  

 

 

4.3 Οι λόγοι για τους οποίους οι επιχειρήσεις επιθυµούν τη συνεργασία 

των ΜΚΟ στο πλαίσιο της ΕΚΕ 

 

   Ο ρόλος των ΜΚΟ στην εξέλιξη της ΕΚΕ τα τελευταία χρόνια είναι πολύς σπουδαίος. Η 

δράση των ΜΚΟ µε τις εταιρίες επίσης, αποτελεί µια νέα µορφή υλοποίησης της ΕΚΕ, πέρα 

την παραδοσιακή της µορφή, αλλά συνάµα ριψοκίνδυνη εφόσον οι επιχειρήσεις 

αυτοδεσµεύονται  για την τήρηση συγκεκριµένων περιβαλλοντικών, κοινωνικών και 

οικονοµικών προϋποθέσεων. Συνεπώς οι σύγχρονες επιχειρήσεις βρίσκονται µπροστά σε 

ένα δίληµµα: Εάν υιοθετήσουν την ΕΚΕ αυξάνουν το κόστος παραγωγής και γίνονται 

βραχυπρόθεσµα πιο ευάλωτες επικοινωνιακά σε περίπτωση απρόβλεπτου κινδύνου. Εάν, 

όµως, αδιαφορήσουν υπάρχει κίνδυνος της δηµόσιας εικόνας τους µε σοβαρές οικονοµικές 

επιπτώσεις. 

  Σε αυτές τις συνθήκες, η προώθηση της ΕΚΕ µέσω των συµπράξεων του ιδιωτικού τοµέα 

µε τις ΜΚΟ ‐ στη βάση ενός κοινού προγράµµατος κοινωφελούς χαρακτήρα ‐ αποτελεί µια 
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ικανοποιητική διέξοδο στο παραπάνω δίληµµα. Με τη συνεργασία των ΜΚΟ µε τις 

επιχειρήσεις, ακόµα και για προγράµµατα ΕΚΕ, θα διευκόλυνε τις επιχειρήσεις να 

αντισταθούν είτε σε κυβερνητικές πιέσεις είτε σε εκείνες της κοινωνίας πολιτών για κάποιο 

έλεγχο των δραστηριοτήτων τους. Η πίεση που ασκείται στις επιχειρήσεις είναι ποικίλης 

διαφοροποιείται ανάλογα µε τις δράσεις των ΜΚΟ. Ορισµένες ΜΚΟ δρουν µε στόχο τη 

προστασία των καταναλωτών και προωθούν το δίκαιο και αλληλέγγυο εµπόριο για την 

καταπολέµηση της φτώχειας. Άλλες αγοράζουν µετοχές των επιχειρήσεων και έχοντας 

δικαιώµατα µειοψηφίας στην γενικές συνελεύσεις των µετόχων προτείνουν µεταβολές στην 

εταιρική πολιτική. Πολλές ΜΚΟ είναι δραστήριες στον εντοπισµό και δηµοσιοποίηση 

αθέµιτων εταιρικών πρακτικών, κατονοµάζοντας τις επιχειρήσεις αυτές στη διεθνή κοινή 

γνώµη. Οι ΜΚΟ έχουν τη δυνατότητα δηµοσιοποίησης παραβιάσεων της επιχειρηµατικής 

ηθικής από τις επιχειρήσεις (Τσαλαµπούνη, 2012). Τέλος, κάποιες ΜΚΟ διεξαγάγουν 

έρευνες ή υλοποιούν προγράµµατα ενηµέρωσης και εκπαίδευσης σχετικά µε τις άνοµες 

δραστηριότητες των επιχειρήσεων, επιδιώκοντας να επηρεάσουν την κοινή γνώµη 

(Schepers, 2006). 

  Συνεπώς, η ενδυνάµωση του θεσµού της ΕΚΕ µπορεί να θεωρηθεί ως η απάντηση των 

επιχειρήσεων στα αιτήµατα των ΜΚΟ για καθαρότερο περιβάλλον και δικαιότερη κοινωνία 

(Τσιλιώνης,2013). Πολλές επιχειρήσεις βέβαια λειτουργούν περισσότερο ωφελιµιστικά 

καθώς ο  απώτερος  βέβαια στόχος τους να είναι η αύξηση των κερδών λαι της 

ανταγωνιστικότητας (Cardoso Brum και Regil Castilla, 2007). Πάντως, αποτελέσµατα 

ερευνών καταδεικνύουν ότι, όταν οι επιχειρήσεις συνεργαστούν µε ΜΚΟ σε θέµατα ΕΚΕ, οι 

δράσεις γίνονται πιο αποτελεσµατικές.  

   Επιπρόσθετα, οι επιχειρήσεις µπορούν να επωφεληθούν από συνεργασίες µε ΜΚΟ καθώς 

οι τελευταίες µπορούν να προσαρµόσουν τις επιχειρηµατικές τους πρακτικές και να 

αποδιώξουν  προβλήµατα κοινωνικής ευθύνης ( Baur και Schmitz, 2012). Έτσι η 

ικανοποιητική συνεργασία των ΜΚΟ µε τις επιχειρήσεις έχει θετικές επιπτώσεις στην 

απασχόληση αλλά και την µετεξέλιξη των ευρωπαϊκών κοινωνιών προς το µοντέλο των 

σύγχρονων κοινωνιών της Γνώσης. Τέλος, η οικονοµική κρίση που µαστίζει από το 2008 τις 

δυτικές οικονοµίες, έχει συµβάλει ώστε πολλές επιχειρήσεις να εκτιµούν ότι η συνεργασία µε 

τις ΜΚΟ είναι πολύτιµη για την επιτυχή υλοποίηση των προγραµµάτων ΕΚΕ (Giannakaris 

και Τheotokas, 2010). 
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4.4 Οι λόγοι για τους οποίους οι ΜΚΟ επιθυµούν τη συνεργασία µε τις 

επιχειρήσεις στο πλαίσιο της ΕΚΕ 

 

Οι ΜΚΟ συνεργάζονται µε τις επιχειρήσεις στο πλαίσιο της ΕΚΕ, για τους εξής λόγους: 

• Έχουν κοινούς στόχους µε τις επιχειρήσεις. Η ΕΚΕ υποδηλώνει ότι οι επιχειρήσεις 

έχουν επεκτείνει τις ευθύνες τους και σε άλλα ενδιαφερόµενα µέλη εκτός από τους 

µετόχους. Συνεπώς, η ΕΚΕ και η οικονοµική αποδοτικότητα της επιχείρησης είναι 

αλληλοεξαρτούµενες (Doh και Guay, 2006). 

• Η ανάδειξη σε διεθνές επίπεδο των ζητηµάτων κοινωνικής δικαιοσύνης. Ένας λόγος 

για την υιοθέτηση προγραµµάτων ΕΚΕ από τις επιχειρήσεις είναι το γεγονός ότι οι 

ΜΚΟ θέτουν σε ισχύ τα θέµατα της κοινωνικής δικαιοσύνης σε διεθνές επίπεδο. 

Τόσο τα κράτη όσο και οι ∆ιεθνείς ΜΚΟ επεδίωξαν και πέτυχαν να υιοθετηθούν 

ορισµένοι κανόνες σε πολυµερές επίπεδο για την ΕΚΕ. Το πιο χαρακτηριστικό 

παράδειγµα είναι το Οικουµενικό Σύµφωνο του ΟΗΕ. Στηρίζεται στον εθελοντισµό, 

και οι επιχειρήσεις που συµµετέχουν θα πρέπει να λειτουργούν µε στόχο τη βιώσιµη 

ανάπτυξη. Αποτελείται από δέκα αρχές που αφορούν στα ανθρώπινα δικαιώµατα, τις 

συνθήκες εργασίας, το περιβάλλον και την καταπολέµηση της διαφθοράς ( Mares, 

2008) . 

• Η ραγδαία επέκταση των ΜΚΟ και η ανάγκη εξασφάλισης των πόρων. Η συνεργασία 

µε τις επιχειρήσεις προσφέρει πόρους στις ΜΚΟ, σε µια εποχή που οι συνεισφορές 

των µελών των ΜΚΟ µειώνονται συνεχώς. Επιτυγχάνεται, επίσης, η µείωση της 

εξάρτησης των ΜΚΟ είτε από τα κρατικά κονδύλια είτε από τη χρηµατοδότηση 

διεθνών οργανισµών για την υλοποίηση µεγάλων κοινωνικών προγραµµάτων. (Αras 

και Lozan και Albareda, 2009).  

• Η αύξηση των περιβαλλοντικών και κοινωνικών καταστροφών οι οποίες συνδέονται 

µε τις µεγάλες επιχειρήσεις αποτελούν τα  διεθνή ζητήµατα τα οποία 

ευαισθητοποίησαν τη διεθνή κοινωνία πολιτών και πολλές ΜΚΟ.  

• Οι ΜΚΟ υποστηρίζουν τη θέση των πολιτών µε σκοπό την προώθηση της 

κοινωνικής αλλαγής. Σαφώς λοιπόν η συµµετοχή τους σε προγράµµατα ΕΚΕ βοηθά 

για να πραγµατοποιηθούν οι κοινωνικοί στόχοι. Εξάλλου η έννοια της ΕΚΕ είναι 

άµεσα συνυφασµένη µε την έννοια της κοινωνίας πολιτών.  

 

Η εµπλοκή των ΜΚΟ µε τις επιχειρήσεις για δράσεις ΕΚΕ µπορούν να πάρουν µεταξύ 

άλλων τις εξής µορφές: 
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• Χορηγία. Επιχειρήσεις παρέχουν οικονοµική υποστήριξη σε µια ΜΚΟ, σε συνεργασία 

για την προώθηση του προγράµµατος ΕΚΕ. 

• Παροχή συµβουλών. Μια επιχείρηση συµβουλεύεται µια ΜΚΟ για ένα συγκεκριµένο 

πρόγραµµα ΕΚΕ. 

• Συνεργασία στην έρευνα. Μια εταιρεία και µια ΜΚΟ συνάµα παρέχουν πόρους για 

ένα ερευνητικό πρόγραµµα. Η επιχείρηση συνήθως προσφέρει χρηµατοδότηση και οι 

ΜΚΟ τεχνογνωσία και στελέχη. 

• Κατάρτιση των εργαζοµένων στην προώθηση του εθελοντισµού. Στελέχη των ΜΚΟ 

εκπαιδεύουν το ανθρώπινο δυναµικό των επιχειρήσεων, ώστε να προσφέρουν 

εθελοντικά την εργασία τους σε προγράµµατα των ΜΚΟ. 

• Ανάπτυξη συστηµατικού διαλόγου. Μια επιχείρηση αναπτύσσει ένα συστηµατικό 

διάλογο µε µια ΜΚΟ, ενώ αρκετά συχνά µεγάλες επιχειρήσεις συµµετέχουν σε 

συµπράξεις µε τις ΜΚΟ µε στόχο τις έρευνες για θέµατα που τους αφορούν.  

• Εκπόνηση κοινών προγραµµάτων ΕΚΕ. H συνεργασία παίρνει τη µορφή 

συγκεκριµένων δράσεων και υλοποίησης κοινών προγραµµάτων. 

• Στρατηγικές συνεργασίες. Μακροπρόθεσµη συνεργασία µεταξύ µιας ΜΚΟ και µιας 

επιχείρησης, ακόµα και µε τη µορφή µιας γραπτής συµφωνίας (Kouroula και Halme, 

2008).  

• ∆ιαµεσολάβηση. Οι ΜΚΟ αναλαµβάνουν να κινητοποιήσουν άλλους φορείς ή τοπικές 

ΜΚΟ στις λιγότερο αναπτυγµένες χώρες για να συµπράξουν µε επιχειρήσεις στην 

υλοποίηση προγραµµάτων ΕΚΕ. 

 

 

4.5 ΜΚΟ: Μη Κυβερνητικές ή Μη Κυβερνούµενες Οργανώσεις; 

 

  Τα τελευταία χρόνια έχουν ιδρυθεί παγκοσµίως εκατοµµύρια MKO που ασχολούνται µε 

διαφορετικά θέµατα (υγεία, παιδεία, πολιτισµός, περιβάλλον, ανθρώπινα δικαιώµατα, κ.α.), 

σε διαφορετικά επίπεδα. Οι ΜΚΟ διαδραµατίζουν σήµερα έναν σηµαντικό ρόλο στην 

παγκόσµια κοινωνία. Επιπλέον, οι ΜΚΟ έχουν την ικανότητα να επηρεάζουν και να 

δροµολογούν πολιτικές αποφάσεις, έχουν δηλαδή πολιτική επιρροή. Συνεπώς οι ΜΚΟ θα 

πρέπει να είναι «υγιής» εφόσον η δράση τους κρίνεται αναγκαία.  

Ειδικότερα, οι ΜΚΟ: 

1. Στηρίζονται κυρίως στην εθελοντική εργασία ατόµων µε ιδιαίτερες ευαισθησίες προς 

την κοινωνία και το περιβάλλον. 
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2. Στηρίζονται στην εκτεταµένη συµµετοχή της νεολαίας. 

3. Τα έσοδά τους βασίζονται σε µεγάλο βαθµό σε χορηγίες. 

4. Οι ανθρώπινοι πόροι τους είναι περιορισµένοι και συχνά χρησιµοποιούνται 

εξωτερικοί πόροι. 

5. Προσφέρουν υπηρεσίες κυρίως µε projects. 

   Όµως, οι ΜΚΟ συχνά εφαρµόζουν κάποια συστηµατικά µοντέλα διοίκησης και ακολουθούν 

ορισµένες εταιρικές διαδικασίες και πρότυπα. Οφείλουν να ακολουθούν βιώσιµα πρότυπα 

οργάνωσης αν θέλουν να διατηρήσουν την παρουσία τους και να επιτύχουν τους 

καταστατικούς τους σκοπούς. Ειδικότερα σήµερα, οι ΜΚΟ για να επιβιώσουν και για να 

µπορέσουν να συνεχίσουν το έργο τους θα πρέπει να προωθήσουν µια οργανωτική 

νοοτροπία που να στηρίζεται στις αξίες και στις αρχές τους. ∆ηλαδή θα πρέπει να 

διαφυλάξουν το κοινωφελή τους χαρακτήρα και να κερδίσουν αξιοπιστία. Επίσης, για την 

βιωσιµότητα τους απαιτείται αποτελεσµατική διοίκηση, έλεγχος, ιεραρχία και συνέπεια εντός 

των ΜΚΟ. Τέλος, θα πρέπει να είναι καινοτόµες και να λειτουργούν σε πλήρη ακολουθία µε 

την οικονοµική πραγµατικότητα. Το κοινωνικό σύνολο έχει ανάγκη απο το έργο των ΜΚΟ. Οι 

ΜΚΟ πρέπει να δράσουν και να προσφέρουν. Αποτελεσµατικό project management 

σηµαίνει τον καλύτερο έλεγχο αποτελεσµάτων. 

 Τα οφέλη του project management σε µια ΜΚΟ: 

Καλύτερος έλεγχος αποτελεσµάτων:  Project management σηµαίνει διαχείριση αλλαγών, 

συστηµατική παρακολούθηση, συνεχή βελτίωση. Όσο αποτελεσµατικότερη µέθοδο 

διαχείρισης εφαρµόζεται, τόσο αυξάνεται η πιθανότητα να ολοκληρωθεί. 

Ρεαλιστικότερος οικονοµικός και ποιοτικός σχεδιασµός: ∆ηλαδή, υλοποίηση του έργου 

αφενός σύµφωνα µε τις προδιαγραφές του πελάτη, αφετέρου σύµφωνα µε τις απαιτήσεις 

όσο το δυνατόν περισσότερων εµπλεκοµένων. Ένα έργο είναι επιτυχηµένο όταν όλοι οι 

εµπλεκόµενοι είναι ικανοποιηµένοι.  

Καλύτερος συντονισµός: Όταν είναι γνωστό το αντικείµενο απασχόλησης είναι πιο εύκολο 

να δοθούν οι αρµοδιότητες στα κατάλληλα άτοµα. 

Προσανατολισµός στον στόχο: Με αφετηρία την καταγραφή των απαιτήσεων του έργου, ο 

σαφής καθορισµός του στόχου του βοηθά στον συντονισµό, την επικοινωνία και την 

συνεργασία µεταξύ των µελών της οµάδας έργου αλλά και των υπόλοιπων ενδιαφεροµένων. 

Ελαχιστοποίηση επιπτώσεων κινδύνων: Αναπόσπαστο κοµµάτι του project 

management είναι το risk management. Αποτελεσµατικό risk management σηµαίνει η 

προνοήσει των αρνητικών ενεργειών και επιπτώσεων στο έργο, καθώς επίσης και τα 

προληπτικά µέτρα και οι διορθωτικές ενέργειες.  

Αξιολόγηση σχεδιασµού και υλοποίησης:  Η αξιολόγηση είναι ένα από τα πιο σηµαντικά 

βήµατα για να βρεθούν τα αίτια κ οι τρόποι αντιµετώπισης τυχόν προβληµάτων. 
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Καταγραφή και αξιοποίηση δεδοµένων για µελλοντικά έργα:  ∆ίνοντας προσοχή στην 

καταγραφή των διδαγµάτων επιτυγχάνεται η εξασφάλιση της βελτίωσης των διαδικασιών 

που ακολουθούνται. 

Εστίαση στην ποιότητα: ∆ιαχείριση ποιότητας έργου σηµαίνει η υλοποίηση του έργου 

σύµφωνα µε τις προδιαγραφές του. Τόσο κατά τον σχεδιασµό, όσο και την υλοποίηση, θα 

πρέπει να εφαρµόζονται οι κατάλληλες µέθοδοι και οι έλεγχοι για να εξασφαλίζονται οι 

απαραίτητοι πόροι. 

Βελτίωση σχέσης µε τον πελάτη: Ο χορηγός θα πρέπει να νιώθει σιγουριά γιατί µε αυτόν 

τον τρόπο αυξάνονται οι πιθανότητες για την ανάληψη ενός επόµενου έργου. 

 

   Οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις είναι οργανισµοί µε κοινωφελή χαρακτήρα και µε 

ανεξάρτητο τρόπο δράσης. Όµως, Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις δεν σηµαίνει Μη 

Κυβερνούµενες Οργανώσεις. Για το λόγο αυτό απαιτείται ορθή διαχείριση και διαδικασίες. Οι 

ΜΚΟ δεν είναι κερδοσκοπικοί οργανισµοί αλλά πρέπει να υιοθετήσουν τις καλές πρακτικές 

των οργανισµών. Επίσης, θα πρέπει να αναζητήσουν καλές πρακτικές για την βελτίωση της 

διαχείρισης των projects τους. 

 

 

4.6 Η αξιολόγηση των ΜΚΟ 

 

  Η σύγχρονη αντίληψη της κοινωνίας των πολιτών περιλαµβάνει την έννοια του ενεργού 

πολίτη, που συµµετέχει στις οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών και αναλαµβάνει ο ίδιος 

την ευθύνη για τη βελτίωση της ζωής του και των συνανθρώπων του. Οι ενεργοί πολίτες 

κινητοποιήθηκαν εθελοντικά για την αντιµετώπιση κοινωνικών προβληµάτων. Έτσι έκαναν 

την εµφάνισή τους πολλές µη κερδοσκοπικές οργανώσεις, τις ΜΚΟ, µε στόχο να καλύψουν 

ανάγκες που αφορούν πολλούς τοµείς της ζωής των ανθρώπων.  

  Η αξιολόγηση µιας ΜΚΟ σχετίζεται µε το σκοπό της ο οποίος θα πρέπει να είναι κοινωνικά 

ωφέλιµος. Σε δεύτερο επίπεδο η ΜΚΟ πρέπει να φροντίζει για τη διαφάνεια της διαχείρισης 

της. Κάθε ΜΚΟ διαχειρίζεται δηµόσιους πόρους, είτε πρόκειται για την εθελοντική εργασία 

µελών, είτε για ιδιωτικές χορηγίες, είτε κρατικές επιχορηγήσεις. Είναι συνεπώς απαραίτητο 

να δηµοσιοποιείται η προέλευση των πόρων και να δίνεται η δυνατότητα στην κοινωνία να 

ελέγχει τη διαχείριση και τους διαχειριστές. Η τρίτη φάση της αξιολόγησης σχετίζεται µε τη 

λειτουργία της ΜΚΟ, την απόδοση και τις επιδόσεις της. Είναι σηµαντικό οι πόροι κάθε ΜΚΟ 
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να χρησιµοποιούνται για την πραγµατοποίηση των σκοπών της και  όχι για την κάλυψη των 

λειτουργικών αναγκών της. 

   Η αξιολόγηση είναι σηµαντικό να υπάρχει από τη στιγµή που τίθεται το θέµα 

χρηµατοδότησης της οµάδας µε εξωτερικούς πόρους. Σίγουρα θα προσέφερε βεβαιότητα για 

τις  ΜΚΟ αν πράγµατι προσφέρουν κοινωνικό έργο ή δηµιουργήθηκαν για να εξυπηρετούν 

άλλους σκοπούς. Η διαδικασία της αξιολόγησης θα πρέπει να προσαρµοστεί και  να 

απλουστευτεί ώστε να είναι κατανοητή. Υπάρχουν πολλά συστήµατα αξιολόγησης των ΜΚΟ 

για κάθε χώρα. Μερικά από αυτά είναι η αυτό-αξιολόγηση όπου η ΜΚΟ απάντα σε ένα 

προετοιµασµένο ερωτηµατολόγιο, αλλά και η αξιολόγηση από οργανισµούς που παίζουν 

σηµαντικό ρόλο στις ενώσεις ΜΚΟ. 
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5 ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΤΟ 

5.1 ∆ΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ  ΚΑΙ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΕΠΕΝ∆ΥΣΗΣ ΚΑΙ 

ΕΡΑΝΟΥ 

5.1.1 Η διαχείριση των οικονοµικών 

   Η εφαρµογή  της οικονοµικής  πολιτικής θα διασφαλίσει την καλή χρηµατοοικονοµική 

διαχείριση και λογιστική πρακτική που είναι απαραίτητα για την επιτυχία του οργανισµού. Η 

καθοδήγηση εµπίπτει επτά κύριες κατηγορίες οι οποίες αναλύονται παρακάτω. 

  Η πολιτική για τις χρηµατοπιστωτικές διαδικασίες είναι ζωτικής σηµασίας για κάθε 

οργανισµό διότι θεσπίζει διαδικασίες για να διασφαλιστεί ότι οι πόροι του οργανισµού  

τίθενται στη σωστή τους χρήση. Είναι σηµαντικό ότι αυτή η Πολιτική γίνεται κατανοητή από 

το προσωπικό και τα µέλη του διοικητικού οργάνου, επειδή είναι όλοι υπεύθυνοι για την καλή 

διαχείριση των πόρων. 

  Καλό θα είναι να έχουµε µια ενιαία, ολοκληρωµένη αντιµετώπιση σε ένα έγγραφο πολιτικής 

µε την οικονοµική διαχείριση και τις λογιστικές διαδικασίες και έτσι θα είναι πιο εύκολο για 

την εφαρµογή του. 

  Το έγγραφο πολιτικής θα περιγράφει τις διαδικασίες δηµοσιονοµικής διαχείρισης των 

οργανισµών και θα προσδιορίζει τους ρόλους και τις ευθύνες του προσωπικού και µέλη του 

Κυβερνώντος Σώµατος. Είναι κοινό να αναφέρει το ίδιο το έγγραφο ότι δεν µπορεί να 

αλλάξει, χωρίς την επίσηµη έγκριση του διοικητικού σώµατος. 

 

5.2 Σε τι εξυπηρετεί αυτή η πολιτική 

5.2.1 Ρόλοι και ευθύνες 

   Εφαρµόζοντας  ένα λογιστικό σύστηµα θα πρέπει εξ αρχής να ορισθεί  ο υπεύθυνος για τη 

δηµοσιονοµική διαχείριση. Μία από τις σηµαντικότερες αρχές της λογιστικής διαχείρισης 

είναι ο διαχωρισµός αρµοδιοτήτων, εποµένως όλες οι οικονοµικές συναλλαγές θα πρέπει να 

προετοιµάζονται από ένα άτοµο και επανεξετάζονται από ένα άλλο. 

  Ο σκοπός του διαχωρισµού ευθύνης είναι να εξασφαλιστεί η ισορροπία ανεξαρτήτως από 

τον αριθµό υπαλλήλων που απασχολεί. Επιπροσθέτως  ο ρόλος του διοικητικού οργάνου 

επεκτείνεται και στη διασφάλιση περιουσιακών στοιχείων και στη σωστή οικονοµική 
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διαχείριση του οργανισµού. Είναι ιδιαίτερα σηµαντικό να προστίθενται περισσότερες ευθύνες 

στα ανώτερα επίπεδα της οργάνωσης, αλλά να συνυπάρχουν και οι ευθύνες του 

προσωπικού διασφαλίζοντας ότι τα οικονοµικά είναι ασφαλείς. Αν ο οργανισµός 

χρησιµοποιεί έναν λογιστή τότε ένα µέρος των αρµοδιοτήτων του εκτελεστικού διευθυντή 

µπορεί να ανατεθεί στον ίδιο. 

 

5.2.2 Συστήµατα λογιστικής 

   Το τρίτο µέρος του εγγράφου της πολιτικής των χρηµατοοικονοµικών διαδικασιών 

περιγράφει συστήµατα και διαδικασίες οργάνωσης για την εξασφάλιση αξιόπιστων 

δηµοσιονοµικών διαχειρίσεων. 

 

5.2.3 Πολιτική για την καταπολέµηση της απάτης 

  Όλα τα µέλη του Κυβερνώντος Σώµατος και του προσωπικού που απασχολεί ένας 

οργανισµός έχουν καθήκον να διασφαλίζουν την οικονοµική σταθερότητα κάθε οργανισµού. 

Για αυτόν τον λόγο θα πρέπει να λαµβάνεται δράση σε περίπτωση υποψίας για απάτη του 

οργανισµού. Ωστόσο οι ανησυχίες σχετικά µε την οικονοµική συµπεριφορά του εκτελεστικό 

διευθυντή ή ενός διαχειριστή λαµβάνονται συνήθως άµεσα και ρητά µε τον πρόεδρο του 

διοικητικού οργάνου. Σε κάθε περίπτωση που υπάρχει η πιθανότητα απάτης µέσα στο 

έγγραφο πρέπει να αναφέρεται η άµεση νοµική δράση που θα πρέπει να ληφθεί. 

 

5.2.4 Συστήµατα επισκόπησης 

   Είναι επίσης σηµαντικό να διευκρινιστεί στο έγγραφο πολιτικής ότι κάθε οργανισµός 

καταγράφει τις οικονοµικές συναλλαγές, συµπεριλαµβανοµένων όλων των εξόδων. 

Υπάρχουν οργανισµοί που κρατούν σε εγχειρίδιο τις συναλλαγές του και άλλοι που 

χρησιµοποιούν ένα µηχανογραφικό σύστηµα των λογαριασµών. Υπάρχουν δύο διαφορετικά 

συστήµατα που µπορούν να χρησιµοποιηθούν: ένα ενιαίο σύστηµα εισόδου και ένα 

διπλογραφικό σύστηµα καθολικό όπου οι πληρωµές και οι εισπράξεις γίνονται αναλυτικά µε 

βάση την ηµεροµηνία, τα έσοδα και τα έξοδα. 

 

5.2.5 Απαιτήσεις τραπεζικής 

   Παρά το γεγονός ότι πολλές ΜΚΟ δεν έχουν τραπεζικούς λογαριασµούς, όταν αρχίζουν 

συναλλαγές είναι απαραίτητο το άνοιγµα ενός λογαριασµού σε έναν χρηµατοπιστωτικό 

οργανισµό ώστε να µην υπάρχει αυθαιρεσία. Έτσι παρατηρείται η παρακολούθηση 
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τραπεζικών συναλλαγών και είναι πιο ασφαλείς οι καταθέσεις για τον οργανισµό. Στο 

έγγραφο πολιτικής θα πρέπει να προσδιοριστούν οι διαδικασίες για να διασφαλιστεί ότι τα 

κεφάλαια που έχουν στην τράπεζα είναι ασφαλής. Οποιαδήποτε κατάθεση σε µετρητά ή 

επιταγές πρέπει να έχει εγκριθεί και να έχει καταγραφεί. 

 

 

5.2.6 Μισθοί προσωπικού  

   Μια σηµαντική συνιστώσα των µηνιαίων δαπανών αποτελούν οι µισθοί του 

προσωπικού. Εποµένως, είναι σηµαντικό οι συναλλαγές αυτές να 

πραγµατοποιούνται µε µεγάλη ασφάλεια και η διαχείριση σαν γίνεται σύµφωνα µε τις 

διαδικασίες των βέλτιστων πρακτικών και να είναι κατανοητό από όλα τα µέλη του 

προσωπικού. Θα πρέπει να υπάρχει ένα φύλο όπου αναγράφονται οι µισθοί σε 

µηνιαία βάση και να αναφέρεται σε αυτό πώς υπολογίστηκαν. Τα καθαρά ποσά των 

αµοιβών πρέπει να συµφωνούν µε τους µισθούς που καταβάλλονται. Τυχόν µειώσεις 

µισθών πρέπει να καταγράφονται το φύλλο µισθού, συµπεριλαµβανοµένων τυχόν 

προκαταβολές που καταβάλλονται στο προσωπικό κατά τη διάρκεια του µήνα. Αυτές 

θα πρέπει να αφαιρεθούν κατά τον υπολογισµό των καθαρών αποδοχών.  

 

5.2.7 Έξοδα προσωπικού και ασφάλιση 

    Το προσωπικό µπορεί να επιβαρύνεται µε τα έξοδα που αφορούν επίσηµη 

εργασία για την οργάνωση, ειδικά όταν αυτό απαιτεί ταξίδια µακριά από το γραφείο. 

Κανονικά στο προσωπικό που είναι εξουσιοδοτηµένο να ταξιδέψει για τον 

οργανισµό, δίνονται τα µετρητά για τα οποία πρέπει να υπογράψει. Ωστόσο, σαφή 

όρια πρέπει να τεθούν για το πόσο που δίνεται από την οργάνωση για αυτόν τον 

σκοπό, γιατί εάν κάποιο µέλος υπερβεί τα όρια θα πρέπει να επιστρέψει τα χρήµατα 

αφαιρώντας τα από  τον  µισθό τους. Επιπλέον, οι περισσότεροι οργανισµοί έχουν 

κάποιους κανόνες που θα διέπουν την προσωπική χρήση του τηλεφώνου, των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών και άλλων αντικειµένων που ανήκουν στην οργάνωση.  

   Επιπρόσθετα είναι σύνηθες φαινόµενο για τους διαχειριστές να εγκρίνουν τις 

αναγκαίες ρυθµίσεις για την ασφάλισης ετησίως βάσει µιας ανταγωνιστικής 

διαδικασίας διαµόρφωσης των τιµών. Ο εκτελεστικός διευθυντής είναι τότε 
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υπεύθυνος για τη διαχείριση κάθε ασφαλιστικής πολιτικής. Είναι σηµαντικό να 

ελέγχετε την ευθύνη του εργοδότη.  

 

5.2.8 Εισοδήµατα  

   Ένας οργανισµός θα λάβει διάφορες µορφές εισοδήµατος (για παράδειγµα, 

επιχορηγήσεις από φορείς χρηµατοδότησης, δωρεές, συνδροµές των µελών του, 

επιστροφή των εξόδων ταξιδίου ή προκαταβολές µισθού, κλπ). Όλα τα έσοδα, είτε µε 

επιταγή ή µε µετρητά, πρέπει να καταγράφονται σε ένα κουπόνι παραλαβής το 

οποίο πρέπει να ολοκληρωθεί µε την ακόλουθες πληροφορίες:  

• η ηµεροµηνία  

• το όνοµα του προσώπου ή του οργανισµού  

• ο λόγος που το εισόδηµα λαµβάνεται  

• το ποσό  

• Ο κωδικός του προϋπολογισµού  

• αν το εισόδηµα είναι µε τη µορφή µετρητών ή επιταγής.  

  Οποιαδήποτε σχετικά έγγραφα χρησιµοποιούνται θα πρέπει να επισυνάπτονται 

στο δελτίο παραλαβής. Το κουπόνι στη συνέχεια υπογράφεται από το πρόσωπο 

που δίνει τα χρήµατα και διατηρείται στον ίδιο ως απόδειξη, ενώ το δεύτερο 

αντίγραφο αρχειοθετείται ως αρχείο του οργανισµού. Οι καταθέσεις αυτές από τα 

εισοδήµατα θα πρέπει να είναι καταγεγραµµένες και στον τραπεζικό λογαριασµό. 

5.2.9 Ο προϋπολογισµός  

Ένας προϋπολογισµός συνδέεται άµεσα µε το στρατηγικό σχέδιο και είναι:  

• ένα σχέδιο για το επόµενο έτος  

• µια οικονοµική κατάσταση που αναφέρει τις δραστηριότητες του οργανισµού  

• πρόβλεψη για το έτος όσον αφορά την χρηµατοδότηση 

• ένα εργαλείο διαχείρισης για τα έσοδα και τις δαπάνες παρακολούθησης  

• ένα εργαλείο για να βοηθήσει τη συγκέντρωση κεφαλαίων.  
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5.2.10 Πώς να αναπτύσσεται ένας ετήσιος προϋπολογισµός  

   Για κάθε οικονοµικό έτος αναπτύσσεται ένας οργανωτικός προϋπολογισµός που 

περιγράφει τις σωστές εκτιµήσεις των εσόδων της ΜΚΟ και των εξόδων. Ο οποίος 

πραγµατοποιείται  από τον εκτελεστικό διευθυντή µε την υποστήριξη από τον Ταµία 

και την ∆ηµοσιονοµική Επιτροπή.  

   Όπως και µε το στρατηγικό σχεδιασµό, έτσι και µε την προετοιµασία ενός ετήσιου 

προϋπολογισµού απαιτεί σκέψη και ανάλυση. Για πολλές οργανώσεις το πρώτο 

σχέδιο του ετήσιου προϋπολογισµού θα αποκαλύψει ένα σηµαντική διαφορά µεταξύ 

των προβλεπόµενων δαπανών και του αναµενόµενου εισοδήµατος. Είναι σηµαντικό 

ότι στο δεύτερο σχέδιο έπειτα, η διαφορά µεταξύ αυτών των δύο στο σύνολο 

µηδενίζεται.  

 

5.2.11 Υποβολή εκθέσεων και παρακολούθηση  

   Ένας από τους βασικούς παράγοντες της οργανωτικής επιτυχίας και της 

βιωσιµότητας ενός οργανισµού είναι ένα εύρωστο σύστηµα υποβολής οικονοµικών 

εκθέσεων και παρακολούθησης. Χωρίς αυτό είναι δύσκολο να προσδιοριστεί ποια 

είναι η συνολική οικονοµική κατάσταση του οργανισµού και η ποσότητα των πόρων 

που χρησιµοποιούνται. Τα οικονοµικά ενός οργανισµού µπορούν να 

παρακολουθούνται και να αναφέρονται στα ειδικά έγγραφα. Για την µηνιαία 

οικονοµική απόδοση και  την επίτευξη ελάχιστων προτύπων των βέλτιστων 

πρακτικών, ο οργανισµός θα πρέπει να παράγει ένα µηνιαίο οικονοµικό αντάλλαγµα 

για το κυβερνητικό σώµα, που θα αναφέρεται λεπτοµερώς η χρηµατοοικονοµική 

κίνηση κατά την προηγούµενη λογιστική περίοδο 

    Η παρακολούθηση των δαπανών κατά τον προϋπολογισµό στις Τριµηνιαίες 

εκθέσεις για την υποβολή τους στο διοικητικό όργανο, πρέπει να καταρτίζονται για 

την παρακολούθηση των δαπανών σε σχέση µε τον προϋπολογισµό. Αν υπάρχουν 

κονδύλια προϋπολογισµού όπου η οργάνωση έχει υπερβολικές δαπάνες µπορεί να 

φανεί από τον έλεγχο που πραγµατοποιείται από τα εκτελεστικά όργανα. Παρά το 

γεγονός ότι όλοι οι λογαριασµοί που σχετίζονται µε έργα θα συµπεριληφθούν στο 
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κύριο λογιστικό σύστηµα, οι άµεσοι δικαιούχοι πρέπει να ενηµερωθούν. Αυτό µπορεί 

να γίνει χρησιµοποιώντας ένα σχέδιο δαπανών στο έντυπο έκθεσης.  

 

5.2.12 Οικονοµικός έλεγχος 

   Ο έλεγχος είναι ένα εξαιρετικά σηµαντικό στοιχείο της χρηµατοοικονοµικής 

πληροφόρησης. Εκτός από τον ετήσιο εξωτερικό έλεγχο που ασκείται από τους 

αναγνωρισµένους ελεγκτές, συνιστάται και ο εσωτερικός οργανωτικός  

έλεγχος  ο οποίος ασκείται τουλάχιστον δύο φορές το χρόνο. Το πρόσωπο που 

διενεργεί τον έλεγχο θα πρέπει συνεργάζεται µε την οργάνωση, αλλά ταυτόχρονα να 

είναι ανεξάρτητο µέλος της διοίκησης και τα οικονοµικού επιτελείου της οργάνωσης.    

Κατά τη διάρκεια του ελέγχου, ο ελεγκτής θα πρέπει να καλύπτει όλες τις κύριες 

κατηγορίες που περιέχονται στη λίστα ελέγχου. Τυχόν λάθη που πιθανόν βρεθούν 

καταγράφονται και δηµιουργείται µια σύσταση όπου εξηγούνται όλες οι απαραίτητες 

διορθώσεις. Ο πρώτος έλεγχος µπορεί να είναι χρονοβόρος, αλλά µετέπειτα οι 

επόµενοι έλεγχοι είναι πιθανό να διαρκέσουν µόνο λίγες ηµέρες. Όταν ο 

ολοκληρώσει τον έλεγχο, θα πρέπει να προετοιµάσει µια έκθεση των ευρηµάτων για 

το κυβερνητικό σώµα µε µια λίστα συστάσεις. Ο εκτελεστικός διευθυντής, που 

καθοδηγείται από το διοικητικό σώµα, είναι υπεύθυνος για τη διασφάλιση και την 

επιβεβαίωση ότι οι συστάσεις αυτές έχουν εφαρµοστεί.  

Στον κατάλογο του οικονοµικού ελέγχου αναφέρονται τα παρακάτω: 

• Προϋπολογισµός  

• Προµήθεια 

• ∆ιαχωρισµός καθηκόντων  

• ∆ιαχείριση µετρητών  

• Ταµειακές υποχρεώσεις 

• Χρηµατοοικονοµικές εκθέσεις  

• Τραπεζικοί λογαριασµοί 

• Οικονοµική παρακολούθηση  
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 Αξιόλογο βήµα µετά τον έλεγχο, αποτελεί ο οικονοµικός απολογισµός στον οποίο µε 

την βοήθεια του ετησίου χρονοδιαγράµµατος χρηµατοδότησης παρουσιάζονται 

αναλυτικά τα καθήκοντα που πρέπει να ολοκληρωθούν από µήνα σε µήνα. 

 

5.2.13 ∆ηµοσιότητα και εξωτερικές σχέσεις 

   Όλες οι ΜΚΟ επιθυµούν να δείχνουν ένα θετικό προφίλ στο διαφορετικό  κοινό που 

απευθύνονται και τάσσονται υπέρ της δηµοσιοποίησης γιατί είναι ένας τρόπος να αντλήσουν  

κεφάλαια για τις ίδιες από τις χορηγίες. Ένας επίσης λόγος δηµοσιοποίησής τους αποτελεί η 

προσδοκία τους για  την αύξηση τους βάση των µελών, την ενηµέρωση των δυνητικών 

δικαιούχων, και τη δικτύωσή τους µε άλλους οργανισµούς ακόµα και στο εξωτερικό.  

   Οι καλές εξωτερικές σχέσεις µέσω της ανταλλαγής πληροφοριών και δικτύωσης είναι 

σηµαντικές για κάθε οργανισµό. Όλοι οι οργανισµοί χρειάζονται δηµοσιότητα, έτσι ώστε να 

είναι γίνουν γνώριµοι στο κοινό, µέσω της ανάπτυξης των στρατηγικών δηµοσιότητας.     

Αρχικά θα πρέπει να γίνει γνωστή µε το τους δικαιούχους, τους χρήστες ή τους πελάτες των 

υπηρεσιών και στη συνέχεια, από την κυβέρνηση, καθώς και σε άλλες ΜΚΟ, σε διάφορους 

φορείς χρηµατοδότησης και στις τοπικές επιχειρήσεις. Για παράδειγµα, τα µέλη πρέπει να 

γνωρίζουν ποιες υπηρεσίες παρέχονται από τον οργανισµό (π.χ εργαστήρια και 

εκπαίδευση), η κυβέρνηση πρέπει να γνωρίζει ποια είναι η αποστολή του οργανισµού, τους 

τρόπους λειτουργίας του και τα µέλη που την απαρτίζουν, ενώ οι χρηµατοδότες πρέπει να 

εµπιστευτούν την οργάνωση για την αξιοπιστία της και τις επιδόσεις της.  

Πολλά διαφορετικά εργαλεία µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε µια στρατηγική δηµοσιότητας. 

Απαιτούνται πάραυτα να υπάρχουν γραπτά έγγραφα τα οποία τα οποία θα εξυπηρετούν 

τους σκοπούς της οργάνωσης. 

 

 

5.2.14 ∆ηµοσιότητα και έγγραφα 

  Το διοικητικό έγγραφο παρέχει χρήσιµες πληροφορίες σχετικά µε τον τρόπο µε τον 

οποίο ο οργανισµός λειτουργεί, τους στόχους της, τις εξουσίες των εκκαθαριστών και 

τον τρόπο µε τον οποίο οι διοικητικές ρυθµίσεις (όπως των µελών και οι 

συνεδριάσεις) αντιµετωπίζονται. Το στρατηγικό σχέδιο δείχνει την προσπάθεια της 

οργάνωσης να επιτύχει τα επόµενα τρία χρόνια και του τρόπους επίτευξής της. Η 

ετήσια έκθεση καλύπτει επιτεύγµατα της οργάνωσης κατά το προηγούµενο έτος, η 

οποία µπορεί να περιλαµβάνει φωτογραφίες και περιπτωσιολογικές µελέτες του 
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έργου. Ένα οργανωτικό προφίλ δείχνει τη δοµή της οργάνωσης, τους ρόλους και τις 

ευθύνες, και την στρατηγική της εξουσίας από το κυβερνών σώµα. 

  Ένα φυλλάδιο παρέχει βασικές πληροφορίες σχετικά µε το οργάνωση που 

ενθαρρύνει το ενδιαφέρον. Μπορεί να διανέµεται από το προσωπικό που 

συµµετέχουν σε εργαστήρια, σε εκδηλώσεις δηµοσιότητας, κ.λ.π. Ένα ενηµερωτικό 

δελτίο συνοψίζει την οργάνωση και µπορεί να περιλαµβάνει τη δήλωση αποστολής 

της ΜΚΟ, έναν κατάλογο µε τις ενέργειες που έχουν ολοκληρωθεί, τη δοµή της 

οργάνωσης, την οµάδα και το στόχο της, κ.λπ. Τα φυλλάδια του έργου είναι πιο 

εξειδικευµένα. Αυτά περιγράφουν την εργασία ενός οργανισµού σε έναν 

συγκεκριµένο τοµέα, όπως είναι τα δικαιώµατα των γυναικών, και µπορεί να 

διανέµονται στις συνεδριάσεις για τα άτοµα που παρουσιάζουν ιδιαίτερα συµφέροντα 

στον τοµέα της εργασίας. 

 

5.2.15  Τα λογότυπα και τα σήµατα 

 Οτιδήποτε φέρει το λογότυπο του φορέα ή το έµβληµα θα βοηθήσει ώστε κάποιος 

να µπορεί να αναγνωρίσει την συγκεκριµένη οργάνωση. Μερικά παραδείγµατα 

περιλαµβάνουν τα ηµερολόγια, τα αυτοκόλλητα, οι καρφίτσες, τα καπέλα, τα 

µπλουζάκια. Σηµάδια ή πανό µπορεί επίσης να χρησιµοποιηθούν όποτε κρίνεται 

απαραίτητο για να γνωστοποιηθεί στον κόσµο ότι ο οργανισµός εργάζεται και 

αντιπροσωπεύει ένα συγκεκριµένο θέµα. Το έµβληµα αυξάνει τη δηµοσιότητα µεταξύ 

εκείνων που δεν µπορούν να διαβάσουν, καθώς συνδέουν την εικόνα µε το 

οργάνωση.  

 

5.2.16 Το ενηµερωτικό φυλλάδιο 

  Ένα φυλλάδιο είναι συνήθως ένα µονό φύλλο χαρτιού διπλωµένο στα τρία το οποίο 

παρέχει µια επισκόπηση της οργάνωσης και χρησιµοποιείται για να δώσει στους 

ενδιαφερόµενους περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε αυτό. Είναι ένα µέσο  δηµοσιότητας 

για την ανάπτυξη του οργανισµού και αρκετά οικονοµικό.  

  Η εµφάνιση και η διάταξη παίζουν σπουδαίο ρόλο. Για να υπάρχει λοιπόν η 

επαγγελµατικότητα θα πρέπει οι λέξεις να ταιριάζουν στη σελίδα και το χαρτί να είναι 

διπλωµένο τακτοποιηµένα. Οι εικόνες και οι λεζάντες προσελκύουν το ενδιαφέρον, αλλά 

πρέπει να είναι σαφείς. Θα πρέπει να υπάρχει αρίθµηση ή κουκκίδες στα κύρια σηµεία, για 
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να µπορεί ο αναγνώστης εύκολα να κατανοήσει το νόηµα. Η ζωηρότητα των χρωµάτων 

ακόµα είναι καθοριστική. Οι πληροφορίες όπου θα πρέπει να παρέχονται στον αναγνώστη 

θα πρέπει να είναι επαρκής. Το περιεχόµενο και το ύφος του εγγράφου θα πρέπει να είναι 

λιτό αλλά ταυτόχρονα και εξειδικευµένο. Να αναφέρεται η ιστορικότητα του οργανισµού και 

περεταίρω πληροφορίες. 

 

5.2.17 Η ανάπτυξη ενός σχεδίου συλλογής κεφαλαίων  

  Οι περισσότεροι οργανισµοί θα πρέπει να αναπτύξουν ένα σχέδιο για τη συγκέντρωση 

κεφαλαίων, εάν πρόκειται για την επίτευξη των προτεραιοτήτων τους.  

Είναι σηµαντικό να διευκρινιστεί ο σκοπός της στρατηγικής που θα ακολουθηθεί, η οποία για 

παράδειγµα µπορεί:   

• Να διαφοροποιήσει και να αυξήσει τον αριθµό των διαφορετικών πηγών εσόδων του 

οργάνωση έχει.  

• Να εντάξει την ανάπτυξη και την επέκταση ή την εδραίωση και τη διατήρηση του εργατικού 

δυναµικού και την ενδυνάµωση των υπηρεσιών.  

• Να µειώσει την οικονοµική εξάρτηση των κεφαλαίων που λαµβάνονται από οποιαδήποτε 

πηγή ή οποιοδήποτε διεθνή χρηµατοδοτικό οργανισµό. 

• Να ενισχύσει τη µακροπρόθεσµη βιωσιµότητα της οργάνωσης. Καλό θα είναι να επιτευχθεί 

ένας κοινός ορισµός των στόχων για τη συγκέντρωση χρηµάτων πριν από την ανάπτυξη 

ενός εγγράφου στρατηγικής ή σχεδίου. 

 

 

5.2.18 Ο στρατηγικός στόχος της επένδυσης και της χρηµατοδότησης 

 

   Ο έρανος απαιτεί σηµαντικές επενδύσεις  χρόνο, χρήµα και δέσµευση. Αυτό σηµαίνει ότι 

θα πρέπει να αφιερώσουν τα µέλη ένα ορισµένο χρονικό διάστηµα για τη συγκέντρωση 

χρηµάτων, για την οικοδόµηση των εξωτερικών επαφών  που ενδέχεται να δηµιουργήσει νέα 

κεφάλαια και χορηγήσεις. Όσο µεγαλύτερος είναι ο αριθµός των πόρων από τους 

οργανισµούς που υποστηρίζουν την οργάνωση, τόσο περισσότερος χρόνος θα χρειαστεί για 

τη διαχείριση. 

  Η συγκέντρωση των χρηµάτων θα πρέπει να προσανατολίζεται µε την επίτευξη των 

στρατηγικών στόχων, ακόµη και αν ορισµένοι φορείς χρηµατοδότησης έχουν τις δικές τους 

προδιαγραφές σχετικά µε το τι µπορούν θα προωθήσουν και τι δεν µπορούν να 

χρηµατοδοτήσουν. Απαιτείται προσοχή για την διασφάλιση των κεφαλαίων που αντλήθηκαν 
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από διαφορετικές υπηρεσίες. Πολλοί φορείς χρηµατοδότησης προτιµούν  τα άµεσα 

πρόγραµµα. Ωστόσο, τα συγκεκριµένα προγράµµατα είναι συνήθως σε θέση να εξεταστούν 

συµβάλλοντας ένα µέρος των βασικών δαπανών που περιγράφονται στην οργανωτική δοµή 

του προϋπολογισµού. 

    Το εφικτό είναι η οργάνωση να προσκοµίσει στους φορείς χρηµατοδότησης αντίγραφο του 

ετήσιου προϋπολογισµού που να συνδέεται µε το στρατηγικό σχέδιο και το ετήσιο 

πρόγραµµα εργασίας. Με αυτόν τον τρόπο οι χρηµατοδότες θα είναι σε θέση να γνωρίζουν 

ακριβώς ποια τµήµατα του προϋπολογισµού καλούνται να χρηµατοδοτήσουν καθώς επίσης 

τα απαραίτητα κονδύλια που απαιτούνται για τα προγράµµατα και τις δραστηριότητες της 

ΜΚΟ.  

 

 

5.2.19 Στρατηγικές εράνου 

  Τα έσοδα µπορούν να αυξηθούν από πολλές πηγές, συµπεριλαµβανοµένων και αυτών 

που περιγράφονται παρακάτω. 

• Επιχορηγήσεις και κεφάλαια του έργου από τους διεθνείς οργανισµούς χρηµατοδότησης 

και τις διεθνείς ΜΚΟ.  

• Προσπαθώντας οι ΜΚΟ να δηµιουργήσουν κεφάλαια µέσω ειδικών εκδηλώσεων απαιτείται  

ένα µεγάλο µέρος του χρόνου και προσωπικής προσπάθειας.  

• Τα τέλη χρήσης. Η εισαγωγή των τελών για τις άµεσες υπηρεσίες, ιδίως αν αυτά 

παρέχονται δωρεάν εγείρει ερωτήµατα σχετικά µε τα δικαιώµατα και τις αδικίες των τελών 

για τις υπηρεσίες που πρέπει να διατίθενται στο κοινό δωρεάν. Η χρέωση για τις έµµεσες 

υπηρεσίες θα µπορούσε να είναι µια επιλογή για ορισµένες οργανώσεις.   

• ∆ωρεές ιδιωτών. Ορισµένες οργανώσεις αναζητούν ιδιωτικούς χορηγούς. Ωστόσο, µπορεί 

να υπάρχουν νοµικά και άλλα εµπόδια για την πρακτική αυτή. Ο εντοπισµός και η 

δηµιουργία βιώσιµων σχέσεων µε µεγάλους  χορηγούς µπορούν να αποφέρουν σηµαντικές 

αποδόσεις, µερικές φορές. Ωστόσο, αυτό δεν είναι εύκολο για µια µικρή οργάνωση µε µικρή 

φήµη γιατί είναι δύσκολο να δείξουν εµπιστοσύνη σε αυτήν οι νέοι χορηγοί. Το µυστικό της 

επιτυχίας, λοιπόν είναι η προσωπική επαφή των διοικητικών µελών της οργάνωσης µε τους 

χορηγούς.  

• Η εταιρική προσφορά. Ένας σηµαντικός και αυξανόµενος αριθµός των εταιρειών και των 

επιχειρήσεων έχει δηµιουργήσει «τα ταµεία κοινωνικών επενδύσεων» ή «κοινοτικά ταµεία» 

τα οποία µεταφέρουν τόσο φορολογικά και κοινωνικά οφέλη για αυτούς. Τα περισσότερα 

από αυτά τα κεφάλαια αναφέρονται σε συγκεκριµένους τοµείς δραστηριότητας. 
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6 Συµπεράσµατα  

   Οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις αποτελούν µορφές εκπροσώπησης της Κοινωνίας των 

Πολιτών. Τα χαρακτηριστικά, ο ρόλος, οι δράσεις, οι τρόποι χρηµατοδότησης και ο τρόπος 

λειτουργίας των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων  ανταποκρίνονται στο σύγχρονο ρόλο που 

διαδραµατίζει στην Κοινωνία των Πολιτών. 

  Ο µη κερδοσκοπικός χαρακτήρας που τις χαρακτηρίζει, καθώς και η απουσία του 

κρατικού τοµέα αποτελούν σηµαντικά κίνητρα για την προστασία του κοινωνικού 

συνόλου. Η δηµοκρατική αρχή στην διαδικασία λήψης των αποφάσεων δεν 

απουσιάζει πότε, η συµµετοχή τον εθελοντών είναι ελεύθερη, ενώ η εξυπηρέτηση 

των κοινωνικών σκοπών πραγµατοποιείται ανεξαρτήτως οικονοµικών κινήτρων. 

 Στη σύγχρονη πλέον εποχή,  η τρίτη γενιά των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων 

προωθεί τη συµµετοχή των πολιτών στα κοινά, ωστόσο προωθούνται επίσης νέες 

µορφές διαβούλευσης και συµµετοχικής δηµοκρατίας ανεξαρτήτως πολιτικών 

κοµµάτων. Είναι, ιδιαίτερα σηµαντικό για τις Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις να 

αξιολογούν τη θέση τους απέναντι στις εξελίξεις, ώστε να µπορούν µε βεβαιότητα να 

ισχυρίζονται ότι εξυπηρετούν συγκεκριµένες κοινωνικές και πολιτικές ανάγκες και δεν 

έχουν µετατραπεί σε αυτοτροφοδοτούµενους µηχανισµούς, για τους οποίους η 

λειτουργία έχει γίνει σχεδόν αποκλειστικός αυτοσκοπός. 

  Φυσικά, αντίστοιχοι προβληµατισµοί υπάρχουν και για τη σχέση των Μη 

Κυβερνητικών Οργανώσεων µε το ιδιωτικό κεφάλαιο. Η χρηµατοδότηση προκαλεί 

πιέσεις και αντιπαραθέσεις όπως και ανταγωνισµούς µεταξύ τους. Είναι ένα ιδιαίτερα 

αµφιλεγόµενο θέµα αφού αποτελεί παράγοντα που επηρεάζει τη βιωσιµότητα και τη 

λειτουργία τους. Πολλοί κρατικοί και µη φορείς στηρίζουν οικονοµικά τις οργανώσεις 

αυτές ενισχύοντας έτσι το ρόλο που διαδραµατίζουν στην πολιτική και κοινωνική 

ζωή. 

   Επιπρόσθετα σηµαντική είναι η συµβολή της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των 

θεσµικών οργάνων της σε σχέση µε τις ΜΚΟ και τον ρόλο τους στη διαµόρφωση των 

ευρωπαϊκών πολιτισµών. Η εξέλιξη της συνεργασίας µεταξύ των οργανώσεων της 

κοινωνίας των πολιτών και ειδικότερα των ΜΚΟ και της ΕΕ έχει καταδείξει ότι η 

συνεργασία αυτή επιδέχεται σηµαντική βελτίωση. 
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   Εν κατακλείδι, η καλή πρακτική των ΜΚΟ περιλαµβάνοντας την οργάνωση και 

διοίκηση εξαρτάται από τα µέλη που τις απαρτίζουν. Έτσι, µε τον κατάλληλο 

στρατηγικό σχεδιασµό έχουν τη δυνατότητα να επιφέρουν τα επιθυµητά 

αποτελέσµατα και να εκπληρώσουν τους στόχους εξυπηρετώντας µε αυτόν τον 

τρόπο τα κοινωνικά συµφέροντα. 
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