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 ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

    Η πτυχιακή εργασία µου αποτελεί το σηµαντικότερο µέρος των σπουδών µου στο Τ.Ε.Ι 

∆υτικής Ελλάδας στο Μεσολόγγι και συγκεκριµένα στο τµήµα Εφαρµοσµένης 

Πληροφορικής στη ∆ιοίκηση και την Οικονοµία. Είναι µία εργασία θεωρητική που 

χρειάστηκε αρκετή έρευνα και καταγραφή δεδοµένων για την διεκπεραίωσή της. 

Παρουσιάζει την οικογενειακή µου επιχείρηση µε την ονοµασία Rio Branco, τους 

συνεργάτες της επιχείρησής µας και τους πελάτες µας. Η επιχείρηση έχεις κύριο αντικείµενο 

τον καφέ και τα συµπληρωµατικά προϊόντα του. 

   Η εργασία µου αποτελείται από τέσσερα κεφάλαια. Στο πρώτο κεφάλαιο της εργασίας µου 

εκθέτω την ιστορία του καφεκοπτείου µας, τα προϊόντα που βρίσκονται  σε αυτό και τους 

προµηθευτές µας. Το δεύτερο κεφάλαιο αποτελείται από την εξωτερική δραστηριότητα της 

επιχείρησης και παρουσιάζει τους συνεργάτες µας, καθώς και το πρόγραµµα «ΚΕΦΑΛΑΙΟ» 

το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι στη καθηµερινότητα της δουλειάς µας, για την 

διεκπεραίωση τιµολογίων και άλλων συναφών λειτουργιών που απαιτούνται στο µέρος του 

χονδρικού εµπορίου. Στο τρίτο κεφάλαιο της εργασίας µου παρουσιάζονται τα οικονοµικά 

στοιχεία του Rio Branco στη παρούσα κατάσταση. Στο τελευταίο κεφάλαιο της πτυχιακής 

εργασίας µου γίνεται καταγραφή της έρευνας που έκανα, µε τη χρήση ερωτηµατολογίου, 

σχετικά µε την επιχείρησή µας και τα προϊόντα που πουλάµε. Προκειµένου να διαπιστωθεί 

κατά πόσον είναι ικανοποιηµένοι οι πελάτες µας από τη συνεργασία και τα προϊόντα µας, για 

τη καλή συνέχεια και το µέλλον της δουλειάς µας. 

   Στόχος της συγκεκριµένης πτυχιακής εργασίας είναι η καταγραφή της καθηµερινής 

δραστηριότητας της επιχείρησης Rio Branco σε λιανική και χονδρική πώληση. Κύριο 

κοµµάτι της εργασίας µου είναι ο καφές και πως εξελίσσεται µε την πάροδο του χρόνου στην 

ελληνική αγορά. 
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Parchment: περγαµηνή  

Mucilage: κολλώδης ουσία 
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Professional: επαγγελµατίας 

System: σύστηµα 

Shaker: αναδευτήρας 

Milkshake: γλυκό ρόφηµα, το οποίο σερβίρεται κρύο διότι φτιάχνεται 

συνήθως από παγωτό. 

Max absorbed power: µέγιστη απορροφηµένη ισχύς  

Power supply: τροφοδοτικό 

Thermoblock: θερµοστοιχείο 

Bar: κύκλωµα 

Freddo: κρύο 

Black: µαύρο 

Logo: λογότυπο 

Light: ελαφρύ 

Food: φαγητό 
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Drinks: ποτά 

On-line: σε απευθείας σύνδεση 

E-services: ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

E-support: ηλεκτρονική στήριξη/βοήθεια 

Live update: ζωντανή ενηµέρωση 

Super user: υπερ-χρήστης 

Discoveries: ανακαλύψεις 

Doubleshot: διπλή δόση(σε ροφήµατα, συνήθως καφέ) 

Lungo: γεµάτος 

Decaffeinato: χωρίς καφεΐνη 

Intenso: έντονος  

Statistics: στατιστικά 

Valid: έγκυρος, βάσιµος 

Missing: απών  

Total: σύνολο 

Frequency: συχνότητα 

Percent: ποσοστό 

Valid percent: ποσοστό επί τοις εκατό (%) 

Cumulative percent: αθροιστικό ποσοστό 

Escape: διαφυγή 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

      Η ιστορία του καφεκοπτείου µας ξεκινά το 1983 όταν ο πατέρας µου δηµιούργησε στο 

Κρανίδι Αργολίδας την επιχείρηση µας µε την ονοµασία Rio Branco. Το βασικό αντικείµενο 

της δουλειάς µας είναι ο ελληνικός καφές, τον οποίο έχουµε καταφέρει να κάνουµε γνωστό 

στον τόπο όπου ζούµε και ως προς την αυθεντικότητα, αλλά και ως προς την καλή τιµή. Τα 

προϊόντα µας είναι αγνά και προσέχουµε να έχουµε πάντα την καλύτερη ποιότητα στο µαγαζί 

µας, ούτος ώστε να κερδίζουµε καθηµερινά την εµπιστοσύνη των καταναλωτών µας. 

     Η συνεργασία της επιχείρησής µας µε τις εταιρείες ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε 

και Attica Terra µας έχει εξασφαλίσει µία µακροχρόνια σχέση εµπιστοσύνης. Αγοράζουµε τα 

προϊόντα τους και τα διανέµουµε στην ελληνική αγορά της Ερµιονίδος. Είναι δύο εταιρείες 

που έχουν καταφέρει να ηγηθούν στην ελληνική αγορά του καφέ. Προσπαθούν συνεχώς 

µέσω της καλής ποιότητας των προϊόντων και της σωστής δουλειάς των ανθρώπων τους να 

εξελίσσονται συνεχώς, εξασφαλίζοντας έτσι όλο και περισσότερους καταναλωτές, αλλά και 

περισσότερο κέρδος.  

    Ο καφές espresso illy προέρχεται από την Ασία, την Αµερική και την Αφρική, όπου σε 

αυτά τα µέρη ευδοκιµούν τα καφεόδενδρα µε την ονοµασία Coffea. Τα καφεόδενδρα αυτά 

παράγουν και την ποικιλία Arabica, την ποικιλία από την οποία φτιάχνεται και ο καφές 

espresso illy. Για την ποικιλία του καφέ illy ευθύνεται η εταιρεία Illycaffe s.p.s, η οποία 

διάλεξε µία από τις καλύτερες ποικιλίες καφέ. Την ποικιλία Arabica. 

   Ο καφές espresso Dimello επεξεργάζεται στην Ελλάδα πάντα από ένα σύγχρονο µηχανικό 

εξοπλισµό. Το άρωµα, η γεύση, το χαρµάνι του ανταποκρίνονται πάντα στο γούστο των 

Ελλήνων στο καφέ. Ο Dimello όπως και ο Illy φτιάχνεται από την ίδια ποικιλία καφέ, την 

ποικιλία Arabica. Είναι δύο από τις καλύτερες µάρκες καφέ που κυκλοφορούν αυτή τη 

στιγµή στην αγορά. 

   Στόχος, εποµένως, της επιχείρησής µας είναι να συνεχίσει τη καλή συνεργασία µε τις 

εταιρείες αυτές, και τους υπόλοιπους προµηθευτές φυσικά, να ικανοποιήσει τις ανάγκες των 

καταναλωτών  και να αυξήσει το κέρδος της.  
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1. Η επιχείρηση “Rio Branco” 

Εικόνα 1: Καφεκοπτείο Rio Branco 

   Η επιχείρηση Rio Branco είναι µία οικογενειακή επιχείρηση καφέ την οποία και ίδρυσε ο 

πατέρας µου Γεώργιος Κόκκινος το 1983 στο Κρανίδι Αργολίδας. Η ιδέα της ονοµασίας του 

καφεκοπτείου (Rio Branco) προήλθε από µία περιοχή της δυτικής Βραζιλίας, διότι ως 

γνωστών φηµίζεται για τον εξαιρετικό καφέ της. Η Βραζιλία αποτελεί την µεγαλύτερη 

παραγωγή καφέ στον κόσµο σε διάφορες περιοχές της ,όπου ο καφές της είναι ήπιος µε 

γλυκιά γεύση, µέτριο σώµα και χαµηλή οξύτητα.   
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1.1 Ιστορία του καφεκοπτείου 

 

    Το καφεκοπτείο βρίσκεται στο Κρανίδι Αργολίδας και αποτελούσε τότε το πρώτο 

καφεκοπτείο της περιοχής  την περίοδο που άρχισε η λειτουργία του. Το Κρανίδι Αργολίδας 

είναι κωµόπολη του Νοµού Αργολίδας και βρίσκεται στο νοτιοανατολικό άκρο της 

Πελοποννήσου. Τη λειτουργία του καφεκοπτείου είχαν αναλάβει ο πατέρας µου Γεώργιος 

Κόκκινος µε τη βοήθεια των γονιών του Στέφανος Κόκκινος και Παναγούλα Κοκκίνου. Η 

τοποθεσία του καφεκοπτείου µας µέσα στο Κρανίδι βρίσκεται σε ένα από τα καλύτερα 

σηµεία της περιοχής και µπορεί κάποιος εύκολα να το βρει, διότι βρισκόµαστε σε εµφανές 

και εµπορικό σηµείο.   

 

 

Εικόνα 2: Χάρτης Ερµιονίδος 
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1.2 Προϊόντα καφεκοπτείου 

 

Τα προϊόντα του καφεκοπτείου µας είναι τα εξής: 

� Ελληνικός καφές 

� Γαλλικός καφές 

� Καφές Espresso 

� Σοκολάτα Ρόφηµα 

� Σιρόπια Ροφηµάτων 

� Ξηροί καρποί 

� Ζαχαρώδη 

� Αναψυκτικά 

� Κάβα ποτών 

� Μηχανές ατοµικές espresso 

� Αξεσουάρ espresso 

 

Εικόνα 3: Ελληνικός καφές σε κόκκους 

  Ο ελληνικός καφές αποτελεί το βασικό προϊόν του καφεκοπτείου µας, αλλά για να πουληθεί 

πρέπει πρώτα να επεξεργαστεί. Ο καφές αυτός λοιπόν αποτελείται από τρία είδη καφέ τα 
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οποία είναι ο καφές Robusta, Santos και Rio Minas. Ο καφές Robusta καλλιεργείται σε  

υψόµετρο 0 έως 600 µέτρα. Η ωρίµανση των καρπών του γίνεται σε χρονικό διάστηµα εντός 

10 ή 11 µηνών περίπου, διότι το συγκεκριµένο είδος καφέ δεν ανθίζει τακτικά. Οι κίτρινο-

πράσινοι κόκκοι του καφέ Robusta είναι κατά δύο φορές πλουσιότεροι σε καφεΐνη από ότι ο 

καφές Arabica και συχνά χρησιµοποιούνται σε ειδικά µίγµατα καφέδων espresso, όµως σε 

περιορισµένη ποσότητα. Οι κόκκοι Robusta ενδυναµώνουν τον espresso και δηµιουργούν 

καϊµάκι χάρης στην υψηλή τους ποιότητα. Υπάρχουν όµως και χαµηλής ποιότητας καφέδες 

Robusta που απέχουν πολύ από τον κανονικό Robusta καφέ και ποιοτικά αλλά και η τιµή 

του. Πολλοί παραγωγοί καφέ χρησιµοποιούν αυτό το χαµηλής ποιότητας καφέ Robusta, 

λόγω της χαµηλής τιµής του αναµειγνύοντάς τον σε µείγµατα espresso. Η γεύση, του 

χαµηλής ποιότητας Robusta, είναι ξύλινη και στυφή. Καλό θα ήταν οι παραγωγοί καφέ να 

αποφεύγουν αυτήν την ποιότητα καφέ Robusta, γιατί µπορεί να γλυτώνουν χρήµατα λόγω 

της χαµηλής τιµής του, αλλά σίγουρα θα χάσουν πολλούς πελάτες λόγω της κακής του 

ποιότητας. Ένα άλλο είδος ελληνικού καφέ που θα βρείτε στο καφεκοπτείο µας είναι ο 

Βραζιλιάνικος καφές Santos, ο οποίος φηµίζεται για την υψηλή γκουρµέ του ποιότητα και 

παράγεται φυσικά στην Βραζιλία. Είναι ένα ισορροπηµένο είδος καφέ και επεξεργάζεται µε 

την υγρή µέθοδο. Η υγρή µέθοδος είναι η πιο συχνή και διαδεδοµένη µέθοδος ιδίως στους 

γκουρµέ καφέδες όπως είναι ο καφές Santos. 

 

 

Εικόνα 4: Επεξεργασία των κόκκων καφέ κατά την υγρή µέθοδο 

Στη µέθοδο αυτή αφού συλλέξουµε τον καφέ βυθίζουµε όλους τους κόκκους του στο νερό 

ξεχωρίζοντάς τους σε καλούς και κακούς ποιοτικά. Οι ποιοτικά κακοί κόκκοι καφέ 

επιπλέουν στην επιφάνεια του νερού ενώ οι καλοί ποιοτικά κόκκοι καφέ παραµένουν 

βυθισµένοι στο πάτο. Στη συνέχεια ένα µηχάνηµα πιέζει τους καλούς ποιοτικά κόκκους καφέ 
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σε ένα φίλτρο µέσα στο νερό, για να αποµακρυνθεί η φλούδα του καρπού και µέρος του 

πολτού. Ένα σηµαντικό µέρος του καφέ µένει προσκολληµένο πάνω στο κόκκο του καφέ 

ύστερα από αυτή τη µηχανική επεξεργασία.  

 

Εικόνα 5: Ανατοµία ενός κόκκου καφέ 

Στη µηχανικά υγρή επεξεργασία δε χρησιµοποιείται ζύµωση, αλλά ένα µηχάνηµα 

αποµακρύνει το πολτό του καφέ, ο οποίος πολτός παραµένει προσκολληµένος στο κόκκο 

καφέ, µε ξύσιµο. Μετά την αποµάκρυνση του πολτού ο κόκκος του καφέ περιβάλλεται από 

δύο στρώµατα, τα οποία είναι η επιδερµίδα και το ενδοκάρπιο. Οι πράσινοι κόκκοι καφέ θα 

πρέπει να ξηρανθούν µέχρι η περιεκτικότητά τους στο νερό να φτάσει το 10%, διαφορετικά 

υπάρχει περίπτωση να χαλάσουν. Στις περισσότερες περιπτώσεις οι κόκκοι καφέ αφήνονται 

να ξηρανθούν στον ήλιο απλωµένοι σε λωρίδες και αναδεύονται κάθε 6 ώρες για να 

ξηρανθούν οµοιόµορφα και για να αποφύγουν τα µικρόβια. Με αυτόν τον τρόπο αποκτούν 

περιεκτικότητα στο νερό 12-13% και µετά ξηραίνονται σε µηχανήµατα µέχρι η υγρασία να 

φτάσει το 10%. Μετά την ξήρανση το ενδοκάρπιο αποµακρύνεται και µένει µόνο ο κόκκος 

του καφέ. Ο καφές Santos αποτελείται αποκλειστικά και µόνο  από καφέ Arabica, δίχως την 

πρόσµιξη φθηνών και χαµηλής συνεπώς ποιότητας καφέ Robusta. Για να διατηρηθεί ο 

γευστικός αυτός καφές θα πρέπει πρώτα να έχει καβουρδιστεί σε µέτριο βαθµό και αργότερα 

να έχει συσκευασθεί ερµητικά σε αεροστεγείς συσκευασίες. Ο καφές Santos επίσης έχει 

χαµηλή οξύτητα, µέτριο σώµα και τα αρώµατά του παραπέµπουν σε µυρωδιές ξηρών 

καρπών. Το τρίτο είδος καφέ που χρησιµοποιούµε ονοµάζεται Rio Minas. Το χαρµάνι του  

ελληνικού καφέ Rio Minas αποτελείται από 100%  ποικιλίες Arabica που καλλιεργούνται 

στη Βραζιλία. Το πλούσιο άρωµά του πηγάζει από το τέλειο ψήσιµο που γίνεται στους 

κόκκους του καφέ Rio Minas. Ο καφές Rio Minas αποτελεί τον πιο αγαπηµένο καφέ της 

ανατολικής µεσογείου, για τον εκλεκτό καφέ του και το υπέροχο άρωµά του. 
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Χαρακτηριστικό των ποικιλιών Arabica είναι ότι 

περιέχουν µικρότερη ποσότητα καφεΐνης έως και δύο 

φορές από τη Robusta.   

Ο γαλλικός καφές που έχουµε στο καφεκοπτείο µας είναι 

ο καφές Social, ο οποίος αποτελείται από δύο άριστες 

ποιότητες καφέ Arabica και Robusta. Η παρασκευή και η 

συσκευασία του γίνεται στο Βέλγιο για την εταιρεία 

καφέ “Attica Terra food and drinks AEBE”. Τον γαλλικό 

αυτό καφέ τον πουλάµε σε συσκευασίες οι οποίες 

περιέχουν δέκα ατοµικές µερίδες γαλλικού καφέ ,όπου 

το βάρος της κάθε συσκευασίας είναι 75 γραµµάρια , 

δηλαδή οι µερίδες αυτές είναι σαν µικρά ποτηράκια που 

στο πάτο τους βρίσκεται ο γαλλικός καφές. Η χρήση 

Εικόνα 6: Καφές φίλτρου Social    τους είναι πολύ εύκολη. Απλά παίρνουµε µία µερίδα από  

τη συσκευασία µας, τη τοποθετούµε πάνω στο φλιτζάνι µας, βάζουµε βρασµένο νερό µέσα 

στη µερίδα του γαλλικού καφέ µέχρι κάποιο σηµείο  και σκεπάζουµε τη µερίδα µας µέχρι να 

ολοκληρωθεί η απόσταξη του καφέ. Ο καφές µας είναι έτοιµος. Εδώ θα πρέπει να 

σηµειώσουµε ότι το κάθε ατοµικό φίλτρο προορίζεται αυστηρά και µόνο για µία χρήση. Ο 

γαλλικός καφές Social, µετά το άνοιγµα της συσκευασίας του, είναι καλό να φυλάσσεται σε 

ένα αεροστεγές δοχείο και κατά προτίµηση στο ψυγείο για να µπορέσει να διατηρηθεί. 

Επίσης, τον γαλλικό καφέ Social τον πουλάµε στο καφεκοπτείο µας σε σακουλάκι των 500 

γραµµαρίων και η χρήση του ενδείκνυται για ατοµικές µηχανές γαλλικού καφέ. Ο καφές 

αυτός είναι αλεσµένος, µέτρια καβουρντισµένος και αποτελείται εξ ολοκλήρου από τις 

εξαιρετικές ποικιλίες  καφέ Arabica. Ο γαλλικός αυτός καφές παράγεται και συσκευάζεται 

στην Ευρωπαϊκή Ένωση για την εταιρεία καφέ “Attica Terra food and drinks AEBE”, σε 

υπερσύγχρονη µονάδα επεξεργασίας καφέ υπό αυστηρούς ποιοτικούς ελέγχους. Η 

συσκευασία Social του µισού κιλού προορίζεται για επαγγελµατική χρήση κατά κύριο λόγο, 

αλλά µπορεί να την αγοράσει οποιοσδήποτε το επιθυµεί αρκεί να διαθέτει ατοµική καφετιέρα 

γαλλικού καφέ. Η διατήρηση του συγκεκριµένου γαλλικού καφέ πρέπει να γίνεται σε ξηρό 

και δροσερό µέρος. Η χρήση και αυτής της συσκευασίας γαλλικού καφέ είναι εύκολη, απλή 

και γνωστή σε όλους. Στο πίσω µέρος της συγκεκριµένης συσκευασίας υπάρχουν οδηγίες για 

«προτεινόµενη δοσολογία παρασκευής», όπως χαρακτηριστικά αναφέρεται. Η κάθε 
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συσκευασία των 500 γραµµαρίων γαλλικού καφέ 

Social αποδίδει περίπου 62 φλιτζάνια καφέ. Ο 

γαλλικός καφές Social είτε σε ατοµικές µερίδες 

είτε σε σακουλάκι του µισού κιλού είναι ακόµα 

πιο εύγευστος και µε ακόµα περισσότερο άρωµα  

όταν συνοδεύεται από κάποιο σιρόπι ρόφηµα, 

όπως για παράδειγµα σιρόπι φουντούκι, 

καραµέλα, βανίλια κ.α. 

 

 

                                                                         Εικόνα 7: Καφές espresso illy    

 Ο καφές espresso που πουλάµε στο καφεκοπτείο µας είναι ο καφές Illy της εταιρείας 

ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε και ο καφές dimello της εταιρείας Attica Terra. Τον 

Illy καφέ τον πουλάµε στο κατάστηµά µας σε συσκευασίες για ατοµικές µηχανές, οι οποίες 

ατοµικές µηχανές ανήκουν στην εταιρεία ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε . Μία από 

τις συσκευασίες αυτές  είναι οι κάψουλες iperespresso, οι οποίες αποτελούνται από 100% 

καφέ Arabica και χρησιµοποιούνται αποκλειστικά και µόνο σε µηχανές  espresso 

“Iperespresso”. Η κάθε συσκευασία περιέχει 21 κάψουλες καφέ και πρέπει να διατηρείται σε 

στεγνό, καθαρό και καλά αεριζόµενο χώρο, µακριά από τον ήλιο και τη θερµότητα. Η 

Παρασκευή της γίνεται στην Ιταλία από την illycaffe S.p.A via Flavia 110 – 34147 – Trieste, 

Italia και διανέµεται στη χώρα µας από την εταιρεία «ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε.». Η ανάλωση της συσκευασίας είναι καλό να γίνεται εντός 15 

ηµερών από το άνοιγµα της συσκευασίας. Η συγκεκριµένη συσκευασία υπάρχει σε ποικίλες 

γεύσεις οι οποίες είναι η κλασική συσκευασία µε καφεΐνη, η συσκευασία ντεκαφεινέ δηλαδή 

χωρίς καφεΐνη, η συσκευασία του σκούρου καβουρντισµένου καφέ, όπου περιέχει καφεΐνη 

µικρότερη από 1,5% και η συσκευασία του  «γεµάτου» καφέ ,που περιέχει µεγαλύτερη 

ποσότητα καφέ από ότι άλλες κάψουλες καφέ Illy. Επίσης, στο καφεκοπτείο µας διαθέτουµε 

καφέ illy σε ταµπλέτες αποκλειστικά και µόνο για ατοµικές µηχανές καφέ espresso της 

εταιρείας ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε. Είναι σε συσκευασίες των 18 ατοµικών 

ταµπλετών, οι οποίες είναι συσκευασµένες µία-µία σε προστατευµένη ατµόσφαιρα και 

αποτελούνται 100% από την ποικιλία καφέ Arabica. Η συσκευασία της αγγίζει το βάρος των 

125 γραµµαρίων και η Παρασκευή της γίνεται στην Ιταλία από την illycaffe S.p.A via Flavia 
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110 – 34147 – Trieste, Italia και διανέµεται στη χώρα µας από την εταιρεία «ΚΑΦΕΑ 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε.». Μία άλλη συσκευασία 

καφέδων illy για espresso είναι οι κάψουλες espresso mitaca, για µηχανές mitaca professional 

system ατοµικού καφέ espresso illy. Οι κάψουλες mitaca αποτελούνται από 100% ποικιλία 

καφέδων Arabica και παρασκευάζονται στην Ιταλία. Η συσκευασία τους περιέχει 15 

κάψουλες mitaca, το βάρος της συσκευασίας είναι 103,5 γραµµάρια και πρέπει να 

φυλάσσεται σε ξηρό και καθαρό µέρος ,µακριά από τον ήλιο και τη ζέστη.  Οι συγκεκριµένες 

κάψουλες βγαίνουν ως κάψουλες κανονικές µε καφεΐνη και ως κάψουλες χωρίς καφεΐνη, 

δηλαδή ντεκαφε’ι’νέ. Επιπλέον, εκτός από τον καφέ espresso σε ταµπλέτες ή κάψουλες 

πουλάµε καφέ illy αλεσµένο σε κουτάκια των 250 γραµµαρίων. Η συσκευασία αυτή υπάρχει 

σε κανονική δηλαδή µε καφεΐνη, σε ντεκαφεινε, δηλαδή χωρίς καφεΐνη και σε σπυρί όπου ο 

καφές είναι καβουρντισµένος αλλά δεν είναι αλεσµένος. Και αυτή η συσκευασία illy 

espresso αποτελείται από την ποικιλία καφέ Arabica και κατασκευάζεται στην Ιταλία. 

 

Εικόνα 8: Καφές espresso Dimello 

  Ο καφές Dimello είναι κι αυτός καφές espresso ο οποίος παρασκευάζεται και συσκευάζεται 

στην Ελλάδα από την εταιρεία Attica Terra. Τον Dimello συνθέτουν άριστες ποικιλίες καφέ 

από επιλεγµένες χώρες παραγωγής και το καβούρντισµα και η συσκευασία του γίνεται υπό 

αυστηρούς ελέγχους σε υπερσύγχρονη µονάδα επεξεργασίας καφέ στην Ευρωπαϊκή Ένωση. 

Πρέπει να διατηρείται σε ξηρό και δροσερό µέρος.  Ο Dimello υπάρχει σε συσκευασία του 

ενός κιλού σε περιβάλλον αζώτου για να διατηρείται. Ο καφές του είναι σε σπυρί δηλαδή 

καβουρντισµένος αλλά όχι αλεσµένος. Η συσκευασία του ενός κιλού συνίσταται για 
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επαγγελµατική χρήση. Βεβαίως µπορεί να την χρησιµοποιήσει ο οποιοσδήποτε άνθρωπος 

διαθέτει κοπτικό µηχάνηµα καφέ στο σπίτι του, γι αυτό το λόγο άλλωστε υπάρχει στο 

καφεκοπτείο µας. Ο καφές Dimello υπάρχει σε ταµπλέτες καφέ espresso σε συσκευασία των 

100 ταµπλετών, οι οποίες χρησιµοποιούνται σε µηχανές Dimello ατοµικού καφέ espresso. Ο 

καφές dimello υπάρχει και σε συσκευασία ντεκαφεινε, χωρίς καφεΐνη, των 500 γραµµαρίων 

και είναι αλεσµένος.  

 

    Στο καφεκοπτείο µας διαθέτουµε σοκολάτες ρόφηµα είτε κρύες είτε ζεστές. Οι µάρκες που 

διαθέτουµε είναι η σοκολάτα ρόφηµα Chocolanelle, η οποία διατίθεται από την εταιρεία 

HO.RE.CA Α.Ε.Β.Ε  και η σοκολάτα ρόφηµα Monbana, η οποία διατίθεται από την εταιρεία 

Attica Terra food and drinks A.E.B.E.  

 

Εικόνα 9: Σοκολάτα ρόφηµα Chocolanelle 

Η κρύα σοκολάτα ρόφηµα Chocolanelle περιέχει 35% κακάο και διατηρείται σε δροσερό και 

ξηρό µέρος. Υπάρχει σε συσκευασία του ενός κιλού. Στο πλαϊνό µέρος της  συσκευασίας της 

υπάρχουν τα συστατικά της τα οποία είναι η ζάχαρη και το κακάο. Από την άλλη µεριά ,πάλι 

στο πλαϊνό µέρος της συσκευασίας, υπάρχουν οδηγίες σχετικά µε τον τρόπο που µπορούµε 

να φτιάξουµε µία κρύα σοκολάτα ρόφηµα Chocolanelle. Σε ένα δοχείο από µιξεράκι βάζουµε 

150 ml κρύο γάλα, έπειτα προσθέτουµε µία κ µισό κουταλιά της σούπας από τη σοκολάτα 

ρόφηµα, βάζουµε τρία παγάκια στο δοχείο µας και τα χτυπάµε όλα µαζί. Η σοκολάτα µας 

είναι έτοιµη και τη σερβίρουµε σε ένα ποτήρι µε τρία παγάκια. Η ζεστή σοκολάτα 
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Chocolanelle περιέχει 33% κακάο και πρέπει να διατηρείται σε ξηρό και δροσερό µέρος. 

Υπάρχει σε συσκευασία του ενός κιλού. Στο πλαϊνό µέρος της  συσκευασίας της υπάρχουν 

τα συστατικά της τα οποία είναι η ζάχαρη, το κακάο και το άµυλο αραβοσίτου. Από την 

άλλη µεριά ,πάλι στο πλαϊνό µέρος της συσκευασίας, υπάρχουν οδηγίες σχετικά µε τον 

τρόπο που µπορούµε να φτιάξουµε µία ζεστή σοκολάτα Chocolanelle. Σε ένα µπρίκι βάζουµε 

200 ml γάλα, προσθέτουµε µία και µισό κουταλιά της σούπας σκόνη από τη σοκολάτα 

ρόφηµα και τα ζεσταίνουµε όλα µαζί. Όταν η σοκολάτα µας είναι έτοιµη τη σερβίρουµε σε 

µία κούπα.  

 

Εικόνα 10: Σοκολάτα ρόφηµα Monbana 

Η σοκολάτα ρόφηµα Monbana είναι κι αυτή µία υπέροχη γαλλική σοκολάτα ρόφηµα. Όπως 

µπορούµε να δούµε και από το πλαϊνό της συσκευασίας της, περιέχει 33% κακάο, ζάχαρη, 

άµυλο σίτου, πυκνωτικό µέσο: ξανθανικό κόµµι και αρωµατική ύλη. Είναι πιθανό να περιέχει 

επίσης και ίχνη από γάλα, σόγια, δηµητριακά µε γλουτένη, καρπούς µε κέλυφος, σέλινο, 

θειώδη και λούπινο. Η συσκευασία του ζεστού ροφήµατος Monbana είναι του ενός κιλού και 

βγάζει 35 φλιτζάνια σοκολάτα ρόφηµα. Επειδή η χρήση της ενδείκνυται κυρίως για 

επαγγελµατική χρήση στο πλαϊνό µέρος της συσκευασίας της, από την άλλη µεριά, η 

Monbana µας καθοδηγεί πως θα φτιάξουµε µία σοκολάτα ρόφηµα είτε σε επαγγελµατική 

µηχανή του καφέ είτε σε µεγάλο µίξερ που έχουµε σπίτι µας. Στο µεγάλο µίξερ προσθέτουµε 

γάλα από ένα λίτρο µέχρι πέντε λίτρα, χτυπάµε µόνο του το γάλα από 15 έως 45 λεπτά, 

ανάλογα πόσο πηχτή θέλουµε τη σοκολάτα µας. Στη συνέχεια προσθέτουµε πέντε κουταλιές 

από τη σοκολάτα ρόφηµα, χτυπάµε και µόλις πυκνώσει το ρόφηµά µας σερβίρουµε. Στην 

επαγγελµατική µηχανή καφέ το ρόφηµά µας φτιάχνεται εντελώς διαφορετικά. Μέσα σε µία 
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γαλατιέρα βάζουµε 200ml γάλα, το βράζουµε από τον δυνατό ατµό της µηχανής, ρίχνουµε 

µία κουταλιά της σούπας σοκολάτα Monbana και έπειτα ξαναβράζουµε το µίγµα µας ,για 

περίπου 20 δευτερόλεπτα, στον ατµό της µηχανής. Η σοκολάτα µας είναι έτοιµη. Η κρύα 

σοκολάτα ρόφηµα Monbana υπάρχει σε συσκευασία των 800 γραµµαρίων και η συσκευασία 

αυτή µπορεί να βγάλει µέχρι και 30 ποτήρια σοκολάτα ρόφηµα. Στο πλαϊνό της συσκευασίας 

της βλέπουµε ότι αποτελείται από 33% άπαχο κακάο, ζαχαροκάλαµο, γαλακτοµατοποιητή: 

λεκιθίνη σόγιας, άρωµα, βούτυρο κακάο 3,6%. Ακόµα η συσκευασία ενδέχεται να περιέχει 

ίχνη γάλακτος, ξηρών καρπών, αυγών, γλουτένης, σελινόριζας, λούπινου και θειώδη. Η 

παρασκευή µίας τέτοιας σοκολάτας ρόφηµα είναι πολύ απλή και είναι η εξής: µέσα σε ένα 

shaker βάζουµε 200 ml γάλα, πέντε παγάκια, µία κουταλιά της σούπας σοκολάτα ρόφηµα και 

αναδεύουµε για περίπου δέκα δευτερόλεπτα. Η σοκολάτα µας είναι έτοιµη. Η κρύα 

σοκολάτα Monbana διατίθεται και σε λευκή σοκολάτα ρόφηµα, η οποία διαθέτει τα ίδια 

συστατικά και µε τη σκούρα σοκολάτα ρόφηµα. Επιπλέον η µάρκα ροφηµάτων Monbana 

διαθέτει και milkshakes. Τα  milkshakes αυτά είναι διαθέσιµα στο καφεκοπτείο µας σε τρεις 

διαφορετικές γεύσεις: Σοκολάτα, Βανίλια και Μάνγκο.  

 

Εικόνα 11: Milkshake σε σκόνη Monbana 

Τα Milkshakes Monbana έχουν γαλλική προέλευση και µας τα προµηθεύει στη χώρα µας η 

εταιρεία Attica Terra. ∆ιατίθενται σε συσκευασία του ενός κιλού και η συσκευασία αυτή 

βγάζει από 15 µέχρι 20 ποτήρια milkshake. Η παρασκευή του  Milkshake Monbana είναι 

απλή. Σε ένα µεγάλο µπλέντερ βάζουµε µέσα 150 ml γάλα, δύο κουταλιές της σούπας 

milkshake σε σκόνη, αρκετά παγάκια και αναδεύουµε για περίπου 20 δευτερόλεπτα. Το 

milkshake µας είναι έτοιµο. Τα συστατικά που απαρτίζουν το milkshake σοκολάτας είναι το 
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κακάο σε σκόνη, η ζάχαρη, η φρουκτόζη, το πηκτικό: τροποποιηµένο άµυλο- κόµµι γκουάρ, 

κρέµα γάλακτος σε σκόνη, αποβουτυρωµένο κακάο σε σκόνη και άρωµα. Ενδέχεται να 

περιέχει επίσης ίχνη από αυγά, σόγια, δηµητριακά µε γλουτένη, ξηρούς καρπούς, σέλινο, 

λούπινο και θειώδη. Τα συστατικά που απαρτίζουν το milkshake βανίλια είναι η ζάχαρη, η 

φρουκτόζη, το αποβουτυρωµένο γάλα σε σκόνη, η λακτόζη ,πρωτείνες γάλακτος, πηκτικό: 

τροποποιηµένο άµυλο- κόµµι γκουάρ και αρώµατα. Ενδέχεται να περιέχει επίσης ίχνη από 

αυγά, σόγια, δηµητριακά µε γλουτένη, ξηρούς καρπούς, σέλινο, λούπινο και θειώδη. Τα 

συστατικά που απαρτίζουν το milkshake µάνγκο είναι η ζάχαρη, η φρουκτόζη, τα πυκνωτικά 

µέσα: τροποποιηµένο άµυλο- ξανθανικό κόµµι, αποβουτυρωµένο γάλα σε  

σκόνη, κοµµάτια µάνγκο 5% (πουρές µάνγκο, µήλο, σακχαρόζη, ίνες ανανά, Ε401, Ε41ii, 

αρωµατικές ουσίες, Ε330, Ε160a )), φρούτα του 

πάθους σε σκόνη 5%(µαλτοδεξτρίνες, φρούτα 

του πάθους 40%)), λιπαρά καρύδας και 

κοκοφοίνικα, σιρόπι γλυκόζης, 

αποβουτυρωµένο γάλα σε σκόνη, έλαιο 

καρύδας, και φοινικέλαιο. Σταθεροποιητής: 

Ε340ii, αντισυσσωµατικό: Ε551), αρωµατική 

ύλη, Β-καροτένιο, κιτρικό οξύ. Ενδέχεται να 

περιέχει επίσης ίχνη από αυγά, σόγια, 

δηµητριακά µε γλουτένη, ξηρούς καρπούς, 

σέλινο, λούπινο και θειώδη. 

 Τα σιρόπια ροφηµάτων που θα βρείτε στο 

καφεκοπτείο µας φέρουν την επωνυµία “1883 de Philibert Routin”. Είναι γαλλικό προϊόν και 

µας το προµηθεύει στη χώρα µας η εταιρεία Attica Terra. Το κατάστηµά µας τα διαθέτει σε 

τρείς γεύσεις, φράουλα, µπανάνα και σοκολάτα.                           Εικόνα 12:  

                                                                                 Σιρόπι ροφηµάτων Philibert Routin 

Είναι διαθέσιµα σε µπουκάλια του ενός λίτρου µε περιεκτικότητα αζώτου 1.8 . Τα συστατικά 

από τα οποία αποτελείται το σιρόπι φράουλα είναι η ζάχαρη, το νερό, ο συµπυκνωµένος 

χυµός φράουλας (10%), ο συµπυκνωµένος χυµός σαµπούκου, περιέχει ακόµα µέσο οξίνισης 

το οποίο αποτελείται από κιτρικό οξύ, άρωµα και τη χρωστική ουσία ερυθρού Allura (Ε 

129). Το σιρόπι µπανάνα αποτελείται από ζάχαρη, νερό, σιρόπι γλυκόζης- φρουκτόζης, 

συµπυκνωµένο χυµό µπανάνας (10%), έχει ρυθµιστή οξύτητας το κιτρικό οξύ, τα αρώµατα 
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και το χρώµα βήτα- καροτένια. Το σιρόπι σοκολάτα έχει ως συστατικά το νερό, το 

καλαµοσάκχαρο, οι χρωστικές του είναι το καραµελόχρωµα και οι φυσικές και τεχνητές 

ουσίες αρωµατικές ύλες. ∆εν περιέχει σιρόπι γλυκόζης µε υψηλό ποσοστό φρουκτόζης. Όλα 

τα σιρόπια ροφηµάτων, που προµηθευόµαστε από την εταιρεία Attica Terra, παράγονται σε 

βιοµηχανικές εγκαταστάσεις όπου υπάρχουν ξηροί καρποί.  

   Η ποικιλία των ξηρών καρπών του καφεκοπτείου µας είναι αρκετά πλούσια, καθότι κατέχει 

αρκετά είδη ξηρών καρπών. Είτε ανάλατων είτε αλατισµένων ξηρών καρπών. Οι ανάλατοι 

ξηροί καρποί είναι η ξανθή και µαύρη σταφίδα, το σκούρο και το λευκό αµύγδαλο, ο 

ανάλατος ηλιόσπορος, ο ανάλατος πασατέµπος, το στραγάλι το αφράτο, τα φουντούκια, τα 

δαµάσκηνα και το κουκουνάρι. Οι αλατισµένοι ξηροί καρποί είναι το κράκερ κοκτέιλ, το 

κράκερ γαρίδας τα τάγγερ νάτς, το πίνατς, τα κάσιους, τα φυστίκια αιγίνης, το 

καβουρδισµένο αµύγδαλο, το αράπικο, ο χονδρός και ο ψιλός πασατέµπος. 

  Από ζαχαρώδη στο κατάστηµά µας διαθέτουµε καραµέλες, µπισκότα, σοκολάτες, τσίχλες, 

γλυφιτζούρια, λουκουµάκια και γλυκά του κουταλιού. 

  Από αναψυκτικά έχουµε πορτοκαλάδες, κόκα κόλες, σπράιτ, λεµονάδες, τσάι κρύο, χυµούς 

και νερά µισού και ενός λίτρου. Η κάβα ποτών του καφεκοπτείου µας διαθέτει ουίσκι, βότκα, 

ούζο, εγχώρια και εισαγόµενα λικέρ και µαστίχα. Μερικές από τις µάρκες των ποτών που θα 

βρείτε στη κάβα µας είναι:  Absolute vodka, Kahlua , Malibu, Cutty Sark,  Famous, Haig, 

Smirnoff, Stolichnaya, ούζο Μυτιλήνης και ούζο Πλωµαρίου. 

   Τις ατοµικές µηχανές espresso τις αγοράζουµε από την εταιρεία ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε και από την εταιρεία Attica Terra.Οι ατοµικές µηχανές espresso από την 

εταιρεία ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε είναι η µηχανή Mitaca MPS M8 Black, η 

µηχανή Francis Francis Y3 iperespresso illy, η Francis Francis Y1.1 Iperespresso και η 

ατοµική µηχανή espresso Francis Francis X 7.1. 

Εικόνα 13: Ατοµική µηχανή espresso Mitaca MPS M8 Black 
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Η ατοµική µηχανή espresso Mitaca MPS M8 Black, διατίθεται µόνο σε µαύρο χρώµα, και 

έχει δύο προγραµµατιζόµενες επιλογές ποσότητας ροής καφέ, τρείς προγραµµατιζόµενες 

επιλογές θερµοκρασίας νερού, δύο προγραµµατιζόµενες επιλογές energy saving των δέκα 

λεπτών(προεπιλογή) και των οκτώ ωρών. Επίσης έχει θέσεις σερβιρίσµατος για ποτήρι ή 

κούπα. Οι διαστάσεις της µηχανής είναι 13,5x35x25 και έχει βάρος 3,8 κιλά. Στο πίσω µέρος 

της έχει µία δεξαµενή νερού η οποία χωράει ένα λίτρο νερό και έχει πίεση αντλίας 19 bar. 

Max absorbed power:1100W και Power supply:220-240 V – 50 Hz. Έχει Thermoblock από 

αλουµίνιο, αποσπώµενο δοχείο νερού των 0,8 λίτρων και αποσπώµενο δοχείο 

χρησιµοποιηµένων καψουλών. Επιπλέον κατέχει µεταλλική λαβή και ο χρόνος θέρµανσης 

είναι 50 δευτερόλεπτα.  

 

   Η ατοµική µηχανή espresso Francis Francis 

Y3 είναι µία πρωτοποριακή τεχνολογία 

Iperespresso δύο φάσεων: «διάχυση- 

εκχύλιση». Η µηχανή αυτή έχει αυτόµατη 

παύση ροής, δύο επιλογές δόσης espresso και 

σύστηµα εξοικονόµησης ενέργειας, δηλαδή 

µετά από 15 λεπτά µη χρήσης η µηχανή 

σβήνει αυτόµατα. Επίσης έχει εύκολο 

σύστηµα υποδοχής κάψουλας και αυτόµατη 

απόρριψη κάψουλας.  

  

                         Εικόνα 14: 

Ατοµική µηχανή espresso  Francis Francis Y3 

 

Ο κάδος αποθήκευσης παίρνει µέχρι και 8 χρησιµοποιηµένες κάψουλες καφέ. Έχει ακόµα, 

υποδοχή για µικρό και µεγάλο φλιτζάνι και η χωρητικότητα του δοχείου νερού είναι ένα 

λίτρο. Οι διαστάσεις της µηχανής είναι 10 εκατοστά (πλάτος) x 31 εκατοστά (µήκος) x 26,50 

εκατοστά (ύψος) µε πίεση 19 bar, τάση 230V, 50Hz, ισχύς 1000W και το βάρος της µηχανής 

είναι 3,60 κιλά. Η Francis Francis Y3 διατίθεται σε µαύρο, λευκό, πράσινο, κόκκινο και 

πορτοκαλί χρώµα.  
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Εικόνα 15: Ατοµική µηχανή espresso Francis Francis Y1.1 

Η ατοµική µηχανή espresso illy Francis Francis Y1.1 είναι κατασκευασµένη από αλουµίνιο, 

έχει τεχνολογία touch επιφάνειας και γυάλινη επιφάνεια για θέρµανση φλιτζανιών. Η παύση 

ροής της µηχανής είναι αυτόµατη και κατέχει λυχνία ένδειξης αφαλάτωσης.. Ακόµα διαθέτει 

σύστηµα εξοικονόµησης ενέργειας, αυτόµατη απόρριψη κάψουλας, όπου ο κάδος 

αποθήκευσης χωράει µέχρι και 7 χρησιµοποιηµένες κάψουλες, και η σχάρα υποδοχής του 

φλιτζανιού µπορεί να διαβαθµιστεί ανάλογα µε το µέγεθος του φλιτζανιού. Η Francis Francis 

Y1.1 διατίθεται σε κόκκινο, λευκό και µαύρο χρώµα.Η ατοµική µηχανή καφέ espresso 

Francis Francis X 7.1 είναι µία πρωτοποριακή τεχνολογία Iperespresso δύο φάσεων 

«διάχυσης – απόσταξης». Έχει ηλεκτρονική παύση απόσταξης, έλεγχο στάθµης νερού, 

λυχνία ένδειξης αφαλάτωσης και ενδείξεις θερµοκρασίας boiler (αλουµινένιο boiler). Ακόµα 

διαθέτει αντλία 15 bar, χωρητικότητα δοχείου νερού 1.2 λίτρα, ηχητικά σήµατα, ένδειξη για 

κένωση δοχείου αποχέτευσης ,ακροφύσιο για αφρόγαλα και χώρο θέρµανσης φλιτζανιών. Η 

συγκεκριµένη µηχανή διαθέτει ένδειξη καθαρισµού και συγκεκριµένα αφαλάτωση. Η 

αφαλάτωση γίνεται σε µία µηχανή όταν πιάνει άλατα και χρειάζεται καθάρισµα ούτος ώστε 

το νερό που χρησιµοποιούµε στη µηχανή µας να είναι και πάλι πόσιµο και καθαρό. Για 

παράδειγµα, στη µηχανή αυτή η αφαλάτωση γίνεται αφού πρώτα 

έχει ανάψει η ένδειξη για αφαλάτωση, είναι ένα τρίγωνο που στη 

περίπτωση αυτή γίνεται κίτρινο. Ρίχνουµε το κατάλληλο φάρµακο 

µέσα στο δοχείο νερού και πατώντας δύο κουµπιά της µηχανής µε 

έναν αυτόµατο τρόπο η µηχανή κάνει τον καθαρισµό, αφαλάτωση. 

                Εικόνα 16: Ατοµική µηχανή Francis Francis X 7.1 
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 Η µηχανή έχει τάση 230V, 50Hz, ισχύς 1200W και το βάρος της είναι 6 κιλά..Τα χρώµατα 

στα οποία διατίθεται η ατοµική µηχανή Francis Francis X 7.1 είναι κόκκινο, µαύρο, λευκό, 

λαχανί και κίτρινο.  

 

Η ατοµική espresso µηχανή που αγοράζουµε από την εταιρεία Attica Terra είναι η µηχανή 

Dimello WPod400D black. Η µηχανή Dimello δέχεται ταµπλέτες καφέ Dimello, είναι 

συµβατή µε το πρότυπο σύστηµα E.S.E POD και κατέχει διπλώµατα ευρεσιτεχνίας για την 

εξωτερική της εµφάνιση, αλλά και για τον εσωτερικό της µηχανισµό. Τα τεχνικά της 

χαρακτηριστικά είναι ότι αποτελεί πίεση αντλίας 15 bar, χωρητικότητα δοχείου νερού 670 

ml, εσωτερικό boiler από αλουµίνιο, θερµοκρασία λειτουργίας 1-45  o C, ισχύς 660W και 

τάση 220V-240V, 50/60 Hz. Οι διαστάσεις της µηχανής είναι ύψος 340 mm, πλάτος 132 

mm, βάθος 244 mm και βάρος 3,57 kg. Η µηχανή Dimello WPod400D black  διατίθεται στα 

χρώµατα του µαύρου, άσπρου, πράσινου, κόκκινου και µπλε.  

 

   

 

 

 

 

                                                         

 

 

 

 

 

                               Εικόνα 17: Ατοµική µηχανή espresso Dimello 
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Επειδή δεν έχουν όλες οι µηχανές espresso ακροφύσιο για αφρόγαλα, ούτως ώστε να 

φτιάχνουν και cappuccino εκτός από espresso, υπάρχουν τα αξεσουάρ των µηχανών 

espresso. Στα αξεσουάρ συγκαταλέγονται η συσκευή για αφρόγαλα Lanella, η οποία είναι 

ηλεκτρονική και µπορεί να φτιάξει είτε ζεστό αφρόγαλα για cappuccino είτε κρύο αφρόγαλα 

για freddo cappuccino. Πριν τη πρώτη χρήση της µηχανής καλό είναι να καθαρίσουµε όλα τα 

µέρη της µηχανής που έρχονται σε επαφή µε το γάλα. Τα µέρη της συσκευής είναι το 

διάφανο καπάκι, ο δακτύλιος σιλικόνης, οι ενδείξεις µέγιστης χωρητικότητας, το ανοξείδωτο 

δοχείο µε αντικολλητική επιφάνεια, οι λυχνίες ένδειξης, το κουµπί λειτουργίας, η 

αποσπώµενη βάση µε καλώδιο, το εξάρτηµα για αφρόγαλα και το εξάρτηµα για ζέσταµα. Η 

συσκευή Lanella διαθέτει τάση 220-240V,συχνότητα 50/60 Hz και ισχύς 450-550 W. Για 

ζεστό αφρόγαλα ή ζέσταµα πατάµε 

βάζουµε 125 ml το πολύ γάλα και πατάµε 

στιγµιαία το κουµπί λειτουργίας. Η 

λυχνία ένδειξης θα ανάψει κόκκινη. 

Μετά το τέλος λειτουργίας η συσκευή θα 

σταµατήσει να λειτουργεί αυτόµατα. Ο 

χρόνος παρασκευής είναι 95 µε 115 

δευτερόλεπτα. Για κρύο αφρόγαλα 

προσθέτουµε το πολύ 125 ml γάλα στο 

δοχείο και πατάµε το κουµπί για 2 µε 3 

δευτερόλεπτα.  

 

 

   Εικόνα 18:  Συσκευή για αφρόγαλα Lanella   

 

Η λυχνία ένδειξης θα ανάψει µπλε. Μετά από 60 δευτερόλεπτα η λειτουργία θα σταµατήσει 

και η µηχανή θα σβήσει αυτόµατα. Ο χρόνος παρασκευής είναι 120 δευτερόλεπτα. Για το 

καθαρισµό της µηχανής µετακινούµε το δοχείο από τη βάση.  
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Ποτέ δεν βυθίζουµε το δοχείο ή τη βάση της συσκευής στο νερό! Αρχικά καθαρίζουµε το 

δοχείο της συσκευής ύστερα από κάθε χρήση µε ζεστό νερό και σαπούνι, ξεπλένουµε καλά 

και το στεγνώνουµε µε ένα πανί. Έπειτα ξεπλένουµε µε νερό το καπάκι της συσκευής. Στη 

συνέχεια καθαρίζουµε το εξωτερικό του δοχείου µε ένα µαλακό πανί για την αποφυγή τυχόν 

εκδορών µε οποιαδήποτε σκληρή βούρτσα. Για τον καθαρισµό των δακτυλίων τους 

αφαιρούµε από το δοχείο και τους πλένουµε µε ζεστό νερό. Μία άλλη πιο απλή συσκευή για 

αφρόγαλα είναι η χειροκίνητη συσκευή Frabosk. Είναι σαν ένα µπρίκι µόνο που η συσκευή 

αυτή έχει ένα καπάκι µε µία χειροκίνητη λαβή από πάνω που κλείνει. Η χρήση του είναι 

απλή. Αρχικά αφαιρούµε το καπάκι από τη συσκευή και προσθέτουµε γάλα. Έπειτα βάζουµε 

τη συσκευή στο µάτι της κουζίνας και περιµένουµε να πάρει βράση το γάλα. Μόλις πάρει 

βράση το γάλα κατεβάζουµε τη συσκευή από τη φωτιά, βάζουµε το καπάκι της συσκευής και 

µε τη χειροκίνητη λαβή πιέζουµε από πάνω προς τα κάτω αρκετές φορές, έτσι ώστε να γίνει 

το γάλα όσο πυκνό γίνεται.  

 

1.3 ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ ΚΑΦΕΚΟΠΤΕΙΟΥ 

 

    Οι προµηθευτές του καφεκοπτείου µας είναι συνολικά έξι. Άλλοι προµηθευτές βρίσκονται 

στη περιοχή µας, δηλαδή στο Κρανίδι Αργολίδας και άλλοι είναι στην Αθήνα. Οι τοπικοί 

προµηθευτές µας φέρνουν απευθείας τα προϊόντα που έχουµε παραγγείλει είτε τηλεφωνικώς 

είτε από κάποιο εκπρόσωπο της εταιρείας που έρχεται µία φορά την εβδοµάδα στο 

καφεκοπτείο για να του δώσουµε παραγγελία. Όσον αφορά του προµηθευτές µας που 

βρίσκονται στην Αθήνα τα πράγµατα εκεί είναι τελείως διαφορετικά. Μία φορά το µήνα ο 

πατέρας µου πηγαίνει στην Αθήνα αυθηµερόν, αφού πρώτα έχει κάνει τις παραγγελίες που 

χρειάζεται το καφεκοπτείο τηλεφωνικώς στο κάθε προµηθευτή. Έτσι ώστε όταν φτάσει στην 

Αθήνα και πάει να αγοράσει τα προϊόντα που έχει παραγγείλει να είναι έτοιµα, για να φύγει 

πάλι και να πάει στον επόµενο προµηθευτή. Το βράδυ λοιπόν όταν φτάνει στο Κρανίδι 

τοποθετεί αµέσως τα αγορασµένα προϊόντα στα ράφια της αποθήκης για να τα πουλήσει από 

την επόµενη µέρα και µετά στους πελάτες µας. Η συνεργασία µε όλους τους προµηθευτές 

µας είναι καλή και γι’ αυτό το λόγο έχουµε πολλά  χρόνια συνεργασία µαζί τους. 
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1.3.1 ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΚΑΦΕ   

 

   Τον ελληνικό καφέ της επιχείρησης «Rio Branco» τον προµηθευόµαστε από την εταιρεία 

«Εισαγωγή-Εµπορία Καφέ Βασίλειος Αναστασόπουλος Α.Ε» µε τον τίτλο EL CAFÉ S.A. Η 

συνεργασία µας µε την εταιρεία αυτή κρατάει εδώ και 15 χρόνια. Η εταιρεία αυτή είναι µία 

ανώνυµη εταιρεία, η οποία ιδρύθηκε το 2000 και βρίσκεται στην Αθήνα. Συγκεκριµένα τα 

γραφεία και οι αποθήκες της εταιρείας αυτής βρίσκονται στις Αχαρνές, οδός Γ. Τσάµαλη 48, 

στο ύψος της γέφυρας της Μεταµόρφωσης και στην αρχή της Λ. Καραµανλή. Επίσης η 

συγκεκριµένη εταιρεία πέρα από τον ελληνικό καφέ που εισάγουν στη χώρα µας 

εξειδικεύεται και στον καφέ espresso. 

 

1.3.2    ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ΚΑΦΕ ESPRESSO  

 

   Τον καφέ espresso τον προµηθευόµαστε από τις εταιρείες «ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε A.E» και «Attica Terra AEBE». Η εταιρεία ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε δραστηριοποιείται στην ελληνική αγορά από το 1988 µε τον καφέ espresso 

illy. Ο καφές espresso illy είναι Ιταλικός καφές και η εταιρεία ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε γεφυρώνει την απόσταση µεταξύ Ιταλίας-Ελλάδας προµηθεύοντας τη χώρα 

µας µε τον espresso αυτό. Επιπλέον, αφού ο καφές αυτός φτάσει στη χώρα µας η «ΚΑΦΕΑ 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε» µε την βοήθεια των αντιπροσώπων της προµηθεύει ολόκληρη 

τη χώρα µας µε το καφέ illy. Ο πατέρας µου Γιώργος Κόκκινος είναι ένας από τους 

αντιπροσώπους αυτούς, ο οποίος προµηθεύει όλη την Ερµιονίδα µε τον καφέ espresso illy. 

Προµηθεύει καφετέριες, ξενοδοχεία, φούρνους, καφενεία και εστιατόρια. Επίσης πέρα από 

την εξωτερική δουλειά διαθέτουµε και ορισµένα προϊόντα της εταιρείας «ΚΑΦΕΑ 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε» στο καφεκοπτείο µας. Καθότι πουλάµε ατοµικές µηχανές 

espresso της συγκεκριµένης εταιρείας διαθέτουµε και τον ανάλογο καφέ που 

χρησιµοποιούνται στις µηχανές αυτές. Ο καφές αυτός είναι σε συσκευασία αποτελούµενη 

από 21  κάψουλες και σε συσκευασία αποτελούµενη από 18 ταµπλέτες. Ανάλογα τι 

συσκευασία δέχεται η κάθε µηχανή που βρίσκεται στο κατάστηµά µας. Επιπλέον, πέρα από 

τις ατοµικές µηχανές και τους συσκευασµένους καφέδες illy, από την εταιρεία αυτή 

προµηθευόµαστε ζαχαράκια illy stick  των τεσσάρων γραµµαρίων σε λευκή και µαύρη 
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ζάχαρη, ντεκαφεινέ, αλεσµένο και σε σπυρί καφέ espresso σε συσκευασία των 250 

γραµµαρίων ,µπισκοτάκια ως συνοδευτικό για το καφέ και φλιτζάνια του espresso και του 

cappuccino µε την επωνυµία “Illy”. 

 

Εικόνα 19: Logo της µάρκας espresso illy και Dimello 

    Από την εταιρεία Attica Terra προµηθευόµαστε τον καφέ espresso Dimello. Η εταιρεία 

αυτή ιδρύθηκε στις 11 Φεβρουαρίου του 2002 µε τον διακριτικό τίτλο «ATTICA TERRA 

FOOD AND DRINKS AEBE», είναι ανώνυµη εµπορική και βιοµηχανική εταιρεία και 

δραστηριοποιείται στην ελληνική αγορά κάνοντας εµπόριο χονδρικής πώλησης σε είδη 

σοκολάτας και είδη ζαχαροπλαστικής. Βρίσκεται στην Αθήνα και η ακριβής τοποθεσία της 

είναι στη διεύθυνση Κλεισθένους 209, 15344 στο Γέρακα. Ακόµα, από την εταιρεία Attica 

Terra προµηθευόµαστε τις σοκολάτες ρόφηµα  Monbana και Chocolanelle, τις ατοµικές 

µηχανές Dimello WPod400D black, τις ταµπλέτες espresso Dimello σε συσκευασίες των 100 

ταµπλετών, τον espresso Dimello ντεκαφεινέ  σε συσκευασία του µισού κιλού, το Freddito, 

το καφέ φίλτρου Social, ζαχαράκια stick σε λευκή και µαύρη ζάχαρη των τεσσάρων 

γραµµαρίων, τη ζάχαρη light Ristora, µπισκοτάκια για το καφέ, τα σιρόπια ροφηµάτων µε 

την επωνυµία “1883 de Philibert Routin” και φλιτζάνια του espresso και του cappuccino µε 

την επωνυµία “Dimello”. 

    Η συνεργασία της επιχείρησής µας µε την εταιρεία «ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ 

Α.Ε A.E» διαρκεί εδώ και 16 χρόνια, ενώ µε την εταιρεία «ATTICA TERRA FOOD AND 

DRINKS AEBE» διαρκεί εδώ και 12 χρόνια. 

 

1.3.3   ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ΑΝΑΨΥΚΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ 

 

   Τα αναψυκτικά και τα ποτά του καφεκοπτείου µας τα αγοράζουµε από την επιχείρηση 

«ΜΠΙΣΣΙΑΣ Α.Ε» . Η επιχείρηση αυτή βρίσκεται στο Πόρτο Χέλι Αργολίδας και µας 

προµηθεύει µε πορτοκαλάδες, κόκα κόλες, σπράιτ, λεµονάδες, τσάι κρύο, χυµούς και νερά 
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µισού και ενός λίτρου. Ακόµα, µας προµηθεύει και µε ποτά όπως ουίσκι, βότκα, ούζο, 

εγχώρια και εισαγόµενα λικέρ και µαστίχα. Η συνεργασία της επιχείρησής µας “Rio Branco” 

µε την επιχείρηση «ΜΠΙΣΣΙΑΣ Α.Ε» διαρκεί 20 χρόνια. 

 

1.3.4   ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ΞΗΡΩΝ ΚΑΡΠΩΝ 

 

    Τους ξηρούς καρπούς του καταστήµατός µας τους αγοράζουµε από την εταιρεία «NATEX 

AEBE» και από την εταιρεία «ΟΒΑΚΙΜΙΑΝ ΑΒΕΕ» . Η συνεργασία µας µε τη «NATEX 

AEBE» υφίσταται εδώ και 20 χρόνια. Από την εταιρεία αυτή προµηθευόµαστε ένα µέρος 

των ξηρών καρπών του καφεκοπτείου µας και τους υπόλοιπους ξηρούς καρπούς τους 

αγοράζουµε από την επιχείρηση «ΟΒΑΚΙΜΙΑΝ ΑΒΕΕ», µε την οποία επιχείρηση 

συνεργαζόµαστε εδώ και 25 χρόνια. Η «NATEX AEBE» είναι µία ανώνυµη εµπορική και 

βιοµηχανική εταιρεία, η οποία βρίσκεται στην Αττική και πιο συγκεκριµένα στη διεύθυνση 

Κοντονή 23, Αγίου Ιωάννη Ρέντη. Επίσης, και η «ΟΒΑΚΙΜΙΑΝ ΑΕΒΕ» είναι µία ανώνυµη 

εµπορική και βιοµηχανική εταιρεία στον Ασπρόπυργο, η οποία υφίσταται στην ελληνική 

αγορά από το 1930. Εκτός από την µεγάλη ποικιλία ξηρών καρπών που επεξεργάζεται και 

εµπορεύεται, διαθέτει ακόµα αποξηραµένα φρούτα και καραµέλες.  

 

1.3.5  ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ ΤΩΝ ΖΑΧΑΡΩ∆Η 

 

 Τα ζαχαρώδη του καφεκοπτείου µας τα αγοράζουµε από τον έµπορο κύριο Σ. ∆έδε, τις 

επιχειρήσεις «ΟΒΑΚΙΜΙΑΝ ΑΒΕΕ» και «NATEX AEBE». Από τον κύριο ∆έδε αγοράζουµε 

τις σοκολάτες, τις σοκοφρέτες, τις τσίχλες και τα µπισκότα που υπάρχουν στο καφεκοπτείο 

µας. Ο κύρος ∆έδες έχει την επιχείρησή του στο Κρανίδι, Αργολίδας και κάθε εβδοµάδα ένας 

εκπρόσωπος της επιχείρησης έρχεται στο καφεκοπτείο µας, για να του δώσουµε παραγγελία 

σχετικά µε το τι προϊόντα χρειαζόµαστε. . Με τον κύριο ∆έδε έχουµε συνεργασία 25 χρόνια. 

Από τις επιχειρήσεις «ΟΒΑΚΙΜΙΑΝ ΑΒΕΕ» και «NATEX AEBE» αγοράζουµε και 

καραµέλες εκτός από ξηρούς καρπούς. 
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2. Η ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

 

       Η επιχείρησή µας, «Rio Branco», πέρα από το καφεκοπτείο που κάνει εµπόριο λιανικής    

επεκτάθηκε και στο χονδρικό εµπόριο. Αυτό συµβαίνει διότι, ο πατέρας µου και ιδρυτής 

της επιχείρησης «Rio Branco» ήθελε να επεκταθεί το καφεκοπτείο µας και να αυξήσει 

το κέρδος της επιχείρησης. Και το πέτυχε! 

2.1  Η ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΤΟΥ «RIO BRANCO» ΜΕ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

«ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε» 

   Η συνεργασία της επιχείρησής µας µε την επιχείρηση ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ 

Α.Ε ξεκίνησε το 1999, όταν ο πατέρας µου, Γεώργιος Κόκκινος, πήγε στην εταιρεία αυτή και 

ζήτησε να γίνει αντιπρόσωπος του καφέ illy για τη περιοχή της Ερµιονίδος. Ο Γ. Κόκκινος 

έχοντας γνώση, πείρα και ικανότητα στο εµπόριο, η  συνεργασία µε την εταιρεία ΚΑΦΕΑ 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε έγινε αµέσως.  

  Από τη στιγµή λοιπόν που ξεκίνησε η συνεργασία µας µε τη συγκεκριµένη εταιρεία, ο 

πατέρας µου άρχισε να διαδίδει το καφέ αυτόν σε πελάτες του και µη. ∆ιότι, πριν 

αποκτήσουµε τον καφέ espresso στο καφεκοπτείο µας, ο Γ. Κόκκινος είχε ήδη εξωτερικούς 

πελάτες. Τα κατάφερε πολύ καλά και αποκτήσαµε νέους πελάτες και ορισµένοι από τους  

παλαιούς µας πελάτες αγόρασαν κι εκείνοι τον καφέ illy. Έχουµε καταφέρει να έχουµε 

πελάτες από όλες τις περιοχές της Ερµιονίδος. Πιο συγκεκριµένα, έχουµε πελάτες από το 

Κρανίδι καφετέριες κι έναν φούρνο, στο Πόρτο Χέλι έχουµε κι εκεί καφετέριες, ξενοδοχεία 

κι έναν φούρνο και στην Ερµιόνη έχουµε καφετέριες, εστιατόρια, έναν φούρνο και καφενεία. 

Επίσης, δίνουµε προϊόντα και σε δύο νησιά, στην Ύδρα και στις Σπέτσες. Στις Σπέτσες 

έχουµε πελάτες πολλά χρόνια, δηλαδή τόσα χρόνια όσα λειτουργεί το καφεκοπτείο µας. 

Έχουµε πελάτες οι οποίοι είναι ιδιοκτήτες καφετεριών, ιδιοκτήτες ξενοδοχείων, καφενείων 

και ιδιοκτήτες οι οποίοι έχουν beach bar από τη πίσω πλευρά των Σπετσών, όπου είναι και οι 

παραλίες. Με τους τελευταίους έχουµε συνεργασία µόνο το καλοκαίρι, όπως είναι λογικό. Εν 

ολίγοις, δίνουµε προϊόντα σχεδόν σε όλο το νησί. Στην Ύδρα δίνουµε σε έναν πελάτη καφέ 

illy, ιδιοκτήτη καφετέριας, εδώ και αρκετά χρόνια. Σε όλους τους πελάτες µας, που 

αγοράζουν τον καφέ illy, εκτός από τον espresso αγοράσουν κι άλλα συµπληρωµατικά 

προϊόντα του καφέ, όπως ζάχαρη σε stick λευκή και καστανή, µπισκοτάκια του καφέ, 
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φλιτζάνια και ποτήρια γυάλινα του freddo, γαλλικό καφέ, ελληνικό καφέ  ορισµένοι πελάτες, 

ντεκαφε’ι’νέ espresso, σοκολάτες ρόφηµα και milk shakes. Η εταιρεία ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε εκτιµά το γεγονός ότι οι αντιπρόσωποί της προσπαθούν και βρίσκουν νέους 

πελάτες αυξάνοντας τη κατανάλωση και τα κέρδη της εταιρείας. 

 

Εικόνα 20: Logo της εταιρείας ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε 

    Η εταιρεία ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε έκανε την εµφάνισή της στην αγορά το 

1988 µε τον καφέ espresso illy. Έχοντας αξιόλογο προσωπικό, καλή στρατηγική πωλήσεων 

και πείρα έχει καταφέρει να είναι ένας άξιος αντίπαλος προς τις άλλες εταιρείες καφέ. Η 

εταιρεία αυτή αρχικά ξεκίνησε τη λειτουργία χωρίς αντιπροσώπους, αλλά αυτό άλλαξε το 

1999 όταν η εταιρεία αποφάσισε να έχει αντιπροσώπους σε όλη την Ελλάδα, µε σκοπό να 

κάνει τον καφέ illy γνωστό στο κόσµο και να αυξήσει τα κέρδη της. Τα κατάφερε πολύ καλά. 

Ο καφές έγινε γνωστός και διανέµεται πανελλαδικά, µε τη βοήθεια φυσικά 78 Εµπορικών 

Συνεργατών καλύπτοντας έτσι το 96% της χώρας! ∆εν είναι τυχαίο άλλωστε ότι η ΚΑΦΕΑ 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε αποτελεί το µεγαλύτερο δίκτυο 

διανοµής στον κλάδο HO.RE.CA στη χώρα µας. Η εταιρεία απαρτίζεται από ένα αξιόλογο 

και έµπειρο προσωπικό το οποίο έχει επιλεχθεί µε κριτήριο την προσαρµοστικότητά του σε 

ένα φιλικό, ανθρώπινο και γεµάτο ειλικρίνεια περιβάλλον, ούτος ώστε η συνεργασία του µε 

την εταιρεία να είναι καλή. Επιπλέον σηµαντικό ρόλο στην επιλογή προσωπικού «παίζουν» 

και οι υψηλές αρχές του κάθε ανθρώπου, δηλαδή το ήθος του, η συµπεριφορά του και τα 

προσόντα του φυσικά. Η ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε εποµένως, θέλει στο πλευρό 

της ένα προσωπικό που θα µπορεί να επικοινωνεί καλά, µε ειλικρίνεια και αµεσότητα  µαζί 

του, για να µπορεί να δηµιουργεί και να παράγει µαζί του όσο το δυνατόν καλύτερα τα 

προϊόντα της. ∆ιότι, η εικόνα µίας εταιρείας είναι το παν, γι’ αυτό άλλωστε πασχίζει η 

ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε να είναι όλα καλά µέσα στην εταιρεία, για να βγάζει 

φυσικά την καλύτερη εικόνα της στην αγορά. Επίσης, αν επισκεφτεί κανείς το site της 

ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε στο διαδίκτυο θα βρει πληροφορίες σχετικά µε την 

εταιρεία, τα προϊόντα της εταιρείας, γιατί η ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε 

ασχολείται και µε το ηλεκτρονικό εµπόριο, συνταγές για το πώς φτιάχνονται τα ροφήµατα 
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του καφέ και άλλα πιο εξειδικευµένα ροφήµατα που έχουν ως βάση το καφέ, για παράδειγµα 

το ρόφηµα “Caffelatte”, “Cappuccino Caramel”,”Illy Alexander”,”Freddo Notte”,”Affogato” 

και άλλα πολλά ροφήµατα. Επιπλέον, η ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε ενηµερώνει 

τον κόσµο µέσω της ιστοσελίδας της για τα σεµινάρια που κάνει ως προς τη παρασκευή 

διαφόρων ροφηµάτων µε βάση πάντα τον espresso illy και για τον καθαρισµό και τις 

ρυθµίσεις των επαγγελµατικών µηχανών espresso καθώς και για τα νέα προιοντα που 

λανσάρει στην αγορά και τις ειδικές προσφορές της. Ακόµα, στη κατηγορία «Brands» ,στην 

ιστοσελίδα της ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε Illy, µπορούµε να µάθουµε για κάθε 

«µάρκα» προιοντος που πουλάει η ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε ξεχωριστά. 

Παραδείγµατος χάριν, πηγαίνοντας στην κατηγορία «Brands» επιλέγουµε να µάθουµε τι 

είναι  η µάρκα “Social”. Εκεί θα µας εµφανιστεί η ιστορία της, τα χαρακτηριστικά της και 

ποια είναι τα προϊόντα της µάρκας αυτής. Το ίδιο επαναλαµβάνεται για κάθε µάρκα 

προϊόντος που µπορούµε να αγοράσουµε από την εταιρεία αυτή, για τον καφέ espresso illy, 

για το freddito, για τις ατοµικές µηχανές espresso illy, για τη σοκολάτα ρόφηµα Monbana και 

ούτω καθεξής .Ακόµα, η εταιρεία προσφέρει την ευκαιρία σε νέους ανθρώπους να 

συνεργαστούν µαζί  µε  τη ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε, δίνοντας το e-mail, το fax 

και ένα τηλέφωνο της εταιρείας, προκειµένου να στείλουν το βιογραφικό τους και να µάθουν 

οτιδήποτε πληροφορίες  χρειάζονται. 

    Γενικά, συνεργαζόµαστε µε καλούς ανθρώπους στην εταιρεία ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε, έχουµε σχέσεις εµπιστοσύνης και αγοράζοντας τόσα χρόνια από την 

εταιρεία αυτή ξέρουµε ότι συµβάλουµε κι εµείς για να διαδοθούν και να πουληθούν τα 

άριστης ποιότητας προϊόντα που κατέχει η συγκεκριµένη εταιρεία. Όσον αφορά τα µαγαζιά 

που πουλάµε τα προϊόντα που αγοράζουµε από την εταιρεία ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε, οι συνεργασίες µας είναι σωστές, οι άνθρωποι αγοράζουν τα προϊόντα µας 

και οι επαγγελµατικοί µας δεσµοί κρατούν µε τους περισσότερους πολλά χρόνια. 
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2.1.1 Η ΙΣΤΟΡΙΑ ΚΑΙ ΤΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥ ΚΑΦΕ ESPRESSO 

ILLY 

  Τον καφέ espresso illy αυτό που τον κάνει ξεχωριστό είναι το µοναδικό άρωµά του και η 

υπέροχη γεύση του. Η «καταγωγή» του είναι από την Ασία, την Αµερική και την Αφρική. Σε 

αυτά τα τροπικά µέρη ευδοκιµούν τα καφεόδεντρα “Coffea”, τα οποία παράγουν και την 

ποικιλία καφέ Arabica, δηλαδή την ποικιλία από την οποία παρασκευάζεται ο καφές espresso 

illy. Την επιλογή της συγκεκριµένης ποικιλίας Arabica την έχει κάνει εδώ και χρόνια η 

εταιρεία καφέ “Illycaffe s.p.a”. Η συγκεκριµένη ποικιλία καφέ χαρακτηρίζεται µοναδική, 

διότι εγγυάται την άριστη ποιότητα στον καφέ. Όµως κάτι ακόµα που την χαρακτηρίζει είναι 

η ευαισθησία της στη ζέστη και την υγρασία, γι αυτό το λόγο και τα µεγάλα υψοµετρικά 

κλίµατα είναι τα καταλληλότερα για την καλλιέργεια της συγκεκριµένης ποικιλίας καφέ. 

Όταν λοιπόν καβουρδιστεί ο καφές αναπτύσσονται οι οργανοληπτικές ιδιότητές του κι αυτό 

έχει ως αποτέλεσµα ο καφές αυτός να έχει υπέροχη γεµάτη γεύση, δίχως να καταλαβαίνουµε 

τα πικρά συστατικά του και τη χαµηλή περιεκτικότητά του σε καφεΐνη. Η µυρωδιά του από 

την άλλη θυµίζει κάτι από σοκολάτα, λουλούδια και φρούτα   κάνοντάς τον ακόµα πιο 

απολαυστικό. Βέβαια υπάρχουν και σοδιές που φέρουν άγουρους καρπούς και δηµιουργούν 

πρόβληµα στο µάζεµα των καρπών. Για το λόγο αυτό, η συγκοµιδή των καρπών γίνεται µε το 

χέρι. Είναι η καλύτερη µέθοδος, διότι γίνεται µε αυτόν τον τρόπο οµοιογενές µάζεµα των 

καρπών. Αυτή τη µέθοδο χρησιµοποιεί και η “Illycaffe”, αναθέτοντας να κάνουν αυτή τη 

δουλειά άτοµα απόλυτης εµπιστοσύνης. Η περισυλλογή του καρπού γίνεται µε το χέρι, 

µαζεύοντας µόνο τους ώριµους καρπούς, τους καρπούς δηλαδή που έχουν έντονο κόκκινο 

χρώµα. Μετά τη περισυλλογή του καρπού, σειρά έχει η επεξεργασία του για να αποκτήσει ο 

καρπός το πράσινο χρώµα του άγουρου καφέ, η οποία αποτελείται από τρία στάδια. Με τη 
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χρήση της στενής και της υγρής κατεργασίας οι σπόροι βγαίνουν από τον καρπό του καφέ. 

Το πρώτο στάδιο είναι η «στενή κατεργασία» όπου περιλαµβάνει την τοποθέτηση των 

κόκκων σε αλάνες, για να αποξηραθούν στον ήλιο για µερικές µέρες, και µετά αφού 

αποξηραθούν γίνεται διαχωρισµός των κόκκων. Το δεύτερο στάδιο περιλαµβάνει την «υγρή 

κατεργασία» κατά την οποία αφαιρείται η σάρκα των καρπών, ενώ οι κόκκοι µπαίνουν σε 

µεγάλες δεξαµενές νερού για να ζυµωθούν. Το τρίτο στάδιο περιλαµβάνει την αποξήρανση 

των πλυµένων κόκκων στον ήλιο κι έτσι µε αυτή την διαδικασία «ελευθερώνονται» από το 

περγαµηνές περίβληµά τους  και είναι έτοιµοι να τοποθετηθούν σε σάκους. Έχοντας υποστεί 

ο σπόρος του καφέ όλη αυτή τη διαδικασία για να αποκτήσει πράσινο χρώµα, σειρά τώρα 

έχει το καβούρδισµά του. Για να υλοποιηθεί το καβούρδισµα πρέπει ο πράσινος καφές να 

περάσει από τέσσερα στάδια. Το πρώτο στάδιο είναι η «επιλογή». Σύµφωνα µε αυτή τη 

διαδικασία γίνεται εντοπισµός των ελαττωµατικών κόκκων από τις αγορασµένες παρτίδες, 

χρησιµοποιώντας διχρωµατικές µηχανές ή µηχανές ταξινόµησης µε υπεριώδης ακτίνες. Με 

την διαδικασία της «επιλογής» εγγυάται και η υψηλή ποιότητα του τελικού προϊόντος. Το 

επόµενο στάδιο είναι το «καβούρδισµα», όπου γίνεται µετατροπή του πράσινου καφέ σε 

καβουρδισµένο. Το τρίτο στάδιο είναι η «αερόψυξη», όπου µετά το καβούρδισµα ψύψεται ο 

καφές είτε µε νερό είτε µε αέρα. Συγκεκριµένα η “Illycaffe” χρησιµοποιεί τη διαδικασία της 

αερόψυξης, γιατί µόνο µε αυτή τη διαδικασία επιτυγχάνει την απουσία της υγρασίας. Το 

τέταρτο στάδιο είναι η «συσκευασία». Η συσκευασία πρέπει να προστατεύεται από το 

οξυγόνο και την υγρασία. Αυτό συµβαίνει διότι το οξυγόνο και η υγρασία µπαγιατεύουν τον 

καφέ και γι αυτό τον λόγο η εταιρεία “Illycaffe” χρησιµοποιεί αποκλειστικά δοχεία από 

λευκοσίδερο εξασφαλίζοντας έτσι την απόλυτη στεγνότητα του καφέ. Ένα σφραγισµένο 

δοχείο illy ,µε τη βοήθεια της πίεσης του αζώτου που περιέχει η κάθε συσκευασία, αντέχει 

µέχρι και τρία χρόνια διατηρώντας αναλλοίωτη την ποιότητα του. 

 

 

 

Εικόνα 21: Logo της µάρκας καφέ illy 
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2.1.2 Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ILLYCAFFE 

 

   Η επιχείρηση Illycaffe από το 1933, µε εµπνευστή τον Francesco Illy, έκανε γνωστό στον 

κόσµο τον καφέ espresso illy. Όλα ξεκίνησαν από την Τεργέστη της Ιταλίας, έχοντας γνώση 

και πείρα στον καφέ espresso δηµιουργήθηκε η εταιρεία Illycaffe που δε συµβιβάζεται µε 

τίποτα µη ποιοτικό. Την εταιρεία Illycaffe µπορεί να την χαρακτηρίσει κανείς ως µία 

καινοτόµο εταιρεία που µονοπωλεί στην αγορά πάντα µε τον πιο ποιοτικό καφέ espresso. 

Αυτό που την κάνει να ξεχωρίζει ως εταιρεία είναι ότι συνεχώς αναζητά την απόλαυση και 

την ποιότητα στα προϊόντα που επιλέγει, ο ζήλος της πάντα για το επιθυµητό αποτέλεσµα 

του αυθεντικού espresso που θα κυριαρχήσει στην αγορά και η λαχτάρα για εξέλιξη της 

εταιρείας µέσα σ’ ένα περιβάλλον συνεχούς εργασίας. Η αναζήτηση για το τέλειο είναι µία 

από τις κυρίαρχες αξίες της Illycaffe. Το πάθος της εταιρείας για υπεροχή και η αγάπη για 

τον ποιοτικό espresso αποτελούν σηµαντικές αξίες της εταιρείας για την σωστή εξέλιξή της 

στη πάροδο του χρόνου. Σκοπός της είναι η εµπιστοσύνη που δείχνουν όλα αυτά τα χρόνια οι 

πελάτες της ως προς τον ποιοτικό καφέ της να µη χαθεί ποτέ, γι’ αυτό και η εταιρεία έχει 

φροντίσει να έχει στο προσωπικό της ανθρώπους που διακατέχονται από τον ίδιο 

ενθουσιασµό και την αίσθηση οµαδικότητας έτσι ώστε να δηµιουργηθεί και να διατηρηθεί 

αυτή η άριστης ποιότητας καφέ espresso αναλλοίωτη στο χρόνο. Αυτό που µας κάνει να 

συµπεραίνουµε ότι πράγµατι η εταιρεία νοιάζεται για την καλύτερη ποιότητα espresso είναι η 

παροχή χρηµατικού επάθλου από την εταιρεία στον καλύτερο Βραζιλιάνο παραγωγό καφέ. 

Με αυτό τον τρόπο συµβάλει η εταιρεία στη προσπάθεια και άλλων παραγωγών καφέ να 

παράγουν τον καλύτερο ποιοτικά καφέ espresso, κάτι που παίζει σηµαντικό ρόλο εδώ και 

χρόνια στην άριστη ποιότητα espresso illy.   

 

2.2.1 Η ΙΣΤΟΡΙΑ ΚΑΙ ΤΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥ ΚΑΦΕ ESPRESSO 

DIMELLO 

   Το 1727 έφτασε στη Γαλλική Γουινέα µία νέα ποικιλία καφέ, η ποικιλία Arabica. 

Μαθαίνοντας αυτό το νέο ο Βραζιλιάνος στρατιωτικός Francisco de Mello Palhena θέλησε 

να ταξιδέψει στη Γαλλία προκειµένου να αποκτήσει λίγους σπόρους από τη συγκεκριµένη 

ποικιλία καφέ. Σύµφωνα όµως µε το µύθο, ο κυβερνήτης της Γαλλικής Γουιάνας αρνήθηκε 

να του δώσει τους καρπούς. Ο Francisco de Mello χρησιµοποίησε άλλο τρόπο για να πετύχει 
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το σκοπό του ταξιδιού του..Με όπλο τη γοητεία του κατάφερε και έπεισε τη γυναίκα του 

κυβερνήτη, µε αποτέλεσµα να του βάλει εκείνη µέσα σε µία ανθοδέσµη από λουλούδια 

λίγους σπόρους από τη νέα ποικιλία Arabica. Κι έτσι µε αυτό τον τρόπο ο De Mello µπόρεσε 

και έφερε τη νέα ποικιλία καφέ στη Βραζιλία και το Μεξικό, ξεκινώντας λοιπόν η 

καλλιέργεια του συγκεκριµένου είδους καφέ στα µέρη αυτά, την οποία και ονόµασε 

“Dimello”. Η παραγωγή του espresso Dimello γίνεται σε εργοστασιακή µονάδα προηγµένης 

υλικοτεχνικής υποδοµής και τεχνολογίας. Επίσης, γίνεται επεξεργασία σε όλα τα στάδιά του, 

δηλαδή καβούρδισµα του πράσινου καφέ, παραγωγή του καφέ και τοποθέτηση του καφέ 

espresso στη συσκευασία. Όλα γίνονται πάντα από άριστο µηχανολογικό εξοπλισµό. Ο 

καφές espresso Dimello “βγήκε” στην Ελληνική αγορά για να ικανοποιήσει µε το ξεχωριστό 

χαρµάνι του, το υπέροχο άρωµά του, τα χρώµατά του και τη γεύση του τις ανάγκες του 

Έλληνα ως προς την προτίµησή του στο καλό καφέ. Γι’ αυτό και η οµάδα ειδικών που έχει 

αναλάβει να δηµιουργήσει αυτό τον espresso προσπαθεί να ανταποκρίνεται στη κουλτούρα 

την ελληνική, έχοντας πάντα βοηθό τις κλιµατολογικές συνθήκες της χώρας µας όπου 

διαµορφώνουν και το καφέ Dimello. Αυτός ο καφές espresso έχει γίνει γνωστός στη 

Γερµανία, τη Ρουµανία, τη Τουρκία, τη Ντουµπάι, τη Βουλγαρία, τη Γεωργία και την 

Αίγυπτο χάρις τη δραστηριότητα της εταιρείας στο εξωτερικό. Η εταιρεία που παράγει τον 

espresso Dimello έχει θέσει ορισµένους στόχους µέσα στην εταιρεία και τα έχει καταφέρει  

καλά κάνοντας τον Dimello γνωστό πανελλαδικά, έχοντας συνεργασία µε το εξωτερικό και 

πάνω από όλα η δηµιουργία αυτού του άριστου καφέ espresso. Πέρα από όλα τα παραπάνω 

αυτό που χαρακτηρίζει τους ανθρώπους της εταιρείας είναι η αφοσίωση για το τέλειο 

αποτέλεσµα του espresso που θα αντικρίσει ο κάθε πελάτης στο σπίτι του ή στη καφετέρια 

επιλέγοντας να πιεί τον συγκεκριµένο espresso. Η σύνθεση ενός καλού καφέ αποτελεί  

εµπιστοσύνη και προτίµηση του πελάτη στο καφέ, άρα συνεπώς και στην εταιρεία. Γι’ αυτό 

και η εταιρεία προσπαθεί να έχει πάντα καλές σχέσεις µε τους πελάτες και τους συνεργάτες 

της, διότι εκείνοι τη στηρίζουν για να µπορεί να επιβιώνει στην αγορά. Επιπλέον η εταιρεία 

διαθέτει καλή στρατηγική Μάρκετινγκ, ταυτότητα υψηλής αναγνωσιµότητας και άριστη 

τεχνική υποστήριξη. Η πανελλαδική κάλυψη της εταιρείας βασίζεται σε µία οµάδα 

συνεργατών, οι οποίοι αντιπροσωπεύουν ξεχωριστά από ένα νοµό της Ελλάδας. Εµείς ως 

επιχείρηση «Rio Branco» αντιπροσωπεύουµε το νοµό Ερµιονίδος και αγοράζουµε τα 

προϊόντα της εταιρείας Attica Terra και ύστερα τα πουλάµε στους πελάτες του νοµού µας. 

Αυτό ακριβώς κάνουν όλοι οι εµπορικοί συνεργάτες της εταιρείας, γι’ αυτό και ο καφές έχει 

πανελλαδική αναγνωσιµότητα. 
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Εικόνα 22: Logo της µάρκας καφέ Dimello 

 

2.2 Η ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΤΟΥ RIO BRANCO ΜΕ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ATTICA 

TERRA 

   Η συνεργασία µας µε την εταιρεία Attica Terra ξεκίνησε από το 2002, τότε που ξεκίνησε 

και η λειτουργία της εταιρείας αυτής.  

 

Εικόνα 23: Logo της εταιρείας Attica Terra 

Την Attica Terra τη δηµιούργησε ο ίδιος άνθρωπος που έχει και την εταιρεία ΚΑΦΕΑ 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε, µόνο που στην Attica Terra εισάγουν το καρπό του καφέ από 

παραγωγικές χώρες του καφέ, αλλά όλη η υπόλοιπη επεξεργασία γίνεται στη χώρα µας 

δηµιουργώντας τον καφέ espresso Dimello. Έπρεπε, λοιπόν, όλοι οι αντιπρόσωποι της 

εταιρείας ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε να συνεργάζονται και µε την εταιρεία Attica 

Terra. Ο καφές espresso Dimello έχει πλεονεκτήµατα, όπως και ο καφές espresso illy και 

ήταν εύκολο και πάλι για την επιχείρησή µας να προωθήσουµε τον καφέ αυτό. Αρχικά έχει 

καλή τιµή και πάρα πολύ καλή ποιότητα καφέ. Τον κάναµε γνωστό στο κόσµο κι έτσι 

αποκτήσαµε  νέους πελάτες. Προµηθεύουµε µε espresso Dimello σε όλες τις περιοχές που 

βρίσκονται στην Ερµιονίδα. Το συγκεκριµένο καφέ λοιπόν τον προµηθεύουµε σε µία 

καφετέρια στο Κρανίδι, στο Πόρτο Χέλι σε ένα εστιατόριο, σε δύο καφετέριες κι ένα 

ξενοδοχείο, στη Θερµησία σε µία καφετέρια και στην Ύδρα σε µία καφετέρια κι ένα beach 

bar. 
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 2.3 ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΗΣΗΣ ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ ΚΑΙ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΣΥΝΑΛΑΓΩΝ ΤΗΣ ALTEC «ΚΕΦΑΛΑΙΟ» 

   Το πρόγραµµα «ΚΕΦΑΛΑΙΟ» το χρησιµοποιούµε για τις εµπορικές συναλλαγές µας στον 

τοµέα της χονδρικής πώλησης. Αποτελεί καθηµερινό εργαλείο στο καφεκοπτείο µας. Είναι 

ένα σχετικά εύκολο πρόγραµµα διαχείρισης εµπορικών και οικονοµικών συναλλαγών που 

δηµιούργησε η Altec για όλες τις ελληνικές επιχειρήσεις. Το ΚΕΦΑΛΑΙΟ ανταπεξέρχεται 

στη σύγχρονη τεχνολογία των υπολογιστών και λειτουργικών συστηµάτων. Αναπτύσσεται 

παράλληλα µε την κάθε επιχείρηση που χρησιµοποιεί το συγκεκριµένο πρόγραµµα και αυτό 

που το χαρακτηρίζει είναι η τεχνογνωσία, όσον αφορά θέµατα ολοκληρωµένων 

µηχανογραφικών λύσεων. Είναι ένα αξιόπιστο πρόγραµµα, καθότι κατέχει στοιχεία αυστηρά 

προσωπικά της επιχείρησης, είναι γρήγορο και ικανοποιεί περίπλοκα προβλήµατα, διότι 

χρησιµοποιεί πολλές και διαφορετικές τεχνολογίες αιχµής. Ακόµα, το ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

χαρακτηρίζεται από την ανοικτή αρχιτεκτονική του, δίνοντας τη δυνατότητα στο χρήστη που 

το χρησιµοποιεί να συνδεθεί µε πολλές εφαρµογές γραφείου ,όπως για παράδειγµα το 

Microsoft Office, και λογισµικού. Κατέχει την τεχνολογία Client/Server, δηλαδή παρέχει στα 

υποκαταστήµατα και στους αποµακρυσµένους σταθµούς εργασίας τη δυνατότητα της 

σύνδεσης on-line. Επιπλέον, σχεδιάζει και εκτελεί σενάρια προκειµένου να ανταλλάξει 

δεδοµένα µε βάσεις δεδοµένων, όπως το Microsoft MSDE ή το SQL Server ή το Oracle. Σε 

περίπτωση που κάποιος χρήστης χρειαστεί βοήθεια σχετικά µε το πρόγραµµα, το 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ του δίνει τη δυνατότητα για επικοινωνία και υποστήριξη µέσω των e-Services, 

e-Support και Live Update. 

  

2.3.1 Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ «ΚΕΦΑΛΑΙΟ» 

 

  Το ΚΕΦΑΛΑΙΟ είναι ένα πρόγραµµα σχεδιασµένο για µικροµεσαίες επιχειρήσεις και 

κυρίως για επιχειρήσεις που κάνουν χονδρικό εµπόριο. Έχει πολλές λειτουργίες  το 

συγκεκριµένο πρόγραµµα και στη χρήση του είναι λίγο δύσκολο, αλλά µε συχνή χρήση και 

λίγο ψάξιµο καταλαβαίνουµε ότι πρόκειται για ένα πολύ σηµαντικό και αναγκαίο για τις 

επιχειρήσεις πρόγραµµα. Η τελευταία έκδοση του προγράµµατος είναι το ταχύτατο και 

αξιόπιστο Altec Κεφάλαιο.10+. Κατέχει µία σειρά από νέες λειτουργίες, όπως:  
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• «Γραφικό περιβάλλον εργασίας (GUI)». 

• «Έγκαιρη παραλαβή όλων των νέων εκδόσεων (Live Update)». 

• «Πρόσβαση στο σύστηµα ηλεκτρονικών υπηρεσιών της ALTEC (e-Services)». 

•  «Ολοκληρωµένη ηλεκτρονική υποστήριξη από οπουδήποτε στην Ελλάδα (e-

Support)». 

• «Απευθείας αποστολή ερωτηµάτων µε e-mail στο kef4@altec.gr». 

• «Απευθείας αποστολή e-mail σε πελάτες και προµηθευτές». 

Το πρόγραµµα προσαρµόζει τις δυνατότητές του σύµφωνα µε τις λειτουργικές απαιτήσεις 

της κάθε επιχείρησης που χρησιµοποιεί το ΚΕΦΑΛΑΙΟ. Η χρήση των ενοτήτων, των 

modules δηλαδή, διαµορφώνονται ανάλογα µε τις υπάρχουσες ανάγκες της επιχείρησης. Η 

δική µας επιχείρηση, «Rio Branco», ως modules χρησιµοποιεί Αγορές και Πωλήσεις. Η νέα 

έκδοση Altec Κεφάλαιο.10+ είναι πιο εύκολη στη χρήση της µε αποτέλεσµα η διεξαγωγή 

των εργασιών να γίνεται πολύ πιο γρήγορα. 

 

 

Με το ΚΕΦΑΛΑΙΟ µας δίνεται η δυνατότητα να καταχωρούµε όλους τους πελάτες µας, να 

κόβουµε τιµολόγια, να σηµειώνουµε τις κινήσεις που έκανε ο πελάτης ως προς την 

επιχείρησή µας, δηλαδή για παράδειγµα όταν µας εξοφλούν ένα χρηµατικό υπόλοιπο πάµε 

στις «Κινήσεις» και το διαγράφουµε, πόση κατανάλωση έχει κάνει ένας πελάτης µας µία 

συγκεκριµένη περίοδο, για παράδειγµα όλο τον Αύγουστο κ.α. Μόλις ανοίγουµε λοιπόν το 

πρόγραµµα ΚΕΦΑΛΑΙΟ επιλέγουµε το έτος το οποίο βρισκόµαστε και στη συνέχεια 

επιλέγουµε “Super user”, όπως φαίνεται και στη παρακάτω εικόνα: 
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Εικόνα 24:Από τη στιγµή που θα ανοίξουµε το πρόγραµµα θα µας εµφανιστεί ένα 

εικονίδιο, το οποίο θα ζητά να επιλέξουµε το έτος στο οποίο βρισκόµαστε. 

 

Εικόνα 25: Εµφανίζεται στην οθόνη µας ένα εικονίδιο µε το όνοµα «Χρήστης». Θα 

επιλέξουµε «Superuser». 
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Στη συνέχεια βλέπουµε ότι το πρόγραµµά µας έχει ανοίξει και αναλόγως µε τη κίνηση που 

θέλουµε να κάνουµε επιλέγουµε µία από τις επιλογές που µας δίνει το πρόγραµµα. Όταν 

θέλουµε να κόψουµε ένα τιµολόγιο «πάµε» και επιλέγουµε: Πωλήσεις�Νέο Παραστατικό� 

Επαναλαµβανόµενο σχόλιο γραµµής: Όχι�Καταχώρηση παραστατικού πώλησης.  

 

Εικόνα 26: Πρώτο βήµα για την κοπή τιµολογίου, επιλέγουµε από το πρόγραµµα 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ «Πωλήσεις». 

 

Εικόνα 27 : ∆εύτερο βήµα για την κοπή τιµολογίου, επιλέγουµε «Νέο Παραστατικό». 
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Εικόνα 28 : Στο τρίτο βήµα για τη κοπή τιµολογίου, εµφανίζεται ένα νέο παράθυρο µε την 

ονοµασία «Επιλογή» και µας ρωτάει «Επαναλαµβανόµενο σχόλιο γραµµής». Επιλέγουµε 

«Όχι». 

 

 

Εικόνα 29: Στο τέταρτο βήµα είµαστε έτοιµοι να πληκτρολογήσουµε τα στοιχεία του 

πελάτη για τη δηµιουργία του τιµολογίου. 
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Αρχίζουµε λοιπόν να συµπληρώνουµε τα απαραίτητα πεδία για να κοπεί το τιµολόγιο. 

• Στο πρώτο πεδίο µε την ονοµασία «Παραστατικό» καταχωρούµε τα παραστατικά 

πώλησης. Πατώντας το πλήκτρο Tab επιλέγουµε το είδος του παραστατικού που 

θέλουµε να δηµιουργήσουµε.  

• Στο πεδίο Ηµεροµηνία εισάγουµε την τρέχουσα ηµεροµηνία ή µπορούµε να 

εισάγουµε όποια ηµεροµηνία επιθυµούµε εµείς. 

• Στο πεδίο Κωδικός εισάγουµε τον κωδικό πελάτη. Στο ΚΕΦΑΛΑΙΟ έχουµε 

καταχωρήσει όλους τους πελάτες και τους προµηθευτές µας µε ένα ξεχωριστό 

κωδικό, κάτι σαν κλειδί, για την δική µας ευκολία. 

• Στο πεδίο Επωνυµία εµφανίζεται αυτόµατα το επώνυµο του πελάτη που κόβουµε το 

τιµολόγιο, διότι έχοντας συµπληρώσει το προηγούµενο πεδίο «Κωδικός» 

εµφανίζονται αυτόµατα όλα τα στοιχεία του πελάτη µας. Σε περίπτωση όµως που δε 

θυµόµαστε το Κωδικό πληκτρολογούµε το επώνυµο του πελάτη, πατάµε Enter και 

συµπληρώνονται αυτόµατα τα στοιχεία πελάτη.  

• Το πεδίο Υποκατάστηµα έχει ήδη συµπληρωθεί, διότι έχουµε ήδη εισάγει Κωδικό ή 

Επώνυµο πελάτη και έχει συµπληρωθεί αυτόµατα αυτό το πεδίο. 

• Στο πεδίο Παράδοση/Εξόφληση η ηµεροµηνία είναι ίδια µε την ηµεροµηνία που 

έχουµε ήδη εισάγει στο πεδίο Ηµεροµηνία. 

• Στο πεδίο Πληρωµή επιλέγουµε τον τρόπο που θα γίνει η πληρωµή. Είτε µετρητοίς, 

είτε µε επιταγή. 

• Στο πεδίο Κωδικός Είδους συµπληρώνουµε το ξεχωριστό κωδικό του είδους που έχει 

ζητηθεί από το πελάτη. Όπως στους Πελάτες και στους Προµηθευτές  έχουµε 

κωδικοποιήσει και τα προϊόντα µας προκειµένου να γίνεται η δουλειά µας 

ευκολότερη.  

• Το πεδίο Περιγραφή είδους έχει ήδη συµπληρωθεί από τη στιγµή που συµπληρώσαµε 

το κωδικό είδους. Σε περίπτωση που δε θυµόµαστε όµως το Κωδικό είδους πατάµε 

Enter χωρίς να συµπληρώσουµε τίποτα στο Κωδικό Είδους και µεταφερόµαστε στη 

Περιγραφή είδους, όπου συµπληρώνουµε την ονοµασία του είδους µας πατάµε enter 

και συµπληρώνεται αυτόµατα και ο Κωδικό είδους. 
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• Στο πεδίο Ποσότητα συµπληρώνουµε τη ποσότητα του προϊόντος µας ανάλογα µε τα 

κιλά που του αντιστοιχούν. Για παράδειγµα, για µία κούτα καφέ Dimello Siena θα 

συµπληρώσουµε 6 στη ποσότητα, διότι η κούτα έχει 6 κιλά καφέ. 

• Στο πεδίο Τιµή συµπληρώνουµε τη τιµή του προϊόντος, αν και µας εµφανίζεται 

αυτόµατα, αλλά έχουµε την επιλογή να το αλλάξουµε. 

• Το πεδίο Έκπτωση είναι προαιρετικό. 

• Το πεδίο Αξία είναι ήδη συµπληρωµένο, αφού παίρνει την ίδια τιµή µε το πεδίο Τιµή. 

 

Μπορούµε να συµπληρώσουµε στο τιµολόγιο όλα τα προϊόντα της παραγγελίας του πελάτη 

µαζί, πάντα µε τον τρόπο που περιγράφεται παραπάνω για το κάθε προϊόν ξεχωριστά. Το 

τιµολόγιο είναι έτοιµο. Για την ολοκλήρωση της διαδικασίας αυτής πατάµε «Escape» 

τέσσερεις φορές συνεχόµενα. Τη τρίτη φορά που πατάµε «Escape» µας εµφανίζεται ένα 

παραθυράκι το οποίο είναι πολύ σηµαντικό. Μας ενηµερώνει για το χρεωστικό υπόλοιπο του 

πελάτη, του οποίου κόβουµε το τιµολόγιο, ότι δηλαδή έχει αυξηθεί το οφειλόµενο ποσό. Αν 

όµως ο πελάτης µας έχει εξοφλήσει το οφειλόµενο ποσό ή µέρος του ποσού αυτού, πάµε 

αµέσως και το διαγράφουµε το ποσό πριν τη κοπή του τιµολογίου για την αποφυγή 

σηµαντικών λαθών. Αν όµως δεν µας έχει δώσει τίποτα από το οφειλόµενο ποσό, τότε 

προχωράµε κανονικά για την ολοκλήρωση της κοπής του τιµολογίου. Την τέταρτη φορά που 

πατάµε «Escape» µας εµφανίζεται πάλι ένα παραθυράκι µε την ονοµασία «Καταχώρηση 

τιµολογίου», επιλέγουµε «Ναι». Αµέσως µετά µας εµφανίζεται κι ένα τρίτο παραθυράκι µε 

την ονοµασία «Επιλογή» και µας ρωτάει το εξής, «Εκτύπωση Τιµολογίου», συνήθως 

επιλέγουµε «Ναι». Κατά την εκτύπωση του τιµολογίου εκτυπώνονται δύο τιµολόγια. Το 

Πρωτότυπο και το Αντίγραφο. Το Πρωτότυπο το δίνουµε στο πελάτη, όταν του πηγαίνουµε 

τη παραγγελία του. Χωρίς το τιµολόγιο ο πελάτης δε µπορεί να µας πληρώσει. Το Αντίγραφο 

το κρατάµε εµείς. 
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2.4 ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΜΕ ΑΛΛΕΣ ΜΑΡΚΕΣ ΚΑΦΕ ΠΟΥ ΥΠΑΡΧΟΥΝ 

ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ 

    Στο εµπόριο, σε λιανική και σε χονδρική πώληση, συναντάµε πολλές και διαφορετικές 

µάρκες καφέ. Αυτό συµβαίνει διότι, η χώρα µας διατηρεί υψηλή κατανάλωση στο καφέ κάθε 

χρόνο και για το λόγο αυτό η κάθε εταιρεία καφέ προσπαθεί να ξεχωρίσει κυρίως µέσω των 

social media. 

    Φυσικά µε τόσο µεγάλο ανταγωνισµό η κάθε εταιρεία δε προσπαθεί να ξεχωρίσει  µέσω 

των διαφηµίσεων, αλλά και µέσω της ποιότητας του καφέ που προσφέρει στους καταναλωτές 

της. Συγκεκριµένα το 2014 η Arla Foods Ελλάς σε συνεργασία µε την εταιρεία Starbucks 

έκανε γνωστά στην ελληνική αγορά δύο νέα παγωµένα ροφήµατα µε τις ονοµασίες Starbucks 

Discoveries και Starbucks Doubleshot. Είναι έτοιµα ροφήµατα τα οποία είναι βασισµένα 

στον καφέ Starbucks. Τα Starbucks Discoveries διατίθενται σε κύπελλα των 220ml και 

µπορούµε να τα βρούµε σε τρεις γεύσεις, το Seattle Latte, το Chocolate Mocha και το 

Caramel Macchiato. Τα Starbucks Doubleshot Espresso, όπως λέει και το όνοµά του, είναι 

ένας συνδυασµός διπλού espresso της εταιρείας Starbucks και γάλακτος. Όλα τα ροφήµατα 

της εταιρείας  Starbucks παρέχονται και διανέµονται στη χώρα µας από την Arla Foods, η 

οποία είναι ένας συνεταιρισµός 12.500 γαλακτοπαραγωγών και µία οµάδα 19.000 

συναδέλφων. Το έτος 2014 πάλι η Mondelez, µία αµερικάνικη πολυεθνική εταιρεία 

τροφίµων και ποτών, παρουσίασε στην ελληνική αγορά τους καινούριους καφέδες φίλτρου  

της εταιρείας Jacobs. Τον Jacobs Εκλεκτό Selection Colombia και τον  Jacobs Εκλεκτό 

Selection Brazil. Επίσης, η συγκεκριµένη εταιρεία στα τελευταία προϊόντα που κυκλοφόρησε 

ήταν και οι κάψουλες για καφέ espresso µε την ονοµασία Jacobs moment, όπου είναι 

συµβατές και για µηχανές της εταιρείας Nespresso. Μία ακόµα γνωστή εταιρεία λάνσαρε 

στην ελληνική αγορά τον ελληνικό καφέ χωρίς καφεΐνη. Αναφερόµαστε στην εταιρεία του 

Λουµίδη Παπαγάλος, ο οποίος κάνει την αποκαφε’ι’νοποίηση µε φυσικό τρόπο βυθίζοντας 

τους κόκκους καφέ σε ζεστό νερό. Έτσι µε αυτό τον φυσικό τρόπο η καφεΐνη φεύγει. 

Επιπλέον, η εταιρεία Nespresso έδωσε στην αγορά του καφέ τρεις καινούριες ποικιλίες καφέ 

δίχως καφεΐνη. Την Arpeggio Decaffeinato, την Volluto Decaffeinato και την Vivalto Lungo 

Decaffeinato, είναι και οι τρεις βασισµένες στις κατηγορίες Intenso, Espresso και Lungo 

αντίστοιχα. 
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Εικόνα 30: ∆ιαφηµιστική δαπάνη υποκατηγοριών καφέ 

Σύµφωνα µε µετρήσεις που έγιναν κατά το έτος 2014 από την Gfk, δηλαδή η εταιρεία 

έρευνας καταναλωτών, διαπιστώθηκε πως οι µηχανές ροφηµάτων είναι µία από τις βασικές 

κατηγορίες οικιακών συσκευών µικρού µεγέθους, κατέχοντας µέσα σε 11 µήνες το ποσοστό 

των 10,4% σε µία αγορά 2.201 εκατοµµυρίων. Η κατηγορία των ατοµικών µηχανών καφέ 

έχει κερδίσει τη συµπάθεια των καταναλωτών, µίας και το να κάνεις µόνος σου στο σπίτι σου 

το καφέ σου αποτελεί στις µέρες µας µεγάλη πολυτέλεια. Όπως πληροφορούµαστε από την 

εταιρεία έρευνας καταναλωτών, το 2014 οι µηχανές φίλτρου σηµείωσαν ανοδική πορεία 

στην αγορά µε το ποσοστό των 42%. Έπειτα, ακολουθούν οι ατοµικές µηχανές καφέ µε 

κάψουλα µε το ποσοστό των 41% και τέλος, οι αυτόµατες ατοµικές µηχανές espresso  

παρουσίασαν καλούς ρυθµούς ανάπτυξης µε ποσοστό 26%. 

   Στις καφετέριες και για καφέ «στο χέρι» οι περισσότεροι  καταναλωτές δείχνουν να 

προτιµούν espresso, όµως σύµφωνα µε µία έκθεση που έγινε το 2013 το µεγαλύτερο µέρος 

της ελληνικής αγοράς και συγκεκριµένα το 50% περίπου του καταναλωθέντος όγκου 

προτιµούν τον ελληνικό καφέ, το 25% προτιµά τον στιγµιαίο καφέ και το υπόλοιπο 25% 

επιλέγει καφέδες µηχανής, όπως τον espresso και τον καφέ φίλτρου. Ο καφές όµως που έχει 

εµφανίσει δυναµική ανάπτυξη στη χώρα µας είναι ο espresso. Αυτό συµβαίνει διότι, οι 

ατοµικές µηχανές καφέ, οι οποίες έχουν δηµιουργηθεί για χρήση στο σπίτι, έχουν γνωρίσει 

µεγάλη αναγνωσιµότητα λόγω της επιτυχηµένης προώθησης των ατοµικών µηχανών καφέ 

που λειτουργούν µε κάψουλα. Συγκεκριµένα, το 2013 οι πωλήσεις του καφέ espresso σε 

κάψουλα στα super markets αυξήθηκαν 40%. Τα τελευταία χρόνια η κατανάλωση του καφέ 

στην Ελλάδα αυξάνεται σταθερά, δείχνοντας µε αυτόν τον τρόπο ότι το συγκεκριµένο προϊόν 

αντέχει στην οικονοµική ύφεση. Άλλωστε ο καφές είναι ένα προϊόν άρρηκτα συνδεδεµένο µε 

την κουλτούρα των Ελλήνων σε καθηµερινή βάση.   
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3.ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ "RIO BRANCO" 

 

   Η επιχείρηση Rio Branco θεωρείται µία σωστή επιχείρηση, όπου συνεχώς προσπαθεί να 

βγάζει σε πέρας τις υποχρεώσεις της, αλλά και να προσθέτει ετησίως νέους πελάτες είτε 

λιανικής είτε χονδρικής πώλησης. Κάθε χρόνο µέσα από τη καλή συνεργασία µε τους 

προµηθευτές, τις εταιρείες που συνεργάζεται, τους πελάτες χονδρικής και λιανικής πώλησης 

έχει καταφέρει να σηµειώσει ανοδική πορεία στα κέρδη της. Όπως είναι φυσικό όµως µία 

επιχείρηση εκτός από έσοδα έχει και αρκετά έξοδα στα οποία πρέπει να είναι συνεπής για 

την καλή λειτουργία της. 

 

3.1 Η ΠΑΡΟΥΣΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΟΥ "RIO BRANCO" 

 

   Τη χρονική περίοδο 2014 µε 2015 το Rio Branco σηµείωσε ανοδική πορεία. Αυτό 

συµβαίνει διότι, προστέθηκαν περισσότεροι πελάτες χονδρικής µε µαγαζιά που έφτιαξαν 

στην περιοχή της Ερµιονίδος και εύλογα αυξήθηκε η δουλειά του καφεκοπτείου µας. Η 

επιχείρηση κάθε χρόνο που περνάει σηµειώνει τζίρο 400.000 ευρώ. Τα προϊόντα µε τη 

µεγαλύτερη ζήτηση που πουλάµε είναι ο καφές, τα κρύα ή ζεστά ροφήµατα όπως σοκολάτα 

ρόφηµα και τα ζαχαράκια. Είναι αυτονόητο στην επιχείρηση µας το προϊόν µε τη µεγαλύτερη 

ζήτηση να είναι ο καφές. Το 2014 ο καφές στην χονδρική πώληση σηµείωσε αύξηση κατά 

5%. Μέσα σε αυτό το ποσοστό συµπεριλαµβάνονται κυρίως καφέδες όπως espresso και 

ελληνικός. Στη συνέχεια, µε ποσοστό 2% αύξηση ήταν τα ροφήµατα και συγκεκριµένα η 

σοκολάτα ρόφηµα, τα τσάι, οι γρανίτες και το φρεντίτο. Έπειτα, τα ζαχαράκια σε stick, η 

καστανή ζάχαρη και οι ζαχαρίνες είχαν αύξηση κατά 3%. Το έτος 2015 ο καφές στην 

χονδρική πώληση σηµείωσε αύξηση κατά 7%. Μέσα σε αυτό το ποσοστό και πάλι 

συµπεριλαµβάνονται κυρίως καφέδες όπως espresso και ελληνικός, αλλά µέσα σε αυτό το 

ποσοστό, των 7%, παρουσιάζει µία µικρή αύξηση µε 2% και ο καφές φίλτρου. Στο ίδιο 
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ποσοστό, δηλαδή µε 2%, παρέµειναν τα ροφήµατα και συγκεκριµένα πάλι η σοκολάτα 

ρόφηµα, τα τσάι, οι γρανίτες και το φρεντίτο. Έπειτα, τα ζαχαράκια σε stick, η καστανή 

ζάχαρη και οι ζαχαρίνες είχαν την ίδια αύξηση µε το προηγούµενο έτος στα 3%.  Το τρέχον 

έτος η επιχείρηση µέχρι στιγµής βαδίζει καλά Γενικά, στην ελληνική αγορά ο καφές και τα 

συµπληρωµατικά προϊόντα του  χρόνο µε το χρόνο αυξάνουν τη ζήτησή τους, µε αποτέλεσµα 

να κάνουν την εµφάνισή τους νέες καφετέριες στην αγορά και πολλές επιχειρήσεις, όπως 

φούρνοι, να βάζουν επαγγελµατικές µηχανές, για να αγοράζει ο κόσµος καφέ στο «χέρι». 

   Η επιχείρηση εκτός από έσοδα σηµειώνει και αρκετά έξοδα. Όπως είναι φυσικό σε κάθε 

επιχείρηση τα έξοδα είναι πολλά, αναλόγως µε το πόσο µεγάλη είναι η επιχείρηση τόσο 

περισσότερα έξοδα θα έχει. Η επιχείρηση µας λοιπόν κάθε δύο µήνες πληρώνει 

λογαριασµούς της ∆.Ε.Η για το ρεύµα, του Ο.Τ.Ε για το τηλέφωνο και το internet και της 

∆.Ε.Υ.Α.Κ για το νερό. Επιπλέον, πληρώνει κάθε χρόνο την εφορία. Κάθε προϊόν στο 

καφεκοπτείο µας και στη κάθε επιχείρηση ασφαλώς φορολογείται. Είτε πρόκειται για προϊόν 

λιανικής είτε χονδρικής πώλησης, πάντα κόβεται απόδειξη από την ταµειακή και τιµολόγιο 

από το υπολογιστή αντίστοιχα. Από τη στιγµή που η επιχείρησή µας ασχολείται και µε το 

χονδρικό εµπόριο, έχουµε εγκαταστήσει δίπλα από τον υπολογιστή ένα µηχάνηµα της 

εφορίας και κάθε φορά που κόβουµε ένα τιµολόγιο, πριν το τιµολόγιο κοπεί, το µηχάνηµα  

εκτυπώνει την απόδειξη. Φυσικά τα έξοδα δε σταµατούν εδώ, η επιχείρηση για να 

λειτουργήσει πρέπει να έχει προϊόντα. Τα προϊόντα αυτά τα αγοράζουµε από τους 

προµηθευτές µας σε τιµή χονδρικής και τα πουλάµε αργότερα στους καταναλωτές µας σε 

τιµή λιανικής πώλησης. Επίσης, το Rio Branco διαθέτει λογιστή και άνθρωπο που ασχολείται 

µε τον υπολογιστή και συγκεκριµένα µε το πρόγραµµα «ΚΕΦΑΛΑΙΟ», όπου κάθε χρόνο µας 

γυρνάει το πρόγραµµα στο τρέχον έτος και γενικά ασχολείται µε τον υπολογιστή γιατί 

αποτελεί σηµαντικό εργαλείο για την επιχείρηση. 

   Εποµένως το Rio Branco είναι µία επιχείρηση που ετησίως αυξάνει το κέρδος της και 

προσέχει να είναι συνεπής στα έξοδά της. Μία σωστή επιχείρηση, όπως το Rio Branco 

γνωρίζει πολύ καλά πως για να σταθεί µία επιχείρηση στην αγορά πρέπει να προσέχει τα 

έσοδα και τα έξοδά της προκειµένου να κρατηθεί ασφαλής από τυχόν ζηµίες και να είναι 

συνεπής στις υποχρεώσεις της. 
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3.2 ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΑ ΠΡΟ΄Ι΄ΟΝΤΑ ΤΟΥ ΚΑΦΕ 

  Στην ελληνική αγορά βρίσκουµε και αγοράζουµε καθηµερινά πολλά αγαθά. Αγαθά, τα 

οποία έχουν µία χρηµατική αξία. Η χρηµατική αξία των αγαθών προσδιορίζεται στην αγορά 

από την αλληλεπίδραση της ζήτησης και της προσφοράς. Τα προϊόντα επίσης µπορούµε να 

τα χωρίσουµε σε κανονικά, υποκατάστατα και συµπληρωµατικά προϊόντα. Κανονικά αγαθά 

είναι τα αγαθά τα οποία µία αύξηση του εισοδήµατος του καταναλωτή θα φέρει αύξηση και 

στη ζητούµενη ποσότητα. Υποκατάστατα αγαθά είναι τα αγαθά που αγοράζουν οι 

καταναλωτές έναντι των κανονικών προιόντων, συνήθως λόγω χαµηλού εισοδήµατος του 

καταναλωτή. Αντί λοιπόν να αγοράσουν βούτυρο, για παράδειγµα, θα αγοράσουν µαργαρίνη 

επειδή είναι φθηνότερη και πάνω κάτω είναι το ίδιο προιον µε το βούτυρο που είναι 

ακριβότερο.  

  

Εικόνα 31: Η εικόνα µας δείχνει ότι το υποκατάστατο αγαθό του µοσχαρίσιου κρέατος 

είναι το χοιρινό. Εποµένως λόγω καλής τιµής του χοιρινού και αρκετά καλής ποιότητας η 

ζήτησή του αυξήθηκε. 

 

Τα συµπληρωµατικά προϊόντα συνήθως είναι δύο, αλλά πολλές φορές και περισσότερα, και 

«απαιτούν» όταν γίνεται η κατανάλωση του ενός να γίνεται ταυτόχρονα και του άλλου 

αγαθού. Για παράδειγµα, ένας άνθρωπος που πίνει γλυκό τον καφέ του θα βάλει ζάχαρη. Η 

ζάχαρη είναι συµπληρωµατικό προϊόν του καφέ. Αυτό συµβαίνει, διότι όταν αγοράσουµε 

καφέ θα αγοράσουµε µαζί και ζάχαρη, άρα θα αυξηθεί η ζήτηση της ζάχαρης.  
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Εικόνα 32: Το συµπληρωµατικό αγαθό του καφέ είναι η ζάχαρη, γι’ αυτό το λόγο όπως 

φαίνεται στο διάγραµµα της εικόνας έχει αυξηθεί η ζήτησή της. 

 

Συγκεκριµένα ο καφές διαθέτει και άλλα συµπληρωµατικά προϊόντα, όπως είναι το τσάι. Το 

τσάι στα συστατικά του διαθέτει 3% περίπου αλκαλοειδές καφεΐνη, όπως ακριβώς και ο 

καφές. Λόγω της ένωσης καφεΐνης και τσαγιού, το τσάι αντιδρά στον οργανισµό µας µε τον 

ίδιο τρόπο και όταν καταναλώνουµε καφέ.  ∆ιεγείρει δηλαδή το νευρικό µας σύστηµα και 

µας ενδυναµώνει όταν νιώθουµε κουρασµένοι, όλα αυτά όµως σε µικρότερο βαθµό από τον 

καφέ. Ένα άλλο συµπληρωµατικό προϊόν του καφέ είναι οι επαγγελµατικές και οι ατοµικές 

µηχανές καφέ είτε espresso είτε ελληνικού είτε φίλτρου. Για την παρασκευή ενός καφέ 

χρειαζόµαστε ένα µηχάνηµα και ειδικά άµα θέλουµε να φτιάξουµε freddo espresso θα 

χρειαστούµε µετά και µία φραπιέρα. Επιπλέον, συµπληρωµατικά προιόντα του καφέ 

θεωρούνται τα φλιτζάνια, τα χάρτινα ή πλαστικά κύπελλα µε τα καπάκια τους, τα 

κουταλάκια του καφέ, τα γυάλινα ποτήρια, είδη δώρων όπως σετ µε φλιτζάνια καφέ κ.α.  

Πολλές εταιρείες καφέ προσφέρουν στο καταναλωτή όλα τα συµπληρωµατικά προιόντα που 

ειπώθηκαν παραπάνω, τα οποία όµως για να ξεχωρίζουν φέρουν την επωνυµία της κάθε 

εταιρείας καφέ. Η ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε Α.Ε είναι µία εταιρεία που 

προσπαθεί ακόµα και µέσα από το design που έχουν τα φλιτζάνια της να ξεχωρίσει. Είναι και 

αυτός ένας τρόπος να δελεάσουν οι εταιρείες τον πιθανό πελάτη και να κρατήσουν αµείωτο 

το ενδιαφέρον του καταναλωτή. 
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4. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ-ΕΡΕΥΝΑ 

   Προκειµένου να διαπιστωθεί η παρούσα καλή λειτουργία, αλλά και το οµαλό µέλλον για 

την επιχείρηση Rio Branco, δηµιούργησα ένα ερωτηµατολόγιο που απαρτίζεται από 11 

ερωτήσεις και το µοίρασα στους πελάτες του χονδρικού εµπορίου µας. Το ερωτηµατολόγιο 

είναι το εξής: 

Ερωτηµατολόγιο για τη διεξαγωγή συµπεράσµατος της επιχείρησης 

Rio Branco 

1. Φύλο 

Α)Άνδρας                              Β)Γυναίκα 

 

2.Ηλικία 

Α)20-30                                Β)30-40 

Γ)40-50                               ∆)60 και άνω 

 

 

3.Οικογενειακή κατάσταση 

Α)Έγγαµος                        Β)Άγαµος 

 

 

4.Επάγγελµα 

………………………………………………………….  
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5.Συνεργάζεστε χρόνια µε την επιχείρηση Rio Branco; 

Α)Ναι                               Β)Όχι 

 

6.Είστε ικανοποιηµένοι από την συνεργασία σας µαζί µας; 

Α)Πολύ                          Β)Αρκετά 

Γ)Όχι τόσο                   ∆)Καθόλου 

 

7.Αν απαντήσατε αρνητικά, δηλαδή την επιλογή Γ ή ∆, εξηγήστε 

µας παρακαλώ τον/τους λόγους που δεν είστε ικανοποιηµένος/η 

από τη συνεργασία µε το καφεκοπτείο µας. 

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………… 

 

8.Είστε ικανοποιηµένοι από τα προϊόντα που σας προµηθεύουµε; 

Α)Πολύ                          Β)Αρκετά 

Γ)Όχι τόσο                   ∆)Καθόλου 

 

9. Θεωρείτε καλές τις τιµές των προϊόντων µας; 
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Α)Ναι                          Β)Όχι 

Γ)Θα επιθυµούσα να ήταν φθηνότερα 

 

10.Πιστεύετε πως ανταποκρινόµαστε άµεσα στα προβλήµατα που 

τυχόν θα προκύψουν στη µηχανή του καφέ ή όταν µας δίνετε τη 

παραγγελία σας; 

Α)Πολύ                          Β)Αρκετά 

Γ)Όχι τόσο                   ∆)Καθόλου 

 

11.Θα θέλατε να συνεχίσετε και στο µέλλον τη συνεργασία µε την 

επιχείρησή µας; 

Α)Ναι                          Β)Όχι 

 

 

 

 

 

 

Σας ευχαριστώ πολύ για τη βοήθεια και το χρόνο που διαθέσατε! 

 

 



 46

  Το ερωτηµατολόγιο απαντήθηκε αποκλειστικά και µόνο από τους 40 πελάτες χονδρικής 

πώλησης της επιχείρησης Rio Branco. Αυτό συµβαίνει διότι, θέλουµε να εξακριβώσουµε τη 

καλή λειτουργία της επιχείρησης ως προς τη χονδρική πώληση και να προβλέψουµε, 

σύµφωνα µε τις απαντήσεις των καταναλωτών, το µέλλον της επιχείρησης.  

 

Statistics 

 
φύλο ηλικία 

οικογενειακή_κα

τάσταση 

N Valid 40 40 40 

Missing 0 0 0 

Πίνακας 1: Το σύνολο των πελατών που απάντησαν το ερωτηµατολόγιο. 

 

Σύµφωνα µε τις απαντήσεις που δόθηκαν, και ειδικά στη πρώτη ερώτηση η οποία σχετίζεται 

µε το φύλο των πελατών µας, οι περισσότεροι πελάτες χονδρικής πώλησης είναι άντρες. 

Συγκεκριµένα είναι 30 άντρες και 10 γυναίκες. 

 

φύλο 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άντρας 30 75,0 75,0 75,0 

Γυναίκα 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίνακας 2: Καθορισµός φύλου του κάθε ερωτηθέντα πελάτη. 

Η δεύτερη ερώτηση του ερωτηµατολογίου έχει να κάνει µε την ηλικία, όπου σύµφωνα µε τις 

απαντήσεις που δόθηκαν κυµαίνετε από 30 έως 55 χρονών. Συνεπώς, οι περισσότερες 

δοθείσες απαντήσεις σε αυτή την ερώτηση ήταν το «Β» και το «Γ». 

 

ηλικία 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 4 10,0 10,0 10,0 

30-40 15 37,5 37,5 47,5 

40-50 17 42,5 42,5 90,0 

60 και άνω 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίνακας 3:Καθορισµός ηλικίας του κάθε ερωτηθέντα πελάτη. 
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Η οικογενειακή κατάσταση των περισσοτέρων, η οποία ζητείται στην τρίτη ερώτηση του 
ερωτηµατολογίου, είναι «Έγγαµος», άρα το «Α» είχε τις περισσότερες απαντήσεις µε 
ποσοστό 85%, όπως φαίνεται και στο πίνακα παρακάτω. 
 

οικογενειακή_κατάσταση 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Έγγαµος 34 85,0 85,0 85,0 

Άγαµος 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίνακας 4: Καθορισµός της οικογενειακής κατάστασης του κάθε ερωτηθέντα πελάτη. 

 

Καθώς προχωράµε στα αποτελέσµατα του ερωτηµατολογίου, βλέπουµε ότι στην τέταρτη 
ερώτηση ζητείται η επαγγελµατική ιδιότητα των καταναλωτών µας. Η ιδιότητα των πελατών 
µας στην οποία απευθύνεται κατά κύριο λόγο το καφεκοπτείο µας είναι σε κατόχους 
καφετεριών. Το 37,5% των πελατών µας είναι κάτοχοι καφετεριών, οι ιδιοκτήτες 
ξενοδοχείου βρίσκονται στο 25%, στο 22,5% βρίσκονται ιδιοκτήτες εστιατορίων, στο 7,5% 
ιδιοκτήτες φούρνων και beach bar.   
 

επάγγελµα 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid beach_bar 3 7,5 7,5 7,5 

εστιατόριο 9 22,5 22,5 30,0 

καφετέρια 15 37,5 37,5 67,5 

ξενοδοχείο 10 25,0 25,0 92,5 

φούρνος 3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίνακας 5: Καθορισµός της επαγγελµατικής ιδιότητας του κάθε πελάτη. 

 

Στην πέµπτη ερώτηση κλήθηκαν οι καταναλωτές µας να απαντήσουν για το χρονικό της 
συνεργασίας τους µαζί µας, δηλαδή µε το καφεκοπτείο µας.  
Αρκετοί από τους καταναλωτές µας συνεργάζονται χρόνια µε την επιχείρησή µας και 
ειδικότερα οι πιο «παλαιοί» πελάτες µας είναι ιδιοκτήτες καφετεριών και ξενοδοχείων στις 
Σπέτσες. Εποµένως οι περισσότερες απαντήσεις που δόθηκαν ήταν το «Α», «Ναι». 
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συνεργάζεστε χρόνια µε την επιχείρηση rio branco; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναί 38 95,0 95,0 95,0 

Όχι 2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
 

     

Πίνακας 6: ∆ιαπίστωση της µακροχρόνιας συνεργασίας της επιχείρησης µε τους πελάτες 

της. 
 
Στην έκτη ερώτηση του ερωτηµατολογίου, οι καταναλωτές µας δείχνουν να είναι 
ικανοποιηµένοι από τη συνεργασία τους µαζί µας, διότι οι περισσότερες δοθείσες απαντήσεις 
ήταν το «Β», δηλαδή «Αρκετά». Είναι µία απάντηση, η οποία µας ικανοποιεί πολύ ως 
επιχείρηση, γιατί θέλουµε οι πελάτες µας να είναι πάντα ικανοποιηµένοι, ούτος ώστε να 
συνεχίζεται η συνεργασία µας και το µέλλον του Rio Branco συνεπώς. Στη συνέχεια, στην 
έβδοµη ερώτηση που συνδέεται µε την έκτη ερώτηση, δεν διατυπώθηκε κάποιο αρνητικό 
σχόλιο, πράγµα που µας χαροποίησε ακόµα περισσότερο. Τα προϊόντα µας είναι πάντα τα 
καλύτερα και ιδίως η µάρκα του καφέ µε την οποία δουλεύουµε τόσα χρόνια. 
 
 

είστε ικανοποιηµένοι από την συνεργασία σας µαζί µας; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πολύ 3 7,5 7,5 7,5 

Αρκετά 37 92,5 92,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίνακας 7: ∆ιαπίστωση της καλής συνεργασίας ανάµεσα στους πελάτες και την 

επιχείρηση. 

 

Οι καταναλωτές µας δείχνουν πως το εκτιµούν αυτό, διότι οι περισσότερες δοθείσες 

απαντήσεις στο όγδοο ερώτηµα ήταν «Πολύ» και «Αρκετά». Ένας λόγος που µε τους 

περισσότερους πελάτες µας συνεργαζόµαστε χρόνια είναι επειδή γνωρίζουν τη καλή 

ποιότητα που έχουν πάντα τα προϊόντα µας, παρόλο που η τιµή τους είναι λίγο ακριβή σε 

σχέση µε άλλα αγαθά, όπως άλλες µάρκες καφέ και συµπληρωµατικά προϊόντα του.Γι’ αυτό 

το λόγο και στο ένατο ερώτηµα, σχετικά µε τις τιµές των προϊόντων,  οι περισσότεροι  

απάντησαν πως τις βρίσκουν καλές τις τιµές, διότι ξέρουν από πόσο καλή ποιότητα 

απαρτίζονται τα αγαθά µας. Φυσικά σε ένα µικρό ποσοστό υπήρχαν και απαντήσεις όπως η 

«Γ», δηλαδή θα επιθυµούσαν φθηνότερες τιµές. Είναι απολύτως φυσιολογική µία τέτοια 

απάντηση, γιατί στις µέρες στις οποίες βιώνουµε οι άνθρωποι κοιτάζουν να αγοράζουν 
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υποκατάστατα αγαθά επειδή είναι πιο φθηνά. Οι πελάτες µας όµως γνωρίζουν πόσο καλά 

αγαθά αγοράζουν από την επιχείρησή µας και για το λόγο αυτό δεν έγινε ποτέ καµία νύξη 

σχετικά µε τη τιµή, όπως φαίνεται άλλωστε και από τις απαντήσεις που έδωσαν στο 

ερωτηµατολόγιο. 
 

θεωρείτε καλές τις τιµές των προιόντων µας; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναί 8 20,0 20,0 20,0 

Όχι 23 57,5 57,5 77,5 

Θα επιθυµούσα φθηνότερα 9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
Πίνακας 8: ∆ιαπίστωση των καλών τιµών των προϊόντων της επιχείρησης. 

 
 

 
Πίνακας 9: «Πίτα» διαπίστωσης των καλών τιµών των προϊόντων της επιχείρησης. 

 

Σχετικά µε τα προβλήµατα που θα προκύψουν κάποια στιγµή στην επαγγελµατική µηχανή 

των πελατών µας η ανταπόκρισή µας είναι άµεση. Φαίνεται να εκτιµάται αυτό από τους 

καταναλωτές µας από τις απαντήσεις που έδωσαν στην δέκατη ερώτηση, σχετικά µε το πόσο 

καλά και άµεσα ανταποκρινόµαστε σε τυχόν προβλήµατα της µηχανής του καφέ. Οι 
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περισσότερες δοθείσες απαντήσεις, όπως φαίνεται και από το παραπάνω διάγραµµα, ήταν 

«Πολύ» και «Αρκετά». Όταν συµβαίνουν προβλήµατα στη µηχανή του καφέ η ανταπόκρισή 

µας πρέπει να είναι άµεση, διότι είναι εργαλείο της δουλειάς των ανθρώπων αυτών και η 

οποιαδήποτε ζηµιά στη µηχανή πρέπει γρήγορα να διορθωθεί προκειµένου να µη χάσουν κι 

εκείνοι την πελατεία τους, αλλά ούτε και εµείς. Επίσης, όσον αφορά τις παραγγελίες που µας 

δίνουν οι πελάτες µας, ακόµα και εκεί γρήγορα ανταποκρινόµαστε. Συνήθως όταν γίνεται µία 

παραγγελία από τον οποιοδήποτε πελάτη µας γίνεται πρωινή ώρα, στη συνέχεια «κόβεται» 

τιµολόγιο πώλησης, προκειµένου να µπορέσει να γίνει η πληρωµή, φορτώνουµε τα προϊόντα 

που παρήγγειλε ο πελάτης και µέχρι το µεσηµέρι του τα έχουµε παραδώσει. Η άµεση 

ανταπόκρισή µας δείχνει τη συνέπεια και το σεβασµό που έχουµε σε όλους τους πελάτες µας, 

πράγµα που φαίνεται ότι εκτιµάται.. Στη τελευταία ερώτηση που αφορά το µέλλον της 

επιχείρησής µας µε τους πελάτες µας και κατά πόσο θέλουν να συνεχίσουν τη συνεργασία 

τους µαζί µας, η απάντηση ήταν οµόφωνη. Απάντησαν όλοι «Ναι». Ήταν η πλέον 

ανακουφιστικότερη απάντηση του ερωτηµατολογίου, διότι µία τόσο θετική απάντηση και 

µάλιστα από όλους τους καταναλωτές µας, δείχνει πόσο καλά κάνουµε ως επιχείρηση τη 

δουλειά µας και ότι το Rio Branco θα συνεχίσει τη καλή πορεία του και στο µέλλον.. 

 

πιστεύετε πως ανταποκρινόµαστε άµεσα στα προβλήµατα που τυχόν θα 

προκύψουν στη µηχανή του καφέ ή όταν µας δίνετε τη παραγγελία σας; 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πολύ 19 47,5 47,5 47,5 

Αρκετά 20 50,0 50,0 97,5 

Όχι τόσο 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πίνακας 10: ∆ιαπίστωση της καλής εξυπηρέτησης της επιχείρησης ως προς τους πελάτες 

της. 
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Πίνακας 11: «Πίτα» διαπίστωσης της καλής εξυπηρέτησης της επιχείρησης ως προς τους 

πελάτες της. 

 

 

Όπως φαίνεται λοιπόν από τις απαντήσεις που δόθηκαν στο ερωτηµατολόγιο, οι πελάτες µας 

φαίνεται να είναι ικανοποιηµένοι από τα προϊόντα µας, τις τιµές των προϊόντων µας, την 

άµεση ανταπόκρισή µας και την επιχείρησή µας γενικότερα. Αυτό συµβαίνει διότι, οι 

περισσότερες δοθείσες απαντήσεις ήταν θετικές και εύκολα συµπεραίνει κανείς ότι η καλή 

συνεργασία µε τους καταναλωτές µας θα συνεχιστεί στο µέλλον. Εποµένως, το Rio Branco 

είναι µία επιχείρηση που πουλάει από τα καλύτερα αγαθά, προσέχει τους ανθρώπους που το 

στηρίζουν µε την άµεση ανταπόκρισή του και το µέλλον του στο χώρο της ελληνικής αγοράς 

διαγράφεται ευοίωνο. 
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5.ΣΥΝΟΨΗ ΠΤΥΧΙΑΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Μέσα από αυτή την πτυχιακή εργασία παρουσιάστηκε η επιχείρηση λιανικής και χονδρικής 

πώλησης «Rio Branco». Η επιχείρηση αυτή βρίσκεται στο Κρανίδι Αργολίδος και έχει ως 

κύριο αντικείµενό της το καφέ.  

Το «Rio Branco» απαρτίζουν αρκετοί προµηθευτές, από τους οποίους αγοράζουµε τα 

εµπορεύµατα που βρίσκονται στο µαγαζί µας. Προµηθευτές ζαχαρώδη, ποτών, ξηρών 

καρπών και φυσικά καφέδων. Όσον αφορά την χονδρική πώληση, συνεργαζόµαστε µε τις 

εταιρείες  «ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε ΕΜΠΟΡΙΚΗ Α.Ε» και την «ATTICA 

TERRA FOOD AND DRINKS A.B.E.E». Από την εταιρεία «ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε ΕΜΠΟΡΙΚΗ Α.Ε» αγοράζουµε τον καφέ espresso illy και πολλά 

συµπληρωµατικά προϊόντα του, όπως ζαχαράκια, φλιτζάνια, ποτήρια και καπάκια πλαστικά 

ή χάρτινα, κουταλάκια και ατοµικές µηχανές espresso οικιακής χρήσης. Από τη εταιρεία 

«ATTICA TERRA FOOD AND DRINKS A.B.E.E» αγοράζουµε τον καφέ espresso Dimello, 

ζαχαράκια, φλιτζάνια, ποτήρια και καπάκια πλαστικά ή χάρτινα και ατοµικές µηχανές 

espresso οικιακής χρήσης. Όταν έχουµε µία παραγγελία για τα προαναφερθείσα προϊόντα 

χονδρικής πώλησης και πρέπει να τα πάµε στο πελάτη, για να γίνει η πληρωµή θα πρέπει 

πρώτα να κοπεί τιµολόγιο πώλησης. Εδώ µας βοηθά το πρόγραµµα «ΚΕΦΑΛΑΙΟ». Το 

«ΚΕΦΑΛΑΙΟ» είναι ένα πρόγραµµα της Altec και διαχειρίζεται εµπορικές και οικονοµικές 

συναλλαγές της κάθε επιχείρησης. Είναι ένα σύγχρονο και αξιόπιστο πρόγραµµα, καθότι ο 

χρήστης περνάει µέσα σε αυτό στοιχεία αυστηρά προσωπικά της επιχείρησής του. 

Φυσικά στην αγορά υπάρχουν πολλές µάρκες καφέ, γι’ αυτό και υπάρχει τόσος µεγάλος 

ανταγωνισµός. Η κάθε επιχείρηση από µεριάς της προσπαθεί καθηµερινά να υπερισχύσει 

στην αγορά µε την καλή ποιότητα των προϊόντων της, τα καινοτόµα προϊόντα της και τις 

καλές προσφορές-τιµές της. Το «Rio Branco» έχοντας επιλέξει τη συνεργασία µε τις 

εταιρείες «ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε Α.Ε» και  «ATTICA TERRA FOOD AND 

DRINKS A.B.E.E» έχει καταφέρει, µέσα από την καλή ποιότητα που προσφέρουν οι 

εταιρείες αυτές στα προϊόντα τους, να κερδίσει αρκετούς πελάτες και να γίνει ένας άξιος 

αντίπαλος στον ανταγωνισµό του καφέ. Η επιχείρηση βαίνει καλώς στην ελληνική αγορά και 

καταφέρνει καθηµερινά να ικανοποιήσει τόσο τους πελάτες ,λιανικής και χονδρικής 

πώλησης, αλλά και τα έξοδά της. 

Η συνεργασία µας µε τις εταιρείες αυτές και τους προµηθευτές µας κρατάει χρόνια και 

είµαστε πολύ ευχαριστηµένοι τόσο µε τους ανθρώπους που τις απαρτίζουν, αλλά και µε τα 
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καλής ποιότητας προϊόντα τους. Γι’ αυτό και οι πελάτες µας µας δείχνουν εµπιστοσύνη τόσο 

καιρό, επιλέγοντας «εµάς» για τα προϊόντα που έχουν στο µαγαζί τους. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

 Καθώς η επιχείρηση Rio Branco αποτελεί ένα κοµµάτι της ελληνικής αγοράς, δοκιµάζεται 

καθηµερινά µε τις ανταγωνίστριες επιχειρήσεις αντίστοιχου αντικειµένου, δηλαδή τον καφέ. 

Προσπαθεί να ξεχωρίσει και να επιβληθεί ταυτόχρονα σε ανταγωνιστές και αγορά µε 

γνώµονα τη καλή ποιότητα και τη ποικιλία των προϊόντων της. 

 Η συνεργασία του Rio Branco µε τις εταιρείες «ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ Α.Ε» και «ATTICA TERRA FOOD AND DRINKS Α.Ε.Β.Ε» έχει καταφέρει 

όχι µόνο να «βοηθήσει» την επιχείρησή µας να επιβιώσει και να εξελιχθεί στο χονδρικό 

εµπόριο, αλλά και το Rio Branco έχει «βοηθήσει» µε τη σειρά του αυτές τις εταιρείες. Αυτό 

συµβαίνει διότι, η επιχείρησή µας λειτουργεί ως συνδετικός κρίκος ανάµεσα στις 

προαναφερθείσες εταιρείες και στους ντόπιους καταναλωτές, µε τους οποίους τόσα χρόνια 

έχει εξασφαλίσει µία σχέση εµπιστοσύνης.   

 Όσον αφορά τη τιµολόγηση των προϊόντων µας, στο χονδρικό εµπόριο πάντα, αξιόπιστος 

«συνεργάτης» είναι το πρόγραµµα διαχείρισης  εµπορικών και οικονοµικών συναλλαγών της 

Altec µε την επωνυµία «ΚΕΦΑΛΑΙΟ». Περνάµε δεδοµένα των πελατών µας, κόβουµε 

τιµολόγια, βλέπουµε πόσα χρήµατα µας χρωστάει ο κάθε πελάτης κ.α. Τα δεδοµένα αυτά 

αποτελούν απόρρητο αρχείο της επιχείρησης, για το λόγο ότι σεβόµαστε τη δουλειά µας και 

πάνω από όλα τους πελάτες µας.  

Πράγµατι, οι πελάτες µας αναγνωρίζουν το σεβασµό και την άµεση εξυπηρέτηση µας, γιατί 

όπως φαίνεται και από τις απαντήσεις τους στο ερωτηµατολόγιο που τους δόθηκε, σχετικά µε 

το πόσο είναι ευχαριστηµένοι µε τη συνεργασία τους µε το Rio Branco, οι περισσότερες 

δοθείσες απαντήσεις ήταν καταφατικές. Το ερωτηµατολόγιο αυτό αποτελεί την καλή 

λειτουργία της επιχείρησης στο µέλλον, αλλά και µερικές διορθώσεις που ίσως θα πρέπει να 

γίνουν µέσα στην επιχείρηση, για τη καλή της συνέχεια στην ελληνική αγορά.  
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

1. UNISOFT ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 (ALTEC). 

 

 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΠΗΓΕΣ 

1. Ο καφές Robusta 

http://www.mehmetefendi.bg/gr/article/20-8/coffea-robusta.html 

2. Ο καφές Santos 

http://www.freshcoffeeshop.com/el/brazil-santos-filter-ground-coffee-1-kg.html 

3. Η υγρή επεξεργασία των κόκκων καφέ 

http://freshcoffeeshop.com/Coffee/el/coffee-basics/processing-methods 

4. Ο ελληνικός καφές 

http://cafedamanha.gr/blends/greek-coffee 

5. Η εταιρεία «ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε Α.Ε» 

http://kafea.gr/page/etairiko-profil 

6. Η εταιρεία «Εισαγωγή - Εµπορία Καφέ Βασίλειος Αναστασόπουλος ΑΕ» 

http://www.elcafe.gr/ 

7. Προϊόντα της εταιρείας «ΚΑΦΕΑ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ Α.Ε Α.Ε» 

http://www.illyshop.gr/ 

8. Η ατοµική µηχανή espresso Dimello 

http://coffeeandthings.gr/shop/dimello/dimello-

%CE%BC%CE%B7%CF%87%CE%B1%CE%BD%CE%AE-espresso-200-

%CE%BA%CE%AC%CF%88%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%B5%CF%82/ 
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9. Η ανώνυµη και βιοµηχανική εταιρεία « ATTICA TERRA FOOD AND 

DRINKS Α.Ε.Β.Ε»  

http://www.greekafm.com/afm/999842166 

10. Εταιρεία ξηρών καρπών και ζαχαρώδη «ΟΒΑΚΙΜΙΑΝ Α.Β.Ε.Ε» 

http://www.ovakimian.gr/default.asp 

11. Ο καφές espresso Dimello 

http://www.dimellocaffe.com/displayITM1.asp?ITMID=3&LANG=GR 

12. Το πρόγραµµα επιχειρήσεων «ΚΕΦΑΛΑΙΟ» 

http://www.altec.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=11&Itemid=54 

13. Ο καφές στην αγορά 

http://www.marketingweek.gr/default.asp?pid=9&la=1&arId=53514 

14. Η εταιρεία «Mondelez International» 

https://en.wikipedia.org/wiki/Mondelez_International 

15. Η εταιρεία «Arla Foods» 

http://www.arlafoods.gr/company/poioi-eimaste/ 

16. Η εταιρεία έρευνας καταναλωτών «Gesellschaft fur Konsumforschung» 

https://en.wikipedia.org/wiki/GfK 

17. Συµπληρωµατικά αγαθά 

http://ebooks.edu.gr/modules/ebook/show.php/DSGL-C117/130/944,3457/ 

18. Τσάι 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CF%83%CE%AC%CE%B9 

 

 

 



 57

Πνευµατικά δικαιώµατα  

Copyright ©  ΤΕΙ ∆υτικής Ελλάδας. Με επιφύλαξη παντός δικαιώµατος. All rights reserved. 

∆ηλώνω ρητά ότι, σύµφωνα µε το άρθρο 8 του Ν. 1599/1988 και τα άρθρα 2,4,6 παρ. 3 του 

Ν. 1256/1982, η παρούσα εργασία αποτελεί αποκλειστικά προϊόν προσωπικής εργασίας και 

δεν προσβάλλει κάθε µορφής πνευµατικά δικαιώµατα τρίτων και δεν είναι προϊόν µερικής ή 

ολικής αντιγραφής, οι πηγές δε που χρησιµοποιήθηκαν περιορίζονται στις βιβλιογραφικές 

αναφορές και µόνον. 

Κυριακή Κοκκίνου[2016] 

 


