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EIZATQI'H

H évvown «epumhokn» éyer ovinmbel ywoo mepimov 600 Oekaetieg otn PifAoypagio g
ovumePLPopds Tv katavarotdv (Krugman 1965) kot akdun meplocodteEPo 6TV Yuxoloyia
(Sherif kon Cantril 1947). H mapovoa wruoylokn epyacio extyelpel va eEETAGEL TNV EXPPON TG
EUTAOKNG TOL KOTOVOAMTY OTN SLPNUICTIKN KAUTAVio VoG Tpoiovtog. [ va cupPel avtod
KpiveTar avoaykoio M avaivon TOV Op®V CLUTEPIPOPAE KOl EUTAOKN TOL KOTOVOAMTN
TPOKEEVOD O OVOYVAOGTNG VO KATOVONOEL TIG OLIPOPEG TTLYES KOl 1O1UTEPOTNTES TAOV
EVVOLDV OVTOV.

211 GLVEYELD, OVOADOVTOL GUVOTTIKA Ol évvoleg Tov Marketing kot g dtapnuiong pe otdyo
va Katavonfovv ta dthpopa MO TOvg aALL Kot ta Poctkd tovg gpyoiein, ToV omoimv M
eMAOYY emnpealetor omd TV EUTAOKN TOL KATOVOA®TH Ko kabopilel Telkd v emtuoyn M
un emroyn EKBoaon g SPNUICTIKNG KOUTAVIOG.

‘Eneita, petd oamd poe épgvva mov mpaypotomombnke moapovotdlovior mapadsiypoto
Swpnuicewv Ko emyelpeite va depevvndel 10 avTiKTLTO TNG EUTAOKNG TOV KOTOVOIAMTMOV
mhveo oe ovtég. Télog, eppoavifovior amoteAéoUATo EPELVAOV TOVL £YOVV  OONYNOEL
EMOEKVOOLV TIG APVNTIKEG GUVETELES TNG EUTAOKNG TOV KOTAVOA®TH 6T o1 TOoV.
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KE®AAAIO 1

KATANAAQTIKH XYMIIEPI®OPA-H EMITAOKH
KATANAAQTQN

1.1.  Opwopog ™6 KOTAVEAMTIKIG CUUTEPLPOPAS

H perém tov katavoiotodv Bondd Tig emtyelpioelg Kol TOvG 0pYOVIGLOUG V. BEATIOGOVV TIg
OTPOATNYIKES LAPKETIVYK TOVG e TV KoTovonon Bepdtov (Hamel, 1996):

@ H yoyoloyio TOL MG 01 KOTOVAA®TEC oKEPTOVTOL, a1cbdavovtal, artioloyovv, Kot

EMAEYOLV HETAED JAPOPOV EVOANAKTIKOV AVGE®V (TT.)., TG EUTOPIKO GMUOTO, TO

TPOIOVTO, KOl TOVG ALVOTMANTEG)

H yuyoroyia tov ¢ o katavalmtig ennpedletol and 1o meptBaiiov Tov (m.y., ToV

TOMTIGUO, TNV OIKOYEVELD, TOL GNUASLA, TO, LECO EVIUEPMONC)

H ocvuneprpopd tov katavoiwtdv, dtav ayopdlovv 1| va maipvouv GAAEG ATOPACELS

UEPKETIVYK

[Iepropiopol 61N yvdon TOV KATOVOAOTOV 1 IKOvOTNTEG eMeEepyaciog TANpoPopiag

7oV MNPEALOVV TIC OTOPACELS Kol TO amoTéAEGLo, Tov marketing

[Mog to kivTpa TOV KATOVOAOTOV Kol 1 owOPOCT CTPOUTNYIKNG SopEPOLY UETAED

TOV TPOIOVTIOV ¢ TPoG TOo PabUd omovdatdTNTAS TOLG 1 TO EVOLLPEPOV OV

GUVETAYETOL Y10l TOV KOTOVOAWMTI

@ Tloc o1 vaevbvuvor marketing umopodv v TPOCGAPUOGTOVV Kol Vo PEATIOGOVLV TIG
EKOTPATEIEG WAPKETIVYK KOU TIS OTPOTNYIKEG HOPKETIVYK Y. VO QTACOVV 7O
EMTUYNUEVO GTOV KOTAVUAWDTY).

Q 8 8 ©

‘Evog emionuog optopog e cvopmepipopds tov kotovailotov eival: H pedém tov atopwv,
TOV OUAd®V 1] TOV OPYOVACEDV KOl Ol OOIKOGIES OV YPNGUYLOTOOVV Yo VO EMAEEOLV,
Sl PAAIGOVY, YPNCYLOTOMGOVY KOl OITOPPITTOLY TO, TPOTOVTA, TIG LINPECIES, TIC EUMEPIES,
T1G 10£EG 1 VO IKOVOTIOWGOVV TIG AVAYKES KO TIG EMATMOGELS TOV AVTES Ol SlEPYOTieg ExOuV yia
ToV KatavaAmT) kot v kowovia. (EEaddaktviog, 2003: 9), Av kot dev gival amapaitnto va
TAPOEIVEL 6TO HVOAO TOL KOBEVOG 0VTOG 0 OPIoUOG, TEPIAAUPAVEL LEPKE ypnota onueio
onwg (Storbackaetal. 1994):

H ocvumepipopd mapovoialetat, gite yio to dropo, ite 610 TAaictlo piag opddag (m.y., ot gilot
emnpedlovy 1o T €id0vg povyo Popdel évo Gtopo) 1 evog opyaviouov (ot dvBpwmol otV
gpyocio AAUPAvovV amoQAGELS MG TPOS TO Told TPOiovTa Ba TPEMEL VO YPNGLOTOMGEL 1)
emyeipnon).

H ovunepipopd tov xotavorotov teptlopufdverl ) yprion kot 1 ddbeon tov Tpoidviwv,
kaBmg Ko ) perétn tov mog ayopalovrat. H ypron tov mpoidvtog eivar cuyvd peydiov
evolopEPovVTog Yoo Tov vevbovo marketing, d16tt avtd umopel va eanpedcel 10 TOG Evol
poiov Pploketor oe KaAvtepn Béon M moOC umopodue va evBappivoope v avénuévn
Kataviiwon. Aedopévov 0Tt TOAAG mepParloviikd TPoPANUOTO TPOKVTTOLV Omd TN
amOpPLYN TOV TPOTOVTOG, OVTO Elval ETIONG L TTVYT EVOLAPEPOVTOG.
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H ovumepipopd tov Kotavadot mepthapPaver T LINPECieg Kot TIC 106C KAOMG Kot ToL omTd
TPOIOVTAL.

O avtiKTuTOG TG CLUTEPIPOPAS TOV KATAVIAMTOV 6TV Kowmvia gival emiong evolapipov.
[Ma mapdderypo, To emMOETIKO HAPKETIVYK Y10 TOL VYNANG TEPIEKTIKOTNTOG GE ATapPd TPOPIUAL,
N T0 EMOETIKO HUAPKETIVYK TNG E0KOANG ioT®MONG, HUmopel va £xel GoPapEég GLVETELEG Yo TNV
€Bvikn owovopia kot v vyeia.

Elvar embBopntd Aowmdv va efetootel 10 Kotd mOG0 emnpedleTon 1 KOTOVOAMTIKN
ovuneplpopd, omd 1o mepPdAlov kar and to marketing, pe otpoPn oTNV MEPITTOON TNG
GLYKEKPLUEVNC £PEVLVOG TTPOG TO TPOTOVTO KoL TIG VAINPESIES TOV TTapEyovy Ta Eevodoyeia Kot
ot agpomopikég etaupeieg (Storbackaetal. 1994).

Eivar dedopévo g 1 Katavolotiky copmepipopd ennpedletot aueca amd to eEWYEVES Kot
evdoyevég mepipdAiov tov kéBe atopov. Kvpiog or eEwyeveic mapdyovieg dwadpoapotiCovv
évav tepACTIO POAO GTOV TPOTO LE TOV OTO10 UETOPAALOVTOL O1 ATOYELS TOL AvVOPOTOV Yo,
L0 GLYKEKPUUEVT] ayopd, 1] GTPEPETOL OO Lol OYyOPA GE oL GAAN.

To otoyeio awtd vrootpiEav kot ot Howard kot Sheth otnv Bempio Tovg Tepi GupmEPLPOPig
oV ayopaotn. To evilEEPOV TOV GLYYPAPEWV GTPAPNKE GTOV CYNUATIGUO EVOG KAOOAIKOV
HoVTéAOL OV Ba pumopovoe va xpNGHomon el Yo va avalvcel éva eupl eAGHO GEVapimY
ayopdc, Kot ¢ €K TOVTOV 0 OPOG KOYOPASTNG» TPOTIUNONKE amd TOV OPO «KKATOVOAWMTNIG?,
£T01 MGTE VO, UMV amokAgiel TV epmopikn ayopd (Zuodpkog, 2011).

Ot petaPintég ecddov eivor to mepiParrovtikd epebiopata ota omoion vwOPAAAETOL O
KATOVOAW®TNG, KOl To. 0Toio KOvomrolovvtot and pio mokidia mnydv. Ta dniwtikd epedicpata
glval TpayHoTiKd otolyeio Tov TPoidvImV Kol TV EUTOPIKMV CNUAT®OV TOV O OYOPUCTNG
avtipetonilel, evd to cvpPfolkd epebicpota avaEEPOVTOL OTIC OVOTOPAGTACELS TMOV
TPOIOVIMV KO TO EUTOPIKE CNUOTA 0TS KATUCKELAGTNKAY OO TOVS EUTOPOVS UEGH TNG
dlpAong kot evepyodv (dpovv) otov Kotavolwt] éupeco. Ta kowwvikd epebicpoto
TEPAAUPAVOVY TNV EMOPACT] TNG OWKOYEVELNG KOl GAA®Y OpOTIH®V Oopddmv avagopds. H
eMidpacT avTAOV TV £peoUATOV EGOTEPIKEVETOL OO TOV KATOVOAMTY TPV EXNPEACEL TN
SladIKacion AYNG amoPaceEV.

Amd Vv GAAN ot mévie petafintég €600V TOV LOVTEAOV OTOTEAOVV TNV OVTOTOKPIGT TOV
ayopaoT®V, Kot ta d1adoyikd ruata tpog Ty ayopd (Zudukog, 2011):

[Ipocoyn - 10 péyebog g TPOGANYNS TANPOPOPLDOV TOL OYOPACTH.
Koatavonon - n eneEepyacio kot o1 KOATOVONTEG TANPOPOPIES TOV YPNGLULOTOLOVVTAL.

2100elg - a&loddynon TOL ayopacTH| TOV OSLVATOTHTMOV MG CLYKEKPIUEVNG UAPKAG Vo
IKOVOTIOINOEL TOL KIivnTpa TG oryopdc.

[Ip6Beon - TpdPALey™ TOV AYOPUGTY| GYETIKA LLE TO TTO10 TPOIOVTA Bl ayopdcet
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Ay0pacTIKI ZUUTEPLPOPA - 1] TPOYUOTIKT OLYOPOAGTIKY] GUUTEPLPOPAE, 1 OTTolo avTiKaTOTTPilet
™V TPodldecn TOL OYOPOCTH] VO OyOpAsEl, OT®MG mMBavOV Tpomomombnke amd TLYOV
TOPEUTOINGTES.

H dwpnuon yevikd Aettovpyel oG HEGO GAAAYNG TNG GLUTEPLPOPAS Kot Yia avtd ToV AdYO
dgv Oa mpénel TOTE v VTOTIUA KOVEIS TNV CNUAGI0 TG GTNV EMPPOT TOL UTOPEL Vo EYEL GE
KATOlL CLYKEKPIUEVN TANOLGOKT OpAda, 1| 6€ GUVOAN TANBLGUOKOV OUdd®VY, 1| Kol GE
pepovopéva atopa (Giese&Cote 2002).

1.2. Evvolo TOV KOTOVOAOTAOV KOl TEPLEYONEVE TNG KOUTUVOAMTIKNG
CULUTEPLPOPAS

Ot xotavoAotés eivol to dTopo Kot To VOIKOKLPWL 7ov ayopdlovv 1o 7poidv TmV
EMYEPNCEDV Y10 TPOCOTIKY KOTAVAA®OT. O dpog GLYVA XPNCLOTOLEITAL Y10l VO, TEPLYPAYEL
000 JPOPETIKG €101 QPOPEMV KATOVOAMONG: TOVS TPOGMOMIKOVS KOTOAVOAMTES KOl TOVG
opyavmotokovs katavolotég(Plant&Murrell, 2007). Ot dpactploTTeES TOL 0L KOTOVUAMTEG
aVOAQUPBAVOLY [E TNV amOKTNOY, TNV KotavdAmon kol T owdfeon tov mpoidvimv Kot
VINPESLDV EIVAL YVOGTO MG 1] GUUTEPIPOPE TOV KOTAVIAMTOV 1] KOTOAVUAMTIKY) GUUTEPIPOPA.
H ovunepipopd tov Kotovolot®v Teptlapfavel T LEALTN TOL TOG Ot AvOpwmot ayopdlovv,
Tt ayopalovv, moOte 10 ayopalovv kot ywori To ayopalovv(Zidpkog, 2011). Otav évog
Katavolotng 0€Ael va mdpetl o andeacn ayopdc, Ba mepdost péco and ™ Sadkacio TG
avayvOpIonG, G EVNUEPMOONGS, NG OEOAOYNONG, NG OYOPas, Kol TNG avATPOPOdOTNONG.
Tehkd, o KotavoAog Bo emAélel éva mpoidv 1 po papko pHEca amd Odpopeg EMAOYES
omv ayopa(Kavoori&Arceneaux, 2006). Qotdco, ot mapdyovieg mov emnpedlovv v
QYOPOOTIKY] GCULUTEPLPOPE  TOV  KATOVOAMTOV  JPEPOVY  AdY® TOV  SLPOPETIKMV
TEPPOAALOVTIKOV KO OTOLUK®V TOPAYOVTIOV.

H oayopoaostiky ocvumepioopd tov Katavoadowtdv ennpedletor amd 600  ONUAVTIKOVG
mopayovtes. Avtol ol mapdyovteg givan o dropa kot To mepPaArov. Ot KOpleg kot yopieg
TOV EMUEPOVS TOPAYOVI®MV TOV EMNPEALOVY TN CLUTEPLPOPE TOV KOTAVOAOTOV gival To
OMUOYPaPIKd GTOlXElD, 1 YVAOON TOV KOTOVOADTOV, 1 avtiinym, n pnddnon, ta xivntpa, M
TPOGOMTIKOTNTO, Ol TEMONCELS, ol otdoelg kot o Tpoémog Lwng (Ling, 2004). H devtepn
Katnyopia mapaydvimv gival ot teptPardovtikol mapdyovteg. O mepifarlovticol mapdyovteg
QVTITPOCMOTEVOVY OVTA TO OTOWElD €KTOC TOL OTOHOL TOL EMMPEALOVYV TNV OTOUIKY
SdKacion ANYNG amoPAce®V TOV KATOVOAOTAOV. AVTOL 01 TaPAYOVTES TEPIAAUPAVOLY TNV
KOVATOVPQ, TNV KOW®VIKY TAEN, TNV opdda ovapopds, TNV OKoyEVELN Kot TO VOlkokvuptd. Ot
Topamive topdyovteg eivar ot peiloveg kabopiotikol Tapdyovies mom amd TV amdPUCT TOV
KOTOVOAMTOV va ETAEEOVV éva cuykeKpLpévo ayadd 1 vimpeoia(Noel, 2009).

H ovuneprpopd tov kotovoloto®v oamotedeital amd TIC €véPYEleG mov AapPdavovv ot
KATOVOAWTEG GE GYECT LE T ANYN OTOPAGEDV GYETIKA LE TNV 0yopd d1apopmv ayafdv Kot
VINPESLOV. Mol HEAETN VTOV TOV POLVOUEVOD EMIKEVIPAOVETOL GUYVE GTOLG YVYOAOYIKOVG
Kot GAAOVG TTOPBEYOVTES TTOV TOPOKIVOVUV TOVG avBpOTOLG gite va ayopdoovy €va mpoidv gite
vo T0 amoppiyovv VIEP KAmolag GAANG emAoyng. o vo dnuovpynBel g emruymuévn
exotpoteio. LOPKETVYK, elvarl amapaitnto va KotavonBobv avtol ot Tapdyovteg Kot v
a&10monBovv avTEG 01 GLUTEPIPOPES LE TPOTO TETOLO0 DGTE VO TOPAKIVOVY TOVS KOTAVAAMTEG
Vo KAVOUV 0ryOpEG.
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‘Eva and ta Bacikd otoyeion mov emmpedlovv 11 GLUTEPLPOPH T®OV KOTAVOAOT®V givol M
avTO-e1KOVOL TOL Kotavalmty. Ot dvBpwmol mov wobovv Bavpacud, dote va acbdvovio
KoAG PE TOV €0vTd TOLG GLYVE Bo pTdcovy oe efapetikd onpeia, dote va Adfovv v
avayvaoplon and Toug GAL0LS. AvTo Bo TOVG 00N YNCEL GLYVA VO OLYOPAGOVY TOL VEOTEPD KOl TOL
tedevtaiog teyvoroyiag mpoidvta. AvtifBeta, ot AvBpwmol Tov acYOAOVVTOL AYOTEPO LE TO TL
oképTovtal ot GAAol eivan mhavo vo eoTidloVV GTO VO TPAYUATOTOOVV TS OYOPEG OV
BepolV MG TPUKTIKEG KoL IKOVEG VO TOVG TOPEXOLY GvesT Kol aKPPBADS TIS LANPEGIEG TOV
yperdlovrat.

Ot moMtiotikol mapdyovteg umopovv emiong va moiovv poro ot SpUOPE®OT TNG
CLUTEPLPOPAS TOV KatavalmTt®dv. o mopddetypa, ot SOmpoyloTedoElS He VoV 1O10KTNTN
KATOGTNUOTOG €M TNG TIUNG VOGS GTOLKEIOV €ival Lol KO TPOKTIKY GE TOAAG UEPT| G€ OO
TOV KOGLO. X€ HUEPTKOVS TOAMTIGUOVGS, Ta Taldpio Yo Tig TIEG TPV amd TV ayopd Bewpoivvton
éva. ONUOVTIKO HEPOG TNG Oldkaciog. Xe dAAo péprm, M 1060 TOL VO ETLXEPNCOVY Vo
OLOTPAYLOTELTOVV E EVOV O10KTITN KATAGTNUATOS Umopel va Bewpeitan akatdAANAY, axoua
kot ayeviig. Ot avBpomor mov tagdedovv cvyvd mpocapudlovy TN GLUTEPIPOPAE TV
KOTOVOADTOV, OCTE VO, GOUUOPPOOOVV LE TO TOTIKO £MIMEDO, Kl O K TOVTOL Vo OewpnBodv
®¢ HEPOG G Kowvavikng voppoag (Plant&Murrell, 2007).

H xowveovikn wieon givan évag mapdyovtoag mov oyetileTon Kot €Yl ONUAVTIKY ETIOPACT OTN
CLUTEPLPOPE TV KATAVOAOTOV. Ot Katavalwtég umopet va €govv Kivntpa va ayopalovv
GLYKEKPIUEVEG LAPKES, EMEWON Ol AvOpwmotl Tov Bavpalovv Exovv ayopdcel ta. idla Tpoidvra.
H embopia va e16élBovv o€ £vav Kovmvikd kKOKAO pmopel ennpedlel Ty EMA0YN TOV 0OV
£€vduong, TV TPoPil®mV, TOV TOTO TOV GTITIOV, Kol TO 1010 aKPIBOS 1GYVEL Y10 OTOONTOTE
AN améeaon ayopdg.

H exnaidevon dadpapariferl emiong onuaviikd porAo otov kaBopiopd TG GLUTEPLPOPAS TOV
KATOVOA®OTOV. AVTO a@opd TOGO TNV TLTIKY €KTAidEVON 000 Kot TNV UdOnom yevikotepa.
KaBag ot dvBpomotl yivoviow mo eviuepOUEVOL CYETIKG UE TIG EMAOYEG OLYOPADV TOVG, TO
Tpolévta. oL KAmote MTav emMBLUNTA pmopel vo TOPAPEPIOTOVLV TPOG OPEAOG GAAWMV
TPOIOVIWV TOV 0 KATAVOAMTNG Oempel OTL £lvor TO EAKVOTIKG KOTO TOV OTO10VONTTOTE TPOTO.

H ovunepipopd tov katovorotov et peremOel 1060 amd v Gnoyn Tov TOUEDV TOV
mAnBovopov, kabmg Ko and 1Wuwtec. Me v KaTavonon Tov TL Umopel va EMMPECOEL TIG
ayopaoTIKEG GLVNOELES, O emyEPNOELS elvar 6e BEom va OMovVPYRcoVY TPOIOVTO TOL Elval
TOavO Vo TPOGEAKOGOLV €va HEYAAO PO KOTOVOAMTOV, KOU VO TO Slpnuicovv pe
TPOTOLG 7OV  KOTOAQUPAVOLV TNV TPOGOYN NG ayopds-otoOxov. Avty m  dwdikacio
a&10A0YNoNG TNG CLUTEPLPOPAS TOV KOTAVOAMTOV €lvar cuveyng, dedouévou OtL ta yovoTa
Ko Ol AVAYKEG TOV KATAVOAOT®OV dAAGLovV e TV Tapodo tov ypdvov. ' to Adyo oo, ot
etopeieg mavra alohoyodv v emrvyio TOV TPEYOLGHOV TPOSTADEIDV TOVG, KOOMOG Kot TNV
EQUPUOYT TV OALOY®V, OTaV ivarl amapaitnTo, TpoKeEVOL va dtatnpndel avt n emtuyia.

[ToAhol edwcol Tov PAPKETIVYK ovTIAapPAvovTol Tt VITApYEL pia caens oxéon petald tov
TOMTIGHOD KOl TNG GUUTEPLPOPAS TOV KATOAVOAMT®OV. O TOMTICUOG £XEL TN SLVATOTNTA VO
EMNPEACEL G€ PEYAAO PabuUd TO TMOG 01 KATAVAAMTEG EMAEYOVV VAL OOTOVIIGOVY YPILLATO, KO
To. ommoio. OKOUN ol TPOIOVTA UETOED GAA®V EMAOYDOV TEAMKE EMIAEYOLV VO OyOPACOULV.
ZOVOQOCUEVT] e QAAEG TTOPOUETPOVS, O™ N NAKia, TO VA0, Kot tn 0€om, N enidpacmn tov
TOMTIGUOD OTN CGLUTEPIPOPE TOV KOTOVOAMTOV €ivol KOTL TOL Ol ETOIPEIES TPEMEL VAL
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KataAdBouy MGTE Vo AENGOVY TV EUTIGTOCLVN THGTY Kol VO GUVEYIGOLV VL 001YOUVTOL GE
noioeic (Plant&Murrell, 2007).

Otov mpoKELTOL Y10 TOV TOMTICUO KO TN GUUTEPIPOPE TOV KOTOVOAOTOV, (o GEPA amd
EMUEPOVG TOPAYOVTEG TOL GYeTICOVTON pe TOV TOMTIGHO Ba emnpedost 10 TOG Ko TOTE Ol
KATOVOA®TEG EMAEYOLV Vo, ayopdoovy ta mtpoidvta. o mapddetypa, n Opnokeia eivon éva
Kpioio ototyeio e TOAAOVG TOMTIGUOVGS, KOl £(EL OCNUAVTIKO OVTIKTLUTTO G€ O, Tt ayadd Kot
VANPEGieg Ta LEAN ALTAG NG KOVATOVPOS eivan TtpdBvpol va eEgtdoovy oty ayopd. Avtd
onuoaivel 0Tt av M Kupiapyn OpNoKeLTIKY] KOVATOVPO GE O OEGOUEVT] YEDYPAPIKT TEPLOYN
amofappHveL T XPNOT TOL KATVOL 1| TOV OAKOOA, 1 EVOEXOUEVT] OLADN TOV KOTAVOADTOV Y10,
ta Tpoidvta avtd Oa elvarl pikpoTep.

Agdopévou 0Tt 0 TOMTICHOG EXEL VO KAVEL [LE TO TTAOG Ol AvBpmTol csBavovtal, cKETOVTOL
Kol 0povv, 1 oOVOEST] HETAED TOL TOAMTIGHOV KOU TNG CUUTEPIPOPES TOV KOTOVOANDTOV
amotel amd TG £TUPELES VO KATOVONGOLV TL Bo OKEPTEL Y10 VOl GLYKEKPIUEVO TTPOTOV Lia,
0udOa-0TOY0G TOV KATOAVOA®MTOV, Kol TA¢ Bo aviamokplel otig mbavotnteg va. ayopdcel
avtd To TPOTOVTO.

H woyvpn| oyéon peta&d tov TOATIGHOD Kot TG CUUTEPIPOPES TOV KATAVIAMTMOV UITOPEL vol
€XEl EMMTAOGCELS YOO TNV 0yopd OA®V T®V €OV TOV TPOIOVIOV KOl VINPECIDOV, OV
Kopoivovtol amd Tig OIKIOKEG GUOKEVEG MG Kl HEYAAES ayopés, OmmG Ta avtokivnto. Me 10
va elvar oe Béom va ekTunoovv cmoTA TN oxéon peta&h TOL TOMTICUOV KOl TNG
GUUTEPLPOPAS TOV KATOVOAWDTAOV, Ol ETAIPEIEC LWITOPOVV VO, TPOCUPUOGOLY TIG EKGTPUTEIES
UAPKETIVYK Y100 VO, KAVOLV T TTPOidVTO OV oYeTilovTol He auTég va amevfivovtal 6Tovg
KOTOVOAWMTEG Kol vo. ovENoovV TiG mBavOTNTES var pEPOLVV KEPOOG oTNV emyeipnon. Evd oe
OPICUEVEG TTEPIMTAOGELS, AVTO UTOpel va onuaivel v €vapén eVOAAKTIKOV TPOIdVI®OV oV
amevBOvVovTol 68 GUYKEKPIUEVES OUAOES KATOVOAWMTAOV, OLTY 1 TPOcEyylon umopel va eival
TOAD TPOGOS0POPA. OO TNV ATOY™ TNG CLVAVTNONG AVOPAOTOV GTO GNUEID TNG AVAYKNG TOVG
Ko TN dnuovpyia {RTNoNg yo ta Tpoidvta avTd.

Ta xivnpa givol o1 E0OTEPIKES KIVIOELS TOL KAVOLV TOLG avOp®TOLS Vo avaddfovy dpdon
Y10 VO IKOVOTTOGOLV TIG avaykes Tovg. H koatavonon tov Kivitpev Tov Kotavalotov givol
évag amd TOVG TIO OMOTEAEGULOTIKOVS TPOTMOVG Yo Vo 0modobel avtoyovieTikd mpoidv
ouoeviag, Omwg o emiokeyn oe éva a&lobéoto 1M kpatnoelg Eevodoyeimv, Kot
avayvopiletal ¢ évog and Toug KHPLOVS TOPAYOVTEG YO, TNV EMTLYIN TOV AVIOYOVIGTIK®OV
opyavmoewv (Ziovukog, 2011). Kevipikn o¢ mpog Ti¢ neplocotepeg Dempieg pe mepleyOUevo ta
kivntpa, etvar n €vvola g avaykng.

Ot avdykec Bempovviar ®g ot dLVAUELS OV JlEYElpOVY TOL KIVINTPO CLUTEPIPOPES, Kot
Bewpeitor 611, Yy va Kotovonoovpe Tto avOpdmve Kivntpo, €ivon  omapoitnto vo
avakaAvyovpe 0, Tt ypewalovial ot avBpmmol kol wdOg pmopodv va to eKTAnpdcovv. O
Maslow, to 1943, ftav 0 Tp®dTOg TOL TPOoTAONGE VA TO KAvEL pe T Bewpio 1Epdpynons Tov
VoYK@V, Tov givatl TAEOV N O YVOoTY Bempio TOV KIVATPOV.

H 0ewpia tov Maslow avaeéper Tmg ot avOpdmveg avaykes ivol SLOTETOYUEVEG OE IO
epopyia, omd TG MO MECTIKEG WG TIG AyoTepo TeoTKEG. Ot avhykeg avTéG, Katd celpd
omovddTNTOG €lval (QUGIOAOYIKEG OVAYKES, OVAYKEG OCQAAEINS, KOWMVIKEG OVAYKEG,
AVAYKEG AVTOEKTIUNONG, Kol avAYKES avTompaypdtwons. 'Evag and toug khplovg Adyovg yio.

SeAiba 9 ano 64



™ OMUOTIKOTNTO NG lepapyiag Tov avoyk®v tov Maslow eivor n amkotntéd tov. 'Eva
TPOSMOTO TPOSTHEl VO IKOVOTTOWGEL TIG CNUOVTIKOTEPEG avAYKES TOL TpdTa. OTav avt) M
avaykn wovomoteital, Oa otapatiost va givatl éva Kivntpo, Kot 1o dTopo, 6t Guvéyew, Oa
TPOoTaONGEL VAL IKAVOTTOMMGEL TNV EMOUEVT o onpavtiky avaykn (Plant&Murrell, 2007).

1.3. H dwdwkaocio Myng aro@dce®v amwd TOVS KOTUVIAOTEG

Ot dwdkacieg AMYNg omoPace®mv Tov KaTavaAm®Ty|, ival ot dladikacieg Ayns amopdcemv
OV AVOAAUPAVOVTAL ATTO TOVG KATAVAAMTEG GE GYECN UE Hal TOaV GUVOAAAYT ayOopas TPy,
KAt TN OdpKELD, Kot LETA TNV ayopd £vOG TPOIOVTOC 1) LIINPECTNG.

[evikotepa, M AMyn amoedcemv eivar 1 yYVOOTIK SodKaGioe TG EMAOYNG EVOG TPOTOV
opdong HeTaED MOAA®V evaAlokTiK@V Avcemv. Kowd mapodeiypato mepthappdvovv to
YOVIOL KO 1] 0TOPACELS S10TPOPIKNG Kataviilmons. H Aym amopdcemv Aéyeton ot givan £va
YUYOAOYIKO KATOOKEVAGHO. AVTO onuaivel 0Tt av Kot ogv gival duvatd kovelg Toté va Ogt
po omdPaoT, UTopEl vo. GUUTEPAVEL OO TNV TOPATNPNGIUT] CLUTEPIPOPE TOV ATOOEIKVVEL
otL M amdeaon €xel Tapbel. Q¢ ek TOVTOV, KATAANYOVUE GTO GLUTEPACHA OTL £xEl LUPEL Eval
YUYOAOYIKO YeYOovOg mov ovopdlovpe «Aqym amopdoemv». Eivor pio katackevr] mov
katoloyiler déopevorn yuwo po dpdorn. Aniadn, pe Pdon TG TOPATNPNCULEG EVEPYELEC,
vrofétovpe OtL o1 GvBpmmol £yovV OECUELTEL Yo TNV TPOyHOTOTOinom NG Opdong
(Wilsonetal., 2012).

Xe YEVIKEG YPOUUES, LVIAPYOLV TPELS TPOTOL YO, TNV OVOALGT TOV ATOQAGEDV AyOpAS TOV
KatovaAoT. Avtég etvon (Plant&Murrell, 2007):

Ta owkovopkd povtéda - Avtd ta poviéda gival e peydio Pabuo mocotikd kat pe faon tig
VoBEcElg Tov 0pBOAOYIGHOV KOl GYEdOV mpoceyyilovv v Téleld yvodon. O KOTOVOAMTNIG
QOIVETOL VO LEYIGTOTOLEL TNV YPNOIUOTNTE TOVG.

Ta yoyoroywd povtéda - AvTtd To LOVTEAN EMKEVTIPMOVOVTOL GTIG YUYOAOYIKEG KO YVMOOTIKES
ddkacieg, dmmg ta Kivntpa kot ypetaloviot avayvaopion. Eival tepiocdtepo molotikd mopd
TOGOTIKA KOl OIKOOOUOVV TAV®D GTOVG KOWMVIOAOYIKOVS TTAPAYOVTEG OMMG Ol TOMTICTIKEG
EMPPOES KOl O1 OIKOYEVELNKEG EMLPPOLC,.

Movtélo coumeptpopds KatavoAmt| - Avtd givol TPOKTIKE LOVTEAN TOV YPNGUYLOTOLOVVTIL
amd Tovg EUmOPOVG. XvviOwg cuVOLALOVY TOGO T OIKOVOMIKO OCO KOl TO WYUYOAOYIKA
LLOVTEAQL.

H vevpoemomun €xetl yiver to6co €va ypfiopo epyaieio 660 Kot puo myn avamtoEng g
Bewplog Kol SOKIUOV € €Peguves MYEDV OTOPACEMY OO TOVG OYOPUCTES, KOl M XPNom
GUOKEVMV  VELPOOTEIKOVIONG, TPOKEWWEVOL VO,  OLEPEVVNGEL TN  GUUTEPIPOPE  TOV
KATOVOA®TAOV, avortoxdnke pe 1o dvopa tov vevpopdpketvyk. To 1t cupfaivel péoa 6to
KEPAM TOVL KOTOVOAMTY], OTMG UETPATOL UE OLAUPOPES VELPOUTEIKOVIGELS Kot PloAoyiKovg
GUGYETIGUOVG, OTMG TO YOVIdLo KOl Ol OPUOVEG, UTOPEL VO TPOGPEPEL VEEG 106EC Kl VEOLG
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TPOTOVG Yo, Vo dokipaotel n Bewpia, Kot €tot avtd sivor po peydAn gvkaipio yio Tovg
EPELVNTEC ANYNG OTTOPACEWV.

Ynrdpyovv 5 6tddia oV £vag KATAVOIAMTNG OEPYETOL, CYETIKA LE TNV EVOEXOUEVT] AYOPE TOV.
Av1d ta otdd10 veioTavTal, £Tiong, AdyY® TS GLGIOAOYIKNG aVOPAOTIVNG YUYOAOYIaS.

Avtd ta 5 otadwo eivon (Kavoori&Arceneaux, 2006):

[poPinua/ Avaykn oavayvopiong — Avtd givarl 6€ YEVIKEG YPOUUES TO TPDOTO GTASIO GTO
0moio 0 KOTOVOAMTAG ovayveopilel avtd TOV OVCLOGTIKA €ival TO TPOPANUA N M AvayKTn Kot
™G €K TOVTOV, O KATAVOAWTNG UTopEl Vo TPocdlopicetl To Tpoidv 1 To £100¢ TOL TPOIOGVTOG TOL
amoteiton omo eKelvov.

Avalnmon [IAnpogopidv — Katd v avalnmmon TAnpopopudV, 0 KATOVOANOTAS O1EPELVE TO
TPOI6V oL Bal IKAVOTOLEL TNV AVAYKN TOV €XEL AVAYVOPISTEL OO AVTOV GTO TPOTYOVLEVO
GTAd10.

A&oloynon TV eVOALOKTIKOV — Xg avTd T0 GTAS0, 0 KATAVAAMTNG 0EL0AOYEL TIG O1BPOPES
EVOAAOKTIKEG AVGELG TOV 0 KOTAVAAMTNG GuvavTtd, otav avalntd mAnpoeopies. ['evikd Katd
v avaliTnoT TANPOPOPLDYV, 0 KATUVIAMTNAG KATUANYEL GE OPKETE TPOIOVTO Kot £TGL TOPU
opeidel va aglohoynoet Kot vo Katadldpel molo wpoidv Oa elval KaTtdAANAQ TPOGAPUOCUEVO
TPOG KATAVAAWGT).

Ayopd — AoV 0 kaTavaA®Tg £xel aSloA0YNoEL OAEG TIG EMAOYEG Kat ExEL TNV TTPOBecn va
ayopdacel 0molodNmote TPoidv, Ha PrTopovGavV v VILEAPEOLY OVO dVO TPAYLLATO TOV UTOPOVV
Vo 0ALAEOLY TNV ATOPACT] TOL KOTOVOAMTY VO AYOPAGEL TO TPOTOV TO omoio givar: Tt Bewpov
0l OIKEIOL TOV KOTOVOAMTY Y10 TO CLYKEKPIUEVO TPOIOV KOl TVYOV ATPOPAENTEG TEPIGTACELS.
Ot anpOPAenteg MEPIGTAGELS, Y10 TAPAOELYLLO GE QTN TNV TEPinT®on o propovcav va gival
OIKOVOUKES OIMAELES TOV 0O YNGAV GTI U1 0yopd TOL TPOIOVTOG,.

Soumeplpopd PeTd TV ayopd — Metd v ayopd, o kataval®g Oa pmopovce amimg vo
VROGTEL 0L ACLUPMVIO GYETIKA LE TNV ayopd GTNV Omoio 0 KOTOVOAMTNG oucBdvetar Tt n
ayopd Kamwolov dAAov mpoidvtog Ba Mtav kadvtepn. Ouwg, o etoapeio Bo mpémel va AdPet
PEPLUVA GYETIKA Pe ovTO TO BENa, O10TL 1 HEPYLVOL EVOVTL TG ACLUPOVIOG LETA TNV ayopd, OxL
pHovo 010010l KOAO AOYO GYETIKA pE TO TPoidV aALA emiong avédvel Ty mOaAvOTNTO GLYVIG
EMOVAYOPELG.

O Bpapevuévog pe Noumeh Herbert A. Simon BAéret TNV O1KOVOLUIKT] AYN OTOQACEDY MG L0
patom wpocmdbela va givar opBoroyun. Ioyvpiletan (to 1947 ko to 1957) 611 av mpémet va
yiver o mApng avdivon, n amoeacn o eivar e€apetikd mepimhokn. Aéel emiong OTL M
KovoTNTo ENEEEPYUsiog TANPOPOPLOV amd TOVS KATOVOAMTEG eivar mOAD meplopiopévn. H
Toapadoy €vOg amoOALTA 0pHOAOYIKOD OIKOVOUIKOV Topdyovio €ivol pPeOAISTIKN. Xvyva
elpaocte emmpeacpévol amd TN ocvvausHnupotiky Kot pn opBoroyikny extipmon. Ortav
npoonabovpe vo eipocte opboroywkol gipacte oV KOAOTEPN TEPIMTMOON HOVO UEPIKDG
emtvyeic (Kavoori&Arceneaux, 2006).
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Xe po mpatun peAétn g PpAoypapiog oyeTikd pe v dtadikacio AYne omoeAace®wy ond
Tov ayopaot, o FrankNicosia mpocsdiopioe Tpelg TOTOVE HOVIEA®V AMYNG OmOPACE®Y amd
Tov ayopootn. TIpokeltal yio T0 HOVOTOPOyoVTIKO HOVTELD (TO OVOUAGE «OmAO GOOTNUOY),
670 0m0i0 HOVO £VOG TOPAYOVTOS GUUTEPLPOPAS EMETPATT G Eva €100G oyéong epebiopatog-
amOKPIONG, TO TOAVTOPAYOVTIKO LOVIEAO, 6TO 0moio moAvdpBues aveEdptnreg peTaPfAnTég
vrotifetar 01t kaBopilovv TN CLUTEPLPOPA TOL OAYOPOCTY, KO, TEAOG, TO HOVIEAO
«GLOTAHHOTOG TOV  elom®oemv», oto omoio moAvdpidueg Aertovpyikés oyéoelg (eite
LLOVOTIAPOYOVTIKEG €1TE TOALTOPAYOVTIKEC) OAANAETIOPOVV G€ £€vol TOADTAOKO GUGTILO
eEionoenv. Katénée oto cuumépacpa 0Tt pévo avtdg o Tpitog THmog LovIELOL givar tkavog
vo eK@palel ™MV TOAVTAOKOTNTO TV SOIKACIOV ANYNG OTOPAcE®Y TOV ayopacth. To
dopootoleio mov Kmdwkomolel, mEPAAUPAvVEL KOOBOPIOTIKOVG Topdyovieg OmG  To.
"yvopicpata g papkag”, "mepiparioviikodg mapdyovies”, "yvopiopota xotavoloty”,
"yvopiopato g etorpeioc”, kot "yopaknplotikd tov punvopatog”. AAAeg Aettovpyieg tov
GUOTAHOTOG TEPIAQUPAVOVY, OATOK®OIKOTOINGN TOL KOTOVOAMTY, TNV £PELVO KOL TNV
a&lohdynon, v amdeacN Kot TNV KATovVIAmon.

Oplopéveg €pELVNTIKES £PYACIEG VEVPOUAPKETIVYK €EETOGOV TOV TPOTO TPOGEYYIONS TMV
KWNTp@V, 6Te¢ avarpocapudlovior omd v niektpoeykeparoypapikn (EEG) acvppetpio
TV a0 TOV TPOUETOMLIOL0 PAOLO TOL TPOPAETEL AOPAUGT Y10 TNV AyOpd, OTAV 1| LOPKO KO
N T TolKiAovv. XT0 TANIGI0 OVTO, GTOVS GLUUETEYOVTEG TOPOVGLACTNKAY SOKIUES ANYNG
amoPacemv ayopd pe 14 da@opetikd TPoiovTo TOVIOT®MAEIOL (ETTA 1OIMTIKNG ETIKETAGS KOl
ENTA EOVIKOV ETOVOUOV TPOIOVI®V) TOV 0TOIMV 01 TIHEG AVEAVOVTAY KOl LEIDVOVTAV, EVA M
NAEKTPOEYKEPAAOYPOAPIKT] OPOGTNPLOTNTA TOVS KaTaypapdtay. To amotehécuato £6e1&av OTL
N OYETIKA WEYAADTEPY EVEPYOTOINGN TOVL 0OPLOTEPOV HETOTOiOL (dnAadn, KivmTpo
VYNAOTEPNC TPOGEYYIONG) KUTA TN SEAPKED THG TPOATOPOUCIOTIKNG TEPLOOOV, TPOEPAEYE
Oetikn amogpoon Yy v ayopd. H oyéon ¢ UETOMKNG MAEKTPOEYKEPOAOYPAPIKNG
OCLUUETPIOG LE TV AOQOCT OYOPAS NTAV 10YLPOTEPT Yo T £6VIKA TPoidvTa TN LapKOS OE
oxéon He mPoiovVTo WIMTIKNG ETIKETAG Kot OTAV 1 T TOV TPOTOVTOG NTav KAT® omd o
TUTIKY TN, G€ cVYKPlon pHe Otav MoV Tave omd o Tomiky Ti. H avotamn aviiinmm
avaykn ywo €vo TPoidv Kot 1 VYNAOTEPT OVTIANTTH TOLOTNTO TOV TPOIOVTOS GLVIEO KAV e
UEYOADTEPT] CYETIKT] EVEPYOTOINGT TOV 0ploTEPOV peTmmiaiov (Hamel, 1996).

14, TI'vootikéc Ko TPOCOTIKES TPOKATOAMYELS GTIV MY KOTUVIADOTIKAOV
UTOPACE®V

Eivol yevikd amodektd OTL 01 TPOKATOAYELS WITOPOVV VO TAPEIGPPNGOVY GTIS Ol0OTKAGTIESG
Mymg anopdcemv, Bétovtag vd apeiofrimmon v opBdtta ¢ andeacns. [apaxkdtm sivar
po AMota pLe HEPIKES OO TIG L0 KOWES YVIOOTIKES TPOKOTAANYELC.

Emdextikn avalnmmon yo amodeiEelg — Yrdpyet ) tdon vo etvor ot katavorotéc Tpodupot va
GLYKEVTPOCOLV GTOlXElDL TOL VITOGTNPIloVY OPIGUEVE. GLUTEPACUATA, OAAG ayvOooUV GAAQ
yeYovaTa OV LLOGTNPILOVV SUPOPETIKA GLUTEPAGLATOL.

Emilextikn avtiinyn — Amopevyovtal TAnpopopiec mov Bempeitan dti dev eivan EekdBoapeg.
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[Ipoéwpn AEN ™G avalnmong amodelkTikdv otolyeimv — YTapyel 1 Taon omodoyng tng
TPAOTNG EVOALAKTIKNG AVoNG Tov Hotdlel vo umopel va Aettovpyet.

ZovinpnTiopog kot adpdveln — Ampobupio va ariayBodv ta TpdTLO GKEYNG TOL EYOLV
ypnoporomBei 6to TapeABOV yio TNV AVIIUETOMTION TOV VEDMV GLVONK®V.

Buopartikoi meplopicpoi — Ampobopio 1 avikavétrta mopatipnong népa ond to medio
EQUPUOYNG TOV EUTEIPLOV TOV TAPELOGVTOG — amdpprymn oTdNToTE Bempeitar dyvwoTo.

Evoefeic oot 1 acrodo&io — Ymapyer n 1dom va BEAOLV 01 KATAVOA®TEG VO dOLV TOL
mpdypato pe Oetikd mpiopo Kot avtd umopel va oTpePADGEL TNV AVTIANYN Kol TN OKEYN TOVG.

[Ipdopata yeyovota Kot mAnpopopieg — Yapyet | tdon va diveton HeyoAdTepT TPOGOYY| OTIG
7o TPOGPOTEG TANPOPOPIES KOl VAL 0lyVOOLVTOL OL TTLO LAKPIVO TANPOPOPIEC.

[poxatainyn erovainyng — IpoBupia oto va motevetal 6, Tt AyeTon GuyvEa Kot LLE TOV Ao
OLOUPOPETIKEG TTNYEGS.

Evotdhaén — Ot amogdoelg emnpedlovior adtkaoldynta amd Tig apykég mANpopopies,
YEYOVOG TTOV SAUOPPDOVEL TV ATOYT Y10 TIG TANPOPOpieg mov Ba axolovdncouy.

Opadkn oxéyn - H mieon mov ackeitat yio va lvan pia dmoyr cOUQOVN LE TIG OmOWYELS TOV
KATEYOVTOL OTO TV OULAOL.

[pokatdinyn oéomotiog myng — Amoppintetor KATL, OV LEAPYEL LKL TPOKOTAANYM
EVOVTIOV TOV TPOGMTOV, OPYOVIGHOD, N TNG OHAd0g otnv omoia avikel to dtopo. Eipoaote
dwatebeyévol vo amodeyfovpe o SMNAmor and KETolov Tov Hog apECEL.

ZTOUEIMONG ANYNG AToPAceE®V Kol KAUAK®oN 0éopevons — M amdpaon ansikoviletal mg
éva Likpd Prjna oe pia dadkacio kKot avtd teivel va dtonmvilel o oepd omd mopdpoteg
aro@doels. Avtd pmopet va avtimapafAnOei pe ™ AMyn amo@dcewv undevikng faong.

Acvvénelo — H ampoBupio vo epappocst to idw kptiplo amdQOcNG o€ TOPOUOIEG
KOTOGTACELG

Exninpoon porov — Ot katavolmtég elval GOUE®VOL LE TIC TPOGOOKIES AYNG amoPAcE®V
oL £Y0VV 01 AALOL Y10 KATO10V 6T BE01 TV KATAVOADTOV.

Yrotiunon mg afePardtnra kot yevdaicOnon eréyyov — Ymapyet n 1don vrotiunong g
peEALOVTIKNG afefatdTnTag, €MEdN LIWAPYEL 1| TACN VO TIGTEVOVUE OTL EYOVUE TEPIGGOTEPO
€leyyo Tavm ota yeyovaTa omd O, Tt TPUYUOTIKE 1Y VEL.

AavBaopéveg yevikevoelg — Ilpokeyévovr va amhomomnBel évag eSoupetikd moOAOTAOKOG
KOGLOG, LTAPYEL M TAGN VO OROOOTOOLVTOL TO. TPAYHOTO Kot ot GvOpwmor. Avtég ot
OTAOVGTEVUEVEG YEVIKEVGELG UTOPOVV VO ATOTEAEGOVV TPOKOUTAANYN TNV dadtkacion AYNg
AmoOPACEMV.
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"Evdeitn g autidtrog — Ymépyet n Tdon v amodidetol oattidddn cuvaeeLd, akOun Kot OTov
T otolyeia deiyvouv povo cvoyétion (Hamel, 1996).

1.5. H éw@opd avapeoa 6TIS TPOGOOKIES KL TIG UVTIANYELS TOV KOTAVOAMTAOV

1.5.1. Evvoworoyikn 006061 TOV TEAGTN KOL TO. EI01 TELATAOV

Ocov apopd tov meAdtn Ba Aéyope 0Tl o€ YEVIKEG YPOUUES opileTan ¢ Hot ovtoOTNTO, Eva
TPOCHOTO, o Opdda atopV 1 £vag opyaviopds, o onoiog Ba Adyape OTL dpo GLVEPYOTIKA UE
mv enyeipnon, ®ote va En®PeANB0VV Kat 01 500 TAEVPEG 01 OTTO1EG GLVOALAGGOVTOL.

[T ocvykekpéva, meldtng Bewpeitor ekeivog 0 omoiog cuvaAldcoeTal pe TV emntyeipnon,
Oyl Lo eopd aAAG oe poviun PAaon Kot amoTeAE], EWOIKA GTNV CNUEPIVY| ETOYT TNV KLPLL TN
noOpwV G emyeipnong, n omoia otV ovcia eivan dpeca eEoptnuévn amod ekeivov, €161 OOTE
Vo uropEcel vor cuvinpnOet, va £xel kEPOM Kot ETOUEVOS VO TAPAYEL TOLOTIKA TPOIOVTA KO VOl
éxel emopkéc epyatikd dvvapkod. Ilpoxepévovr Oumg kot mn emyeipnon va €xel v
TPOOTTALTOVILEVT] OIKOVOLLLKT] pon], Ba tpémet Ko 1 1010 va TpowBel kat va Toiel Ta Tpoidvta
™¢ pe emroyio (Bell&Lattin, 1998).

[Mopaxdtw Oo avoldcovpe TOLG TOMOVE TOV TEANTAOV TOL WUTOPEl Vo GLVOAAAYEL pa
enyeipnon. Avrtot stvat:

. Orvrapyovteg mEAATES.

Ot vmbpyovreg meldteg elvar, Ommg katoaloPoivel Koavelc gokola, O6col €govv MM
ocuvolAAayel pe Vv emyeipnon mapomdve amd pio eopég, ayopdloviag To TPOSPEPOUEVAL
amd eketvn Tpoidvta N vanpecies, evd cvveyiletl kot ayopdlel amd avth. To ypovikd ddotnua
Katd T0 omoio opiletan amd KAbe emyeipnon 0Tl Eva dtopo givor mEAATNG, Umopel var givon
OLPOPETIKO Yot KABe o omd ovtég, dnAadn, ywoo dAieg pmopel vo glvar daitepa pkpod
(unvec) ko yio GAAeC Wwaitepo peydro (€tn). Oewpeital dg, OTL 01 VIAPYOVTEG TEAATES Elvar M)
dvvapun g etarpiog, o onuavTkdtePog THMOg TeEAAT@V. [ Tov Adyo avtd Ol EMYEPNOELS
TOAAEG POPEC VTOAOYILOLV TNV YvVOUN TOVS Kol TOvg divovv T0 TEPBDPO GE OPKETEG
TEPMTMOGEIS KO VO, CUUUETAGKOLV otV ANyn amoedcewv. Emiong, miotevetor amd v
emyeipnon Ot av eEacpoaricel oe HEYAAO OAOTNUO TEPIGGOTEPEC TOANCELS OTN
GLYKEKPLUEV Kot yopio TEAATOV, avTd cuvendyeTat 0Tt elvan emtuynuévn. Oépvet Ot udévo
OeTIKG OMOTEAEGUOTO GTNV OIKOVOUIKY POT) TTPOG TNV EMYEIPNOT, OAAL Kol TO YEYOovHg OTL
TN pel ToOvg TEAATES TNG MOTE VA KAVOLV GuVEXEIS ayopég amd avTovg, amodetkviel eveMéia
otV emyeipnon oAAG Kol Topoyn TETOIWV TPOIOVIMV KOl LANPEGIOV TOL O TEAATNG OV
umopet va apvndel. Téhog, n mpomONnoN TPOIOGVIMV Kot VANPESIOV GE QLTOV TO TOTO TEAUTMOV
amottel Ko amd TV EmyEipnon coemg Atyotepo yprnoto oAAdd kot ypdvo (Bell&Lattin,
1998).
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. Ot mBavoil — peAlovrikol meddreg.

Xe auTd TOV TOTO TEAUTDV OVIIKOVV TPOPOVAOS OAOL OGO VTLAPYEL TEPITTMOT KATOLOL GTIYUN
VO OMOTEAEGOVV TEAATEG TNG Emyeipnong, axoun ki av oev €(ovv cuvoldAlayel pe v
emyeipnon, Oniadn dev Exovv ayopdoel KATOLO amd To TPOSPEPOUEVO AT eKEIV, TPOidVTA
N vampeociec. H emyeipnon yoo ovtd t0v TOHM0o «mtedatdv», eivar BEPam 6t dtwbétovy o, Tt
amotteiton o va amoteAécovy cvvropa meAdteg s Ta {ntuata to omoio amotovvTon vo
TPOLTAPYOVV GTOVG SVVNTIKOVG TEAATES Y10 VO, OTOTEAEGOLV TEMK( TEAATES TNG EMyEipnoNg
gtvar: n dmopén g avaykne dote va Tpoovv 6€ ayopd KAmTOlov TPOTOVTOS 1 VANPESING, Vo
duvavtol (Kupimg 0IKOVOIKE) VO 0yOpAGOUV OTIONTOTE TPOGPEPETAL Old TNV EMXEIPNOT Ko
va givatl «oTo ¥€P» TOLg va ayopdoovy kATl Ag avapepBel £dm, OTL Ko T N TEPIMTOON
«elTOVY, Bempeitat Wiaitepa onuovTiky ond v entyeipnon, kabmg e TOVG KOTAAANAOVG
YEPLoU0VE Kol amd exetvn, mBavov vo mpocseAkvsBodv oty emyeipnon Kol vo anroTeAEGoVY
OLGLOOTIKO TUMU TNG OUAdOG TOV UOVIH®V TEAAT®V NG AAAmote, kb emyeipnorn mov
oéPetar v Vmapén g, pe tig mpoorabeieg marketing mov mpaypotonotel, otoygdel oTNV

OlPKN TPOGEAKLON VEOV TEANTMOV Kol TNV OovVATTLEN amd avToDS SECUMV EUTIGTOGVVIG
(Bell&Lattin, 1998).

. O «dAAote» mehdteg

Xe aut Vv Katnyopio, Ommg aviilapupdvetol Kavelg Kot amd tov Titho, avikovv moioiol
meAATEG, ONAAOT ATOopa TTOV Elyav cuvOloAlayel e TV emyeipnon £€6T® Kot pie popd, aArd
éxtote dgv EavonAbay og emaer| e avt. Avti N katnyopia tehatwv, Oa Aéyape 6Tt amoteel
KATL «dVOKOAO» Kot {6mG [ TPOKANGT Yo TNV EMYEIPNOT Y10 VAL TOVG AVOKTNGEL, KaBDS N
GLYKEKPIUEVN KaTnyopia atopwv, €lte €xel apkeTd OAoTNUA VO ayopAcel KAtL omd TNV
emyelpnon, eite €xel owmotwbel and v 0 emyeipnon OtL €rovv cvvdlwAAayel Kot
aYOPACEL TPOGPEPOUEVO, OO aVTAYWVIOTPLY Emyeipnon, mpoidvta 1 vanpeocies. To xotd
1660 Bewpeitor onuavTiky avty 1 Kotnyopia N Oyt yuo v emyeipnon, e&aptaton and v
TPOTEPN OYECT Kol OAANAETIOpaoT G€ oYM UE T dVO TAELPES. ANAadY], av TEAATNG Kot
emyelpnon eiyav ocvvoloAlayel oe pa emyeipnon kou giye o€ vt TN TEPiNTOON OyopaoTel
amd TOV WPAOTO, £V TPOTOV M Hia VANPecion Kot iyov HeIVEL IKOVOTOMUEVEG Kot OL VO
mhevpés, tOte M aflo TOV GVYKEKPWEVOV TehatdV Bewpeitar apkeTd peYAAN, Kabdg Oa
umopéoel mBavov M emYEIPNON Vo TOLG SEKOIKNOEL KOl TAAL PE EAKVOTIKEG TPOCPOPES M
Aowmég mpomOnTiKéG evépyeteg Ko emtuynuévo marketing. Awagopetikd, ce mepintmon un
Kavomoinong eite g oG mAevpdg gite ™ GAANG, 1 TNV XEPOTEPT TEPITTMOOT Kt TV SO
padt, n a&lo g cvykekpUEVN G TEPITTOONG «TEAATMOV», dgv Bewpeital a&ia Adyov N A& Yo
vo aoyoAnOei n emyeipnon pe ekeivoug (Bell&Lattin, 1998).

1.5.2. O évvoleg TOV TPOGHOKLOV KUL TOV AVTIMYE®V TOV KATUVIADOTOV

To ybopa tov mehatdv givor n daeopd HeTald TOV TPOGOOKIDOV TOV TEANTOV Kol TOV
avtiiyewv toug. I[Ipocsdokia Tov meraTdV givorl oavTd TOV 0 TEAATNG aAvaUEVEL avAAOYd LE
TOVG OBEcIONg TOPOLS Kot emnpedletorl amd T0 TOMTIGTIKO LITOPaBPO, TOV OKOYEVEINKO
tpomo (®NG, TNV TPOCOTIKOTNTA, TN ONUOYPOPia, TN OPNUoN, TNV EUTEPia HUe TOPOUOLN
TpoidvTo Kot Tig TAnpopopieg mov datifevrar online(Verbeek&Slob, 2006). H avtiinyn tov
TEMOTAOV €lval eVIEANDS VITOKEEVIKN Ko Paciletar oty aAANAenidpocn Tov TEAdTN HE TO
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polov N v vanpecio. H avtiAnyn mpoépyetar amd tnv wovomoinon tov TEAGTN TOL
GUYKEKPIUEVOL TTPOTOVTOC 1 TNG LANPEGING Kot TNV TOdTNTO TNG TOPOYNS LINPESIOV. To
YOO TOV TEAATN €Ival TO O SNUAVTIKO KEVO KOl GE £VOV 100VIKO KOGLO 1| TPOGOOoKio TOV
nehdtn Oo ftav oxeddv tavtdonun e v avtiinyn tov teddtn(Havlena, etal, 1986).

2g U0 TEAATOKEVIPIKY OTPATNYIKY, 1 TOPOYT TOLOTIKMY VINPECIOV Yo £VO GUYKEKPIUEVO
npoiov Ba mpémetl va PacileTon o€ pio cagn Katavonon g ayopds-otdyov. H xatavonon tov
AVOYKOV TOV TEAATN KOl 1] YVAOGCT TOV TPOGOOKI®V ToV Ba pumopodoe va givar o KaAdTepog
TpOMOG Yo va KAgioel o yhopo(Kavoori&Arceneaux, 2006).

To éhleppa yvooemv givat 1 dlopopd HeTall TV TPOGIOKIOY TOL TEAATY TNG TUPEXOLUEVNS
VINPEGIOG KO TNG TOPOYNG TNG LAINPECIaG amd TNV etapeiog. Xe avt TNV TEPITT®OT, Ol
Swelp1otég 0ev yvopilovv 1 dev €OV £PUNVEVGEL COOTA TIG TPOGOOKIEG TOV TEAATN GE
oxéon e TIC vanpeciec N o mpoidvta g etaipeiag. Av vrdpyel £vo Kevd yvmdoNg, ovTo
umopel va onuaivel 0tL ot gtarpeieg mpoomabovv va avtamokptBodhv AdBog 1 dev vrapyovv
GUYKEKPIUEVEG OVAYKEG TMV KOTOVOAMTOV. X€ U0, ETLYEIPNON TPOCOVOTOAICUEVT] TTPOG TOV
TEAATN, Elval oNUOVTIKO VoL EYOVUE oL GaPN KATAVONGCT TNG AVAYKNG TOV KOTOVOAMTH Yo
mv vanpecio. o vo Kieioel 0 yaopo petald TV TPOGIOKIDOV TOV KOTOVUAMTY Yo TNV
vaANPEGia Kot TV avtiinym g doiknong g mapoyng VANPECIOV O OTALTOEL EKTETAUET
épevva ayopdg(Kavoori&Arceneaux, 2006).

210y0¢ kaOe etopeiog elvar pe to mopaydpevo amd ovth TPoidv vo KAADYEL GUECGH TIG
avAYKES TOV KOTAVOAMTY, £T0L OCTE VO, UTopel PE Ao@AAEI VO TTEL OTL Ol TPOGOOKIEG TOV
£ywvav Kot ol aVTIAMYELS TOV. AVTO TPOKTIKA onpaivel 0Tt GOUE®VO Kol Le TNV BempnTiky
TPOGEYYIGT, Ol TPOGOOKIES TV KATAVAAMT®OV £ivat avtd mov avapével va Bpet Otav emAEEEL
Vo ayopdcel éva Tpoidv, evd ot avTIAyeLS eitvar 6,1t avtihapuPdvetol Kot oKENTETOL EMELTA
amd Vv xpnon tov mpoidvtog. 'Etot, av avtég ot 000 €vvoieg cuuPadicovv, OnAadn to TMOG
avTIAUPAVETOL O KATAVOAMTNG TO TPOIOV EMETa amd TNV ¥PNON TOL AV CLUUPMOVEL LE QVTO
oL avEHEVE Vo AAPel amd TtV ¥pNomn Tov, TOTE £YOLUE OMOAVTN EMTLYIO TOL TPOIOVTOG
(Martin, 2009). [Topoio avtd to TEAELTALO YPOVIA KOl AGY® TNG EVPVTEPNG TOPOVGING TNG
OIKOVOUIKNG Kpiomg, o€ d1eBVEC oyedov eminedo, mOAAEG eTanpeieg mpaypaTtomoincay aAlayés,
1660 oIV OOl TOLG OGO KOl GTNV KATELOLVGN GTNV OMOoilo GTPEPOVY TOLG GTOYOVLS TNG
TOPAYMOYNG Kl TNG TPOOONGNG TV TPOIdVTOV TOVS. AVTO TPAKTIKA CNUOIVEL OTL APKETES OO
TIG eToupeieg, TMPOKEWWEVOL v KaTeBAoOVY TNV TN TOV TPOIOVIOV TOVG (OCTE Vo
TPOYLLOTOTOIOVV KOl TEPIGGOTEPES TWANCELS, HLel®oaY TOPEAANAL KOl TNV TOWOTNTO TOVGS, LE
amoTéAECO TAEOV VO glval EAAYIGTO TAL TPOTOVTO EKEIVO TOV TEMKE KOADTTOVV TIG OVAYKES
KOl TIG TPOGOOKIES TOV KATAVAAMT®OV, £6TM Kol og évo Babud (Haugtvedt, etal, 2008).

Oewpeitor Aowrdv, 0Tl 0e MOAAEG TEPUITOCELS TO HEAAOV TNG Topeiag pog emyeipnong
e€aptdtal amd TV KevoToinon TV TEAAT®V ond TO TPOIOV N TNV LANPEGIK TOV AyOPUGOV.
Eivor Aowmdv kat o1 £vvoleg TV TPOGOOKIMY KOl TOV AVIIANYEDY TOV KOTAVIAMTOV Y10 TV
APNON OTOLOLONTOTE TPOIGVTOG TOAD SNUOVTIKEG Kot Ba mpémel otV ovsia va givol mhvto
oyedov tavtoonueg (Bell&Lattin, 1998).
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1.5.3. H woavomoinon Tov TELUTOV — KATAVIAOTOV

Soueovo pe évav optopd mov £dmoe o Richard L. Oliver “wavomoinon civol n ekmAnpoon
OV TEAATN-KatavoAw™]. Elvar 1 dmoyn yio cuykekpiévo xopaKTnpioTikd e Vanpeciog 1
TOV TPOIOVTOG, N Yo TNV 01 avTY|, Kabawti) TV vanpecia, N owoia TaPEXEL Pol EVYaPIcTNON
oe eminedo korToviiwong mov oxetiletor pe v ekrmjpoon (fulfillment)”. e Ayodtepo
TEXVIKOVG OPOLG, 1Kovomoinon eivar 1 a&loAdynom tov TEAdTN Yo TV LANPEGIA 1 TO TPOIOV
oV oV TapacyEOnke: av dMNAadN M vanpecia 1| TO TPOIOV £(OVV EKTANPDOGEL EXAPKDG TIG
avAYKeS Kot TIG TPOGOOKIEG TOV. XTNV TEPINTT®ON TOL advvaTel va avtamokplfel 6TIC avayKeg
K0l GTIG TPOGOOKIEG TOV, EKONADVETOL EVTIOVA 1] OLGAPEGKELD TOV.

H wavomoinom umopel emiong va oyetiletatl kot pe dAdo €idn cvvousOnudrtov, avaroyo pe
ovykekpipévo mhaicto 1 €idog ¢ vanpeoiag. o mapddetypa, n wovomroinon pmopel vo
ekepaletar cav o évrovn gvyapiotnon (contentment), uio mabntiky oviidpacn mov ot
KATOVOA®TEG GLVOLOVTOL TEPIGGOTEPO |LE VANPECIEG YO TIG OmMOieg O OKEPTOVTOL 1| Ylol
vnpeciec mov Aapupdvovv TakTiK@ pEco otnv Tapodo Tov Ypdvov. Mmopel emiong va
ouvvdéetar e ovvalcHnuoto xapdg (pleasure) 1 kot pe cuvoirsOnpata gvtovyiog (happiness).
[Mo avtég TIc VINPEGiEC TOV EKTANGGOVY TOV KOTAVAAMTN e OeTikd TpOTO, M Kavomoinom
Tov umopel vo onuaivel kot améiaven-tépyn(delight). Téhog, m wovomoinon Tov
Katavolmtn, oo vo oyetiletan pe cvvacOnuata aper@opiog(ambivalence), éva peiyua
amd OeTikég kol apvnTkég eumelpieg ot omoieg oyetiCovior pe to mPoidv M TNV LANPECIL
(Wilsonetal., 2012:75).

[Mopdtt 1 wovomoinon tov KatavoA®T| Teivel va peTpnBel o po GUYKEKPUEVT] XPOVIKN
OTIYUN G0 Vo €ivOl GTATIKT], OVCLOCTIKA OVTH dglyvel val elval pa OLVOIKT KATAGTAOT) TOV
umopet va eEghicoetal pe TV mpodo Tov xpovov kot 1 omoia ennpedleTar and d1dpopovg
napdyovteg (Wilsonetal., 2012).

[Moykooping, molloi etvar exelvol ot gpevvnTéc, ot omoiotl £xovv acyoAndel pe to va opicovv
ghoToyo TNV évvola ¢ “ikavomoinong tov meldtn” (customersatisfaction). Mepikoi and
ALTOVG TOLG OPIGLOVG TOPATIOEVTOL AVAAVTIKA TAUPOKATO.

Youewvo pe tovg Howard&Sheth (1969:145) “ikavomoinen sivol pio yvoolokn KOTAOTOOT
TOV KOTOVOAMTN 1 omoio oyetileTon pe TNV €MAPKN N OVETOPKN OVTAPOPT TOV Yo TIg
npoondfeleg mov €xel katafdarel”. H évvola g woavoroinong oyetiletan pe Kamola otoryeio
T omoia ennpedlovv 1o eninedo kavomoinong. Lopemva pe tovg Jones&Sasser (1995) avtd
ta otolyeio ta omoio emmpedlovv to Pabud Kavomoinong eivan ta €ENG: @. TAL KLPL
YOPOUKTNPIOTIKA EVOG TPOTOVTOG 1 LG VTN PEGiog B. o1 TEPLPEPELKEG VINPEGTIES LITOGTPIENG
OV TO TANLCIOVOVY aVTIGTOl(a Y. M| TPpooTdlela TG emyeipnong vo Eovokepoicel TNV youévn
EUMIGTOGVVY] TOL TTEAATY], 0 0010 deV EUEIVE EVXOPICTNUEVOG OO TIC TTOPOYES TNG GE Lol
GUYKEKPLULEVN YPOVIKN GTIYUN Kot 8. 1] Tapoyn EEOPETIKMY VINPEGLOV TPOS TOVG TEAATESG TNG.
Youpwvo pe tov Fodvapn (2012:80) “wavomoinon civor pio dwadikoocio agoldynong-
GUYKPIONG UETOED TPOCOOKIDV KOl OTOTEAECUATOV HETA TNV XPNON TNG LANPEGING 1 TOL
ayaBov, OnAadT| LETA TNV OAOKANP®GT TG KATOVAA®ONG TG .

O Kotler&Keller (2012:124) avagépovv yopoKTPoTIKA OTL “N IKOvomoinen &ival To
aicOnupo  evyapiomong 1 amOYONTELGONG €VOC MPOCOMOL Omd Tr  GOYKPIoN NG
eKAapPavopevng amddoons evog mpoidvtog 1 UG VANPECIOG G GYECN UE TIG TPOCOOKiEg
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Tov”. Av 1 ékBaon votepel o oyéon e TIC TPoGdokieg Tov, ToTE VimBel ducapesTnévoc. Av
N anddoon givar aviaéla twv embupidv Tov 1ot Vidbel vyapiotnpévog, evlovsroouévog. “H
IKOVOTTOiNGen Ttov meAdtn €ivor g cuvousOnuotikny  ovTidpaon OTIG EUTEPiES TOL
KOTOVOAMTY, Ol omoieg oyetilovion €ite pe v GLYKEKPIUEVO TTPOTOV 1| VANPETial, gite pe TIg
dudkacieg ™G ayopds, €1Te e GLYKEKPLUEVA YOPOKTNPLOTIKE TOV KOTOAVOANMT” GOUPOVA LLE
toug Westbrook&Reilly (Giese&Cote 2002:7).

Ot oOyypoveg etarpeieg AGY® TOL £VIOVOL OVTOYMVIGHOV, Y10, VO UTOPECOVY Vo KEPOiooVV
TEMATEG, OTPEPOVTOL GE Wio LAocoPion HApKETIVYK, 1oyvupn Pdon g omoiag eivor o
GTOYEVUEVOG TPOGOVUTOMGUOG GE AVTOVG LE TO YTIGIUO OYVPDOV CYEGEMV LE TOVS TEAATES
Tovg. ZTOY0C TOvg Elval pe OAa ta Bgpitd péoa mov dwbétovv va KatopODdGOLV VA TOLG
Kavomotoovv. Ot emruynuévor Ko deBvovg erung popketep givar ekeivol ToL 1KOVOTOLOVV
TP Tovg TeAdteg tovg. O JohnChambers, yevikog dievbuvving g CiscoSystems eine
evoToY0 KAvTe TOV mEAGTN KEVTpo TG Kovitovpog Tt eroupeiog (Kotler&Keller,
2012:124).

Avaypoppo 1. IMopadocrokd (apiotepd) kot cvyypovo (8sE1a) opyavoypoppo,

(a) Traditional Organization Charl (b) Madern Customer-oriented Organization Chart
CUSTOMERS
Middle management o Front-lme peaple .
& x>
'y &
A &
Front-fine paople & Middle management o
% A,
o« o &
2\ \ :I':-L--. 3
CUSTOMERS T &

Evkola katavoovpe Ot yio va Bewpeiton pio emiyeipnon emroynuévn mpénet vo viobetel to
“ovyypovo opyavéypappe” to omoio Bétel omnv kopven tov meAdrn. Ola to oTEAEYM
(TpdTNC, pecOiag Kol avVMTEPTS YPOUUNG) TPETEL VO AELITOVPYOVV £TGL DOTE VA TPOOOTILOVY
Kol Vo 1KOVOTolouV oTov UEYloto Pabud tov meddtn. Ilpénet va givon oe B€om va axovv
TPOCEKTIKO TS emOupieg KOl OMOTACES TOV TEAOTAOV, Vo TPocopuoloviol Kot vo
ONUIOVPYOVV VINPEGIES TOV VO OVTOTOKPIVOVTOL OMOTEAEGUOTIKO G OLTEG KOl TEAOG Vo
oNuovpyovv tétoteg cuvONKeS péca oTig omoieg eAevBepa 0 meAdTNG B exPPALEL TNV YVvOUN
TOV KOl 0TV ovcio Bo maipvel aVTOG TPMTOPOVLAIEG Yo TIG SAPOPES OPAGTNPLOTNTES TNG
emtyeipnong (voiceofthecustomer) (Kotler&Keller 2012:124).
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O gmnpnoels yuo va EExmpicovy HEGH GE EVa AKPMOS OVTAY®VIGTIKO TtepIBaiiov Ba mpémet
Vo ONUOVPYNGOLY Lol MOVEOIKT] gumeEpio’ oTov meAATn. Oa mpémel va Tov KAvouv va
arcBavOel wcavomoinon-gvyapictnon, OnAadt, avtd ToLv B TOV dMOGOLVY Vo TANPOT TANP®S TIG
npocookieg tov. Emopévmg ot amoddcelc ¢ ekdotote emyeipnong va evbvypoupilovron pe
TIG TPOCOOKieG TV KATAVOA®T®V. Evoc onuovtikdg mapdyovtog yuo vo Stnpelg toug
TEAATEG TIOTOVG KOl VO TOPOUEVOLY Y10 LEYAAVTEPO YPOVIKO S1AoTNU GTNV €Toupeia lvar vo
TOVG KPATAG OmOAVTMS TKOVOTOMUEVOVG, VO TOVS dNUoVPYElS Eupeca €va cuvalsOnUaTiKo
déowpo pe v etoupeio (Kotler&Keller 2012; Storbackaetal. 1994).

O meldtng ovveydg mpémel vo. Pploketoar 610 KEVIPO kot OAa vo gotidlovior Kot vo
kaBopiloviar yOpw am’ oavtov. H etoupeia eivar amapaitmro Aowmdv va €xel apliotn Kot
EexdBapn YvAOOoN TOV EMOVUIDV KOL TOV OVOYKOV TOV TEAUTOV MOGTE VO ONOVPYEl TIg
avtioTolyeg vVanpecieg kot mpoidvta. I't avtd 10 Adyo TPEMEL VoL SIOUOPPOVOLV VIINPEGIES Kot
TPOIOVTO [LE GUYKEKPLUEVO YOPAKTIPLOTIKAL:

@ Pookés WOOTNTES TOV TPOIGVTOS Kol TNG LVANPEGING. aVTEG Ol 1O10TNTEG Kol TO
YOPOUKTNPICTIKA ava@EPoVTaLl 6T Agttovpyio TOvg Kot eivar dedopévo OTL VILapyovV.
Av 0 KoTaval®TNG KOTAAAPEL TNV EALEYN TOVG, TOTE GAUECH TPOKOAOVVTOL OPVITIKA
cuvatsOfpata yio To TPoidv 1) TNV VANPEGIaL.

@ to yopokTNPLoTIKG mov vrmepPfaivouy TS  mpoodokies-embupies  TOV
KOTOVOAOTOV: oVTd 0V glvar dedopéva Kot OTav TPOSPEPOVTIUL GTOV KOTOVOAMTY
TOV KGvoLuv va vimBel tkavomoinom kot evyapictnon.

@ 1010TNTES TOV TPOIOVIOS 1| TNG VANPEGIONS OV TPOGPEPOVY OTOALNVGT GTOV
KOTOVOAMTY] KOU TOV VTEP-TKAVOTOOUV: 1WO10TNTEG MOV OlvovTol EMTAEOV GTOV

KATOVOA®TY Kol UTopodV vo ToV €vOOLGLAGOLV KOl VO, TOV TPOGOEPOVY TEPYM
(Wilsonetal., 2012: 75).

Otav 10 7poidv 1N vanpesio. TPooeEPel KATL mOPATdved ond avTd TOV TPOGOOKOVGE O
TEAITNG, TOTE QPECMOC TOL TPOKOAOVVTAL cuvousHnuata gvyopiocTnong Kot 1Kavomoinomngc.
Av16 oV TEAMKA aydpace avayvopilel 6t glvarl avodtepo amd avtd mov avépeve 6Tt Ba NTov
(Rust&Oliver, 2000). Ot mpoodokieg TV KOTAVOADTOV &ivol OTOTEAECUN TOAADV KOl
OLPOPETIKOV  TTAPOYOVI®V, GCULVETADS OLIUOPPAOVOVTOL OO TPOTYOVUEVES OYOPUCTIKES
eumepieg, amd cLUPOLVAES PIA®VY, ATd VTOGYECELS KO TANPOPOPIES OVTAYOVICTOV KOl OO TIG
oupopeg mpomONTKEg evépyeleg mov epapuolel mn etaipeio. Tt onuepwvny €moyn 1
Tpocookieg oAoéva Kot avédvovrtatl. Etvor moAd 60oKkoAo Aowtdv yio pio etaipeio vo Kepdicet
TO OCULYKPITIKO OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNUA Kol Gpo Vo, KEPOHIGEL MGTOVC-APOCIOUEVOVS
nehateg (loyal). Zoupwvo pe tov Oliver “miotdétra eivan o Babid priouévn décuevon yio
TNV EMOVOANYN TNG AYOPAg M EMAVLTOGTNPIEN £VOG TPOTEWVOUEVOL TTPOTOVTOG 1 LANPEGING
0T0 HEAAOV, TTaPA TIG EMPPOES AMO TIG TEPIOTACELS Kol TOPEL TIG TPOSTAOEIEG TOV HAPKETIVYK
TOV OVIOYOVIOTOV, TOL £X0VV O GTOXO TNV QALY TNG 0YOPOUOTIKNG cvumeptpopac” (Hamel,
1996:69-82). Kdabe xatavodmtig &xel Sopopetikd Pabud moTtdOTNTOG GE GUYKEKPIUEVES
UAPKES KOl KOTOGTN LT,

O meddteg amopacifovv va ayopdcovv amnd eketvn v mmyn n omoia Ba tovg ddGEL ™
pueyodvtepn  ekhoppovopevny ofia  (customerperceivedvalue). H dwadwkacio  tng
aflohdynong mov Ba KAvEL O KOTOVOAMTNG OVAUESH OTO “0QEAN KOl TO KOGTOG NG
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vanpeciag” kot oTic “eVOALAKTIKEG EMAOYES” oL avThapPdvetal 6Tt £yl otn 0160eon TOUL,
Ba Tov 0dNYNGoLVY GTNV ETAOYN TG WOOVIKOTEPNG ADGTG Y10 TNV KAALYT TOV EMOBLULOV TOV.
To emimedo g tng emnpedler dpeca v ekAapfovopevn aflo cvvemmg Oa sivon
UEYOAVTEPO TO KIVNTPO ayopds, o€ vanpeciec N Tpoiovta pe xapunAotepn tun. H mpocepopd
vwynmis afiog (value) otov meddtn amotelel tov akpoyoviaio Ao ywo to yticyo ™G
mototnrog (loyalty) tov neddtn. H miotn nehatdv givar évog kaboplotikdc mopayovtag yio
NV HOKPOTPODEGUT XPTLOTOOIKOVOLIKT] amddoon Tmv gtopedv (Jones&Sasser, 1995). Ot
ToTol TEAATEG €lval 1 OmOSOTIKOTEPN SPNUICT] YLOL TNV TPOGEAKLON VEMV Kol £€TGL TO
KOGTOC NG oamoKong tovg pewdvetoar (Makpopavordakng, 2003). Ov mictoi mehdteg
Kootilovv Mydtepo, yvopilovv to TPoidv 1 TV LANPEGia GLVERMOS emBLUOVY AydTEPEG
TAnpoopiec. XZopemva pe tov MichaelLanning “upio etoipeion mpémer vo oxeddlet o
avTaymvioTikd  avotepn mpoétacn aiog (valueproposition) mov va  otoyxevel évo
GLYKEKPIUEVO TUMUOL TNG Oyopds kot v vrmootnpiletal amd avadtepng KAAONG GOOTNUO
napoyns o&iag” (Lanning, 1998). H mpdtoon aiag amoteAeitoar omd T0 GOVOAO TMV
TAEOVEKTNUATOV OV 1 €TOPEID VTOGYETAL VO TPOGPEPEL, OVGLOCTIKE givor (o €yydmon yuo
™mv eunepia mov Tpokeltal vo fubcovv ot katavolmtég (Kotler&Keller, 2012:124).

Aaypappe 2. H a&ia tng vanpeciag 1 Tov apoiovTog Tov YiveTol avtiknmTy) amd Tov merdtn

Custormen-
Perceived Value

1

i | | _
1 i
== =

Psychological

Cost

IMa 11 TeEAATOKEVTPIKES ETAIPEIES, M IKOVOTOINGT] TOV TEAATMOV TOVG AMOTEAEL Evav amd TOVG
ONUOVTIKOTEPOLS GTOYOVS OAAG gfvor Kot Eva amd ta omovdandtepa epyoreio pdpretvyk. Ot
etopeieg OV €YOLVV LYNAL TOGOCTA KAVOTTOINGNG PPOVTILOVY Vo TO KAVOLV YVMOGTO GTOVG
OVTOYOVIGTEG TOVG. Apa avTEG Ol eTanpeieg Exovv dnovpyncet vynAdtepn aéia oe oyéomn pe
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T0Vg avtaymviotég Tovc. O MichaelPorter mapdtpuve Tig etaipeieg va dnpovpyncovy Oyt Eva
OVIOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO  GAAQ  éva “OloTnpnolL0  OVTOY®VIOTIKO TAEOVEKTNUA
(sustainablecompetitiveadvantage) (Porter, 1980). 'Evog apociopévog merdtng odnyeitar o€
emavorapPavopeves ayopEc-oynin kepdogopia yio v etapeia, oxoMdlel oe dAlovg Oetikd
10 mpoidv 1 v vanpecio (wordofmouthcommunication) kot adapopei yuoo ta
avtayoviotikd mpoiovto (Wellington, 1995). Amd 1o mpoleyduevo eivar €OKOAO Vo
KOTOVONIGOVLLE TN GTOLAALOTNTA KOl T CNUAGI0 oV £YEL Yol T pokpoypovia emPioon g
EMUEIPNONG, 1 STNPNON TOV IKAVOTOINUEVOV Kol Gpa apoctopévav telatov (Butscher,
1996).

Soueomva, pe Ty ekdapupavouevn todtra e vanpeoiag (perceivedservicequality) ano tov
TEAATN, OmMOV €yovpe GPECSTN CLYKPION TOV EUTEPUDV TOVS HE TOLG TPOGOOKIES TOVC,
dnuovpyeitan avtd mov amokaieiton €vpoc avtoyng (zoneoftolerance). Ot npocdokieg TV
KOTOVOA®MTAOV, GUVLTTAPYOLV G€ Vo emimeda, oto emBountod eminedo (desirelevel) kot oto
emapkéc-kavoromtikd eminedo (adequatelevel). To mpdto eminmedo avoaeépel 0 TOC 1
vinpeoia Oa éxpene va eivon (shouldbe) evd 1o dedtepo avapépel to mdg N vanpecio Oa
pmopovese vo sivar (couldbe). Avtd ta 600 eninedo amoTeELOVY AVTO TOV KAAOVUE «EVPOG
avtoyne». Avtd mpotdOnke amd tovg Zeithamletal. 1993 kot avapépet yapaktnpiotikd 0Tt ot
KOTOVOAWTEG £XOVV TPOGOOKIEG GE 10, LINPEGIN G€ TOAAA emimeda Oyl LOVO GE EVa.

H moidtra g vinpesiog kpivetor kaAr, 6tav ol TPOYUATIKES EUTEIPIEG TOV KOTAVOAWMTY,
Bpiokovtar avapeco o’ ovtd ta 600 emimeda. To evpog avtoyng (zot) dwaeéper omd
KATOVOA®TH GE KOTOVOAMTY, omd YPOVIKN TEPIOO0 GE YPOVIKY] TMEPIOd0 KOO KOl OO
vanpecio oe vVINPecia. AmO TA TPOAEYOUEVO, EVKOAN KATOVOOUUE OTL HETPMOVTIONG TO EVPOG
AVTOYNG Kol GLYKPIVOVTOG TIS TPOGOOKIEG TOV TEAATN UE T EUMEIPIES OV TEMKAOG &lye,
umopovue vo AdBovpe xproyLe TANPOPOPIES Yo OTIONTOTE TPOKVATEL YOP® ald TNV TO1OTHTA
tov vanpeoidv (Wilsonetal., 2012).

1.6. Opropdg ™S TPOSOTIKNG EUTAOKNG TOV KATAVIAMTI

Agv vtépyel GLYKEKPIUEVOG OPIOUOG Y10 TNV EUTAOKT] TOV KATOVOAMTY), £XOVV OU®G Tpotadel
moAlol opiopol v v évvola avt. [T cvykekpyiéva, o opiopdg TOL GLYKPLTIKE EYEL TNV
peyoaAvtepn amodoyn sivar ekeivog tov Rothchild (1984)o omoiog Aéet OtL: «n gumhokn gival
pioe pun mopatnpioun yoyxikn owibeon VmapEng KviTpov, £E0WNG TOL €VOLNMEPOVTOG M
GLUEEPOVTOG. Anpiovpyeitor omd €va OVTIKEILEVO 1 OO 0L GLYKEKPUUEVT] KOTAGTOOT).
Yuvémeld g etvar var VI0BETOHVTAL GULYKEKPIUEVES GUUTEPLPOPES, CLYKEKPUUEVEG LOPPES
€peuvag Yo Tpoidvta Kol EMEEEPYNTING TG TANPOoPOpiag Kot ANyng amopdoewv». Emiong, o
Day (1970) opilel v gumAoKn] ®C «T0 YEVIKO €MIMESO €VOLOPEPOVTOG Yo EVOL GTOHO N M
KEVIPIKY] Oym pe TNV omoia epgoaviletol avto TO AVTIKEILEVO GTN SOUN TOV EYD EVOG OTOLOV».
Axopa, otHouston&Rothschild (1978) édwoav tpelg axdpa £VVOlES:«n TPOCSHOTIKY EUTAOKN
HE TG KOTAOTAGELS €lval 1 duvaTOTNTA TOV TPOCPEPEL EVO TAOIGIO DOGTE VO TPOKOAEL TO
EVOLIPEPMY TOV ATOUMV YO TN CLUTEPUPOPE TOVG»,«n OOPKNG TPOCMTIIKY] EUTAOKN
OVTOVOKAG TNV £KTOGN TNG TPOVTAPYOVGAS GYEONG AVAIESH GE €VO ATOUO KOl GTO TANIGLO
€vTOg T0L omoiov mpokeltal va ovormapaydel pio copmeprpopd» Kat, TELOG, «1) TPOCMOTIKT
eumAokn ¢ avtidopaon oe éva gpéBiopa opiletar amd ™ ovvletdTNTO M TNV EKTACT NG
YVOOTIKNG KOl CUUTEPLPOPIKNG dadKAGTOG Tov Yapaktnpiletl T cuvolkn dudkacio ANYng
amopdoewv». Téhog, évag akopa optopdc omd tov Zaichkowsky (1984) mov Aéer Oty
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TPOCMOTIKY EUTAOKN OVTIOTOLYEL GTO TPOMO WE TOV OMOi0 éva ATOpHO OavTIAaUPAaveTOl €vol
OVTIKEIPEVO MG KATL IOV EIVOL TPOGMIIKA GNUAVTIKO KOl ATOTEAEGUOTIKO Yl To id10»(Darpy,
2014).

To gvdlaQEPOV TNV TPOSOMIKY, EUTAOKN £lvar OTL OV acyoAreital LOVO LE TNV EUTAOKN LE TO
TPOIOV OAAG KOt [LE TN LN IoT OTT(G KOt LE TN GLYKEKPLUEVT Katdotaon. [To avaivtikd,
TPOCMOTIKN EUTAOKN HE TO TPOIOV Oeiyvel TO €VOLOPEPOV TOL KOTAVOAMTY] HE LKL ORAdQ
TPOIOVI®V, OVAAOYO HE TO OQEAN TOL TOL TOPEYOLV ONMMG Kol HE TO AEITOVPYIKA
XOPOKTNPIOTIKA TOVG. Eyxovpe det mOAAEG SAPNUOTIKEG EKOTPATEIEG/ KAUTAVIEG TOV €YOVV
okomo va avénoovy 1o Babpd g TPOSOTIKNG EUTAOKTG, 0TS HE SLAPOPOVS OLOYOVIGHLOVG,
TPOGPOPEC Kat dmpeav dokuég(Darpy, 2014).

H mpocomkn eumiokn pe tm Oo@nuon €xel vo KAVEL He TO KATO TOGO O KOTOVOAMTN
aoyoAeiton ko emeepyaletor v TAnpogopia mov Aapupdvel amd pio dStoaenuion. Me oot ™
popon eumiokng Ba aoyoAnbovue ce vt v epyacia, n omoia elvar aveEaptntn amd TIg
dAheg. Avto cvpPaivet yiati 0 KATOVOAW®TNG EUTAEKETOL TEPIGGOTEPO LE T SLOPTLUOT] KOL LE
10 PoOcONO Tov SweNuilel to mPoidy mopd pe 1o B0 10 TMPoidv. Edikdtepa, ©TIg
TNAEOTTIKEG SLUPNUICELS O KATOVOAWDTNG £xel TOAD younAd Pobud eumrokmg, kot avtd yoti
Aoppaver maOnTikd to pRvopa aeod dev aokel Kavévay ELEYXO OTO TEPLEYOUEVO GE OTO.
Avtibeta, otig dapnuicelg Eviumng popeng (epnuepidec, Kotdloyor, LAAGSIO KTA.) O
KATOVOA®TNAG TPEMEL VO, 0EOAOYNGEL Kot Vo, ENEEEPYOOTEL TNV TANPOoOopia Yo va AdPel 0
uvopa(Darpy, 2014).

H mpocomikn eumAokn pe T GLYKEKPUEVT KOTAoTAoN ep@oviletar 0TOV 01 GVVONKES Kol O
TOMOG TG ayopds OmMmG Kot M TPOPAETOUEVN ¥PNON TOV TPOIOVTOG £Ival GNUAVTIKY Yo TOV
ayopaoty. Kot avtdg o T0mo¢ Tpocomikig eUmTAoKNg etvol aveEAPTNTOG amd TV EUTAOKY] LE
T0 TPoidv. Mmopel va eLpavioTel Kot 68 AL OVTIKEIPEVA, OTMOC 1] TPOCMOTIKN EUTAOKY| LE TN

papko umopei va avtikotaotodel pe v epumiokn pe v aAvcido kataotnpatov(Darpy,
2014).

1.7. Zvotqpoto pETpnong g TPOCHOTIKNG EPTAOKIG

Ynrdpyovv S10popeTIKol TPOTOL HETPNOTG Y10 TV TPOCMTIKY] EUTAOKN TOL TPIOL TO CNUOVTIKA
GUOTAHOTO LETPNOTG OV AVTIGTOLYOVV GE SLOPOPETIKEG EPEVVITIKEG KOTEVOVVGELS lval: TO
GUGTNUO KATOYPOPT] TNG TPOCOMIKNG EUTAOKNG, TO TPOPIA TNG TPOCMMIKNG EUTAOKNG KO
dAleg petpnoets. [Hopaxdrm Ba dovpe To avaALTIKA Kot Ta TPio L TE GLGTHUOTA.

Ag apyicovpe Aowmdv e 10 GHOTNUO KOTAYPOPTG TNG TPOSMOTIKNG EUTAOKNG TOV TPOTEVE O
J.L.Zaichkowsky omov éxave dvvatn ) pétpnon g dpkovg EUTAOKNAG UE [o KoTnyopio
poidoviov N pe kabe avtikeipevo. H cvvropevpévn ekdoyn g kKApokag avtg, pmopel va
KATOYPAPEL TIG GLVOICONUATIKEG KOl YVOOTIKEG GUVICTMGES TG eumAokne. O Pabuog g
eumAokng vmoloyiletal pe Pdon TIC amoviioelg mov divovtal o€ 0EKN GNUAGLOAOYIKOVE
dwpoplotég oe emtafadun kAipoko kot pmopel v dwaxpivel pe emtvyion TG dapnuicelg
avaAoYo e TNV EMIB0GN TOVG GTO EMMESO TNG TPOoowTIKNG eumAokng(Darpy, 2014).

2 ovvéxeln Ba dovpe To TPOPIA TNG TPOCMOMIKNG EUTAOKNG OV UETPOVV TN TPOCMIIKN
EUTAOKN amEVOVTL GE o Katnyopio mpoidvtwv aAAdd Kot yio va a&loAoycovUE To aiTid TG.
Yrdpyovv mévie Oyelg mov OMUIOVPYOLV TN KAIpOKO TNG MPOCOMKNG eumiokng: o. H
ONUOVTIKOTNTO TNG, TO TPOCOMIKO &VOPEPOV, OMAadN, 0 &vBovGlIoHOC Ko 1 €€y
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améVaVTL GE L0 GUYKEKPLUEVT Katnyopia Tpoidviwv 1 o€ éva avtikeipevo, B. H ndoviotikn
a&la, 1 evyapioTnomn, ONANST], TOV GLVOEETOL LLE TNV AyOpd Kot TN xpnom evog mpoiodvtog, v. H
cuopuporikn| a&io Tov amodideTor amd TOV KOTAVOAMT] GTO TPOIOV GTNV ayopd N 6T XpNon
tov, kal, 0. O avTAnmTog Kivouvog oL GULVOEETAL LE TNV OyOpd TOL TPOTOVTIOS KO OV
vrodlpeitar e 00O GToYElD: GTNV AVTIANTT] ONUOGIO TOL UTOPOVV VO EXOVLV OPVNTIKES
OGUVETEIEG OO W10 OTOTUYNUEVY] Oyopd KOl GTNV VTOKEEVIKN Thovotnta vo KAvel o
Katavolmtig o amotuynuévn ayopa(Darpy, 2014).

Téhog €yovpe Kot TIG GALEG LETPNGELS OOV YiveTal AvaPOPd OTIC LETPNGELS TNG OLOPKOVG
TPOCMOTIKNG EUTAOKNG OVEEAPTNTA OTO TOV AVTIANTTO KIVOUVO KOl OTIG LETPNCELS EUTAOKTG
ota toudid-katavarotég(Darpy, 2014).

1.8. Ilopadeiypoto ENTAOKNS KOTUAVIALOTOV OO OLACLES ETULPELES

1.8.1. Hoepaoscrypoa Etorpiag Vodafone

Onwg eivar yvootd o 6Aovg pog, N etapia Vodafone dpactnpromoieitor otov Topén TV
TNAETKOVOVIDOV Kot E01KOTEPA TNG KIVNTNG TNAEP®ViNG. Osmpeitan pio amd TIG HEYOADTEPES
etopieg otov KOGHo, KoBMG €xel Katopbmoel va eEacparicel éva 1epdoTio pepidlo otnv
ayopd TOV TAETIKOWVOVIOV GE TOAMEG YOPES 6€ OAO TO KOGHO, Onwg Kot otnv EALGda. Eivan
pa etaipio og, mov PacileTor katd £va LEYGAO TOCOGTO GTOV GYESIAGUO TOV VINPEGLOV TOV
TPOGPEPEL,  KOODC Katd TO HEYOADTEPO TWOCOGTO OCYOAEital pe MV TOPOYN
TNAETKOWVMVIOK®OV VINPECIDV, EVO TA TEAELTOLN XPOVIKL AOVGAPEL Le peydAn emtuyia, To
O NG TEYVOLOYIKA TPOidVTA, KUPIMG KIVITA ThAEQPMOVO KO TOUTAETEG,

v ovykekpuévn mepintoon Bo acyoAnbodue pe to Kivntd TMAEPOVO TOV AOVGAPEL M
etpion g OO NG TPOIOV Kol HE MO GEWPO CLYKEKPEVO TOL E€lvol YvooThn g
“VodafoneSmart”. H etapia puowd Eekivnoe 0ETOVTOG TOVG GTOXOVS TOL GYESUGHOD TOV
TPOIOVTOG, Ol OTTOT01 TPAKTIKA M TOV:

To mpoidv va givar Waitepa EAKVGTIKO EULPAVICLOKA

Na elvor ovOeKTIKO KOTOGKEVOGTIKA Kot 0O TO10TIKE VAIKE

Noa dwotifeton 6 TPOVOLLOKT] TIUN

Noa d1o0£1e1 LOTA EAKVGTIKA AEITOVPYIKA YOPOUKTIPLOTIKA

Na €xet xyapunio K66Ttog Tapoymyng yio Ty etoupio

Noa av&avel to KEPOOG TG £TAPiag, EPOCOV 1) dWPEGY TaPOoyN TOV GLVIVALETAL LE TNV

ayopd KAmolag vnpeciog amd Ty etopio
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[Ipoympnoe Aowdv, onv Ao ™S dNuovpyiag yio 1o Tpoidy, Tt €idovg avtd Ba Empene va
glval, ol AEITOVPYIKA XOPpOKTNPIOTIKA Oa TPEMeEL va £xel Ko o€ To1Eg TANOLGLIOKEG Opdoeg
neratov Ba mpénel va amevBivetal. ‘Exovtag opicel toug otdX0Lg TG, M £TOPIN GE TPAOTN
@aoTn TPOYDOPNOE OTNV  OEPELVNCT] TOV OKEMTIKOD TOL KOWOL OpyIKA HE Kdamola
EPOTNUATOAOYIO. — GTNV PACN TPV TNV TOPAYOYN TOV TPATOV KOTO GEWPE KvnToh NG
miepavov. H épevva avt anédwaoe anoteAéopata, Kadng to Koo £0ete ta dKd Tov BEAW
Kot Tg Ba 0ele va NTav 10 Kvntd THALP®VO av 1o giye oty Katoyn tov. Tnv diepgvvnon
avtr, ™V ovélaPe to TUNUO £pEvvVaG Kot avOTTLENG TO omoio €xel e&éyovoa Béon otnv
etopio Kol T0 0omolo LGIKG M eTapion £xel TNV SVVATOTNTA VO OATNPNGEL, AOY® TOV
TOANGEDV TOV TPOLYUOTOTOLEL.

Ye devtepn @don, ko a&omowwvrag to feedback mov éhafe n emyeipnon amd to gupvTEPO
Koo, oM mehdteg N Ko TOAVOVG HEAALOVTIKOVG TEAATES, Oo)ediacE TO TPOidv pe Pdon Kot Ta
0 ® TV TEAAT®OV 0AAG Ko NG 100G ™G emyeipnong. Telkd, mpoékvye €va mpoidv, yio 10
omoio dev vNpée mOAD onuavtiky Tpoonddeio TpomOnong ko marketing, €dikotepO. PEC®
Swenuong, Kabdg 1o TPoidv MTOV MEPIGGOTEPO TEPAUOATIKO Yo v oaviyvevBel 1
OTOTEAEGUATIKOTITO TOV GTNV AYOPa TV KIVITOV THAEPOVOV. ['votd glvarl 4Tt yevikOtepa
TpowONOnKe TEPIGGOTEPO HEG® TOV KOTUGTNUATOV TNG ETOPING Kol AYOTEPO UECH TNG
Swpnuiong oce M.M.E.

‘Exovtog AdPel to Oeticd feedback, amd v mdAnon tov TpdToL KATA GEWPE HOVTELOV NG
etouplog, OAAG KOl KOTOlEG KPITIKEG Kol oyOAMO Kol o@ovykpalopevn 1 emyeipnon g
AVAYKEG TNG EMOYNG OALA KOL TO YOPOKTIPLOTIKA TOV KIVITAOV THAEPOV®OV TOV EUTOPEVOVTOL
ol GAleg etoupieg mapoyng mPOIOVIOV KIVNTNG TNAEQOVIOG, TPOYMPNCE GTOV GTPATNYIKO
oXeOGUO TOV €MOUEVOL GTAOIOV TOL TPOIOVTOG TNG, TNV OeVTEPN KOTA GePd €kdoon
(version) tov. Avt ™ QEOPA, 1 £TOLpio EdMGE TNV SLVATOTNTO GE GLYKEKPLUEVT Oudda TV
TEAATMOV TNG, VO GUUUETACYEL TNV Oadkacio oxedlacod Tov VEOL TTPOTOVTOG, KAVOVTOG
xpNomn €6® tov avOpOTOKEVIPIKOD HOVTEAOL oyxedlocov. 'ETotl o1 oyedioctég g etapiag,
STNPAOVTOG TOVG GTOYOVS oL £0e0e M emyeipnon AL Kol LE TIC OIKES TOLG AMOWELS Ko
6EPOUEVOL TNV GLUUETOYN TOV TEAATMOV GTOV GYESUGUO ONUIovpyNnoay £va VEO TPOidV, TOAD
TEPIOCOTEPO EAKVOTIKO, GE GYECN WUE TNV TPMTN TOV £KOOGTN, UE UEYOADTEPEG AEITOVPYIKEG
KOl KOTOOKELOOTIKEG dvvaTdTNTES, KOOMDC Ko pia gvpeio ykapo amd aecovdp mov Ha
dwtifovtay Tpog TOANGN.

Avt| ™ eopd, M etoupio eméreCe €vav akOUN MO EVEPYNTIKO TPOTO TOPOLGIOCNG TOV
TPOIOVTOG, LECH LG HEYAANG Kapmdviag marketing dikd ota M.M.E. mpoPaiiovtag Ol ta
BeTIKA YOPOKINPIOTIKA TOL VEOL TPOIOVTOC, TOL TALOV Ogv elxe o€ Timote va (nAéyel ta
vrolowma Topopote TPoidvta, oAl Kot TNV Wiaitepa EAKVGTIKY ToL TIU. To cuvdvale de Kot
HE TNV ayopd LIOAOWT®V VLINPECIOV OO TNV €Topio, YEYOvOg TOV TO £KOVE OKOUN 7O
elkvotikd. ‘Etot, n véa ékdoon tov tpoidvtog, ptace va gival, oty EALLSa TovAdyiotov, To
TpOTO 08 TOANGELS EEvTvo TNAEP@vo (Smartphone).

Kotd to 2013, dratébnke otnv ayopd kot 1 véa £K6001 TOL TpoavaeepBEVTOS TPOToVTOG, TNV
omoio. dgv Bo UTOPEGOLE VA TNV KPIVOLUE GTO CLYKEKPEVO onueio, ywati dev €yxet
oAoKANpwOel 1 d1aBeon TOL Ko Yo TOV AGYO auTO OV EYOVUE GUYKEKPIUEVA OTTOTEAEGLOLTOL.

Kpivovtag opwg v mopeion otv ayopd mov elxe n debtepn €kO0oM TOVL TPOIOVTOG OV
Mavoape pe emtvyio n etoupion Vodafone, umopei kaveic oAb dkolo va kotoldpel OtL 0
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oYEOGUOC TOL TPOIOVTOG amoteAel otV ovcio €vav KaboploTikdtato mapdyovia GTnv
HETEMELTO, EMTLYIN TOV.

ZUYKEKPLUEVO, KOl OGOV apopd TNV d1dBecT Tov TPoidvTog Tov avaeépape NoN, Ba Aéyaue 0Tt
TO GTOVOALOTEPO GVOTATIK( TNG EMTVYIOG TOL NTAV:

H ovppetoyn tov nedat®dv otny amd Kowvod AMyn omoedcewy, yio £va mpoiov mov Ha
KOVOTO1006€ TOGO TO. «BEAM» Kot TIG avayKes TV dwwv, aAld Ba e&ummpetovoe kot
o oAoKANpwVE TOVG GTOYOVS TNG ETALPING, TOLAGYIOTOV MG TPOS TO CLYKEKPUUEVO
TPOIOV.

H épevva v otkovopkd kot wolotikd VA omd v etonpia, mTov TEAMKE 00N yNoE o€
éva TPoTOV GPTIO KOTAGKEVACTIKA Kol LE 1010iTEPO YAUNAO KOGTOG TAPAYM®YNG YLl TV
gtoupio.

Telkd, 10 YopunAd KOGTOG TOPAYWOYNS, E1XE OC AMOTEAECUO KO 0L OPKETA YOUNAN
TIUN YOVOPIKNG TOANONG, TETOWL MOOTE KO 1 €Topia vo amokopilel kEpoN amd avtn
aALG Kot TO TPOidV va eivar otkovopko.

H «xolotepn dwayeipion tov marketing tov mpoidvtog, emépepe OetikdTepa
OTOTEAEGUATO GTIG TWANGCELS TOV.

H épevva g etaupiog dev meplopiotnke HOVO 6TV ayopd YOUNADY G KOGTOG VAIKOV
Y0 TV TOPOYMOYT TOL OVTIKEWEVOL OAAL Kol 6TV aSl0moinoTn TV KPITIK®OV Kol TOL
feedback mov déxOnie n etapia doov aEopd 0 TPOIOV Kot e 6TOX0 TV Pertioon
TOV.

H etaupia dev «E€xace» Tovg 6TOYOLG TTOL £l)E BEGEL.

To amotéAecpo QLOIKA NTav, OTL TO TEAELTOIO EWOKOTEPA YPOVIOL KOl GUUOOVO LE TNV
nepippéovoan oTpocpatpa oty EALGda, n etarpia Vodafone, éyet yivel av Oyt 1 kopveaia, pio
€K TOV KOPLOUIOV ETAPLOV GTOV TOUEN TNG KWWNTNG THAEP®VING, TOV ENEKTEIVEL TOVG TOUELG
™G OpACTNPIOTNTOS TNG OAOEVA KOl TTEPIGCOTEPO, OMOKTO £V CUVEXDS OVEAVOUEVO TUNHO
NG ayopdis Kot e TOV GOGTO Kol GUGTNHOTIKO GYEOAGUO TOV TPOIOVIOV Kol TV VANPECIOV
™G KePOILEL 0TI TPOTIUNGELS TOV KATAVIADTMV.

1.8.2. MMapaderypa etonpiog AlfaRomeo

Onwg pag eivan yevikd yvootd, n etoupioc AlfaRomeo, amoterei po and Tig 16T0pIKOTEPES
etaupieg otov Topéa g avtokivinone. Ta HOVTEAD TV QLTOKIVTOV TTOL £XOVV GYEONCTEL
amd TV gvpeio GYEACTIKN OpAda TG ETAPIOG, EYOVV TPAYLATOTOMGEL TEPACTIEG TOANGELS
610 TaperBOV, evd ta tedevtaia xpovia, a&ilel va onuewmbel 0TL N etaupia, eomyOn Kot TAAL
SUVAIKG GTNV ayopd TOV OLTOKWVAT®OV HE TO VEN TNG WOVIEAQ, TOL EMTLYYXAVOLV Vo
ouvdLalovy TV aiyAn tov TapeABOVTOG e TIG VEES TEYVOLOYIKES eCEAIEELG.
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210 mopddstypo 6to omoio Ba avapepBovue Ba avorldcovpe Eva omd To TEAELTOIN LOVTEAQ
™G eTonpiog, TOV EMAVEUPAVICTNKE, CNUELOVOVTOG HEYAAN emtuyia 1060 610 TapeAOOV 660
Kot onpepa. Mikdpe yio to povtédo “Giulietta” to omoio oyedidotnke pe Witepo TpOTO Kot
QLOIKG oNUEI®OE PEYPL KOl CNUEPQ PEYAAO aplBUd TOANGE®Y, evd Bempeital kKot Eva and ta
OPKETE TPOGITA — G TPOS TO OKOVOUIKO TOHEN — TOAVTEAN avtokivita. Me v gukaipio TV
100 ypévev g AlfaRomeo, 1o dvopo avtd emAéyOnke kot omodidel OPo TIUNG o€ Evav
avtokwvntiotikd pobo g AlfaRomeo. H Giulietta eivar éva awtokivnto mov ot dekaetio
tov 1950 amotelovoe Tov TOOO TOV PIA®Y TOL AVTOKIVITOV, KAVOVTAG YLl TPAOTN POPA TOGO
eQIKTO 10 Ovelpo g amoktong pag AlfaRomeo. H AlfaRomeoGiulietta tav ovcloctikd to
TPAOTO HOVTEAO MOCIKNG Topay®YNg ™S TOMKNG etaupiag, pe moAvaplOueg ex0OGES Kot
EKTANKTIKO OYeOGUO, TOVAGYIGTOV Yo opiopéves and avtés. [Ipwrtogppaviotnke mepi 10
1954 6pmg n televtaio Kot YvmoTOTEPN £KO0GT, TOLAGYIGTOV Y10, TOLG VEOTEPOVG, PYNKE TO
1977 xon mapayotav cuveymg émg to 1985.

Aev yvopilovue v TG mpMOTEG YeVIEG Ouwc M tedevtaia Giulietta Mtav o Khoowkn
AlfaRomeo vrdé v évvola 6t cvvdvale OAa To OETIKA KOl TO. OPVNTIKG GTOLYEIDL TTOL
yopaxtnpllav v rwolkn eippo: Kokol kivnmpeg, duvapiky] cuumepupopd, £volapEpovca
oyedlaon péca Kot ££m, oAAd Kol GuveXNS dtaypovikn EAhenyn a&omiotiog. Avtd Ntav éva
yeyovog mov ®Once TV eroipio TNV OLCLOCTIKY) GTPOPN TNG Y TNV OlEKSIKNOoN TNG
aflomotiog Twv 0dNydV, LE VEQ LOVTEAN, TEPICCOTEPO EMTLYNUEV, TOV OVTATOKPivovTol Oa.
Aéyape emaxpiPdS OTIS AMOLTAOELS TOVS, YOPIG AVTO TO YEYOVOS Vo To. KAVEL TEPIGGOTEPO
eEelnmuéva N ampocito owovopukd. H gtarpion Aowmdv, deiyvetl va €xel apnoet Ticw g o
TETPIVOL YPOVIDL TNG OKOVPLEG KoL TOV MAEKTPOVIKOV TPOPANUATOV TPOYWPAOVTAG GTO
EMOVOALOVGAPIGLLO LOVTEA®V LE 1IGTOPIKO OVOLLAL.

Dvokd, dnwg kol og KEOE GAAN INUIOLPYIKY Kol EMTLYNUEVN TALpia, 1 TPAOTN Kivnomn g
mpog Tov  oyedacpd TtV mpoidvtov mov Ba mpowBnbodv oty  ayopd, eivar m
GLYKEKPILEVOTTOINGON TV 6TOYX®V NG £Ttanpiog. Ot 6TOYOL TOV GYESACUOD AOUTOV GE YEVIKEG
YPOUUEG NTAV:

O oePacpdg Tpog To HOVTEAD TOL KLKAOPOPOVGE GTO TOPEADOV
H ghxvotikn ewcdvo Tov mpoidvtog
H mpo®Bnon oty ayopd evog poviédov pe OAEG TIG TOAVTEAELES

H mopaywyn evog mpoidvtog mov Bo evemUATOVEL APKETES AT TIG TOAD YPY|CLUES VEEG
TEXVOAOYIEC GTOV TOUEN TNG AVTOKIVIOTC.

H yxpnon owovopk®v Kot ToloTiKav VAKOV
H mpodBnon omv ayopd e otkovopikn Tiun
H dvvatdmta £kdoomg d00 TOTT®V pe emmALoV 1| MYOTEPES EVKOMES

A0md EAKLGTIKA AEITOVPYIKA KOl KATOGKEVAGTIKG YOPAKTNPLOTIKA
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AQoV TPOEKLYE 1 KEVIPIKY] 10£0 Y10 TO VEO HOVTEAO TNG €TOUPIOG, TNV EMAVEKOOCT KOl TNV
BeAtiotomoinon evog maAodTEPOL OMANdN, N ETOpia TPOYMPNGE GTNV EvapEn TS oxediaong
tov. 'Etol Aowmov, 10 kévipo oyediaong g AlfaRomeo onpodpynce to véo poviéro
Giulietta, £&va sport avtokivnto Kavd va TpocEEPEL TAVTOYPOVA evEMELN KOl OTOLOVGT OTIG
ATTOTNTIKEG SLOOPOUES KOl TAVTOYPOVA TAPEXOVTAS AVEST OTIS KAONUEPIVEG LETOKIVIGELC.

[Tapdia avtd, Tptv eTAGEL 6TO oNuEio TG oyediaong, M etapio Empeme va YyoyoveoOel
TPOTO. TIG OVAYKES TOL €YEL O KOGHOG OAAGL Kol YEVIKGL TO TL EMKPOATEL GTNV Oyopd TV
OVTOKIVITAOV, TPOKEUEVOL Vo Aavodpel Eva Lovtédo mov Ba lodyel v Kouvotopio pall pe
TNV EAKVOTIKY EP@Avion Kot TNV texvoroyia. To €pyo avtd, avérafe n opdda Epevvog Kot
avamrtuéng g etarpiog, mov depedivnce Oyl LOVO TOL TAPOLOIOV TUTTOL LOVTEAD GYETIKA LE
TNV ELEAVIGT, TO KATAGKEVUGTIKA VAIKA, TNV AEITovpyia, TI SLVATOTNTES KOl TNV TEYVOAOYia,
oALG Kol TOld amd TA YOPOKTNPIOTIKA TOV ToAaiov Tomov Ba Ntav opbd va vrdpyovv. H
EMAOYN OA®V OVTAOV TOV YOPUKTNPLOTIKAOV, £Yve TOGO [ TNV Bondela Tmv oxedlacTtdV ALl
Kol TOV 010V TOV TEAATOV TG £Toupioc, epappolovtag n etapio Kt 00 TO avOp®TOKEVTPIKO
LOVTEAO GYESIOOMG, TPOKELLEVOL VOl EMTOYEL TO. LEYIGTO OLVATE OTOTEAEGUATA OGOV QPOPE.
TNV IKOVOTOINGM Kol T®V dV0 TAELPDOV.

Ed® a&iler va avapépovpe 0Tl GTOV TOUEN TOV GYEOOGLOV, OMOGYOANONKAY apYLTEKTOVES —
oYEOOTES Y10 Eva GPLGTO, OGOV OPOPE TNV EUPAVIoT, amotéAecua. 'Etot mpotadnke o véa
apPYITEKTOVIKN Yo BEATIGTO KpdTnua kot gveMéia, aALG Kot Gveomn kot acpdAeia, facileton
o€ (o véa TAATEOPUO, GYEOOGIEVT VO KOADTTEL TIG avayKes Yo Kpatnpa, eveMéia kot
acpdrele. H mpoocoyn otig Aemtopépeleg Kuplapyel moviod aAdd Kot 1 VYNAN TotOTNTo TOV
VMK®V oL £xovv ypnowpomombel eivon apécmg epeaveis. Emiong, 1o cvykekpiuévo LoviéAo
KATOGKEVAGTNKE LE TETOL0 TPOTO, TPOKEWEVOD VO Elval AGPAAES, 0OV GTNV oVGia 1) ETOPia
embopovoe pe avtd va diekdiknost v vynAdtepn Pabuoroyic oto EURO NCAP,
TPOKEWEVOD VO TPOCPEPEL ACPALELD GTOV 00Ny Kot TOVG EMPATEG.

"Exovtog oAokAnpdoel TNV 01001Kacio. GYESIOCHOD KO TEPVAOVTOAS GTNV PAGT TNG KOTAGKELTG
Kot ™G HallkNg Topay®YNG TOV GUYKEKPLUEVOL TPOTOVTOG, evTomioTnkay Kdmola (ntiuoata,
ta omoia Oa Empene va emALOOVV TPAKTIKE, TPOKEYEVOL VO, KATOGKEVOOTEL LE TOV KAADTEPO
duvatd TPOTO KOt VO TOPOVGLAGTOVV GTO KOO mANPY Kot yopig Kevd. To povtédo Aourdv
kataokevdotnke kotd o 2009 yio mpmdT Qopd, EMAVOMKAY Ta OO TPOPANLATA YO VO
napovctootel otig apyés tov 2010 dote KAvel TV TPOTN emionun dNUOGLO EUEAVICT TNG
otV 'Exfeon Avtokwvntov g ['eveing, evd 1 duidbeon tov povtédov Eexivinoe v dvoiEn
TOV 1010V TOVC.

Avt oty ovoia HTav Ko 1 TpdTn dtdbeon mpombnong ka1 marketing and v etaupia, evd
OTNV GLVEYELD aKoAoVONGE TpomOnoT pe dtenuotiky Kopurdvia og 6Aa too M.M.E. xaBdg
eniong Kot o€ SPNUGES TOL EGAYOVTOL TPV TIS TPOPOAEG KIVILATOYPAPIKAV TOVIDV,
Kabmg emiong Kot 6€ apiceg oAAG kot oto internet, mov anotélece évo omd o GITOVAULOTEPQ

péEGQ SLOPN GG,

['eyovog eivar mavtwg, OTL 1 OAN O1001KOGI0 GYESIOGHOD TOV GUYKEKPIUEVOL HOVTEAOD,
Kkpidnke Wiaitepa emrvynpévn Kabag, 16co to 2012 oAAd Kot G TPONYOLUEVE XPOVILL LETA
™V nuepounvia 0140eong Tov, To povtéAo onueimoe eEaPeTIKA pHeyAAeg TOANGELS, TNG TAENG
tov 67.000 tToAcemv Kot Gve, mov Bempntikd etvor évog kadog apBuog, av kpivel kovelg
Kol omd TO YEYOVOG OTL Ol MEPIGGOTEPES YMDPES TOYKOOUIMG OEpyovTal mePiodo cofaprg
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owovokng Veeone. Ta omovdadtepa GLOTATIKA 1TNG EMTVYIOG TOV GLYKEKPYUEVOL
TPoidVTOG NTaV:

O ogPaocpodg oo mapeAdOv g etanpiog

O amoteAesHLOTIKOG GLVIVAGUOG TNG TEXVOAOYIOG Le TO cuvaicOnua, Tov eivat €16t Kt
OAADG OTUOVTIKOTOTY KATELOLVGY Yo TNV EToUpia

H mpocskdAinon g etaupiog 6Toug 6TdY0vS TG

H ocvppetoyn tov tehat®v oty amd Kooy Ayn amopacemy, Yo &va tpoidv mov Ha
1KOVOTO100GE TOGO TO «OEAMm» Kol TIC avAyKES TV 1010V OGO KoL TNG ETALPIOG

H épevva y1o oucovopkd kot Tototikd vAkd omd v etaipia, mov TeEMKd 001 ynce e
éva TPoTOV GPTIO KOTACGKEVACTIKA Kol LE 1010i{TEPA YAUNAO KOGTOG TAPAY®YNG Yol TV
gtoupio.

H cofapn xaumdvia Tpo®Onong tov mpoidvtog e OAa to dvvotd péca, aAAd Kot M
xpNon Tov  emmédov kol Tov prestige ot denuicelg, &pepav  omovdoia
AmoTEAESUATO OGOV APOPEL TIC TOANGELS TOV.

H épevva g etarpiog dev mepropionke HOVO TNV 0yopd YOUNADY GE KOGTOG VAIKAOV
YO TV TOPAYMOYT TOL OVTIKEWEVOL OAAG KOl 6TV a&lomoinon TV KPITiKav OGOV
aPopd TO TPOTOV Ko pe 6TdYo TNV Pertion tov.

H ddikacio tov mepapdtov Kot e ouveyovg Bertioons mptv and v TEMKN TOv
TopovGiaot Kot TV Tpodinon oty ayopd.

‘Exovtog 1o Ogtikd mapedov, 6tL ta povtéda avtokvitev g AlfaRomeo frtav mdavtote
witepa ONUOPIAY, M etorpia avEdvovtag TV aSloToTio TG, TOGO GE aVTY| TNV TEPITTMON
0G0 YeEVIKA oTa VEO HOVTEAX TO OTOi0 KATOAOGKEVALEL E0IKA OTNV €YYOPLOL Oyopd, TETLYE
oNUOVTIKOTATO Prina mpog Tig OetikdTepeg e€eAiEeLS Yo avTH. AALA Kol TO LOVTEAO GTO OTO10
avoQePOLOOTE, €OE1EE €K TOV TPOTEPOV VO €xEl OAL TO. OOVIO (DGTE VO EMITUYEL GTNV
Katnyopia, yeyovog mov 1M €Toupio. KATAPEPE VO TPOYLOTOTOWGEL KOl UE TO TOPOTAV®,
oTPEPOVTOG TOL TIG OMOYELS TV AyopaoTdV, 6€ TOAD OeTikég oA kot o PAERpaTA TOVG
TOV® 6TO EAKVOTIKA VEQ LOVTEAD, KAVOVTAG TOL TOAO EAENG Yo TNV VEX YEVIA E101IKOTEPAL.

1.9. Xvvémereg TS TPOSOTIKNG EUTAOKNG

AlWpKNG TPOCOTIKY] EUTAOKT] EYXEL TOAAATAES GUVETELEG, TOL £XOVV VO KAVOLV LE TOL TPOPIA
TOV EUMAEKOUEVOL TPOCMOTOV, TN Oladikacio. enefepyasiog TG mANpoeopiag Kot TN
OEKTIKOTNTA TTPOG T OLOPNLUCTIKG UNVOUATO, TPAYHO TOL ONUOIVEL OTL €YEl TOAAUTALG
OVLVETELES Y10, T Olayeipiomn tov piyuatog papketvyk. (Darpy, 2014)
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Optopéveg and Tig cvvémeleg mov Ba avapepbovpe givar 1 tomoBétnon tov Tpoidvtog, 1 Ty,
n dwvoun kot M dwenpion. Ag apyicovpe Aowmdv pe v TomofEnon mTpoidvtog, OTOv ot
TPOCHOTIKA EUTAEKOUEVOL KATOAVOAWMTES WXVOLV TPOTOVTA Y10 VO LLEYIGTOTOMGOLVV TO. OQEAN
TOV, €V® Ol MYOTEPO EUTMAEKOUEVOL KOTOVOAMTEG avalntodv TNV €AN)IOTOTOINGN TOV
TPOPANUATOV TOVG. Apa, O ETIKEPAANG TOV HAPKETIVYK HOG EMLYElpNONG UTopel avaAoyo [
TO0 €miMed0 EUTAOKNG MOV OVTIGTOXEL OTN Koartnyopio TPoidovImv OmoL 0VTE aVAKOLV Va
tonobetnoet To Tpoiodvra.(Darpy, 2014)

H tipun Beopeitoar onpaviiky yio 1ov KotovoA®Tég mov £xovv yapnAd Poabuod mpocmmikng
EUTAOKNG KOl OYEOOV OGTLOVTN 1 HAPKA, VG, avTifeTa 01 KATOVOA®TEG pe VYNAG Pabuod
TPOCMOTIKNG EUTAOKNG M TIUN dgv €lvol TEPIGGOTEPO GNUAVTIKY OO £vo. GToLyElo EMAOYNG
avapeco ota aAa.(Darpy, 2014)

H dwopovn, 6mov o ehdyioto eUTAEKOUEVOS TPOCOTIKG KATAVAAMTNG 0ol dev £xeL TN TAOM
Vo ayopdacEl Pidt GUYKEKPIUEVT] HApKO, Umopel va oTpagel oe pio evOALOKTIKY popka. [
avTO TO0 AOYO O EMKEPOANG MAPKETIVYK €VOG TPOIOVTOG pHe YOUNAO Pabud Tpoommiknig
eumlokng o Tpémetl va dtuopodricer po péytotn kdAvym (Stavoun oe mpoidv kot a&io) Kot vo
EYKoVIAoeL TpomOnTikég evépyelec néoa 610 KaTAoTNHO TTov vo vrevBouilovv ) pdpxo.
(Darpy, 2014)

TéNog, n dwapnuionn omoia emnpedlel TOVG KATAVAAMTEG KAl OPIGUEVES POPES TIG ATOPAGELG
TOVG, €10l AOWOV O TPOCHOTIKA EUTAEKOUEVOG He v TPOIOV KOTOVOAMTNG Umopel vo
amo@aciler povog tov kol 0ev avabétel oe GAAovg T TV emhoyn tov. Embvpel va
popdleTal 10 EVOLAPEPOV TOL Yl TO TTPOIOV UE GAAOLG , TANPOPOPEITAL GLVEXELN Y10 TIG
eEeMéelc g ayopdg kol avtiel evyapiotnon and v eneéepyacia g TAnpoeopnong. 'V
avtd 1 ddkacio emAoyng Paciletol cerocOTNTA TANPOPOPNONG OVADTEPT] TOL LEGOV OPOV.

Ortav 1 dapnpiorn anevBivetol o KATOVOAMTEG Le YUUNAO BaBUd TPOCOTIKNG EUTAOKNG £)EL
MG OTOGTOAN VO SNUIOVPYNGEL OVOYVOPIGILOTNTO KOl OIKEIOTNTO HE TO TPOIOV HEGH TNG
EMOVAANYNG KO LECH TOV UNYOVIGHOV TNG amopvnpdvevons. Avtibeta, 0tav anevboveral oe
KOTOVOAWTEG TOL TOPOVGLALovY VYNAG PBabUd TPOCOTIKNG EUTAOKNG O Hio. Kotnyopio
TPOIOVTWV, TO TEPLEYOUEVO TOV UNVOUATOG givol To onpoavtikd. Télog, 060 o TPOCOTIKA
EUTAEKOUEVOG Elval 0 KATOVOAMTNG, TOGO KAAVTEPA O KATOVONGEL TO SUPNIUCTIKO PRV
kot Oo otabel o kpitikd anévavtt o€ avto.(Darpy, 2014)

Yrdpyovv Vo oMol emeCepyacio TG TANPOEOPIaG avAAOYo HE TO EMIMESO TPOCMIIKYG
eumlokng 6mmg o dovpe Kot oto mivaka tov H.Assel, 1987.

O evepynTikoOg KATAVOA®TNG LE HEYEAO
Babud TpocOMIKNG EUTAOKNG

O mabNTIKOG KOTAVIAMTNG LE YOUNAO
Babuod mpocOmIKNG EUTAOKNG

Avalntd kon emelepydletor Tnv
TANpoYopia

[Ipociapfdaver evepyntikd to
OLLPNUIOTIKO UVOLLOL

Emnmpealeton Alyo amd ) dropnpon
Emdwokel  peyiotonoinom g
OEEAELAS TOV

H nmpocomuotra kot o1 a&ieg Tov Tov
emnpealovv

Ot opdideg avapopdc Tov emnpediovv

MoBaivel pe Toyxaio TpdémO Yoo TNV
TANpoYopia

Emmpealetor moAd and 10 dtopn e tikd
pivopa

[Ipdta ayopdlet kKo petd agloroyet
pépro

EmAéyer ™ pdpxa mov tov mpokalrel Ta
Ayotepa mpoPAnuata

Agv emmpedleton amd opdades, agies,
TpOmovg LmNg
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BAémovpe Aowmdv OTL M TPOCOTIKY EUTAOKY] €VOC KaTovodmT) emnpedletan gite Alyo eite
TOAD amd TN SPNUIoT). XT0 €mOUEVO Ke@AAalo Bo dovpe opiopéva Pactkd ototyeion TOv
pépketivyk kKot Ba avoddoovpe T Onuion kKabdg kot katd wOco emnpedleTor o
KOTOVOA®TNG OO TN SLLPULOT).
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KE®AAAIO 2

INEPIEXOMENO MARKETING- AIA®HMIXHX

2.1. Marketing

MOMG 10 GTPATNYIKO GYED0 £XEL OPIGEL TNV YEVIKN OTOGTOAN KOl TOVG GTOYOVG TNG ETOPELNG,
TO UAPKETVYK TTailel pOAO otV ekTéheon TV 6TtoY®V avtdv. H dtadwkacio pdpketivyk sivat
1N dwdikacio TNG AvAAVONS TOV EVKOUPIDOV TNG OYOPdS, TNG EMAOYT TOV AYOPDOV-GTOY®V, TNG
aVATTUENG TOL MHYHOTOG UOPKETIVYK, Kot TG dwaxeipion g mpoondbeiog papketvyk. H
otdYEVOT TEAATOV PploKETAL GTO EMIKEVIPO TNG O0OTKAGIOG TOV HAPKETIVYK. YTTAPYOLV TO.
axoAovba Prjpota ot dadwkacio Marketing (Wilsonetal., 2012):

1. Avéivon tov sukaipidv tov Marketing
2. Emloyn tov ayopdv-ctoymv
3. Avamrtuén tov peiypartog marketing

4. Awygipion g Tpootafelog LAPKETIVYK

2.2. Avalvon Tov gukapledv Tov Marketing

To mpoto Pruo ¢ JSwdkaciog HAPKETIVYK OVOADEL TIC €VKoUpieg NG ayopds Kot
enm@eleitol amd avTEG TIG EVKAPIES Y10 VO IKOVOTIOGEL TIC OOLTIGELS TOV TEAATN MGTE VoL
éxel avtayoviotikd mieovéktnua. H Aettovpyio tov marketing mov mepthauPaver v
aVAALGY TGOV EVKAPIOV OGNV ayopd &lval onuovtiky yo T Odkacio oYeSIUGHO
pbpretivyk. Kabe drevfuving pbpketivyk mpémel va avaAdEL TIC LOKPOYPOVIES EVKALPIEG GTNV
ayopd yuo va BEATIOCEL TIC EMOOGELS TNG EMYEPNCIOKNG povadas. [a v a&oddynon tov
SLVOTOTTOV TOV EMYEPNoE®Y, Ypeletal va Astrtovpynoel €va afldmoTto ocLoTHUO
Tnpoeopldv papketvyk. H épevva papretivyk etvon éva amapaitnto epyoieio pdpketivyx
yw to okomd avtd. H €psvva g ayopds emTpémel oTnv €TOUPEI VO GLYKEVIPADGEL
TANPOQOPIES OYETIKGL HLE TOVG MEANTES, TOLG OVIAYMOVIOTEG Kol TUYOV UETAPOAEG TOL
TEPPAAALOVTOC Y1O0L TOV TPOGOLOPICUO TOV ELKOPIDV TNG ayopdc. Apov &xovv avaivbel ot
EVKAIPIEG OTNV ayopd, TOTE 1 GLYYpovN TTpakTiky Marketing amottel ) dwaipeon g ayopdg
o€ Paocwd Tufpata, aloAoydvtog Kabe topéa, Kabmg Kot TNV EMA0YN Kol GTOXELGT OVTMOV
TOV TOUEMV NG ayopdg mov pmopel 1 etarpeion v e&uanpetnoet kadvtepa (Giese&Cote
2002).
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2.3. Emdoy TV ayop®v-oTté 0V

[Mo va emrtdyovy 6TV avIOy®OVICTIKN] ayopd TOL ONUEPQ, Ol €TOUpEieg mpémel va eival
TEAATOKEVIPIKES. Oa Tpémel va, KEPOIGOVY TEAATEG OO TOVS OVIOYMVIGTEG KOl VO TOVG
KPOTNOEL WE TNV TOPOYN LANPECIOV Kot Tpoidviwv peyorvtepng atiog. To ac@arég
UAPKETIVYK Omoutel TPOGEKTIKY, OKOTIUY OVOALOT TGOV KATOVOA®TOV. Agdopévov OTL o1
eToUpEleg OV UITOPOVV VAL IKOVOTTOIGOLY OAOVG TOVG KOTOVOAMTEG GE LU0 OEOOUEVT] ayopd,
TPETMEL VO KATAVEILOVLY TO GOVOLO TNG ayopds (Katakepuatiopnds g ayopds), vo emAEEOLV
o KOAOTEPA TUAROTA (OTOXELON TNG OYOPAc), Kot Vo oxedldlovv oTPATNYIKEC Yo TV
emkepd e&uanpétnon TOV TUNUATOV KOADTEPO OO TOV avTayovicpd (tomobétnon oty
ayopd) (Storbackaetal. 1994).

2.4.  Avamtuén tov peiyportog marketing

MoMc M etoupeio OMOPOAGIGEL GYETIKA HE TN GUVOMKI] OVTOY®OVICTIKE GTPOTNYIKH TOV
UaPKETIVYK, elvarl £Toyun vo. EEKIVIIGEL TOV TPOYPOUUOTIOUO TWV GTOWEI®V TOL UiYHOTOG
pdpketivyk. To piypo ppketivyk €ivol T0 GOUVOAO TV EAEYYOUEVOV LETOPANTOV UAPKETIVYK
oL M gToupeion cuvILALeL va mapdyel TV avtandkpion mov emtBvpel amd TV ayopd-cTdYO.
To pelypo papxetvyk amoteheitan omd 6, TL M enyeipnon Unopet va KAVEL Yo vo ETNPEACEL
™ {Rom ywa to mpoidv tg. Ot petafAnTég avtég avapépoviol cuyvh oc téooepa P.

1. To mpoiév otV ovcio TEPIAAUPAVEL TOV GUVOLAGHO EUTOPEVUATMV KOl VINPECLOV
OV 1] ETOPELN TPOGPEPEL GTNV AYOPB-GTOYO.

2. H ) omv ovcio amotekel 10 mOG0 TV YPNUAT®OV TOL Ol TEAATEG TPEMEL VO
TANPDOGOVV Y10 VO ATTOKTI|COVV TO TTPOIOV.

3. O 10m0¢ oV 0VGio OVOEEPETAL OTIS PACTNPLOTNTES TNG 101G NG €TOPEiNG TTOL
Kkaf16ToHV TO TPOIOV SL0OEGIUO GTOVE KOTAVOAMTEG GTOVE OTOI0VG GTOYEVEL..

4. H mpoddnon omv ovcio meptlopfdvel Tig dpacTnpOTNTEG TOL EMKOWVOVOOV T
TAEOVEKTNUOTO TOV TPOIOVIOS (MOTE VO TEIGOVV TOVG KOATAVOAWMTEG-GTOYOLS VO TO
ayopdacovv (Giese&Cote 2002).

‘Evo amoteleopotikd mpdypappo HAPKETIVYK cLVOLALEL OA0 Ta. oTOLElD TOV HiYHOTOG
marketing oe évo. GUVTOVIGUEVO TTPOYPOLLO TOV EXEL GYESWGTEL Yoo TNV €mitevén TOV
oTOY®V HAPKETIVYK TNG eTapeiog pe v moapdooon a&iog otovg Katavarloteés. Mepuol
kprtikol Bewpodv 611 Ta Téocepa P mopaAeimovv 1| LTOTIHOVV OPIGUEVE. GUOVTIKE
{nmpoto OTmd:

1. TIoV elvan ot vanpeoieg;

2. Tlov givar n cvckevasia,
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3. Ta 4 Ps ¢aivetor va Aapfdver v dmoyn tov TOANT Kot Ot TV ATOWYTN TOL
ayopaoT.

4. 'Towg pa koAvtepn Katdtoln Oa nrav ta 4C:
e Ilpoidv = Avon neratmdv

e Twn = Kdotog nehatdrv

e Toémog = Evkoiia

* IIpombnon = Avakoivoon (Noel, 2009).

2.5.  Awyeipion ™g Tpoomddeog pAPKETIVYK

H etoupeia Béher va oyedidoet ko va 0écel oe Aettovpyio 10 piypa papketivyk mov Ha
eMTOYEL KOADTEPA TOVG GTOYOVG TNG OTIS AYOPEG-GTOXOVG. AVTO TEPAAUPAVEL TEGTEPLS
Aertovpyieg dwyeipiong marketing. Ot téocepic Aettovpyieg givat: | avdAvon, o oxedlacuoc, n
epapuoyn kat o Ereyyoc (Noel, 2009).

2.6. H évvowa g Awopnpiong

H Awoenuion oty enyeipnon eivar o popen  emkowvoviokod Marketing  mov
ypnowonoleital yioo va evhoppivel, va meicel, N vo xepiotel évo akpoatniplo (Oeatéc,
AVOYVAOOTEG 1 OKPOOTEG 1 KATOL GAAT] CLUYKEKPIUEVT] OUAS0) VO TPOYUOTOTOGOLY 7 VO,
cuveyicovv va mpaypatomolovy Kamowa evépyeta. [To cuyvd, to emBountd amotéAespa gival
va 00N yNOel N GLUTEPLPOPE TOV KATAVAADTMOV GE GYEGN LE LU0 EUTOPIKT TPOGPOPA, OV KOt 1
TOALTIKY] KOt 10£0A0Y1IKY Staprjion gival eniong kotvd. Avtd 1o €id0g g epyaciog aviKeL 6
pa kornyopia wov ovopdletol cvvarsOnuatiky epyacio(Grainge, 2002).

¥t Aatvikn, 1 @pdon advertere onuaivel TpoKTIKG «1 6TPOPT TPOC o KatevBuvon». O
oKomdg TG dtenuong pumopet emiong va gival vo kaBnovydcel Toug epyalOIeEVOVS I TOVG
peTOYOLS OTL M etopeia givor Puooun M emtvyne. Ta denuotikd pnvopata cuvinbmg
TApoOvovTal and Tovg Yopnyovs kot mpoPdAlovial HEGH TV SEOpOV HEC®V HOLIKNG
EVNUEPMONG TTAALA, CUUTEPIAAUPAVOUEVAOV TOV YVOOTOV UECOV HOLIKNG EVNUEP®ONG, OTTMG M
epnuepida, To TEPLOOKA, 1 TNAEOPACT, N PASIOEMVIKY dSENGT, 1 VIaifpla dtaeron 1
TO JPNOTIKO Tayvdpopeio. Mmopovv emiong va wpoPfAinbdodv dia pécov vémv pécwv, dmmg
ta blogs, ot 16T00eAdec 1} Ta umvdpoTo kKeévov(Howard&Sheth, 1969).

Ot gumopikol S1aPNUICTEG TPOSTEHOHV GLYVA Vo, 03NYNGOVY GE aVENCT NG KATOVIAMGNG
TOV TPOIOVTOV N TWV VINPEGUDY TOVG, LECH TOV «KCNUATOV», T0 0TTOio GLGYETILOVY TO OVOUQ
evOg TPOTOVTOG 1 TNV EIKOVA LLE OPICUEVES WOOTNTES GTO HLOAO TV Katovalowtdv. Ot pn
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EUTOPIKOL OL0PTLUGTEG TTOV E0OELOLY YPNLLOTA YOl VO, SLAPNUICOVY aVTIKEIPEVO EKTOC amd Eval
TPoiovV M o vanpecio, mov pmwopel va givol mOMTIKE KOUpHOTo, OUAOES CLUPEPOVTWV,
OpnoKeLTIKES opyavAcElS Kot KLPBepvnTikéG vanpecieg. Ot pn KePOOOKOTIKEG OPYOVAOCELG
umopotv va otnpilovion oe erebBepec neBodovg melBolg, OTmG pio SMUdcla avakoivoon
VITNPEGLOV.

H ovyypovn dwpruon dnuovpyndnke pe TG KavoTOUeg TEXVIKEG TOL glonyOncav pe
drapnuon mpoidvtev komvod to 1920(Martin, 2009).

To 2010, ot damaveg yioo T Sapnuon extyunidnkov oe 143 Sicekatoppdpla SoAdplo 6TIg
Hvopéveg ToAteleg ko 467 31 doldpla maykoopimg. e debvég emimedo, ot peyoAvtepot
drapnuotikoi opdot eivon ot Interpublic, Omnicom, Publicis, kot WPP.

2.7.  Kvuprétepol tomor Tng Awopipong

Ovclootikd omolodnmote péco pmopel va ypnotpomomBet yuoo ™ dwoenuon. Ta gumopucd
OLLPNUIOTIKA HEGOH UTOPOVV Vo TEPIAOUPAVOLV TOLYOYPOPIES, OLPNUICTIKES TIVAKIOES,
TUTOUEVE QUAAAOLOL KO KAPTES, PASOQ®VO, KIVIUATOYPAPO TIG TNAEOTTIKES SN UisELS,
webbanners, 006vec kwvntodv AspOvov, avadvopeva mapdbopa web, unvduate oe
Aew@opelo M o€ TOYKAKLO GTN GTACT), TEPLOOIKA, £PNUEPIOES,, €V MTHON SPNUICES GTNV
mAatn tov KaBiopotog tpomeldkia 1 yevikd ooyxeio amobnkevong, mopteg oamd Toéi,
aVOPTNCELS O0poPNG Kot 000veg emPatdv, TAATEOPUES TOL HETPO KOL TGV TPEVOYV,
OVTOKOAANTO, TUNUO OVOLYHOTOG TNG GLVEXOVS pong Myov kot Pivieo, aeiceg, Ko miow
TAELPEG TOV  EICITNPIOV  ekONAOCE®V KAT. Xg KobBévo amd ovtd tor pépn  €vag
AVAYVOPIOUEVOS YOPNYOS TANPAOVEL Y10 VO, TOPOUOMCEL TO HWVOUA TOV PG amd €va UECO
SN eNC.

H mieomtuci dwwpripen / Moveoiki 611 dta@ipien

H epmopucn tiedpaon yevikd Bewpeitor 1 To amoTELECUATIKY] HOPON Sopronsg 6Gov
a@opd TV pallkn ayopd, Onwg GoiveTon amd TIC VYNAES TIUEG TTOV XPEMVOLV TO TNAEOTTIKA
olktua Yy eumopikd ypdvo opAlag Kotd TN OdpKEW ONUOPIADY YEYOVOT®V TOV
npoPdrrovron tmieontikd. H ewovikn dwapnuion pmopel va mapepPOrAieTor 68 TOKTIKA
dacthpata 610 pHEco TnAsomTIKOV Tpoypoppdtov(Schiffman, etal, 2008).

Infomercials

‘Eva Infomercial eivor pio peyding didpkelog epumopikn So@huon mov tpoPdAletol otny
mAedpacn kot dapkel omd wévte Aentd ko avew. H AéEn “Infomercial” Baocileton otic Aé€eig
«mAnpoopiec» Kot «epmoptkog». O kOplog 6toY0g oe o infomercial givar va dnuiovpynOet
pw. ayopootiky ®Onomn, €161 ®oTE 0 KATAVOA®TAG vo. PAETEL TNV TOPOLGIACT] KOl, OTN
GLVEYEL, VO ayopalel TO TPOIOV AUECMG HEGM TOL OlaPNLOUEVOL, Y®PIS XpEwoT, aptBuo
mieedvov 1 1otocelidag. Ta Infomercials meprypdoovv, amewoviCovv, kol cvyvd
EMOEKVOOLV TO. TPOTOVTO KOl T YOPOUKTNPIGTIKA TOVS, Vv cLVNBmS éxovv paptupieg amd
TOVG KOTOVOAMTEG KO TOVG EnayyeALaTieg Tov KAadov(Martin, 2009).

Padogoviki dtoa@rpion
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H padogovikn dwenuon elvor po popen Swenuonsg Héc® Tov  padtogdvov. Ot
POOIOPOVIKES OAPNUICELS LETOOIOOVTOL MG POOTOKVUOTO GTNV OTUOGQALPO OO VAV TOUTO
ce Mo  kepal KOU KOt EMEKTOON  OE Mo ovokevny  Ayme. O ypdvog
«oToV agpa» ayopaletor amd Evav otafuo 1 dlkTvo pe avTOAAayHo KOO0 XPNUATIKO TOGO.
Evd 1o padidopmvo mepropiletal povo 6g Y0, 01 LTOGTNPIKTEG TG PASIOPOVIKNG OLOPTLONG
oLUYVE TO avaPEPOVY aVTO MG TAEOVEKTNUA. To padidemvo gival £vo aVOTTUGGOUEVO HECO
7ov pmopei va Ppedel oy povo «otov agpay, aAld kat oto dadiktvo(Nava, 1997).

Online dwagnquion

H online dwpniuon eivor po popen mpodbnong mov ypnotponolel to Internet kot tov
TOYKOGO 16TO Y10 TOV GKOTO TNG UETAOOONS UNVOUATOV HAPKETIVYK Y10 TNV TPOGEAKLON
nehatov. O online Stapnuicelg Topéyoviat omd Eva dtakopiot daenuicewv. [Tapadeiypata
online dwenuong  meptrouPfdavoovy:  dwenuicelc mov  epeaviCovior ot  GEMidEG
OTOTEAEGUATOV UNYovedV ovalnnong, ot daenuicelg banner, ot dtapnuicelg Kewévov, ot
dlpnuicelg oto KOWOVIKG diktva, To StenuoTik@ diktvo kot to  e-mailmarketing,
ocvumepiappavouévev kot tov e - mailspam(Schiffman, etal, 2008).

Awginmon otov Tomo

H dwenuon otov Tomo meprypdpet ) Stwphjuuon o€ €va TumOUEVO HEGO OmMG Lo
epnuepida, Eva mePLodKo N £va eUmopkd TePLodkd. Avtd mepthapPavel Ta movta, and to
HEGO EVNUEPMOONG HE (o TOAD gvpeia BAOTN avayveOoTIKOD KOWVOU, OTTMG [ol LeYaAn 0vikN
epnuepida 1 éva mEPLOOIKO, ®G Kot Mo avotnpd otoyofetnuévo péoa Om®G Ol TOTIKEG
epnuUepidec Kol eumopkd mEPLOOIKA o€ TOAD eEedikevpuéva Bépata. M popen g
owpnuion otov Tomo givor n TUNUOTOTONUEVT] SLUPNLLOT], 1| OTtOl0L EMTPENEL GE OLDTEG 1)
etopeieg va ayopalovy éva pKkpd, GTEVA GTOYEVHEVO JUPTUICTIKO YDPO Y10, SPN Lo EVOG
TPOIOVTOG 1 oG vInpeciog pe younAd avtitipo. Mo GAAN popen tov THTOL SLUPNUICTG
elvar n dwenuon mpoPoing, n omoila umopel vo @rhoéeveitar ce €vav UEYOADTEPO YDPO
dapnuone, mov Asttovpyel cvvifmg oe éva tunua tov apbpov g epnuepidoac(Danna,
1992).

H dwopnpion o€ tapmio

Ov mvaxkideg elvar peydreg dopéc mov Ppiockovtar 6e dNUOCIONE XDPOVG Kot gR@ovifovv
Swpnuioelg oe dwPaivovreg mefobg Kot TOVE OVTOKIVNTIOTEG. TiG TEPLGGOTEPEG POPEG,
Bpiokovioar ©e KeVIPIKOLG OPOUOVS GTOXEVOVTIOS GTO HEYOAO KOWO TV JlEPYOUEVOV
oynudtov kot teldv. Qotdco, pmopovv va torobetnBodv ce omowadnmote Béon e TOALOVG
Beatéc, Ommg ot oyNuato LalIKng LETOPOPAS Kot 6TOVS 6Taflols, 68 EUTOPIKE KEVIPO 1| GE
Ktiplo ypageiov, ko oto ynmeda(Grainge, 2002).

Awg@pion evrog TOV KOTAGTNATOG

H Swenuon evtdg tov Kotaotiuatog, eivar kKaBe dapnuion mov tomobeteiton oe €va
Kataotnuo. AMovikng mtoinons. IlepthapPaver tnv tomoBénon tov mPoidvIog oe greav
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onpeia 6€ €va KatdoTno, OTMG 6TO EMIMESO TOV LATUDY, GTO AKPO TOV OOPOU®V Kot KOVTH
6€ TAYKOLG TAPUAUPNG Kot TANP®UNG TPOIOVIMV, EVIVTMGLOKES TOPOVGIAGELS TOV TPOWHOvV
€V GUYKEKPYEVO TPOIOV, KOl SPNUICES G HEPN OMMG KaPOTGlo Kot 006veg mpoPoing
video gvtog tov kataothpatoc(Sandhusen, 2000).

2.3. Emidpaon g Alo@piong 6Tov KOTavoA®TY

H dwonuiotikn Popnyavia sivor o Bropnyoavio moAlov dicekatoppvpiov. Ot gtopeieg
£0dgVoVV TEPAOTIO. TOCH GE YPOVO KOl Ypnua ywoo v avdamtuén dwenuicewv mov Oa
EMNPEACOVY TOV TPOTO TTOV 01 AVOPMOTOL GKEPTOVTOL Y10 TO TPOIOV 1) TO EUTOPIKO GT IO TOVG.
Xm owenuon o AGYoS, TO UNVLHO KOU TO TPOYPGUUATO YPNOLOTO0VVTOL Yol VO
TPOCEAKOGOVV  TOVG  KotavoAmTtés. To  péoa  palikig  evnuépmong ot GLVEXEWL
YPNOLOTOLOVVTOL Y10l T1 HETASOCT] QLTMOV TMV UNVUUATOV 6ToV Katovolot. H emruyia tov
Swenuicewv Ba e&aptBel and 10 KoTd TOGOV 0 KOTAVOAMTNG Ba ¥PNGYLOTOMGEL TEAMKEL TO,
TPOIOVTO Kol TIG LANPECIEG 6€ avtifeon HE OLTO TOL TPOCPEPOVIOL ATO OVTOYOVIGTPIEG
emyepnoels. H ovumepipopd t@v Katovolotdv, amd Ty GAAN TAEVPA, avaQEPETAL € OAES
TIC OpacTNPOTTEG OV oYeTilovtal He TV oyopd Kot T yxpnon tov ayofov Kol Tov
vmpectov. llepihopPdvet, emiong, ocvvoicONUATIKY, OOVONTIKY, KOl GUUTEPLPOPIKY|
aVTOTOKPIOT TOV KATOVOAMTY] Tov oyetileton pe avty T dpaoctnpotnta. Ot dtopnoTég
wpénel va yvopilovy avtd To TPAYHATO, TPOKEWEVOD VO KOTOVONGOVV MG UTOPOUV Vo
ennpedoovv mv aYOPOOTIKN andeaon TOV KOTOVOAW®TY Hécw ™mg
Swaprong(Gulas&Weinberger, 2006).

Ot emhoyég TOV KATAVOIA®TOV ETNPEALOVTAL OO TO TPOIOV Kol TNV EIKOVA TNG LOPKOS KOt
g avtol Ta avtilappavoviat. Ot daenuotég to yvopilovy avtd kKaAd kot yepilovtal Tig
Swenuicelg pe Bdon avty ™ yvoon. Méow g dtaeruong, umopodv va aAAdEovy avtiinym
oLoYeTIloVTOG TO TPOTOV LE EVOL GUYKEKPIUEVO YOPOKTNPIOTIKO TOV AmeVOVVETOL KOl KAAVTTEL
TIG aVAYKESG TOV KATOVOAOTOV. Ol KOTAVOAWMTES, GTN GUVEYELN, GLVOEOVYV GTO HVOAO TOVG
ovTd TO YOPOKINPIOTIKO, HE GAAD TOPOHOI®Y  TPOIOVIOV 7oL  Tpombodvtal  amod
avtayovioTpleg etaipeieg. Avto, e TN GEPA TOV, EMNPEALEL TNV AYOPACTIKY] GUUTEPLPOPE.
touc. Ta BedkTikd yopakTNPloTiKd oYeddlovial €TI0l MOTE VO ONUIOVPYNCOVY o OETIKN
€IKOVA GTO. ATOLLO TTOV YPNGUYLOTOLOVV £VO GUYKEKPUYEVO TPOTOV. Avayvopilovtag tnv avdykn
va ikovortomoet T1§ Pabiég mposmmikég embupieg Tov Katavalmt, CAAAUPAVEL TV TPOGOYN
ToL Ko emnpedler Tig cuvnbeteg TV ayopav tov(Hetsroni, 2012).

Youewvo pe tov Sutherland, n ékBeon g kGO droPNoNS (o popd Exel ELdLOTN EMIOpOOT
06T0 KOWO-0TOY0. Q0T000, pHEGH OmMO EMAVOAYELS, OVTEG Ol WHIKPEG  EMIMTOGEL
CLGGMPELOVIOL  MOTE Vo otkodounbovv  peyoAdtepa Kol TEPIGGOTEPO  AVTIANTTA
amoteAéopato. Avtoc eivar o Adyog yww tov omoio ot dwenuicel eivor mhvia
emovalopuPovOopeveg Kot o UnvOpaTd Toug akpiPmg 10t AVt 1 ETOVAANYN ALEAVEL TV
eCowceimon pe Pvopa mov Tposmadovy va. TEPAGOLY Ol JAPNUICELS OYETIKA LE TO TPOTOV.
Apykd, ot KoToavoAOTES 0evV AapBavouv ta UnvOpaTo ot oG omdivta aindivd. Qotdco, av
ol ONAmoelg dev aueioPnrodvtal, ot dvOpwmolr umopodv vo apyicovv Vo, TIGTELOVV OTIG
ONAmoelg mov mapovstdloviol otig dSpnuicels. Ot SNAOGES ovTEG AapPavouy Alyn KTk
KO, ©OC €K TOVTOV, TO KOWO-GTOYOG UTOPEL VO apYICEL VO TIOTEVEL OTL TPAYUATL Ol ONAMGELS
elvar aAnBeic. To omotéAeopa aVTO TOV EOVOUEVOL TNG EMAVAANYNG OVOUALETOL OAALDG
«pawvopevo aindelac»(Martin, 2009).
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Otav mpdkeltor yioo PEYEAN OyOPOUCTIKY) GLUUETOYT, OMAadY, OtV Ol KOTAVOA®MTES Oa
SmTAVIICOLV £VOL GNUOVTIKO TOGO YPNUAT®V Yo VO ayopAcovy £va TPoiov 1 o VN pecia,
YL TapAdELypa, £va avTokivnTo 1 €va Youyeio, 0EV TO KAVOLV LE LK OTOPOOT) «KEAAPPA TN
Kapdio». AvTtol o1 KatavalmTES oPeilovy 6TOV £0VTO TOVS va. avalntodv TANPOPopieg Kol va
EPELVOLY OYETIKA pe TV mbavi ayopd tovg, eite amd ¢@ilovg Ko ocvyyeveig eite omd
YVOOTOVG YPNOTEG TPV amd TN ANYN pog andaons. Emmiéov, elvar aniBavo 6Tt o1 dtdpopeg
pédpkeg mov datiBevion Ba Exovv mpoidvia mov elvar TOAD mapdpola, ce avtifeon pe ta
TPOioVTO YapUNANG cvppetoyns. To mboavotepo cevdplo givor 0Tt 0 Katavalmng Ba £xet Evav
KATOAOYO EVOALOKTIKOV AVGE®mV omd Tov omoio Bo pmopet va emAéEet tehd. Exel etvon ko
T0 onueio 6mov o1 SENUIcELS uraivovy 610 oy viol. Méoa amd v cuvey OPNUIGT, TO
TPolov givar pr{dVETOL GTO HVOAO TOV KATOVOAMTOV Kot EXNPEGLEL TO TL GKEQTOVTOL Y10 QLTO.
‘Etol, n dwpiuon OBa ennpedoet ™ ovumeptpopd tov Koatavoloti(Gulas&Weinberger,
2006).

Elvatl onpovtikdtoto yio Toug Stopnotés, ol KATaVIAMTEG VoL GKEPTOVTOL TO TPOIOV TOVG MG
O ONUOVTIKO omd GAAD TOV OVTOYOVIGTOV. YTOPYOLV TPELS TPOTOL UE TOLG OMOI0VG
UTOPOVY VO TO KAVOLV OVTO: 1 ¥PNON TOL EAKVLGTIKOV GTOLEIOV, TNG EMAVOANYN KOl TNG
oLVOYNG, KOOMG Kol TOL TPOGOIOPIGHOV TOL TU YIVETOL OTNV EVOAAUKTIKY] Mot TOL
katavolot). Otav yivelr pe cwotd tpoémo, n dSwenuon pmopel vo €xet  Obvoun vo
EMMPEGCEL TO. OVTIKEILEVO TTOV O1 KOTAVAAMTEG GKEPTOVTOL Ylo, TNV emBupio Kol TEMKA TV
ayopd, ®¢ €K TOVTOL, EMNPEALOVTAG TNV KATAVOAWMTIKY GLVHOELL.

2.8. Toa&wvounon dwenpicemv

Ot molvmAnBeic kou mowkikeg dupnuicelg mov pog KoTakAOLoLY KaOMNUEPVA, HTOPOVV Vo
KatnyoplomomBovv, mg Tpog 1o mEPLEYOUEVO, 6T akOAovBa 10N

Eumopucég —teyvikég dwapnuicelg. Amevfivovior pEcm KOV Kuplwg TEPLOdIK®Y, € €val
TEPLOPICUEVO KOO ETOYYEALATIOV 1| EPACLTEXVOV TOVL YPNGLULOTOOVV To St lopevo
elom.

AlopnUicELS YONTPOV, OIKOVOLUK®V EMLYEPNCEDV. ZTOXEVOLV GTNV TPOPOAN| pial ¢ eToupiog
aLTNG KaOeaTNG Kot Ol TOCO TV E10MV TOL KaTaokeLAlel. Evolapépovtal yio ) yvopiuio
g etanplog-emyelpnons e TO €VPVTEPO KOWO Kol TNV €vioyLom UG HoKpompOheoung
eumiotoovvng mpog avtv (Hetsroni, 2012).

KvBepvnrikég ko avOpomotikég dwapnuioets. [Ipdxeiton yroo pn KepdooKOMKES dopnicelg
— OVOKOWVMGELS TTOV GTOYXEVOVY GTNV gvatsOnTomoinon g Kowng Yvoung oe Bépata oxeTikd
LE TNV TPOoTOGia TNG VYELNG, TOV TEPPAALOVTOS, TOV NAIKIOUEVOV, TOV TOIOUDV HE EIOKES
OVAYKES K.AT.

Kotavorotikég dwenuicerc. Eivor 1o mAéov  da0edopévo  Slopnuotikd  €100¢ Kot
evolapEPETAL Y10 TNV TPOPOAT| EVOG TPOTOVTOG LE GTOXO TNV OENCT TV TOANGE®V TOL. Mg

aVTO TO SLPNETIKO €id0g Ba aoyoinbode oty Tapovca epyacio (Danna, 1992).

H dwoenuon amotekeitor amd Sopopetikd €idn emKowmviag Kot TANPOeOpNoNS UE
OLOLPOPETIKOVG TTAPAYOVTEG, GTOYOVG Kol EMUEPOVS XAPAKTNPIOTIKA. H dtoprjpuon and povn
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g dev amoterel éva povadikd €idog, aAAG amotedel pépPog evog guputepov cuvorov. To
QLOIKO emaKOAOVOO NTOV 1M KOTYOPLOTOINoT TOV SPNUGE®MY, AOY® TOL peydAov mAHovg
T0V GLVOAOL TOovG. Méoa amd v PipAoypagio mapoatnpeitol TOG VIAPYOLV TOAAOL KOt
dlapopeTikol TpoOTol tagvounong tov opnuicemv. Av dpumg kotatoyfovv pe Pdorn
cuyvotnta euedviong tovg oto MME Oa pmopécer kavelg vo mapoatnpnost Tig €ENG
Kot yopieg:

1- ATA®OHMIXH NPQTAPXIKHYX ZHTHXHX

Eivor dwapnuion mov avagépetal 6Toug KatovoAmTtég Kot £xel emdiwén, vo oynuotiotel
Betikn amoym Ko va awEnBel mapdrAinia n {\non tov Tpoidvtog 1 0AOKANPOL TOL KALOOV
nov wpowbei (Danna, 1992).

2 — AIAOHMIZH EIIQNYMOY ITPOIONTOX

Eivor ot drapnpuiceig pe ) peyordtepn ocvyxvommra eppdvions oto MME kot agopodv v
Tpom®Onon evog mpoidvtog peyding etoupeiag, pe cuvnbwg peydro ovoua (BrandName) oty
ayopd. O oxomd¢ tétolov €100V dPNUIcE®MY €ivar vo TEIGOVY Y10 TNV XPNOTIKOTNTO TOV
TPOTOVTOG KO VO OVTAYOVIGTOVV TIG AVTITAAES ETAPELIES, TPOMODVTOG TO TAEOVEKTNLOTA TOV

KO TOL 10104TEPA YOPOKTNPIOTIKA TOV, GE O)XECT We To LTolowro Thg ayopdg (Michman, etal,
2003).

3 - AIA®@HMIXH [TPOQOHXHX [IQAHXEQN

Eivar m Swenuon mov Aeltovpyel TPOTPEMTIKGL YOl TOVS  KOTOVOAMTEG (OOTE Vo
TPOYLLOTOTO|GOVV LU0 EVEPYELD, OPOV £XEL GTOYO TNV TPOPOAY| EVOC GOVTOLOV Kot ETETYOVTOG
UNVOLLOTOG [LE TTEPLEYOUEVO OIS, TNV XOPNYNOT dMP®V KOl EIKMV KOLTOVIOV, EMIKEILEVES
E0IKEG EKMTAOCES KoL TPOGPOPES, KOO kol TV &vapén exkdnimoewv, ekbécemv 1
dtyovicpmv (Michman, etal, 2003).

4 — ATA®OHMIXZH ITPOXHAQXHX

Elvan exeivn mov mpoomabel vo aviayovictel v mpoPoin Kot daenuion piag GAAng
OVTOYOVIOTIKNG ETOLPELNG EVD TOVTOYPOVA, £XEL GTOYO TOV GYNUATIGHO, TNV GLUVINPNOT Kot
TNV EVIGYLON TNG EUTLGTOGVVNG TOV KATAVOAMTY GTO GLYKEKPIUEVNG LdpKog Tpoiov (Burrow,
2008).

5 - ATA®OHMIZH MPOBOAHX

Etvon to €idog g dtoprpiong mov wpocmadel va mpofAiiel TIG 1O10TNTES, TO YOPOKTPLOTIKAL,
™ XPNOUOTNTA, TO OPEAT Kot TNV TN €VOG TPOTOVTOG, DGTE VO EMTOYEL TPOTAPYIKN {NTNnon
npog avtd (Martin, 2009).

6 — TENIKH AIA®@HMIXH ETAIPEIAYX, ®OPEA, OPTANIEMOY

A@opa TV EUIEST TAOANOT) EVOC TPOIOVTOG 1 LOG VINPESTAG, Kot 0 dStonUILOUEVOS POpEG 1)

emyeipnon mopovctdlel TIC mMEMOONCELS TOV, TIC EVEPYEIEG TOL TPOYUOTOMOLEL, Kol TIg

dVoKOAEG TTOL VIAPYOLV GTNV TPOSTAOEIL TPODONGNG TOL AVTIKEWEVOD TNG OLOLPTLLIOTG
(Hetsroni, 2012).
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7 —-XYNEPI'ATIKH ATAOHMIXH

Elvar n mepintmon kowng doenuong HETaEd meptocoTéP®my and eVOG ETUPEUDY, MOTE VO,
nwpoPdrovv pall, To varl pev dSa@opeTikd aArd eEoptmdpeva HETaED TOVG TPOIdVTO TOL £YOVV
npog moAinon (Noel, 2009).

8 — AIA®HMIXH IIOY A®OPA ENIIXEIPHXEIX

Ot dwpnuicelg avtod TOL €100VG €YOVV TEPLEYOUEVO TEYVIKO KOL EMAYYEALOTIKO KOl
Bpiokovrar cuvnBmg oe €1d1kég exBéaelg ko e&edkevpéva Teplodikd. XvvNnlmg amrocKomoHv
OTO VO, €6AYoLV €va, TPoidV GTNV TOPUY®YIKN Jldikacio €vOg emayyeApatioo 1 g
entyeipnong (Reisenwitz, 2001).

9 — AITAOHMIXH AIANIKHX IQAHXHX

H ovykekpipévn popon swaenuong meptrappdvel péca g ovo emi pépovg katnyopiec. H
TpOTN Koatnyopia eivor n daenpion mpoPfoArns, mov €xel 6TOXO TO GTAOIOKO YTIGUYLO MG
Beticng ewcoOVaG EVOG KATOGTLATOG, LECH TNG TPOMONONG TOV TPOG TO KATAVOAMTIKO KOO
delyvovtag To 0QEAN TOV TPOSPEPEL Kot Ta. BeTIK ToL Yopaktnpiotikd. H dedtepn katnyopia
aQopd TNV TPpo®ONoN TOAGEMY, LE TNV OTTOI0 MPEAEITAL TO KATAGTNIA OGTE VA TPOYWPTCEL
oTNV TOANGT TOV amobepdTomv Kot Tov armodnkevpévoy apoidvimv tov (Grainge, 2002).

2.9.  Aw@nuion Kot EMKANGELS

Mo vo xKotaeépel g SlopruoT vo Teloel évay KATOVOAMT Yol TNV ovoyKotdtnto ToL
poidvtog Ba mpémel va €xel kdmola otoryeio. OMWS, N COGTH Kol GOPNG TANPOPOPNOT, N
amodEEN ALTOV TOL VROGTNPILEL, VO TOPEXEL EXLYEIPNUOTO KOL VO, YPNGLLOTOLEL TNV AOYIKY).
Ta mapoandveo ogeidovy va gival o pa opyovopévn GEpd, MGTE 0 ATOJEKTNG TNG OLULPTLLLOTG
VO OVOYKOOTEL VO 0KOAOLONOEL TOV GLALOYIGHO KO VO TEIGTEL Y100 TNV OVOLYKOLOTNTA TOL
avtikepévov (Martin, 2009).

Ev cvveyeia, éva dtopnuotikd pivopa oeeiiet yio va lvat metuymuévo va tpokaiet diéyepon
OTO. CLVOGONUOTO TOL KATOVOAMTY. AVTN 1 GLYKWVNGOOKY KOTAGTOOY UETAQPALETOL MG
AOT, yopd, otopyn, ayamn, Bupoc Kot £xel ®G emakOAoVOO T COUOTIKN avTidopacn Om®G,
eQIdpwON, aVENCT TAAUMV Kol GOUYU®V, VIEPOLEYEPON Kot avaTplyila. Ot dapnuicelg mov
YPNOLOTOIOVV GLYKIVIGLOKE UNVOULATO, YPTCLLOTOI00V OTAN 0TS TO YLOVLOP, TO PO 1 Ta
otepedTLTa. 'ETol €rouv mAgovéKTNUO £VOVTL TOV OTA®V JPNUICEOV 0QOV, TOPAUEVOVY
otV uvinun tov Beotr Yo mEPIOCOTEPO OACTNUO KOl OVOKOAODVTOL GLUYVE amd OoVTOV,
avTIAapPévovtar EDKOAOTEPO, OTOUTOVV HKPN TPOSTADEL KATAVONGNS Kol OEV TPOKOAOVV
TNV EVEPYOTOINGT TOV UNYOVICUAOV AULVOS TOL avBpmmivov eyke@alov(Zimdukoc, 2011).

Ot mopamdveo Adyor glvatl kot n €ERynomn oty paydoio. ELEAVIOT] GLYKIVIGLOKTG EKKANGNG
Swenuicewv. MdAioto ot Waitepa meTLYMUEVEG BE®POVVTOL QVTEG TTOL YPNGUYLOTOLOVV TO
YLOVUOP GOV EKTEAECT] TOL GKOTOV TOLG. Ot SENMOGTES YPNCIULOTOIOVV KOUTd KOP®V TIg
YLOVUOPLOTIKES SLOUPTUUGELS, OV KO KOVELG OgV givat amoADT®MG apvnTIKOG 1) OETIKOC GYETIKA L
TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTA TOLG. XOPAKTNPIOTIKO YVOPIGUA U OLOPN OGS GLYKIVI|GLOKOD
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YOPOKTNPO €ivol €KTOC TOL YlOVUOP, O OOPOC, TO PUNVOUATO HE TO AEYOUEVO LOAOKO
nepifAnua, o yovaikeio otepedtumo kat ta Oéuata epotiopov (Hetsroni, 2012).

To pvopa pe yvoOPIoHo HOACKOD TEPIPANUATOS EYEL TV IKOVOTNTO VO, Elval S1OKPITIKO Kot
NTO TPOG ToV Katovalmty. Agitovpyel pe Paon 10 cvvaicOnua, €xet Tédon vIoViypHoL Kot
epeavifeton ERpeco doTe va dNUoVPYNoeL BeTikn otdon anévavil e £va Tpoiov. Agv divel
oLUPovAég kot dev mpoomabel va aAAdEeL TIg cuvnBetleg TOV KATOVOA®TY, OALL VTOLVICGETOL
NV avaykn Tov Tpoidovtog pe tv atudceapa mov mapovotdlel (Burrow, 2008). O ¢dofoc
Aertovpyel dNUIOVPYDOVTOS TPOGOOKia Yo TO SoPNUEOUEVO AVTIKEILEVO 1 VIINPEGIA, DOTE VA
ATOADVEL TNV ovNovYiol TOL OEKTN TNG SLOPTLLOTG KOl VO TOV OVOYKAGEL VO KOTOQUYEL OE
OPLOULEVEG EVEPYELEG.

Ta otepedtuna Pacilovv Tn SVVOIKE TOVG GTO YEYOVOS TG £ival OmOdEKTO omd TV
TAELOVOTNTO. TOV GUVOAOL TNG KOWMVING. XTIG UEPEG HOG 1 OLLPNUICT) GUYVAL OVOTOPAYEL
OTEPEOTVTIOL KOt OglyveEL TNV €KOVOL NG VILAPYOVOHG TPAYLOTIKOTNTAG KOl TIG OTOYELS TOV
emkpatovy. H dapnuion ouwg Paciletor OnAadn oTig OVTIANYELS TOV KOWV®OVIKOD GUVOAOV,
aALG TpomBel v Swoenuilopévn emrioyn cav v kaivtepn dvvary (Danna, 1992). To
EPMOTIKO TEPLEYOUEVO TEAOG, ONUIOLPYEL TNV KATAAANAN €wove dote va evepyomombel o
QTOOEKTNG KOl VL EGTIACEL TNV TPOGOYN TOL 6To dapnuiiopevo mpoiov. To oe pmopel va
yivel m o €vtovi CLYKIVNGLOKY £KKANGCT Kol 1 S0QUoT YIVETOL TEPIGGOTEPO TEIGTIKN
péca and v ypnoomroinon tov (Zotog, 2008).

2.10. AmodoTikOTTO SLOPNicE®V

H emppon g odwenuong yivetar oiwobnt) o€ OAO TO QAGHO TNG KOWOVIOG oG,
dwdpapatiCoviag ovsloTikd poAo oty Kadnuepvotntd pog. ‘Exel omdoet mopadociokd
oteyava e6fdrloviag oyedov TavToy, OKOPM KOl 6TO YOPo NG moATikng. Tplo omd ta
onpogiréstepa MME mov @iho&evolhv drapnuicels eivar 1 tAedpacn, 10 padidpmvo Kot 1
epnuepioa (Gulas&Weinberger, 2006).

Av kot givar 0UGKOAO VO TPOGOOPIGTOVV Ol KOWMVIKEG EMOPACELS TNG OLENUIONG HE
axp1Peig petpnoeig, eivar icwg dSvvaTdv Vo LTOAOYIGTEL 1 ATOTEAEGLATIKOTITO TOV EMYUEPOVS
pnvopdtov. Emoiog diegayovrar molvdpiBueg peuves ayopds, LOAOVOTL GTO UEYOADTEPO
HEPOC TOVG elval aplepopéveg otnv épevva «mptv v moinon». H épeguva «uetd v
noAnon» meplopiletar amd opicpéveg pebodoroyikés advvapieg (moArég Epevveg PBacilovtan
o€ GLVEVTELEELC TOV YivOovTal OTIG YOVIES 1 6TIG TOPTES, YmPig exéyyva aAnbdeiog). Ev todtolg,
QOIVETOL TG M SLOPNLOT YEVIKA EMTUYYAVEL, PE TNV évvola OTL SOMIGTOVETOL o avEnom
TOV TOAGE®V VO TPOTOVTOC LETA amd o avtiotoyn advénon g oenuons. Avtd dpmg
OgV 1oYVEL TAVTOTE Y10, OAEG TIG KaTNYOopieg TV TPoidvtwv. Mepukd mpoidvta ayopdlovtol 6
peyéAn mocotnto aveEaptnto and ) dapnuon (Schiffman, etal, 2008). ' mapdderypa,
ayopd mAvvinpiov uropet va arodobel dpeca ot palikn denpion toug opmg gival e&icov
mOavo 0Tt 0 KOGHOG ayopalel mAvvTnplo aveEapTnTa amd TN SPNLCT|, ETELDN TO TPOTIUA
amd GAAeG eVOMOKTIKEG Avoelg (m.y. emipovo Tpiyipo, Ppdoyro, otdyipo, KTA.), pe GAlo
Adyl Pl EVOAAOKTIKY] OUTIOAOYIKT EPpUNVEIR TLYXOV AOENONG TOV TOANGE®Y TALVTNPIOV
pmopet vo lvar 6t ot avBpmmot kKatéAn&av ot Aoyikn andeacn twg ta yperaloviat. Opoimg
B pmopovcape Vo 1YLPIGTOVUE OTL Ol TEPACTIEG TOANGELS OPIGUEVOV HOLIKOV TPOTOVI®V,
OTMG 01 £TOEG TPOPEG, elvar duVaTOV va. aTodoBoHV TOGO TNV EMKPATNON TOV LOVOTOAM®Y
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0G0 Kol 6T SloPRoT): ot Yiyavtes Tov Tpoeipmv ommg 1 Nestle,  GeneralFoods ko n Kraft
umopohv vo, HOpdoovy TNV oyopd HETOED TOVLG, £TGL MOTE 1 OMOTEAECUOTIKOTNTO TNG
TpoPoing va opsihetor 1060 otV EAAEWYT EVOAAOKTIKGOV TPOUNOELT®OV TPOPiL®mV 0G0 Kot
otn dvvaun ¢ dwenuiong(Packard, 2007).

'Etot, 0tov e€eTtaoTel 1 «amoTELECUATIKOTNTA» £VOG O10PNUGTIKOD UNvOLOTOS £ivol S0GKOAO
vo. amoderyBovv TuxoV PBpoayvmpOBesES Kol LOVOSTIHOVTEG EMOPACGELS TNG OLPNUIONS KOt
iowg vo unv oeekel va gpiCovpe yio Aemtopépetes. H oucovopukn kot Beopikn dvvaun g
Spnpiong exteivetol TP amd TO0 AVGTNPA EUTEPIKO Kot EYYPAPETOL GTN GLVOAIKY| Kivnon
MG KOW®VING, GTOVG KOWMVIKOLG Kot OlKOVOpKovs Becpovg, oto Veog kot Tig agieg g
Aaikn e kovAtobpag kat g téxvng (Zidukog, 2011).

H dapnpion, mépa and opiopéves yevikég a&ieg kol TEMOONGES TNG KOWVOVING, OAANAETIOPA
Kol emevepyel oe AAAEG LOPPEG EMKOVAOVING: TN AoyoTteyvia, TNV TEXVI, OKOUN Kol 6TV idta
M yAoooa. ‘Eva pépog tng emidpaomng avtig o PAamtel diaitepo TV €KACTOTE LOPON
emKovoviag kaBovtr| 1 gHag, oAAG VTOOMAMVEL OTL GLVOVTIMOVTOL Ol KEVIPIKES 0&leg NG
KOTOVOAMTIKNG KOW@VIoG (ETOEIKTIKT KATAVAAMGT], TAOVTOG, EAKVGTIKOTNTO Kot GEEOVOAKT
SVVaUT, OVTOYOVIGTIKOG OTOMKIGHOG Kot o0Tm kKabeEng) (Howard&Sheth, 1969).

H Bopnyavia g dtaenpuons, 6to GOVOAS NG, £XEL TA PTOYOTEPA GUGTHLATO SUGPAAIOTG
™G TOOTNTOC KO TEAMKG TO O OCVVETEG TPOTOV (TG aryyelieg Kat TIg dlapNuicels) oe oyéon
pe kabe GAAN Prounyoavia otov KOcHO0. AVTO pmopel va poaivetal cav o VITEPPOAIKA GKANPT
a&loAoynon, aArd Baciletatl og aloAdynon YMAEd®mV S1oeNIGE®Y KAt TN O18PKELD APKETDV
OEKOETLOV. ZOUQ®VO LE TNV EUTEPIO TOV EWOIKAV, LOVO TEPITOV TO NGV TOV GLVOAOL TOV
Slopnpice®Vv AELITOVPYOVV TPAYUOTIKA, ONAOON, £XOVV OETIKEG CUVETEIEG OTNV  AYOPOOTIKN
GUUTEPLPOPE TOV KATOVOAMTOV 1 6TNV €MAOYN TS napkag. EmmAiéov, éva pukpd mocootod
TV dwenuicemv Tpdypott eoivetoar va €xel apvnrtikég smumtooelg ot noinoec (Noel,
2009).

e avtifeon pe to pHeyoAHTEPO PEPOG TOL KOGUOL TMV EMYEPNCEMY, O OTOI0C OETETAL A0
TOALOVG PBpOYovg avadpaocng, O OPNUOTIKOG KAGOOG AQUPAVEL WIKPT OVTIKEWEVIKN,
a&10moTn avaTpoPodOTNoN Yo T St o Tov. Katapyds, Alyec stapnuicelg dokipdlovton
amd Tovg KaTovaA®TéS (AMydtepo amd 1%, cdupmvo pe opiopéveg exktiunoels). ‘Etot, kaveig
dev pmopel va E€petl av 1 dtapnuon ivon koA, Av Kaveig dgv EEpeL TOTE OV 0L EUTOPIKT
Swenuon elvar koA 1 Kok, N yorl, TO¢ umopel n MOUEVT] EUTOPIKY] SPTIoT) Vo ivort
neplocotepo Pertiopévn; Agdtepov, T oTiyun] mov n owpnuon Pyaiver otov aépa, 1M
avVTOTOKPLoT TOV TOANGEOV (TO0VOS PpoYog avadpacnc) eival EPPAvOG aVETOPKNG OEIKTNG
NG OMOTEAEGLOTIKOTNTOG TNG OLPNIONG, ENELON VLAPYEL TAVTO TOGOG TOAVS "0OpuPoc” ota
otoyeia Yo TIc TOANGES (OVTOYOVIOTIKT dpaoTnploTNTe, TEAOG ot amobépata, Kopdg,
OLKOVOLUIKEG TAGELS, SIUPNLUOTIKEG EMPPOES, dlakdaven T®V, K.AT.). Tpitov, pepikcd arnd to
oYOMO €lvOl CLYKEYLUEVO KO TOPOTAAVNTIKGE: Ol TPOTIUNCELS KO Ol TPOKUTUANWYELS TOV
0OpYOVIGHOD KOl TOV TEAATY], Ol OmOYELS TG GLLDYOL TOV TEANTN, 1 OVOTPOPOSOHTNON OO
TOVG EUTOPOVE KOl TOVG SKOL0dOYOVG, Ol KoToyyeAies, kar ovtm kabe&ng (Michman, etal,
2003).

H doxyn ¢ dtapnuong pmopel va amoteAésel a&lOmoTo Bpdyo avadpacns Kot vo 00nyNnoet
o€ TOAD KOADTEPT SaPnUIoT, OAAE TOALG epmddla otékovtal oto dpopo. To mpdTo peydro
eUTHO10 Yo TV KaAOTEPN drapnpion eival n avtamdrr. Ot TeplocOTEPOL OO TOVG AVOPDOTOVG
TOTELOLY, OTL EEPOLV TL €ival KOAN SN ioT Kot 0Tt dev vITdpyel avaykn yio kébe idovg
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ave&aptnTn, aviikelevikn agloloynon. Ta mpaktopeio kot ot meAdteg cvyva vopilovv OtL
EEpouV TG vo OMpovpynoovy kot vo Kpivoov v KoAn Swenuion. Emiong, poMg ta
mpaktopeio kol ot meddteg apyiCovv va cuvnBilovv Betikd TV Stapron, yavouvv ypryopo
TO EVOLOPEPOV GE KAOE OVTIKEUEVIKT aSl0A0YN o).

[epiépyme, petd and 40 xpovia SOKIUOV TNG SWENUONG, OEV UTOPOVE VO TOVUE OV Lo
eUmOPIKY| Olapnon eivor kaBorov KaAn 1 Oy, oAl pe TV Tpofoin te. Xiyovpa, vrdpyovv
amoyel, OAAG elvar oyedov mhvto AdBoG. ZOUQOVO PE TNV EUTEPIO TOV EOIKAOV, T
SN UIOTIKA YpopEio Ko o1 TEAdTES TOVG elvan e€ioov apyol 6To vo kpivovv pia dtoenuio.
Daiveran 6Tt Kavévag and gpdg dev elvan apketd EEumvog yia va deite T SN LIoT] LEGH OO
T PATIo TOLV KOvov-otdyov, He fdor amokAslotikd t ok pag kpion (Noel, 2009).

‘Eva 6e0tepo gumdo10 Yoo v KoAvTEPN Stenon etvor n memoibnon 6t n amddoon TV
noAnocewv Ba deigel av n daenuion Asrtovpyel. Extog Kon av 1 anddoon Tov ToANGE®V [
Bdaon v dtaenuion ivat QUEST) KO GUVIPINTIKY, €lval 6yeddv aduvaTo va xpnoiomomovy
otoyeio amd TIC TOANGES dote vo kpBel 1 amotedeouatikotnTa TG dSerons. Etot,
TOAAEG petafAntég eltvan mépa amd tov EAeyYO HOG, OTMG ONUEWDVETAL, OTL Eivat adLVATO Vo
OTOLOVAOGOVY TIC EMIATAOCES TOV OWPNUOTIKOV péowv. EmmAéov, kdmown Stopruon
Aertovpyel yuo AMyec efoopadeg, evd dAleg dapnuicelg pmopel vo Tépovv TOAAOVG UNVES Yia
va 0ei&ovv Betikd amoteAéspata, Kot vty 1 Kabvotepnuévn amodKpion Umopel vo cuyyLGEL
TIG TpooTabeleg yro. vo, dofactodv Ta otoryein oTig mwAncels. Emiong, n dwpnuion €xet
ovyvh Bpayvrpobeopo amoteAéspaTa TOV To dEdOUEVA TOV TOANCE®V Oa pmopodcav va
ATEIKOVIGOVY, KOl HAKPOYpOViES (xpdvia apydTepa) EMATMOGEL MOV Ol TEPLGGOTEPOL Oal
UmopovGav EVKOAN VO TAPAPAEYOVY GTA ETOUEVA OEOOUEVO TOV TOAGEDV. AOY® OVTOV TV
TEPLOPICUDV, TO O£dOUEVO TOV TOANCEOV TEIVOLV VO TPOKOAOLV GUYYLON Kol Vo €ivat
avoéomiota g deiktng ¢ omoteleopatikotntog ¢ owenuione (Gulas&Weinberger,
2006).

Ta eEghypéva povtéla uiypotog HapKeTivyk eivatl £vog Tpomog yuo va LeTpnBovv autég ot
EMOPACELS TNG OPNUIONG OTIS TOANGELS, OAAGL Ypeldlovtol GuyVE EKOTOUUDPLO EVPD KoL
xPOVIA TPOOTAOEIDV, KOl OTOLTEL TNV 01KOOOUNOT VEWV PAGE®MV dEOOUEVOV TANPOPOPLDV Y10
TIG TOANGES, pall pue OAec T petafAntég €160d0v otV ayopd. Alyeg etoupeieg &xovv Tov
TPOVTOAOYIGHO, TNV LOUOVY|, TIC aKkpIPeig Phoelg dedopEVMVY, KOOGS Kot TIC TEYVIKES YVMDOELG
7OV OTOLTOVVTOL Y10 VO TETOYOVV GTNV HovteAomoinon tov marketingmix. Axopa ki €161, 1
povtelomoinon tov marketingmix dev Pondd va a&odoyndei n cvopPoin pog povadikng
EUTOPIKNG SOPNONG OALL HOAAOV Ol COPEVTIKEG EMIATOOCELS TOV TOAADV OLUPOPETIKAOV
dapnuicewv yuoo peyaho ypovikd didotnua. Emiong, n povrehomoinon tov marketingmix dev
pog Aéel yoti n owpnpion mETvxe, N amétuye. ‘Htav 1o pqvopa, 1 10 Bapog tov pécmv
EVNUEPWOOTG, 1| GLVOVOGHOS TOV UEGMY EVIUEPMOOTG TOV EKOVE TNV SLUPN LGNS ETLTUYNUEVT;
Y€ YEVIKEG YPOUUES, 1| LOVTIEAOTTOINGT TOV MYHATOC HAPKETIVYK OEV UTOPEL VO AmOVTIGEL GE
avTd ta €101 TV epOToe®V. 'ETot, Kot oA, Ta 0edopéva TV TOANGE®MY VOl TEPLOPIGUEVT
a&io dtav Taipvel kKaveic kpiolueg anopacelg oyetikd pe ) dwenuion (Packard, 2007).

‘Eva tpito gumddio yioo tnv KoAvtepn dtapnpion givatl pio ddyvtn taon moAAdv (aAld Oyt
OAOV) TOV SUPNUOTIKOV ETOLPEIDOV V. KaOVOTEPOHV, VO VTOVOUEDOVY KOl VOL LLOTULDOVOVY TIG
TPOCTAOEIEG VO SOKLUAGOVY OVTIKEWLEVIKA TO. TPoidvTa Tovg. Ta amoteléopata pmopel va
AVOGTOTMOGOVY TNV ONUOVPYIKOTNTA KOl VO, SLOTAPAEOVY TOVG TEAATEG.
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To tétapTto EUTOII0 Y1 TNV TO AMOTEAEGLATIKT Stopr|ion eivar To PeYEAo Onovpykd Y.
H memoinon o611 povo ot «dnuiovpytkoi» otov opyovicpd HmopohV va ONUOVPYNGEL
Swenuicelg kKo 1 memoifnon 0Tl M dNUoLPYIKOTNTO €lval OMOKAEICTIKG GTOV OKO TOLG
TOUEN, QITOTEAOVV &va onUovTIKO eumodto. H omovdaia dapnuion teivel va eghybel pe v
TéPpodo TOov YPOVOV, LE TOAAN OOVAELL, eEopdivveon, kot Paciletal 6 avTIKEPEVIKE GO
amd TOVG KOTAVAAMTEG-GTOYXOVG. Ot peydhot Onpovpyikol ymicpol teivovv va avtiotadodv
oe tétoleg efehktikég Peitivoeic. Eivor yevikd @owvopevo peydieg exotpoteieg va
gyKataieimovrol, 010TL o1 To TPOAKTOopeia Oev d€yovion Uikpd oyoAa Kot Pertiowces otnv
Swenuon. o va elpacte dikatot, ot peydrotl eymicpol dev mepropilovton GTIC SIUPNUICTIKES
etopeieg. O eyoiopdg t0v mEAdTN pmopel emiong vo amoteAéoel eUmdO0 OGNV KOAN
Swenuon. O ey®IGHOG TOV ETAPEIDV £PELVAV givor €va akoun mpoPanua. O eymioudg
onuovpyet gumodia emedn 1o cvvaicOnua givor n Kivnmplo SGvaun g denoNng 6Gov
agopd TV ANYN omOQACEMV OVIl TNG AOYIKNG, TOL AdYOov, KOl TOV GYOAM®V T®V
Katavolotdv. O eymiopdg uropei vo odnynost oe kokn dtapnuon (Verbeek&Slob, 2006).

‘Eva mépnto eumdoto yo v kaAdtepn Sweruon givor n dwdedopévn memoibnon Ot o1
ONUOVTIKOTEPOL OVTAYWOVIOTEG KAmolov EEépouvv 1L KAvouv. 'Etot, amimg avtiypdeouvv Tig
TPOCEYYIGES OPNIICNG TOL OVIAY®VICTY, HE TNV otyovptd OtL M emtvyio. olyovpa Oa
axolovOnoet.

To ékto eumodo yio TV KaALTEPN Saprjuon eivor 1 EAAEWYN GTPOTNYIKNG, N MU0 KOKT
otpatnyikn. O meldtng eivor o ovyvad 6e vIoTOTTA €00. O MEAdTNG dev €xEl OKEQTEL
cofopd TO EUMOPIKO GO TOL KOl TO HEAAOV TOV, Kot dgv €xel avomtuyOel Kot SOKIHLAGEL
EVOAOKTIKEG ADGES oTpatYIKNG. O meEAITNG emKaAiTOL TNV OLAPNUIOTIKY] ETOPEID DOTE VOl
TPOYWPNOEL KOl VO ONUOLPYNCEL o omovdaio Spruon, yopic va TopEYel Tig
KkatevBuvinpleg yYpopupés otpatnykng. O opyavicuog £xel AmoUEiVEL Y100 VO LOVTEWYEL KO VO
KAVEL EIKOGIEG OYETIKA LE TN GTPATNYIKY oL emBLUEl 0 TeEAdTNG. Mo omovdaio Stopruon
omaving onpovpyeitol e Eva Kevd oTpatNnyIkng. Av o meAdng oev umopel va kabopicet pia
KOAT OTPATNYLKY, O OPYAVIGUOG Oev Umopel vo. dnpovpynoet po. orovdaio dtaenuion. Kot
AL, M €0OOVN Yo TN oTpATNYIKY euminTel caemg otov mehdtn (Nava, 1997).

‘Eva €Boopo eumdoto yuo v koAvtepn dtenuon etvor ampéneia Tov mehdrr. Atepyacieg H
aloloveia, M acdeelo, 1 AvVLTOPOVNGiA, 1 AYVOll, 1 OTOCTPOPN TPOS TOV Kivouvo, Kol 1
aGLVETEWD TEIVOLV Vo €ival To KOPLOL YOPOKTNPIOTIKE oVT®OV TV TEAatdv. Ot «Kokoi»
TEAATEG OTAVIO, OTOTEAOVY KIivNTpo Yo piar KoAn dapnuion. To 6ydoo kot tedevtaio pmodto
Yo TV KOAOTEPT PN IoT) Eivar ot KakES SOKIUEG TOV dleNnUicE®V and eTapeleg EPELVAOV.
[ToAAG cvothpata SoKu®v dtapnuong meplopilovrat o€ pepikég ayopés (kat dgv pmopovv va
TOPEYOVV AVTITPOCOTEVTIKA delypata). Opicpéva cvotipata givar 1060 okpid, OoTE TO
Kk66TO¢ TV doku®V vrepPaivel v afia Tov anotehespdtov. Ot gtanpeleg epevvav givat
évoyeg v 1o Ot Paciloviar oe €va 1 dVO amAOiIKG UETPO OTMOTEAECUATIKOTNTOS TNG
SLPNUIONG, AYVODVTOS EVTIEADS TOAAES AALEG TOAD onuavTikég petafintéc. Ia mapdderypa,
YL TOAAG xpOVIOL 1| ETOUPEIEG EPELVAV Elyov ONUOCLIA SLOAYN, OYETIKA LE TO MO €ivorl o
oNUAVTIKG, To pétpa meWovg 1 N avakinon tov pétpov; H ainbewo eivon 6t ko tor 000
otoyeio efvor onuoavtikd, oAAd peyaldtepng onuaciog etvat To yeyovag 0Tt kavéva, omd avtd
To PETPAL OO POVAL TOVG 1) GE GLVOLAGHO, LETPOVV TNV OTOTEAEGLATIKOTNTA TNG SLOPNLGTG.
o va kpBel n amoteAeopaTIKOTNTO OGS OLPNUIONG, TOAAEG OLPOPETIKES UETOPANTEG
npémel vo. petpnovv kot va e&gtalovton tavtoypova (Michman, etal, 2003).
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O meddtng mpémel va ONUOLPYNOEL oL KOAN GTPOTNYIKY YO TO EUTOPIKO GMUO TOV, TOV
Baciletonr oe yeyovota kot Oyl €vyoAdylo kol avtomdres. O meddtng mpémel va kabopicet
TPOCEKTIKA TO POAO TNG OLLPTLLLOTG OTO GYEOL0 LAPKETIVYK KO VO, KOABOPIGEL GUYKEKPILEVOLG
otdyovg emkowoviog vy T JSwenuon. Ta mpoaktopeio mOAD cvyvd KoAovvial va
ONUIOVPYNGOLY SPNUICT] GE €va. KEVO TANPOQOpNoY, OAAL Ogv pmopohv va Kévovv
Bavpara.

Koabdg ot dnpovpyikég ekTeAEcELS avamTOGGOVTOL OVTIOETA LLE TN GTPATIYIKT], KOOE EKTEAEON
pEMEL Vo, elvort TPoeAEYUEV HETAED TV HEADY TOVL KO1VOV-0TdY0V. OG0 peyarldtepog ivat o
aPOUOC TV TPOEAEYUEVDV EKTEAEGEWMV, TOGO TO TOAVO eivar Tt B TPOKVYEL o GTTovdaiaL
Swpnuion. H doxiun g onuovpykdttog mapéyel Evav a&lomoto Ppdyoc avadpacns mov
BonBda tov opyavicud kol Tov TEAATY GTNV ATOKTNOY TEPIGGOTEPNG YVAOONS UE TV TEPOSO
oV YPOVOV. MOMC Hiot EVVOLOAOYIKT] OIKOYEVELD JOPNIIcE®Y avayvoplotel g n PEATIO
exotpoteio Yo To péAAov, tote N ekotpateia Ba mpénel vo kKAewwdvetal. H paxpompdbeoun
GUVEYELDL TNG SLOPTUIONG Elval amoapaitnTn Yoo TN UEYIOTOMOINGT TNG OMOTEAEGLOATIKOTNTOG
(Gulas&Weinberger, 2006).

Oa mpémel va ypnoylonoteital To 1010 cLOTNU TPOEAEYXOV HE GUVETELD. AgV VTLAPYEL TEAELD
oLOTNUA TPOEAEYXOV dtapnpiong. Mepikd eivor kKahdtepa amd GAlo, aAld KdOBe cvoTnuo
ovufdrel Eexympiotd ot Pertioon g kabe dwapnuione. To pootikd eivar oty ypnon evog
ocvotiuatog Eava kat Eovd, €161 dote 0 Kabévag (meldtng, StapnuoTikny etalpeio, Kabmg Kot
01 £pELVNTEG) Vo uafaivouy TG VoL EPUNVEVGOLV TO. ATOTEAEGLOTO, TOV TPOEAEYYOV YO TNV
KGOe Kotyopia kot v cvykekpuévn papko (Danna, 1992).

Av 10 emutpémel 0 TPOVTOAOYIGUAC, Bo TPEMEL 01 ETOUPEIEG VO TEGTAPOVY TNV OLOPNUICT) GE
TPOYO 6Tdd10 oTN dNpovpykn dradikacio (dniadn, to "storyboard” i to otdd0 Kivoduevng
€1IKOVOC) Ko EioNG Vo, LITAPYEL SOKIUN 6TO TEAKO 6TAd10 TG dtapnuonc. H doxun tpodipov
oTaOl0V EMTPEMEL OTIC TPMTOAELES OLAPNULICELS V. pLOUIGTOVV KATAAANAN Kol TEAELOTOMBOVV
pv Katotedel 10 peydAo ypnUaTIKO TOGO Yoo TNV TEAMKN mopoywyr. H doxkiyun mpodipov
otadiov tetvel va glvarl mOAD YPAGIUN Y10 TAL OTOTEAEGLATO TOV TEMKAOV SOQNUICEDY, OALY
oyL mavta. O €leyyog TV TEMKOV dapnuicemv oivel emumAiéov dwfePaimon 6Tt 1 dtapnpion
etvon "oyetikn pe ™ otpatykn” kot eivon amotelespotiky (Martin, 2009).

Oo mpémel 1 etoupeia vo dnuovpyel ta dikd g "mpdruma dpdong” e TV TAPOOO TOL
rpovov. Kabog doxipdler kabe ektédeon, Ba apyioet va pabaiver Tt Aettovpyet kot Tt dgv
Aertovpyel. Opwg, 10 ovviopdtepo ovvatd, Bo mpémer vo avamtoEovy TIG OIKES TOVG
TPOJYPUPES Yoo TNV KaTnyopio. KOl TO EUTOPIKO oNUe TOvg KOODG OAa To péTpa
OTOTEAECUATIKOTNTOG TNG OLUPNIIONG TOIKIAAOVY avd Katnyopio Tpoidvtog Kot papka. Oa
TPENEL EMIONG VO YPNOYOTOMGOVY €va Lafnuatikd HovtéAo ylo vo. omoKOopiGouy o
cuvolkn Pabuoroyio yio kdBe extédeon. Aegv €xer onuacio av 1 Swweruon €xel peydn
nelf®, av dev KOTAypAPEL TO Ovopd NG MapKag. Agv €yel onuocio av pio Stou@nuion
Kataypaestl Ty enovopio av Kaveig dev Ba mapoatmpnost v dwa v dtenpon. Aegv €xet
onuocio av n dtaenuon avéavel Bpayvmpdecua 10 ayopacsTikd evolapEpov, av PAATTEL TNV
TOWOTNTO TNG PNIUNG TNG LApKag pe TV Thpodo Tov xpdvov. ‘Etcot, dheg ot Pacikég petafAntég
npénel va tomofetnBovv pali pe £Eumvo tpdmo y va kataAnEel kavelg oe éva ohvBeto M
GUVOMKO HETPO TNG amoTeELecLoTIKOTTOG TG dtapruong (Howard&Sheth, 1969).

Oao mpénetl emiong vo xpnolpomoinfodv Ta aTOTEAEGUATA TNG TPOKATAPKTIKNG OOKIUNG, MG
o0MYyOc, ¢ Oeiktng, aAAG va unv yivouv vrotedeic oto podnuotikd povtédo. Oa mpémel
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eniong va Pacicovv TG amoPAGES TOVG GYETIKO L€ OVTNV TNV TEPLEKTIKY EKTIUNOT TOV
OTOTEAECUATOV, KOl VO OPT)OOVV GTOV €£00TO TOovg Kamola meptimpia. Kavéva poviédo 1
cvotnua dev pmopel va mpoPréyet kdbe kotdotaon KukAoeopiag, N vo dMGEL Hio TEAELW
100% Avon kb popd. H evnuepmpévn avlpamivn Kpion Topapével GTILOVTIKY.

O meAdng Kot 0 0pYOVICHOG TTPETEL VO 0modeyBovV OTL «1 GuVEXNS PeATimon» TG dloPnLoNg
glvan évag onuavtikdg otdyoc. Avtd onuaivel 0tt KaOe extédeon dokipdleTon Kot PeATidveTan
Baoilopevn o emiotnroVIKEG amodei&elg amd o Kovo-atoyo (Noel, 2009).

O teMkOg 6TOYO0G TNG OOKIUNG €lval ol GLVTAYY] EMLTLYIOG TNG OLAPNUIONG OV AEITOVPYEL.
AnAodn, 0 6TOYOG TNG ONUOVPYIKNG AVATTLENG TNG OLOPTLONG, KOL 0 GTOYOG TNG dOKIUNG TG
dlpuone, eivol va mpocdlopicel ta otoyeio/ TIG 1066C OVGLUOTIKNG ONUAGIOG YloL TNV
QTOTEAECUATIKOTITO TNG OLLPTLLIOTG, KOl 6TN GLVEYEL, Vo BefatmBovpe 6Tt Ta oTotyeio ovtd

N 0l 10£eC KOWOMOoUVTOL HE CLVETEWD amd OAEC TIC ekTelécelc TG dapruong (Michman,
etal, 2003).

2.11. Movtéha 6TAGNG OMEVAVTL GTIIV OLOPTLLOT)

H otdon amévovit ot dwenuion opiletor o¢ «uor mpodiabeon va ovtamokpldel o
KATOVOA®TNG LE EVVOTKO 1] OUGUEVT TPOTTO GE VO GUYKEKPUEVO OAPNUIOTIKO £pEBIGHO KATA
™ O1dpKELD. EVOC CLYKEKPILEVOL YEYOVOTOG TTPOPOAIc». Apotov ot Mitael ko Olsen (1981)
kot 0 Shimp (1981) eonyayav tn onpocio TOL KOTOGKELAGUATOS TG GTACTG OTEVAVTL GTIV
OLLPNIOT], N €PELVO GYETIKA HE TIG OUTIMOELS OYECEIS UETOED TNG OTAONG OMEVOVTL GTNV
SlENUIoN Kot GAA®V HETPOV TNG OMOTEAEGUOATIKOTNTOG TNG S@NUoNS £X0VV yivel KOpLo
PEVUO. TNG UEAETNG. ZTNV QUTIOAOYIKY] GYECT, M OTACT OMEVOVTL GTNV SPNUIOT EVEPYEL
ocuwnNlmg ®¢g €vag GVVTOVIGTNG, Kot avtd emnpedlel ™ otdon g pdpkag (Ab) kol v
poBeon va ayopdc g puapkag (P1). Me Bdon tv €vWOl0A0YIKT KOl EUTELPIKT EPEVVA Y10 TV
GTAGT OMEVAVTL GTNV OLLPNLUGT], UTOPOLV Vo, BpeBovV T TEGGEPN EVOAAAKTIKG LOVTEAL TNG
(Burrow, 2008).

Yrdpyovv técceplg mOBavES TPodIOypaPES TOL ATIddN POAOL TNG GTAONG OMEVOVTIL GTNV
dwpnuion. Oha avtd Paciloviar o éva yevikd mhaiclo epapyiag twv anoteiecudtov. Ta
YVOOL0KG GYNUOTO EVEPYOVV MG TPOOLOOEGIKOL TAPAYOVTEG TV CTAGEWMYV, KOl TOV UETENELTA
EMMTOCEMY GTNV GLUTEPLPOPA (1., TpOOeoT ayopdc) mov axolovbeital. ['a mapddetyua, ot
OAEG TIG TEGTEPLG EVOALOKTIKEG ADGELS, TO YVOGLOKE GYNULOTA TNG dan oG ennpedlovy v
6TAOT AMEVOVTL GTNV OLOPTLLGT], KOl Ol YVOOIUKEG OYECELS TNG LAPKOS EYOVV EMTTMOELS GTNV
otdon anévavtt oty papko. Kabe pia and tic otdoelg éxet telMkd ocvvoeon pe v npdbeon
ayopdg, ovéioyo pe to poOAO mov £xel N otdon anévavil oty dagnuon (Michman, etal.,
2003).

[Tévte otoryelor OMMOVPYOVV TIC TEGGEPLS EVOALOKTIKES OITIOOMV CYECEMV: YVOOIOUKES
oxéoelg owpnuicewv (CAD), yvocwkéc oyéoelg papkag (CB), otdon amévovit ot
dwpnuon (Aad), otdon anévavtt otnv papko (Ab), kabmg kot 1 Tpoddeon ayopdc (Pl). Ta
névte otoyyeia opiovion og €ng (Gulas&Weinberger, 2006):
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Ot yvoo10KkéG GYEGELS TOV SPNUIGEDV aVOQEPOVTAL GTNV «OVTIANYT TNG S ong ond
TOVG OTOOEKTEG

Ot yvoo10Kkég OXEGEIS TNG LAPKOS OVAPEPOVTUL CTIS AVTUANYELS CYETIKA LE TV LAPKO TOV
Srapnuiletal amd TOVG OMOOEKTESY.

H otdon amévavtt oty OS1QNUIoT] VOQEPETOL GTIS KGLVOICONUATIKEG OVIOPACELS TV
amOdEKTAOV amd TNV olapnon.”

H otaon mpog 1o eumopucd onpa — papka opiletor oG ot «GuVoLGONUATIKES AvVTIOPACELS TOV
AmOOEKTOV TPOg TNV Stopnuilopevn pdpka M N embount otdomn omévavit ayopd g
péprag».

[Ip6Beom ayopdg elvar «ot exTiunoelg g mHAVOTNTAC TOV OTOOEKTOV VO O0yOPAGOLV
TPOTOVTA [LE TO EUTOPIKO G GTO PEAAOVY.

Ta téooepa eVOALOKTIKA HOVIEAD TNG OTAONG OMEVAVTIL GTNV OlPnuion e€nyovv mdg ot
TpoyevéoTePeg  UETAPANTEG Tov  oyetilovtol HE TO  OMOTEAEGUOTO TNG  SLOPNUIONG
TPOKAAOVVTIOL OO TNV OTACT ATEVOVTL GTNV O oT. Avtd to poviéda ovopdalovrol
petafipaorn emppong, Owrhny dSwapecoAdfnon, apoPaio Sapecordfnon, kot aveEaptnreg
emppoéc(Verbeek&Slob, 2006).

Movtého 1. H vro0eon petafifoong emppong (ATH).

H ATH avoAiapfaver v dupeon emppon Tov GTAcT OmEVAVTL TNV SWPNUICT 6TV 6TdoN
amévovtl oty papko (Gpeon povodpoun artotnta). H ATH éxel Adfer mv peyarivtepn
TPOGOYN CTNV EPELVA PETAED TMOV TEGGAPWV LOVTEA®V, KOl £EL VITOGTNPLYOEL EUTEPIKA GTNV
dueon Betikn ypopptkn oyéon petald otdomn omEVOVTL GTNV JOPNIUICT] KOl GTAGT OTEVOVTL
omv papka (Packard, 2007).

Movrtého 2. H vo0eon durhig dwopesorafmong (DMH)

HOMH &&nyel 1600 v dueon povodpoun oitidmnto 660 Kot TNV EUUEST HovOdpoun
artiotnto. H éppeon povodpoun artidtra vrodetkviel 6Tl 1 YVOGLOKY 6YECT LAPKOG GUVOEEL
TNV EMPPOT] TNG GTAGNG AMEVAVTL GTNV SLLPNULCT) TNV 6TAoT anévavtt otnv papka. H dueon
HOVOdpOUN a1TiOTNTO avaéPeTaL ot dtadikacia, Omwg vrootnpiletor and6 ATH H DMH
glval 6T YPOUUT XEPIGUOV TNG TNYNG TOL UNVOLOTOG e BAon TV Tapadociokn Bempia Tov
EMKOWVOVIOV oV Tpoteivovy ot Lutz kon Swasy (1977). Avtd onpaivet 611 1 cuvoicsHnuatikny
aVTOTOKPIOT] TOV KOTOVOAMTAOV CE U0 OOPNICT] €YEL OVTIIKTLUTO OTNV TACT TOLG VO
amodeyxfovv ot a&unoelg Tov dapnuicemv mov oyetilovral pe to eumopkd onua. Aniodn,
000 o €LVOTKA cuvaicOnua TPog TN SENUIET WITOPOVV VO, EXOVV 01 KOTAVAAMTES, TOGES
nePLocoteEPEG ASIDGELS TG daprong Bvpodvtat. Qg ek TovTOL, M oYéon Hetald oTdong
OmEVOVTL OTNV OWPNUOT] KOl YVOCLOK®V GYECE®mV NG Hbpkoc pmopel vo vrotedel
(Gulas&Weinberger, 2006).

Movrtého 3. H vrobeon apoifaiog dapecorapnong (RMH)
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H RMH odeiyver 611 1 otdon amévavtt 6ty SW@NeT KOl 1| GTAGT OTEVOVTL GTHV HAPKOL
emnpedloov n w v GAAN (Gpeon aueidpoun artidtra). Baociletor oe pia Oswpia
ooppomiag mov Oeomiotnke amd tov Heider (1946) oto 611 ov GvBpwmol Tpocmabovv va
dwatnpnoovy TN yvoortikn ooppormio. O Heider e&fynoe 0t1 "vdpyel pio 1l6oppOTNUEVN
SWUOPOMOT AV 1 GTACT] ATEVAVTL GTO, TUNHOTO TNG oTIOO0VS povadog elvar mapopowa. o
TOPAOELYD, €AV €VOg KATOVOAMTNAG ekTifeton o pia Stgnuion mov vrootnpilel o
CLYKEKPIUEV UAPKO, O KOTOVOAMTAG Bo TPooTabncel va SloTnprioel ol 1GOPPOTNUEVT
dmoyn yw to daenuion kot gite Bo avanTHEEL apéoKeln TOGO Yo TV SOPTULCT) OGO KO Y10,
T0 gumopiko onua ite Ba avamtHéel aviumddela Kot yuo ta dvo. Ta mAeovektpata s RMH
eENyolv TIg d10PopEC avaAoya e TIC KATOOTACELS KOl TOVG KOTOVOA®MTEG. [ mapdostypa,
edv éva véo mpoidv elodyetal, Oa vdpEet pa oxeTikd 1YVPOTEPN pon Ba eivar amd v oTdon
ATEVOVTL GTNV 0PN ULGT] OTNV GTAGT ATEVOVTL 6TV HApKa. AVTO 0QEIAETOL GTO YEYOVOG OTL
0 KOTOVOAWOTNG Umopel Tpdta va ektedel 6To gpmopikd onua pécm g dtpnuons. Qotdoco,
€dv €vog KatavolmThg £YEL TOTN GTO GO, TPAOTO 1) GTACT] OTEVAVTL GTNV UAPKO UITOPEL val
emnpedoetl Ty 6tdon anévovtt otny dtaenon (Schiffman, etal, 2008).

Movrtého 4. H vnd0eon aveEdpntov emppomv (11H)

H 1IH vroBétet 611 1 61don anévavtt 6Ty SeNUeT Kol 1) 6TACT amévavTl 6TV HipKo Ogv
€yovv Kapia oyxéon, oAAd arevavtiog kol Ta 000 avedptnra ennpedlovv v tpodheon ayopdg
(dpeon povodpounortiokn emidpacn omv mpodbdeon ayopdc). H IIH Paciletan oe o
tpomomoinom g odkpiong HeTa&d Tov concept g pdpkag Kot TG anpoc®mnns 6Téong Tov
npoteivovrot amd tov Howard kot tov Sheth (1969). To concept tg pnaprog ovagépetal oTnv
6TAoT amEVOVTL GTNV HAPKO, KOl 1) ATPOCHOT GTACT OVOPEPETOL GTNV GTAGCT| AMEVOVTL OTIG
ovuvOnkeg g ayopds. Katd v dmoyn tov Howard, ov miéoelg katdotacng Ommg m
dfectpdTTO Kot 01 TPOSPOoPES dtadpapatilovy onuavtikd poro oty ayopd. H katackeum
Mg otdong amévovilt otnv oenuon  Ba pmopovoe va eivor plo amd Tic petafAntég
Kataotaong otn puduon ékbeong g oapnuons. Avtd vrootpiletor amd por HEAETN KaTd
Vv omoia 10 Aueco mePPAAlov TV SPNUICEDV EYEL ETPPOT GTNV GLUTEPIPOPA EMAOYDV
TOV avOpOTOV Y0pig e&étaon TV Tpocdvimy Tov tpoidvtog (Howard&Sheth, 1969).
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KE®AAAIO 3

EPEYNA XTON EAAHNIKO XQPO ATA®OHMIXHXE

3.1.Meg0Ooooroyia Tng £pevvag

And O6ca mponynOnkov Soeaivoviol Ol GUVERELES TNG EUTAOKNG TOVL KOTOVOAMTN OTN
OlPNUIOTIKN eKoTpaTeio. Xe avTd TO oNpeio Ba TOPOVGLUGTOVV TO ATOTEAEGUATO GYETIKNG
£PELVOC TTOVL TTPALYLOLTOTOUGOLLLE.

210x0¢ pog €€’ apyng NTov vo HEAETNOOLUE Katd mOcO ypnowpomoleiton 1 Bewpio g
EUTAOKNG OTNV OPNON GE TPAKTIKEG EAAMNVIKAOV 1] Kol EEVAOV ETOPEIDV TOLAAYIGTOV GTA.
eMnvikd mhaica. Qg empépovg 6TdYOL TG TAPOVGUS EPELVAS UTOPOVV VO OPIGTOLV, 1
dtepehivnon g mocoTTOS TOV TPOROADY TOV JOPNUICEDV LE YOPAKTPO KEUTAOKNG» GTO
EMMVIKA 1010TIKG TNAEOTTIKA KavaAla, kaBmg Kot ov 1 TpooAr) Tovg avtn eivar kabnuepvy,
KOl TOLEC MPEG TPOPAALOVTOL O1 TEPIGGATEPES TETOLOV THTOL OLAPNUIGELS, GLVOLOVTAG TIG £TGL
pe TV NAKio TOL TNAEOTTIKOV KOWOU.

H pébodog mov ypnopwomomdnke yoo v gpeuvnTiky dodkacio TG TopodcaG TTUYLOKNG
gpyaociag eivar M mowotikn avaivon. I[pokewévov va emtevyBel o otdY0C TG TOpovGUg
€PELVOG, TPOYWMPNOOLUE OTNV HEAETN] TOV OdOUEVOV TOVL TPOEKLYAY ONO  KOTOYPAOT
ogdopévov, to omoia ocvumepthdufoavoav ototyeicn OV  TPoEKLYAV Omd TNV  GULVETN
wapokolovOnon ent €vav OAOKANPO UNVO TOV TNAEOMTIKOV KOvOA®V oTo omoio O
avaeepBovue mopakdto. To Ao Tov Kataypamv sivar 28, pog Kot emléydnke o pvag
Iovviog. Ta tAeontikd kovdio, emAéyOnkav pe Wwaitepn mpocoyn, kKob®G ovalnTiooe
dedopéva yia tov unva lovvio, mov 6plav Katd TG0 avtd fTav mTuynUeEVa 1| OxL.

Yvuykekplévo emAgyOnkay dtoenuicelg énetta and v mpofoin tovg otov d1ebvn 16TdTOTO
v mpoPoin Pivteo - Youtube. 'Etor Aowdv, o1 Kataypopég mpoyUaTOmoOmOnKoy amd
1/6/2016 ém¢ wor 30/6/2016 wou ta omoteAéopata TOL TPOEKLYOV Eival 1dwaitEPa
EVOLIPEPOVTO KOL TO OTOTEAEGILOTO LTOPOVLE VOL TO, SOVUE GUYKEVIPOUEVO GTT] GLVEYELD TOV
KEQOAOLOL.

3.2.CelebrityEndorsement: "Evag 60yypovog 6pog

210 onuelo avtd afiler va oavagépovpe OtL €medN M YKApo TOV OPNUICEOV OV
mpofdriovtor oto TAEOTTIKE KavdAlo givor 1dwaitepa S1EVPLUEVY], TEPLOPICTNKOAUE OTIG
dwenuicelg mov mepthopuPdvouy Ty ¥pNomn SCTUOTATOV KOl GTO KATO TOGO TEAMKE Ot
SN picelg anTég elval ETITUYNUEVES Y10 TNV EUTAOKT] TOV KATOVOA®TOV. EmikevipwOnkayle,
Aowmdv, e JPNUICELS OTIS OMOIEC N MPOCMOTIKN EUTAOKT TOL KATOVOAMTY Yivetonl pe TO
TPOS®OTO OV dLoPNILEL TO TPOTOV.

Ed® Ba mpémel va avapepBel 0tL 1 xprion O10oUOTNTOV GTIC OGN UMOTIKEG KAUTAVIEG TOV
eTaLpELDV, eivan deBvag yvootn pe tov 6po celebrityendorsement.
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Agv givarl Opmg Ayec o1 QOpEG OV EMOTPATEDOVTOL KOl OLACT|LO TPOGMTA Y10 TN SLOPTIOT
TPOIOVIMV, Ol OTOI0l OTOOEOEYHEVO QVEAVOLY TIC TOANCELS TOVS KOl KOTE GULVETELD TN
ONUOTIKOTNTA TNG ETOUPELNG TOV CUYKEKPIUEVOV TTPOTOVTIOV, QpPOV EEATTOVY TO EVILAPEPOV
TOV KOTOVOAMTN TO 0010 GLVAdEL pe TOV Optopd TG eumhokng tov Rothchild mov 866nke
napondve. Pucwd, ovtd dev anotedel vEo @atvopevo, KaBmg edv ot yovelg epotBovv Oa
Bpebel TAnBdpa nBomoIdV, TAPOLSIACTMOV, TPAYOVIIGT®V VA Stapnuilovv Eva Tpoidv. Avti 1
oweld TNt €lval TOv 00MYEl TOVG KATOVOAMTES VL EUTIGTEVTOVV £Val TETOL0V £100VE TPOGMOTO
YL TV ayopd ToL TPOTOVTOG oL dlapnuilet.

H ypnon avayvopicipov tpoconov oe owaepnuicelg mpoidviav Ponbd oto va Eeympioet
€VKOAOTEPA 1 Ol0PTLoT otd TOV KATOYIoUO UNVOUATOV TOV Ttopatnpeitot 6Tig pépeg pog. O
oVYYpovog Katovolotig Boupapdiletal kabnuepva and yiladeg epedicpata kot unvoparo,
OUmG To meplocdtepa Ogv yivovtol avTIANTTd omd TOV KoTtavoA®t. Amd ovtd mwov
avTIAapPaveTal Kol TPOGEAKOOLY TNV TPOGOYN TOv, Kotavoel €vo pikpdtepo aplBuod
epediopaTOV Kot évay oKOpHo HKpATEPO aptBUd amodEyeTol KOl amd OVTO TOV ATOOEYETAL,
pepwd povo amodnkeder ommv pviun. H ypnopomoinon Sidonuov TPOGOTIKOTATOV GTN
SLENUOTIKY EKOTPATELR Yoo TV TIPOPOAN €vOg mpoidvtog Pondd oto va yivel o gpébiopa
EVKOAOTEPA OVTIANTTTO ATO TOV KOTAVAAMTY], 0POD TO S1ACUO TPOG®MTO TPafd TV TPOGOoYN
TOV KOTOVOAMTH KO 0VTO €Vt TOAD OMUAVTIKO GTO GUYXPOVOo TEPPAALOV. Zelpd LeEAETDV
€xel Ogi&el OTL M YPNOM EMOVLUHOV GE SOPNUCELS PEATIOVEL TNV AVAYVOGIULOTNTO TOV
EUTOPIKOV OUATOV Kot TV arodoyn Tov unvopatog (Packard, 2007).

Ot gndvopotl €ovv LYNAN amodoy kot meld oV ayopd — oT1dY0 Kot KaHGTOLV TNV
Sl uIon mEPIOcOTEPO MOTELTH. AVLTO €ivol TOAD oNUAVTIKO Yo To VEQ TPOidVTa, TOL 1)
dwdkacio amodoyng stvar apketd dvokoAn. Ot ddonpot Bonbodv 6to va yivel mo bkoAa
amodEKTO TO PN EOUEVO TPOIOV Atd TOVS KOTAVAAMTES Y1UT Ol KOTAVIA®MTEG BEpPOoV OTL
€POCOV KAmolog Oldonuog déxetar va to dpnuicet, 10 mpoidv Bo eivar morotikd. O
KOTOVOAMTNAG avTAapuBdvetor 10 mpoidv ®g moloTikd €meldn yvopiler OTL 11 GLUUETOYN
OLICLOTTOV GE OOPNICTIKEG ekoTpateieg givarl o axpiPn mpaktikh. ‘Exoviag avt)
yvoon Bewpel 0Tt yio va Eo0debeL 1| eTonpeian SNUAVTIKA TOGE Yo TNV S1pLUcT|, To Tpoidv Ba
elvar mo1otikd. To mpoidv yivetar vKOAOTEPO ATOOEKTO, YTl TOALOT KATAVOAMTES UILOVVTOL
ToV TpOTo (NG TV GLYKEKPIUEVOVY Tpochntmv (Brown&Stayman, 1992).

Eniong, €dv n ewdva pag etoupeiag €xel vrootel nud yuo didpopovg Adyovg, n TpdSANYN
KOO0V EMMOVLLOV Y10 VoL dPnicEL TO TPOidV NG eToupeiog cvpuPdrel oy Pedtioon tng
ETAUPIKNG €kOVaG kot fondd onpaviikd otnv ek véov tomofétnon tov mpoidvtog. Mepikég
Qopécg, ot etaipeieg oxed1dlovv TPoidvTa YOP® Ao TOVG OEACTLOVS, EMELON LUE TOV TPOTO OVTO
TO TPOIOV OMOKTA OUECMSG TO YOPOUKINPIGTIKA TOL OIUCTIHOL TPOGAOTOV Kol YIVETOL YmPig
wwaitepn TpoomdHelo EAKLOTIKO Y10 TOVS KOTAVOAMTEG.

Axoua, 1 xpnon ScNU®Y 6TV O UIen evog Tpoidovtog fondd kot ot OMUOcIES GYECELS
g eToupeiag, agov ot dtdonpot eEaceaiifovv onpocsidtta yia v gtapeio. Tao M.M.E. pe
EKTETOUEVO PEMOPTAL Ko GpBpa KoAVTTOLV TNV ATOPACT], TOV OACTUOV TPOCHTOVL VO,
GUUUETEYEL OTNV OOPNUCTIKY eKoTpoTeio Kot £Tol 1 eTopeio £xel emmAéov k€POOG amd TV
onuoctotnta. Mepwkol Otdonpotr eivor Kot eKTPOGOTOL TNG ETOUPEING KOl EMOUEVOS 1
GLUUETOYN TOVG Ogv mepopiletatl LOVO GTNV SAPNUICT] TOV TPOIOVTOS AL GUUUETEXOVY Ko
oe GAheg exomimoelg g etoupeiog eEac@aiilovtag eKTETAUEVN KAALYN TOV EKONADGE®V
avtov ord to M.M.E. (Noel, 2009).
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H emoyn dwonuov pe debvn avayvooipdtta yio v tpofoin) evoc mpoidovtog cupPaiet
ONUOVTIKA GTNV OLOUOPOOOT LG EVIOLOG KO KOWNG 00PN UICTIKNG EKOTPATEING G OAEG TIG
YOPES, OTIG omoieg Opactnplomoteitan 1 erorpeio, aeov Pondd oto va Eemepactovv Ta
TOMTIOTIKO EUTOSI0. TOV  OlPOPOV YOPAV, OTw®g &£ivor 1 YAOOCO, Ol OLOPOPETIKEG
noMtioTkég aieg k.o. Emdéyovtag éva O01ebvag avayvopiocyo mpécwmo, 1 etaipeio dev
ypedleTon va mPoGapUOLEL TNV EMKOIVOVIOKT TNG OTPOINYIKN o€ KAOe ydpa, otnv omoio
dpactnplonoteitor, €EO0IKOVOUMVTAG ONUOVTIKOVS TOPOLG. AAAM  TAEOVEKTNAUOTO TNG
TLUTOTOINGONG TNG TAYKOGHLOG OlPNoNg €lvarl 0 KOADTEPOS GLVIOVIGUOG TV TOYKOGHL®OV
SLENUOTIK®OV TPOCTOHELOV KOl W10 O GUVET TOyKOoU ekovo etoipeion 1 €KOva
poiovtog. To mo KatdAAnio mpocomo Yo Olebvelc Kot TOYKOGHIES OLPNUOTIKEG
ekoTpateieg Oewpovvtat ol kivnpotoypaeikoi nbororoi tov Hollywood, engidn ot tovieg tovg
npofdrlovtal oTig TEPLocOTEPES YMPES Tov mAovitn (Schiffman, etal., 2008).

Ot odonuotr cvpPdrrovv otnv cuopPolkn tomobETnon Tov EUmoPKoy GNUATOG, EPOCOV
BonBobv ot0 va dnuovpynBel o Egyoplot) Kot €OKOAM OlOKPLIT YO TO KOWO
TPOCOTIKOTNTO TNG HOPKOS. LTO CNUEPIVO OVIAYOVIGTIKO TEPPAALOV, Lo EEXOPIOTY] Ko
povadikn ewdva yo To mpoidv eivar amapaitnt. Oco ta mpoidvto yivovtal mo moAVTAOK
KOl 1) 0yOpdL L0 OVTOYOVIGTIKY], 01 KATOVOA®TES Pacilovial OA0 Kol TEPICCOTEPO GTNV EIKOVOL
TOV TTPOTOVTOC TPOKELEVOD VO, TAPOLV OLYOPOUCTIKEG OMOPAGELS.

Mia amd Tic TAéOV GLVNOIGUEVES TAKTIKEG GTNV OLOPTLUGT] Y10 TNV OMLOVPYio GUVEIPUOV WE
TO EMMOVLUO TPOIOV givar va Tovg dovelotelg amd aAdov. ['a mapdaderypa av o etaipio OEAEL
Vo yTicEl 6TO HLOAO TOL KOTOVOA®MTY OTL TO TPOidV mov Odlapnuiler elvar afdmoto
“daveiletal” avTd TO YOPOKTNPIOTIKO OO IO YVOOTH TPOCSHOTIKOTNTO 7oL Oempeiton
afomotn. O KatavaA®Tig GLVOEEL TO TPOTOV LE TNV TPOCOTIKOTNTO KOl CVTOUATMG HE O,TL
aLTH AvTITPOSMOTEVEL. H ¥p1iom S1donu®V TPocOTIKOTT®V GTNV S10p1 oY Elval TOGO ToAd
660 kot 1 i0ta n Propnyavia, Kot givar apketd aniBovo va Pyel moté ektog podag (Michman,
etal., 2003).

Ot aotépeg, mov givar Yvootd OTL SIOUOPPOVOVY TA TEMPOUEVO, OCKOLV U0 TEPACTIO
EMPPON. AVAQEPOUACTE GTNV 10YLPN EMOPOOT TOV OCHU®V OTO0 TETMPOUEVA TOV
eumopkav onudtwv. Eva amkd vevpo emdokipaciog ond éva d1donpo tpoc®mmo Umopel vo
LETAPPACTEL GE EKOTOUUVPLO TOANGELS Y10 TO EXTOVOHO TTPoidv. Tomg YU avtd o KOGHOG, Ot
EMYEPNOELG £XOVV YPNCLOTOMGEL TA AGTEPLOL Y10 VO EMKLVPDOGOVY TO TAVTO, OO TO TPOPLUAL
OTIS TPOPIKEG OAVGIOEG, amd TOL OVOWUKTIKG OTO TOTE VYelog, omd To EVOLUOTH KOl TO

e€apthuata ota avtokivita (Kot To. EAAGTIKG aVTOKIVITOL Ta oToia ypnoiporotovv) (Danna,
1992).

H moapovoiaon tov unvipotog and évov dmpoeidr] nfomotd 1 abAnt) 1 and €va okitco N
KWOLpEVO 0YEd10 (KapTtohv) pmopel va onpaivel yio tov Bgat) meprocdtepa om'ott ot AEEELS
tov unvouatog (Nicolau&Santa-Maria, 2012).

Youeovo pe tov MohammedKhan, npoedpo g EnterpriseNexus, «To va ypnoiuonoteic pio
TPOCOTIKOTNTA O&V £ival Kok 1060 omd PHOVO Tov, LITd TV TPoHTOBEST OTL Yiveton pe EEumvo
tpomo.» Kat vépyovv moAld mapadelypoto KaANg Kot KOKNG YPNoNG TOV TPOCOTIKOTHTMOV.
Ot EMKVPOGEIS TPOCHOTIKOTHTMV £Vl IKOVEG VO ETPEPOLY TOGO BeTIKA OGO Kot apvnTIKE.
amoteAéopara. yio to, i to, brands pe ta oroia cvvdéovtar (Nicolau&Santa-Maria, 2012).

Yrdapyovv €€ ypfioelg TV emkvpdoemy ddonuov mpocomikotitov (VanderVeen&Song,
2013):
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1. Kobepover v oélomotio: H éykpion evog brand omd évav actépa evBappuver v
aicnon g eumotoohvng yio ekeivo o brand tov Kovov-oToYoL Kol aVTo 1oYHEL W0iTEPO
oV 7epintwon Tov vEov mpoidviov. O umopovoe emiong va ypnoipomomBel o
avVTIGLUPOTIKT TPOcOTIKOTNTA Y1 Vo, xtioetl Eva brand.

2.I1pocelkbel v mpocoyn: Ot mpocomikdtTeg £€acporilovv TNV TPocoyn NG opadac-
ot1oyov Eeywpiloviag omd Tov copd TOV SENUCE®V Kol KOVOVTOG TNV OO Kol TO
brand mo a&onpocekto. H mpocoyf mov tpafdet 1 TpooomikdTn T, £XEL O ATOTEAECUA TNV
aVAKANGT TNG JWPNUIONG A TOV OmOdEKTY, €0IKA OTaV 0 KATavaA®TAG YpedleTol To
Poidv. Avtiy N avakAnon pmopel vor 00NyNoeL 61N SOKIUT, EWOIKA OTIC KOTYOPieg YOUNANS
avAENG Ko oL £XOVV YOUNAO KOGTOG LOVADAG.

3.Xvvelpuikd 6pehog: H mpotipunon pog mpocomkdétrag yio éva brand petoeéper éva
TMECTIKO PMVOUO: KaODG 1 TPOCOTIKOTNTA MEEAEiTOl amd TO gumopikd onua, £tolr Bo
®@eAnOel Kot 0 KATOVAAOTNC.

4. Poyoypoeikn ovvdeon: Ot SUoNUES TPOCOTIKOTNTES OyamovVTal omd TOvg OavUACTEG
TOVG KOU Ol OLPNUIOTEG EKUETAAAEDOVTIOL OVTA TO. CLVOLCHNUOTA YO VO, TPOCEAKLGOVV
AVTOVG TOLG BV LAGTES TPOS TO TPOTHV TOVG.

S.Anuoypaeikn obvoeon: AQOPETIKES TPOCOMKOTNTEG, €MNPEALOVY  OPOPETIKE  TO
dtdpopa.  dnpoypoeikd tufuata  (mAkia, @OAo, kotmyopia, yewypoaeio k.A.m). Ot
TPOCOMKOTNTEG B pmopodoav va ypnotporomBolv kat yio vo evicyvcovv To brandimage oe
niche ayopéc.

6.Molikn emppon: Mepwkd aoctéplo €govv o KOOOAMKY, EMPPON, KOl  ETOUEVOS
QITOOEKVOOVTOL L0l KOAY] ETEVOVGT] Y10l VO, ONILLOVPYNGOVV EVOLAPEPOV GTIC HALES.

‘Eva didonpo npécwno pnopet va meicel 10 kovd TOAD mo €0KOA Yo TN XPNOLUOTNTO EVOG
TPOIOVTOG 0€ GLYKPLOT UE KATo1o AAL0. Ot dtapnuioTikéS etapeie yvopilovy KaAd Tt TpEmel
Vo TPO®ONGOLV Kot oo TPOSMOTO £ival KatdAAnAo va argvbuvOel 6to Koo tovg. ['vootd
Kol ONUOPIAN TPOCMOTA, OIKEINL GTO KOO, TOv daPnuUilovy ¥PNOTIKA TPOTOVTIA 1| TPOPILQL.
[Ipdécwno mov 0 KOGHOG ToPaKOoAOVOEl 0E EKTOUTEG 1) TNAEOMTIKEG GEPES TNG TPEYOVGOG
celOv. Av éva mpoidv to dtopnuilel Kamolog mov 0V Tov YvoPIilovy 01 KATAVOAWTESG, TOTE OEV
Ba £xel TOOM amNynoN GTO KOWO VM v TO dtoeNilet Kdmolog dtbonpog tote pumopel To Koo
va tavTiotel poll Tov EVKOAOTEPX, AP LIAPYOVY TEPIOTOTEPES TOAVOTNTES VA AYOPAGEL TO
potov. [Iépav avtod Opm®S, T0 TO0C TPOTAYMVIGTEL 6T SEN LT OEyVEL Kot TO KUPOG TNG
etoupiog, aeod Yoo va O0fétovy HEYOAN TOGA TPOKEWWEVOL £vo. O1oNUO TPOGMTO V.
Swenuicer 10 poidv tovg, MBavmg vo elvar emTvynuéveS otov Topéa Tovg. To molog
AapPaver pépog o€ €va SOPNUOTIKO OTOT, A0V, €lvol 1O1UTEPMG CNUOVTIKO Yo TNV
mpodbnon Kot mPocérkvon TV Kotavolotdv. To Cimmuo etvar, ot avBpwmor g
KATOVOA®TEG, VO EEPOVV VO ATTOLOVAOVOLV TIG XPNOLEG TANPOPOPIEG TOL TOVG TAPEYOVTOL
amd po SlpNoT Kol vo unv TpoPaivouv 6€ TapOoPUNTIKES ayopés, KoM ot Koupol dev
npoceépovton yi' avtég (Wu, etal., 2011).

"Exet mol evolapépov va petpnioetl Kaveig, mOco ennpedleTol 1 TPOTIUNGT TOV KOATAVIADTOV
Yy to TPoidvta, omd TIC SOC|UOTNTEG TOV YPNOCLUOTOOVVTAL OTIS OPNUIGELS, KOl TOGO
emnpedletar n dmoyn TOV KOTOVOA®TOV Yo TIg 101eg T1¢ dtaonuotreg, and ta brands mov
SrpnuiCovv. Katd kaipovg, oxetikég perétes, e€etdlovy TNV GUUTEPIPOPE TOV KOTAVAADTMOV
amévovtt oto brands, kabmdg kot T HETAO0CT TOL SLOENUICTIKOD UNVOUOTOS OO Lol
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dwonuotmra. IIponyodueveg peAéteg, £xouv avaADGEL TIG EMMTAOGELS TOV EYEL GTO TPOIOV 1)
poptopion TG SoUOTNTAS, OAAG Ol TO aVTIGTPOQPO. AALEC, OUMC, KATAOEIKVOOLV OTL 1M
EAKLOTIKOTNTA, 1) GUVOAIKY| 0&OMIoTiO (oG dlaonUOTNTOS 0AAG Ko 1 e&edikevon g og
KOmowo ympo - dnAadn av eivar abAnmgc, nbomowdc KAm., emnpedlovv TV avtiAnyn kot
ocvumeplpopd/ctdon TV Katavolotdv Yo éva end@vopo tpoiov (Elberse&Verleun, 2012).

EmumAéov, paiveton Tmg éva brand, yio 1o omoio ot Kotavol®tég govv apvnTikny avtidnym,
UTopel vo EXNPEACEL OPVNTIKG KOl TV EAKLOTIKOTNTA 1 TNV 0E0TOTIO [og 0o IoTTOg
oV cuvdeTal pe avTd. Qo1dG0, éva BETIKO otV AVTIANYN TOV KOTAVOAOTOV TPoidv, dev
av&avel amopoitnTo T YOUPUKTNPIOTIKE EAKVOTIKOTNTOG Kol OEOTIOTIOG G ol AyOTEPO
aPECTN SO ULOTNTOL.

Aldpopa €101 SLOENUOTIKOV UNVOUATOV OV TPOGLTOYPAPOVY JACUOTNTEG, UITOpEl va
glval caen, T.Y. «TPOGLTOYPAP® OLTO TO TPOTIOV», 1| CLOTNPE « YPNCUYLOTOLD CVTO TO
TPOIoV», N EMTOKTIKG, Omwg m.y. «Bo mpémer va ypnoiponoleite ovtd 10 TPoidv. Ot
EMYEPNOELG TOV YPTOIUOTOIOVV SLUGUOTNTEG, O OTOIEG TPOGLITOYPAPOLV T TPOTOVTO TOVG
ot Swenuicels, pmopodv vo 0ovv BeTikd OMOTEAEGUATO: TNV OVAYVAOPION Omd TOVG
KOToVOA®TEG, apov mapeuPaivovy oTn CLYKEVTPMGOT OV eMPEPEL cVYyvon (clutter), amd Tig
TOALEG dlapnUicelg Tov TPOPAAAOVTAL GTA HECH, L0 GLOTNPT TPOTIUNGT OTN S UOTNTA,
dnAadn evog tomov mov Bewpeitan "cool”, n omoia amotelel cuvEpIKE Eva GLYKPLTIKO
mheovékmnuo. {NTnong tov mpoidvtog, kabdg Kot avénon g a&iag g emyeipnong oty
ayopd (Martin, 2009).

H dueon avayvopion g dwwonuotrog, Umopel vo 00NYNOEL TOLG KOTAVOAMTEG GTNV
emitevén evog cLVOIGONUATIKOD OEGLOV UE TO TPOIOV, OEOOUEVOD OTL 1] SLACT|LATNTO EVKOAN
avayvopiletar amd avtovg, Kahotdvtag €161 T0 TPoidv Eeymplotd, HECH GTOV KOTALYIoUO
TV dtapnpicewy Tov TpoPdilovial og Kdmolo PEGO.

H cwwnnpn mpotipnon ompiletor oy vmoddeom Gt 01 KATOVOA®TES, £(0VV GyMUaticel NN
po KoAn eikova Yo T SOVAELE TOV KAVEL 1] O1ACTUOTNTA, TNV OTTOL0 LETOPEPOVV CLVEIPUIKE
ot Swenuon tov mpoidvtoc. Kot kotd cvvémein, apéokoviol ota Tpoidvta, apov TOLG
apEGOLY Ol OloNUOTNTEG TOL TA TPOCSLTOYPAPovy. Télog, OTAV YPNGLULOTOOVVTOL
dlaonpuotnTEG 01 omoieg mpoPdlovv v gkdva tov “cool”, Tomov (my. n OVvpaB®Epuav, ot
drapnuon tov véov poviélov Gulietta tng AlfaRomeo, | o GeorgeClooney ot dwagpnuion
¢ Nespresso koi moAowdtepo tov Martini), 10te, KOTG GLVETEWN, KOL TO TPOIOV TOL
TpocvLToYpaeeL 1 "cool” draonudtnTa, mEPVAEL KAl AVTO 0TI GLVEIBNOTN TOV KATOVOAOTMOV
oav "cool", amoktdviog £T61 €vo GLYKPITIKO TAEOVEKTNMUO, HEC® NG OE0MOTING TNG
SLIoNUOTNTOG. XTIC OPNUIGELS, 1 LOPTLPIC TOV OLOCTLOTTOV £XEL TPELS TOPAUETPOVS: TNV
EAKLOTIKOTNTA, TNV aSl0MoTio KOl TV eUmepoyvopocvvn. H khpoka g eEAKuoTIKOTNTOG
LETPLETOL OO TIG EVVOLOAOYIKESG SLOPOPES TOV EAKVGTIKOD 1] 1], TOV OPIGTOKPATIKOD 1) 1|, TOV
®POIoL KOl TOV GoYMNUOV 1) YONTELTIKOV, TOL OTAOD 1] TOL OPYOVTIKOD Kol TEAOG TOL SEXY 1)
oyt (Hetsroni, 2012).

H oa&omotio, petpiétor amd TG €VVOOAOYIKES OWPOPEG TNG EVIILOTNTOS T N, TNV
elukpivelag 1M un KA. tov dwonuot)tov TEAog, N EUTEPOYVOLOCUVT] TOV SOCLOTIT®OV
OV  TPOGLTOYPAPoVY  dtdpopa. Tpoidvta, (my. €vag 0d0VTIOTPOC TOL  GLVICTH  d
OVLYKEKPIUEVT] OOOVTOKPEUQ), UETPLETOL HE TO TAOC TOLC AVTIAAUPBAVOVTOL Ol KOTOVOAMTEG
(dnradn cav €101K00C), 1 LE TO YEYOVOG OTL 1] popTupia TOvg Exel Wiaitepn o&io. Qotd00, £XEL
KkaBop1oTiKn onuacio To YeEYovog 0Tt OTaV KATOES O1aonOTNTES TPOPAAOVY TNV EKOVA TOV
"cool" thmov (6mwg o dvo ToPUTAVE TapAdELYHaTO NOOTOIDV), AVTO UTOPEL VO EMNPEACEL
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OeTikd TV TPOTIUNON TOV KATOVOAOTOV amévavtlt 6to brand, aveaptnta av 6Tovg id1ovg
TPOCMTIKA apEGEL ) O)L TO cLYKEKPLUEVO TPoidv (IMovvapng &Etabakdmoviog, 2006).

[vetol oloéva Kot To onuavtiko vo, petpndei n amotedespotikoTnTo pog dtonuotntog (M
vo Tpoadlopiotel  aia ™). Mepuég amd Tig pebddovg pétpnong mov Ppickoviat oe Tpaén
eivon o1 e€nc (Doyle, etal., 2013):

H pébodog Q-SCORE
H Apyn FRED
H pébodog Q-SCORE

Ymapyer évag tpomog yio va petpnfel n aSlomotia, N TEWGTIKOTNTA, 1 ONUOTIKOTNTO, KOl 1)
apeoctOTNTO pog owonuotntas. H péBodog ovoudletor Q-Score, kot ot SlapnUIcTIKES
gtapeieg umopovv va ayopdcsovv ta Q-score twv vroyneionv mov &ouvv VIoyn Tove. Ao
TPENEL VAL EEETACTOVV KOl 01 OVO TAELPEG TNG CLUEMVING — TOGO 1 TAELPE TOL TEAATN OV BaL
NOeAe va ¥pPNGLOTOGEL L TPOGLTOYPAPOVGO TPOCOMIKOTNTO, OGO Kol TNG SLUGT|LOTNTOG
nov avolntd po gvukaipio. endorsement. Molig mpocdiopiotel o €idog Tov endorser mov o
nehatng ypetdletan (.., abAntig, nbomoids, dvdpag/ yuvaika, Tovg véog/ NMAKI®UEVOS, KAT),
Ba mpémel amoportTeg va epdoet ond v doknon Q-Score.

H a&oloynon g cvpfoing tov celebrityendorser apov €xet om mapbel n amd@acn dev givar
1660 amAn. [Ipwv amd moAAd ypdvia, (o etaipeion oknvoBETNGE GTNV TPAYHATIKOTNTO Lo
SPAON HE [0 TOAD YVMGTH TPOGLTOYPAPOLGO TPoc®RKOTNTO (LYNAY Q-SCore) ywo o
eBvikd dedopéva, Kot oknvoBénoe maAL Vv 101 dapnpon pe Evav Kadd nbomotd, oyl 10660
yvooto. H gtaipeia mpaypatomoince po meptoptoévn SOk g ayopds yo 6 uives pe tov
dyvooto nhomold, kal £161 Ba UTOPOVCE VO TOGOTIKOTOWGEL TV EMIOPACT) TOV TOANGEWV
g oaonuotntag. Telkd m doxun améoeile OtL 1 dwwonuoétnro &wle to ypMUATE TOV
owtédnkav amd v etopeion yuo TNV SWPNUICTIKY KOUTAvie Kot KotéAnge vo tov
YPNOWOTOlEL Yo XpoOvia, Kot Bornce v papKo vo omoKTNGEL NYETIKY Béon otV ayopd
Baciopévn oxedov €€ OAOKANPOL GTN SLVOUN TOV OPNUICE®V OTIG OTTOIEG EUPAVIOTNKE O
nBomodg (Doyle, etal., 2013).

H Apyn FRED
H évvola avt Bempeitor og o Oepédio ya po emroynuévn emdoyn celebrityendorser.

To ypappo F (Familiarity) avtitpocwnever v e€oikeiowon. H ayopd-ctoyog Oa mpénetl va
glval evipepn ywo 1o TPOSOTO Kol vo 1o Oempovv mg tavTilopevo cuvarstnuatikd, a&lometo
KO ELALKPLVY.

To ypaupo R (Relevance) avtimpocmmedel v oyetikotnto. Oa mpénetl vo vapyel 0 oyN
oxéon uetold e Swenuilopevng udpko kot tov celebrityendorser, kot mo onuoavtiko,
peta&vy tov celebrityendorser kot g kabopiopévng ayopds-otdyov. To Kowvd mpémet va givol
oe 0¢om va tavtiotel pe to Tpdosmmo. Edv o1 KatavaAwtég pmopodv va TauTicTobV dueco e
évav endorser, 8o, acOdvovtal TeplocdTePT TPOSLAbeS Yo 0TodoyN, ayopd Kot TpoTiunon
TOV EUTOPIKOV CNUATOS GE GYECT] LE TOV OVTOYMVIGHO.
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To ypaupa E (Esteem) avtimpocwnevel v ektipnon. Ot Katavol®tég TpEREL Vo €00V TO
HEYI0TO OEPAGHO KO EUMIGTOCLVY Yoo TN donuotnta. To kowvd tovg céfetor, yo v
OLOKEKPLUEVT] GTOSIOOPOLLIN TOVG KOl TNV OKAOVITN KOVOTNTO TOANGNG.

To ypappa D (Differentiation) aviurpoconedel Ty dopopomoinon. Ot KatavolmTég-6Td)OL
TPEMEL VO, OOVV TNV TPOGVLTOYPEPOVGO TPOSHOTIKOTNTO MG KATL SIUPOPETIKO GE GYECT UE OAOL
to. VOO AV OV LIAPYXEL OVTIANTTY JPOPE UETAED TMV TPOCOMIKOTHTOV, TOTE M
otpatnyikn dev Ba Astrtovpynoel. O MakA T Opvtav eivor éva mapdderypo pag oebvoig
dtaonpuotnTag TOL drapopomomnke ce oxéon pe To vrorowmo cvvoro (Doyle, etal., 2013).

3.3. Avéivon Jww@NRicE®V KOl EPTAOKT] TOV KOTAVIAOTOV

H dwpnpion €€’ opiopod mpémet va eivar EAKVOTIKY, AUEGT, EVELNG, COETG KOl VO ATOTEAEL
dwkon moho oto PATIO TOL KOTOVOA®TY. XLYvO AOmoOv O Senuotig mov 0éAer va
TPomONGEL TO TPOIOV TOV, YPNOOTOLEL o OoUOTNTO, TOV EML TANPOUN KOAEiTOL VO
Swenuicetl éva ayaBo 1 pa vmpesio. Me avtdv Tov Tpdmo, T0 TPOidv Tov TPoopiletar Yo
TOANOTM Yyivetor mo oLUmoHEC Kol OlKelo, OOV YPNCIUOTOLEiTOL 1| cLUTAOE KOl 1)
oweldmra tov Beatdv mpog v SlacnuoTNTa ToL TO Tpoteivel. Emiong vmdpyel ko 10
eVOEYOUEVO TOVTIONG HE TNV OoNUOTNTA, 0QOD TO GUYKEKPIUEVO KOTAVOAMTIKO TPIK
Baciletar oty 10€a TG, €6V TO KAVEL KATO0 OO0 Kol YVOGTO TPOcmTo Bo TpEneL va. To
Kavel | Ko umopel va 1o kavel kKo o omAdg katavarotig (Fovvapng & Ztabaxdmoviog,
2006). Mepwcd mapadeiypata EAAAVOV Sl00MUOTATOV 7OV GULUUETENOV G OOQNLUOT
aKoAoVOOVY TOPAKATO.

1 — CretaFarm «Ev EALGOW — I'idvvng Mmélog

O TIMévvng Mnélog kaAeiton o avTV TN OLAENUOTN VO TPOMONGEL TO TOLOTIKA KOl KOLVOTOLLOL
aAlavtkd g CretaFarm, pe v ovopocio «Ev EALGSw. Ot dtapnuicels avtég elyav okomod
VO XPNOULOTOMGOLY TNV TEPACTIO, ONUOTIKOTNTA TOL MNBomo100 Kol €101KE TV KOV TOL
mpog v EAAnvikn owoyéveln cav mpdétumo matépo, Tov omoio Ba eumiotevdtav KAbe
EAANnvida vorkokvpd. Ot porot tov otnv EAANvVIKY] TnAedpacm cav O1KOYEVELLPYN, HUTOPOVV
va. TpomBncovy 1O TPOidV, GOV 1O0ITEPN ACPUAEG Kol OOPOiTNTO GTNV KoONUEPVN
owtpoen). Emiong vmdpyer éva Aoyomaiyvio otic Aécelg «Ev EAAGOW™, apold vor pev
napackevdlovror otnv EAALGda ko tnv Kpntn, aAld kot mapdyovror poali pe ayvo, mopbévo
edaorado (Ev EAAGSL, oniadn ommv EALNGda aAAdd xar Ev EA — Addt onAadr, pall pe
eAaor000). Tpio StoENUIOTIKA 60T dNUIOVPYHONKAY GUVOAKEG Kot améPepay Heydin KEpON
TNV £TAPEiD OAAAVTIKOV.

Kpivovtag Aowmdév v ovykekpluévn SQNUIon og TPog TNV TuxdV  EUTAOKN TOV
Katovolwtdv Katd v 0facn g OBo Aéyope OTL M EUTAOKN TOV KOTOVOAMTOV OV
emruyydvetor oe peydro Pabud, kabwg o I'dvvmg Mmélog eivon €vag nbomoldg apketd
oeBaoTtdc Ko ayanmnTog and OAeS Tig nAkieg Kot 1iwg and tig nAkieg 30 — 60 etwv. Emumiéov
N OTPOPN TOV KATOVOAWDTAOV GTNV VYIEWN O0TpoQY], OTNPOVING TOPOAANAQ Kol TNV
amolovon, odonyet otmv CretaFarms, pwo etopeio pe xodn onun mov Pociletor otnv
STNPNOoN TOV OALOVIIK®OV OTNV OTpoen OAAG OUTAOV OV €ivol TOPUCKEVOGUEVO LE
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eMadAad0 Kavovtag to €16l Mo vyewd. Onmg pdiiota edvnke otnv mopeia o [dvng
Mnéloc, Ady®m ™G avEnUEVNG EUMAOKNG TOV KATOVOAWMTAOV HE TNV GLYKEKPIUEVT HbpKOL
TPOIOVTOV, TAPEUEIVE GE SLOPN UG TIKEG KOUTAVIEG, £6TM KOl LOVO O POV).

H tehevtaia dtapnpion mov Ba acyoinbodue eivar kot n mo mpdseatn yio tov Xdxn Povfd,
Kot apopd v tpomddnon tov Towrg Lays. H etaipeio n0era va mpoympnoet otnv mpodonon
€vOG TPOTOVTOC TO Omoio €lval AMOAVTMOC QLTIKO KOl LYLEG, amd ayva LAMKO eEAIPETIKNG
TOWTNTOG. AgV VINPYE KOAVTEPO TOPAOELYIO QVGIKNG KOTAGTAONG KOL OHOPOLIS ond TOV
‘EAMAva kaAMtéyvn, Kot 1 cuvepyasio Ntav yeyovos. Ta cuyKeKpéva TOITG 6TV OO UIeT
yivovtor 6tdy0G (oG YUVOiKag 0GTUVOUIKOD TTov To €€l 0€l 610 apdEl TOL TPUYOLILOTY|.
Xpnowonowwvtag v eEovaia g 06ong ™C, N ASTUVOUIKOS KAVEL GOUATIKO €AEYYO GTOV
KOAMTEYVN Y10 TPOCMOTIKN TNG evyapiotnon, oAld kotoAofoivel mwg dgv pmopesl va
avtiotafel ota matatdkio Lays, evd pmopet dveta vo avtadla&el Tov Tpayovdiot YU avTd.
Telkd tov To TOipVEL KO TOV aPivel, eved OAot Ba mepipevay va peiver pall tov, oAl elval
toon M emBopia g va Ta edel Tov dev 1o okéeteTal kKov. To choykav «Kaveic dev pmopet va
@Al LOVO £va» cLVTPOPEVEL TNV £Tanpeia amd TN ONovpYia TG, Kol TOPAUEVEL EKPPACT] TOV
YPNCLOTOLEL KOl O TPOYOVIIGTHG KOl GE QTN T OLLPTLLLOT).

‘*!
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2TV GLYKEKPLUEV TEPITTMON £YOVIE TEPIGGOHTEPO EUTAOKN AdY® papKag. O cLYKEKPIUEVOG
OPOC AVAPEPETOL GTNV AVTIANYT TOV KOTOVOA®MTY Yo TNV TOOTNTA, TO KVPOGS, TNV TN €VOG
TPoiovTog, Tov Asttovpyel G cOUPOAO emTVYiag 1 OEiyveEL TNV KOW®VIKY KOTAGTOOT). X€
TOAOTEPT  EPELVA, SOMIGTAOONKE OTL 01 KATAVOAWTEG 0V 0va{NTOVV HOVO AEITOVPYIKOTNTO
amd éva mpoidv. EmumAéov emd1dKOLV Vo OMOKTNCOVV  KOWMVIKY Katatioon pécm g
pbpkoc 1M v ovpPolkn €vvole M KOTOYN NG MOPKOC. TNV TPAYUATIKOTNTO, TO
Kowmviko status, 6to peyaAHtepo mocootd Tov e€0PTATOL OO TNV AVTIANYN TOV KOTOVOA®TNA
GYETIKA LE TO GLUPOMGLO Kot TO KUPOG oL divel N kébe pdpka.

Me dilo Adywa, TO KOWmVIKO Status péom pdpxog sivor M exkTiudpevn mwpoPoAn g
cLUPoAKg WOTNTOG OV TTPOGHideL N Ubpka N TOo dvopa Tng papkag. Amd pio GAAN
OTTIKY] YOViO, N AVTIANYN TOL KOTOVOA®TY Yoo TO KOwwvikd status mov mpoceépet pia
pdpka emnpedletor amd to emimedo EUTAOKNG. AnAadn], N VYNAN EUTAOKT VITOOEIKVVEL THV
Vmapén EKTYHOUEVOV J0POPDOY GTO YOPOKTNPICTIKA TOV TPOIOGVTOG.

3.4. Zvpnepaocpata £PEVvog

Xmv oOyypovn &moyn, ot GvBpwmol TEIVOLV VA ayvOoOUV OAEC TIC OOPNUUCELS, EVO
(QUAAOLETPOVV TEPLOJIKA KOl £pMuepideg N mopakoAovBovv TAedpacn. AAAG akdpo Kot
tOtE, M OiyAn oG Sonuotntag mmyaivel omdvia amopatnpntn. Etol, 1 emwvpoon
TPOCOTIKOTHTOV GTNV SOPTLUGT KOl Ol EMATMOCELS TNG OTI LAPKO GUVOAMKA £XOVV UEYOAN
onuocio. Xeg oavt ™ Owdikacia, ot eToupeieg mposAapfdvovv daonudtteg amd Eva
CLYKEKPIUEVO TESIO yloL VO EKTPOCMMNCOVV TIG OOPNUOTIKEG TOLG ekotpoteies. Ta
OLOLPMUIOTIKA YOPOKTNPIOTIKE KOl Ol €IKOVEG TOV TPOIOVIOS GLUP®VOLV HE TNV EKOVA
dwonuotra, 1 omoia Teivel va TEIGEL TOV KATOVOAMTY VO ETIKEVIPAOGCEL TNV EMAOYN TOL GE
avtd T0 TPOIdV, €vovtl GAAOV omd o oelpd GAAOV gumopikdv onudtov. Ot gtaipeieg
EMEVOVOLY LEYAAD YPNUATIKE TTOGE Yo Vo 0BVYPOUUICOVV TIG LAPKEG TOVS KOl TOVG EQVTOVG
Tovg ue tovg endorsers. EmimAéov, AOy® ¢ @NUNG TOVE, Ol SlaoUOTNTES XPNOIUEDOVY O)L
poévo 610 Vo ONUIOLPYAGOLY KOl Vo SATPNGOLY TNV TPOcOoYY], OAAG kol v emitevén
VYNADV TOGOGTAOV OVAKANGNG Y10 OPNUOTIKE unvOpate ot onuepvd mepiPaAlova mov
elvan e€apeTikd yepdrto pe mAnpoeopieg.

Opoilwg, k@B mpoidv €xel o ewova. O kaTavoA®T)G TPoomadel Vo Kotaval®oel Eva
EUTOPIKO GO TO 0moio Tanpldlel ta péytoto pe v dkd tov mpocomikdTTa/ ewova. O
celebrityendorser Bpioker v 0éon 1oL petald TtV VO ATOV GAANAETIOPAcE®Y, OTOL
mpoomabel v PEPEL TNV EIKOVA TOL TPOTOVTOG TTO KOVTH GTNV TPOCIOKI TOV KOTOVOAMTY,
LETOPEPOVTOG LEPIKES OO TIC TOATIGHUKES £VVOLEG OV GyeTIloVTaL e TNV EKOVA TOV Y10l TO
TPOIOV.

H ypnyopn oyéon unvopotog-amnynons kot n enidpact eivor OAa mapo TOAD OVCLUCTIKA
HEGA GTO £VTOVa aVTAYOVIGTIKO TEPPAAAOV Tov onpepa. Ot dtaonuotnteg Ppiockoviot emiong
o€ PeyaAn {nmon kabmg £xovv TETVLYEL GTO VO EIVOL OTOTEAEGUOTIKOL e TNV avEadelEn Tovg
petalh dAl®mV 0AAG Kot TV SlTNPNoN NG TPOGOYNG KOl TNG €0TICNG TOV KOTOVOAMTY.
Mmropovv emiong va emitiyovv ™ onpovpyia pog erhodoéiog 6to HLOAd TOL KOTAVAAMTY,
GTO VO OTOKTNGOLV O, Tt VTOGTNPILEL 1) YO UEVT] TOVS OLOCTULOTNTA.
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H enwdpwon npocomikomtov eivar évo akptBd pHéco yio v mpomOnon g HapKag Kot n
emPapovvon g TIUNG 0ALALEL OYESOV TTAVTO TNV KOTOVUAMTIKY GUUTEPLPOPE. Av Oy, TOTE
oTEVEVEL TO, KEPOT TOV eTatpeldv. To endorsement og Kot te6olpmV TPoidoVIOV emnpedlet
apvntikd v aélomotio Kot v apeotdtTa TG dtoonpuotntag. Eniong, n xprion moAhamimv
TPOCOTIKOTHTOV Y10l VO TPOGVTOYPAYOLV £Val EUTOPIKO GO UTOPEL Vo TopeUmodicel
SdKacion HeTapopds TG £vvolag, Kol oG €K TOLTOV, VO 0ONYNGEL GE GUYYLOT UETAED TMV
KOTOVOADTOV.

H eumhoxn pe 10 mpoidv mepiroapPdvel pio dwopkn a@ocimor, amd v mAEvpd Tov
KATOVOAW®TY, TPOS TO TPOTOV, 1 omoia GYeTileTal e GKEYELS, OCONUATO Kol GUUTEPLPOPES
évavtt plog katnyopiog mpoioviwv. To evolapépov avtd mnydlel amd v avtiinym, Tov
€YOUV Ol KOTAVOAMTEG, OTL TO TPOIOVTO AVTATOKPIvOvTol o€ 6TOY0LG Kot atleg mov €yovv
0¢oel o1 10101. H eumlokn| pe ta mpoidovra vrotifeton 6T 0dnyel oe pPeyoADTEPN AVTIANYN
TOV OPOP®Y TOV VIAPYOVY GTO, YOPAKTNPICTIKG TOVS, GTINV AVTIIANYM TG oNUHaciog TV
TPOIOVIMV Kol GE PLEYOADTEPT] APOCI®ON.

O PoBuog ¢ euUmAOKNG TOL KATOVOA®TY] OTNV Kotnyopio mpoidviog eivar gvpémg
avayvoOpopEvog @¢  pio Pactkn HETAPANT] TOL CLVOEETOL HE TNV GUUTEPIPOPE  TOV
KOTOVOA®TH KOL GUVETMG KOU UE TNV OTPOTINYIKY TOV UAPKETIVYK KOl TNG OLOPNUIGTG.
Avdioyo pe TO EmMMEOO TNG EUTAOKNG, Ol KOTOVOAMTEG pmopel vo givol gvepynTikot,
nadntikol  6tav  Aapfdvovv mv emkovovio ¢ Swenuong kot meplopiCouv 1
enekteivouy TIg Ola01Kaoieg emkowvaviag. ['evikd ot Katovolotég dev dapEpovV HOVO
o€ EMMESO EUTAOKNG, AAAL KOt GTOV TOTO TNG EUTAOKNC.

Onwc oavagépbnke kar vopitepa, n emnidpacn tov endorsement pmopel vo givor 1060
BpayvmpodBeoun 660 kot pakpompdOesun, oA 0 N eotioon Ba givol mEPIGGOTEPO GYETIKA
HE TIG LaKPOTPODECES EMMTOGELS TOV epmopkol onpatog. H pérpnon avt) Ba propovoe va
elvar SOoKOAN Kot To dedopéva EMIONG OVGKOAL Y10 VO GLYKEVTPOOOUV. XE QTN TNV TAGT TNG
ONUOVPYIKNG SOPTLUOTG, TAPATNPEITAL 1) (PO TOV SICNUOTTOV OO OAN TO. KOWVOVIK
otpopata ot {on - Kot Wiaitepa opéwv, ndomoldv, poviéAwv, adintov, k.At. H emthoyn
TV SonuotTiTev umopel va yivel eved Ppiokovioal G610 AmoKOpLO®UE TOVS, 1 OTaV
npoopiloviot Tpog owtd 6T £YYHS HEAAOV. AVTO OV £lvan oNUAVTIKO GE KATTOo £minedo eivat
n oélo mwov mpocHitel o SoNUOTNTA CE UL GUYKEKPIUEVT pdpko. O OenUoeTig
npoonabel va Katafdiel ToV KAADTEPO €AVTO TOL Y10 VL KAVEL TNV TPOCOTIKOTNTA KOl TO
EUTOPIKO oo 660 10 dvVaTOHV O GLUPATA.

H mpocvroypdpovca dtaonpudTnTo GAivETOL VO TO. KOTAPEPVEL OPKETO KOAL GE OOCTACELS
Omm¢ N a&lomoTia, 1 TEWCTIKOTNTA Kol 1) apeSTOHTNTA OTAY SOKINAlovToL Yio TV avTidpaom
amd tovg ovOpdmovg. Avtd elvar onuovtikd yoo Evov SleNUIeT, KaBdg ov pmopel va
YPNOOTOmoEL P dtaonudtta yoo vo kéver T pdleg va v akolovdnoovv, eite v
TGTEYOLV N VAL TNV aKOVGOLV, givar o emtuynuévos. H Bdon yio tnv amotelespatikdtnta
™G SLENUIONG LE KATOW0, TPOGLTTOYPAPOVG dtaonpuoTTo Pmopel va ovvdebel pe avt) ™
SldIKaGion TG avayvopIlong Kol TG E0MTEPIKELONG TG emBuuNTg cvumeprpopdc. H tiun
™mg OMUNG upmopel va  givol LYNAN Yoo TO EUTOPIKO GNUOTO OV  YPTGLLOTOOVV
celebrityendorsers, aAld d100étovv Ola 0T TOL GTOKEI TOV TOGO Ol SUPNUIOTEG OGO KoL O
KkaOnpepvog moritng Béovv amd Kovov - mpocoyn, dvvaun Kot Adpyn. Ot dtuonuodTnTES
gtval dvBpwmot mov amoAapdvouy T OMNUOGLO OVOYVAOPLoT| LG LEYAANG OUAdaS avOpOTMV.
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KE®AAAIO 4

H EMITAOKH TOY KATANAAQTH: MIA XYI'XPONH
IHATTAA

X ovvéyewn, a&ilel va onueudoovpe Tl N ¥pNoN TS EUTAOKNG OO TOLG SLOPNLUCTES KATA
™ oyedlaon ¢ SENIOTIKNG ekotpoteiog Otav ot 0mockonel oty 660 T0 duvatdv
UEYOAVTEPT] KOTAVAA®GT aveEApTNTO TOV EMMTOGEMY, UTOPOVV Vo Tapatnpndodv coPapic
apVNTIKEG EMOPACELS TOGO GTN YuYoAoyio 660 Kot otV vyeia Tov kotavodlot). 'Etot, o
KOTOVOAW®TNG emnpedleTon omd To SIPNUICTIKA TPOTLTA, TPOSTADMVTOS VO TOL AKOAOVONGEL
aveapTTmG TOV GLVETEI®V. AkoAovBohv Tapadelypata epguvav Thvw 6€ avtd T0 BN,

Ot Bropnyoavieg tpopipmv €xovv ®G GTOXO VO TOLVANGOLY OGO TO dVVATOV UEYOADTEPT
T0cOTNTO TOV TPOTOVTI®V TovG. Kdvovv 6, Tt pmopovv yia va evBapphvouy Tovg TOMTEG TV
SLPOPOV YOPDOV VO, KOTAVOADCOVV TEPIGGOTEPA TPOPIUA Kot vo. odgvovy TeplocdTEPa
YPNUOTA Y10 KATO10 amd T TPoidvTa Tovs. Ta meptocdtepa TpdQa Tov dapnuilovron ivor
mhovolo og Mmopd, Chyoapn kol aAdTt Kot 00nyovv o modtd va. avalntohv amd Tovg yovelg
TOoVG YAVKE Kot avBvuylevd mpdyepa eayntd. Ta tpdeua wov dtaenuiloviar £xovv cOLE®VQ
HE To AeyOpEVA «KOAN» YEDOT, LE OMOTEAEGLO Ol SOPNUICELS VO ONUOGLOTOLOVV TPOPEG LE
vyMAég mosdtnTeg Cayopng, AMmovg, ahatiod mov ennpedlovy Tig SaTpoPIKeES cuVNOEIEG OALA
Kot TV €EOTEPIKT €1KOVA, TV 0Topwv. [a mapadetypo, to fastfoods kot n vyniég mocdTeg
Cayapng etvor 600 amd o o GLYVA dnpoctonompéva tpoidvta (Michman, etal., 2003).

Meléteg €xovv Ogiéel 0Tl Ta Toudd NAkiag KAt Tov 6 €TdV dgv Umopovv va dtokpivovv
UETOED TOV TNAEOTMTIKMOV TPOYPOUUATOV, o€ avtiBeon pe v eumopikn olapnuon. To kdplo
TPOPANpa givar 0T To Tod1d TOL TEPVOLV LILEPPOAKESG TOGHTNTEG TOV YPOVOL EKTIBEUEVD GE
MAeonTIKA péca etvor o mbavd va sivor vépPapa.

XOopupova pe po GAAN €pevva (ot woyvpn oxéorn ooomg-amdkpiong Ppébnke petald
mAeBEaonc Kot Tov emmoAacpov Tev vrépPapmv. Ot épnpor 10 €wg 15 etwv, ot omoiot
avépepav  mapakolovBobv mePloGdTEPO amd S5 dpeg TnAEdpacn TNV Muépa, Eiyav
neplocotepeg mBavotnteg vo £yovv AMX oto 850 ekatootnuopro. To yeyovog avtd
TOPOUEVEL aANOIVO aKkOpa Kol OTAV Ol AvATPOCAPIOYES VITOAOYIoTNKAY AapBdvovtag vToyn
eEmtepikéc petafintéc. (Fovvapng &Etabakdémoviog, 2006).

H téomn tov va mtepvovdv moAAEG dpeC umpootd amd v 006vn g TAedpaong 1} GAAN Lopen
péowv palikng evnuéP®ONG HELOVEL TNV TOGOTNTO TOL YPOVOL TOV T SLAPOPO. (TOLO
TePVoOV £E® KOl 6TO Vo gtvarl gvepyol 1 va KAVOUV KATOLo GAAT TApOy@YIKY] dPOGTNPLOTNTO.
O apBuog Tov Bepuidmv mTOL KATAVOADVOVTOL QVEAVETOL GE AVTIOTOLYIM LE TO Y¥POVO TOV
nepvolv ot péca evnuépmons. Avt n oxéon 00oNC-amdKpIoNG oV avaPEPONKE Yo Tig
nikieg 12 émg 17 kabe emmAéov @pa mOL TTEPVOVV UTPOGTH otV TNAEOpaon avédvel
ovyvoTNTa TNG TavoapKiag katd 2% (Zioukog, 2011).

Ta Aeontikd péca evnuépwong owédvovv v €kbeon TV TOOUOV GE OPNUIGES TOV
ECKEUUEVA GTPEPOVTOL TTPOG AVTA, WG EVAA®TO Kowo. Ta modid extifevron og mepinov 40.000
owpnuioelg emoimg. Avtég ot dpnuicelg katevBvvovior OKOTIUO TPOG OVTO TN
ONUOYPOAPIKT) OLAdO Y1 EVOV AOYO.
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Ot gpevvntég damictooay 01t akdun Kot 1 cvvroun €kbeon ot Swenuon pmopel vo
emMpPedoel TIG OTPOPIKEG TPOTIUNCELG. Mio HEAETN TOL EVOOUATOCE OlPNUICES OE
ONUOPIAN KvoOpEVE GYEDL, TOPATAPNGE OTL 1 EMPPOY| OTIS TPOTUNGCELS OATPOPNG TMOV
ooV Moy amdAvto copPatn pe facn v €kBeon ota thAgomtikd péca evnuépwons. Ta
Tondld Mrav mo mhovo va emAéEovy €va dtpnuldpevo mpoidv, oe avtiBeon pe Eva pn
owpnuilopevo mpoidv, &xovtag o€l to. mpoavagepBivia Kivovuevo oxédla. To moudid
pikpotepa TV 6 €1dV NTav oe BEon va TPOGOOPIGOLY TOL LOVGIKA GNUOTO, OPICUEVA
ETAUPIKEG EUMOPIKA onuate, KoOOG Kol To ETOPIKE AOYOTLTO. KOl TOVG YOPOKTIPES
(Mavnyvpdxnc&Iidpukog, 2005).

Ac avapépovpe o€ ovtd T0 onpeio 6Tl 0 mapdyovtag Tov Marketing og mpog v KOV TOL
k6B avBpdmOoL 0oKEL EMPPOT TEPIGGOTEPO GE VEAPA ATOLN KOl 101G GE YUVOUKEG TTOV, MG €L
T0 TAEIGTOV, EVOLAPEPOVTOL TTOAD TEPIGGOTEPO MO TOVS (VOPES Yo TNV €EMTEPIKN TOVG
gKova.

O1 emmtdoelg g dagnuong kot tov marketing oty ikéva tov odpoTog Eyovy peretndel
amd SLAPOPOVG EPEVVITES, WYLYOAOYOLG N KO ETOYYEALOTIEG TOL HAPKETIVYK. AVTO opeileTan
6TO YeYOvOG OTL YIMAdES OPNUICELS TEPLEYOLY  UNVOUOATO GYETIKA HE TN (QULGOIKN
EAKLOTIKOTITO KOl TNV OPOPPLY, Topadeiypota TV onoiwv mepthapupdvouy dtoenuicelg yuo
povya, kKoaAAvvTiKd, M peiwon tov Pdapovg kot PBedtioon g @uoikng kKatdotaonsg. Ot
gpeuvnTég €xovv emiong O1egayel HeATeg G o TPOOTADELD VO SOV AV 01 PN ULICELS OVTEG
€YOVV EMITAOCELS GTNV EPNPIKN €KOVO TOL GOUATOC, Kol woleg o pmopovsav vo givar ot
ovvénetleg avtég (Wells, 2010).

O 1poémog pe tov omoio 1 OoMHOPPLd TOPOLGLALETOL OTO UECOH EVNUEPMONG TPOKOAEL
OVOAPECKELD KO OPVNTIKEG CKEYELS A KATOLOV Y10, TOV £0VTO TOV, OTOV OEV EMTLYYAVOVTOL
ta aroteAéopato avtd. H «idavikn» eikdva yio Tig yovaikes, mov TapovcstaleTol HEGo amd T0
marketing, givail 0 6T0Y0G¢ TOV TEPIGGOTEP®V YUVOUKADV GTNV KOWVOVIM, 0V KOl Ol PEUVIGTPLES
&youvv epyaotel emi dekaeties yio v eEdhenym avtig g 16éag (Kotler&Zaltman, 1971).

Qo1000, 0VTEG 01 TpooTdbeleg Yia TNV e€AAEYN NG KIOAVIKNG EIKOVAG TOV CAOUATOC», Elval
ce amolvTn avtifeon pe TV GOYYPOVN TPAYUATIKOTNTO TOV TNAEOTTIKOV EKTOUTADV OV
evBappivouv pia té€tota cvumeptpopd. A&ilel 6To onueio avTd Vo avaPEPOVLE TO TOPAIETY AL
™ ekmopnng “ExtremeMakeover”, mov 0étel ta dtopa 6€ akpaieg QUOIKEG AALOYES Yo VO
aAlGEel Tov TPOMO TOL  POIvVOVTOL, OMOTEADVTOG WK EKTOUTY] TOL TopokoAlovdeitat
Taykooimg and yovaikes OAoV TV NAKIOV. Avtd evBappivel Tovg avBpdTOVG Vo GKEPTOHV
™V KOV TOVG, KOl VoL GAAGEOLV O, TL OEV TOVS OPEGEL GE UN AGPAAT TpOTO. AVTOL O1 TUTTOL
TOV TNAEOTTIKAOV EKTOUTMV OV O0ACKOLV TIG yuvaikes 0Tt givan gvidéel vo aAAdEovy v
€IKOVO TOLG Yo vo Toptdletl pe v waviky OnAvkn ewova, avii va toug evBappivouv vo
amodeyBovv Kot va oyarohv T0 GO TOL TOVS £XOLV 000EL.

And v dAAN, ot veapol Gvopeg oTIG Oapnuicelg cvyvd mapovstaloviol £XOVTag o
dopooepn, e avtomemoinon, aveSdptnn, 1N emavootatikn otdon. Epepavifovior cuyvd g
QLOIKA dvvatol Kot oyvpol, afAntikol kot cuvarsOnpatikd amoctaclomomuévot. Emiong,
glval yevikd mOAD copotik@ elkvotikol pe kaBapod oépua. TloArég dapnuicels dsiyvouv
Gvopec mov aokobV QULOIKE OUoKOAM, emkivovva, N emMBETIKO omOp 1M TPAEES TOV
Tapovctdlovy TV copatiki 1 oe&ovalikn avopeio tovg. Ot veapol dvopeg Hmopovv vo dovv
aVTEG TIG EIKOVEG 6€ dtapnpicelg kot va aucBdvovtot wieon yio va evepyovv pe BAcm avTéc.

Eivow dedopévo Aowrdv, 6tL to marketing emnpedlel onuavtikd T Tpocmdfeles Tov atopmv
Yl [ KKOADTEPT EIKOVAY», COUP®VA LE TA EBVAOC AmOOEKTA TPOTVTO, TOV TPOKEIUEVOD VL
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TO EMTVYOVV KATAPEVLYOLV GE HeBAOOVG U1 OTOOEKTEG, YEYOVOG OV EMNPEALEL OCNUAVTIKA Oyt
puévo v gidéva AL Kol TNV YuyoAoyio TOvg.

‘Enerta,ot1g apafikég ydpeg AOy® Kol TV O0PNIUGEMY GYETIKA e TOV TOVPIGUO TTOL £XOVV
OteEayBel aALd KoL e TNV TAGN TAOLTICUOD OPKETOV KATOIK®V, TOV TpOTo (NG 0ALL Kol
YEVIKOTEPO TNV KAONUEPIVOTNTA TOVG, EOIKOTEPO OCOV APOPE TOLG VEAPOLS (AVOPES Ko
yovaikeg, €xet avéndel oe moAD peyddo Pabud n {Rnon kot M KatavaAmon TPoidvImV Kot
vnpectdv. Ag avoaeepbovue, Aomdv, o oplopREVES amd TIg £pevveg Tov oeéyOnoay Kvupimg
o1V Zoovokn Apafia.

Yopeova pe v perét mov deEniyaye o Mohammed O. Al-Rukban (2003), ta amoteAéopata
oapEYoLV ap@lBoAiion amddelEn Tov LYNAOD EMUTOANGUOV TNG TaXLOOPKING METAED TOV
epnPov oy Pidvt. O vynlodg emmolacpog g moyvoopkiog 6toug epnpovg oty Pidvr,
avTovokAd Tic PBadiég allayés oTo KOWMVIKE HOVTEAN KOl TO HOVTEAN GLUTEPLPOPAS TNG
KowotnTag Kotd 1 didpkela tov televtainy 30 etdv. Eivar dedopévo g apkeTéc and avtég
TIG 0AAAYEG TPOYLATOTTOHONKOV AOY® TNG ENUEVNS S0P ONG KoL Ty KOG OO oNG.

Opoimg, coppova pe GAAN épevva mov dieEnydn omd tov Abdullah S. Al-Subaie (1999), pe
titho  «Mepkol CLGYETIOHOT OYETIKA pHE TNV OTPOPIKN — OSLUTNTIKY] CLUTEPIPOPE GE
panTpleg e Laovdkng Apafioc», mapovcioce wg amoteléouata 6Tt to 15,9% onueinwce
Betikd amotelécpata otV vIoKAipaKa AertotnTag. O dgiktng HAlag COUATOC, 1 SOLVATOTNTA
olAlaG pog vtk yAdood, Kot To vo €xel {Noel og pia ydpa g Avong Ntav ot mo
ONUOVTIKOL TPOoCOTIKOL Toapdyoviee mov oyetiCovior HE TN OTPOPIKY] — SLOUTNTIKY
ocoumeplpopd. Mikpd péyeBog tng okoyEvelag Kol 1 VYNAN EKTOLOEVOT TV YOVE®V, NTOV
ONUOVTIKOL 01KOYEVELOKOT TapdyovTeS Tov oyeTiCovtan pe tn dlowta. 'eyovog Aowtdv givar oti
10 va, yvopilovv pia Eévn yAdooo Kot va avTilapuBavovior TANP®G TIG SLTIKES amOmELPES
marketing mpoidvtov STpoENnc 1 YEVIKOTEPA GYETIKOV UE TNV EKOVO, TOL COUOTOG,
emnpealel oNUOVTIKA TV KOV TOV PPV, Yovaik®v 1 avop®v, [og Kot fpiokoviol o€
pa nAkion 0mov givort YouyoAoyikad oA Kot COUOTIKA EVAAMTOL Kol EXNPEALOVTAL GUOVTIKA
01 AOYELG TOVS YOP® ATd TNV PLGIKN TOVS EIKOVA.

‘Eva vmocuveionto punvopa eivor pivopo mov €xel oyedaotel yo vo mepdoel KAT® omd to
ouvnOn opla g avtiinyng. [a mapdderypa, o propovoe va unv eivar avtiAnmtd and to
oLuveEdNTd HLOAd aAAG avTiinmtd ot1o acvveidnto N Pabitepo pvord. O opopdc ovtdg
povmofétel évav Soympiopd petalh cLVEWNTOV Kol OGLVEIONTOL TOL WUTopel va givat
mopamAovnTiky. MéAlov givar KaldTtepo vo avapepOel 0Tt To vVTocVVEIdNTO pRvupo (oL 1
elkovog) yivetar avtiAnmto and ta Babvtepa Tunpata vog oAokAnpouévov poaiov (Kroeber
- Riel, 1998).

Ytov  koBnuepwvd  koopo, €xet  mpotobel ovyvd OTL Ol VTOCLVEIONTES  TEYVIKEG
YPNOUOTOOVVTIOL GTN SlaPUon kat ywo. AOyovg mpomaydvoos (Omwe OTIG TOAMTIKEG
EKTTOUTEC).

O 6pog voovveidnto unvopa dadddnke e éva PiPiio pe titho «O1 Kpvpol Xepaywyoi», 1o
1957 am6 tov VancePackard. Xto Piprio ovtd meprypdoetonl AETTOUEPDS M0, HEAETN OF
KIVNUOTOYPAQPOLS TOV VIODETIKA ¥PNOLOTOINGE VTOGUVEIONTEG EVIOAES Yol Vo OLENGEL TIg
noincelg tov monkopv kot tng Coca - Cola og onueia ndAnong tovg (Packard, 2007).

To vmocuveidnto pnvopa pmopel vo omoKTNoEL duvatdTNTo EMPPONG and To yeyovdg OtTL
umopel va givonl o€ 0éomn va Tapakdpyel TIG KpIoeG Aettovpyieg TOL GLVEONTOD HLOAOD, Kot
éxel ovyvad vrootpyBel Ot o1 VIooLVEIdNTEC TPOTAGES £ival, €MOUEVMSG, OLVNTIKA TLO
1oYLPEG Ao TIC VVNICUEVES TPOTAGELC.
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M popon tov vrocuveidntov pnvopdtov mov cuvnlmg moteveTal 0Tl LEAPYOLV
TEPAAUPAVEL TNV EIGAYOYN] TOV  KKPLEAOV» UNVOUOTOV GE TOWIEC KOl TNAEOTTIKA
npoypappoata. H évwoln tov "kivodpevov eikovov"” ompiletor oty gupovh g Opaocng vo
dnuovpyet v yevdaicnon g kivnong ce pa oelpd omd eikdveg mov tpofdriovtar o 23
¢m¢ 30 kapé avd devTeEPOAETTO.

YeAiba 61 amnod 64



YYMIIEPAXMATA

Yvvoyilovtag, M €vvola NG EUMAOKNG TOV KOTOVOAMTY €xel MOAAEC mTuyEg kot ypilet
pHeyaALTEPNG avdAvong oAld clyovpa givor aAANAEVOETA GUVOEOEUEVN LE TO GYEOAGUO HLOG
OWENUOTIKNG  KOUTAVIOG. ATOTEAElL KOUUATL TNG GULUTEPIPOPAS TOVL KOTOVOAMTY] KOl
TPOKEEVOL pio SN UOTIKY EMA0YTN va. oTe@Bel e emttuyia, amatteiton 1 01eE001KT HEAET
NG KOl 1] EVOOUATOOT GE VTN TOV YOPUKTNPIGTIKOV TOV KATOVIAMTOV GTOVS O0TOiovg
GTOYEVEL.

Ymdpyovv adtapeiofntnto OlopeTikd €101 EUTAOKNG TOL O JENMOTNG Umopel va
“expetodientel” Kol vo. YPNGUYLOTOUCEL TPOKELUEVOL TO OLOPNUGTIKO HVOUO VO, OTACEL
EMTVYMG 0T0VG Katavolmtés. To marketing, £€tol kot aAMdC, amotelel o moAvdIdoTOTN
EMOTAUN, M omoio omontel peyGAn mpoetolacio, HEAETN Kot TOAVTAELPN mpocéyylorn. H
évvola NG eUTAOKNG TpooTifetol o€ avT TN JladKacio Kot av GVUTEPIANPOEl e cwoTh
pebodoroyia e&acparilel v avayvopion, ) dtevpopévn {NTNoT Kot TEAIKMOG TNV emTuyio
TOV TPOTOVTOC.

[Map’ 6lo awtd, otn cOyypovn emoyn to marketing apketég gopég avamtbooetal yopic dpila
Kol KOVOVEG, 6T0 POUO TOL KEPOOVG, HEAETOVTOS OPEVOS T GUUTEPLPOPE TOL KOTOVOAMTN
oAAG  ageTépov ywpic va oéPfetan TG 1WOWUTEPOTNTEG Kol TO YOpOKTNPLoTikd Tov. H
emoveEANUUEVN TPOPOAY| GTEPEOTHMWV KOl GLYKEKPIUEVMOV TPOTOHTOV 0ONYOVV GE £VIOvVa
aPVNTIKEG EMOPAGELS OTN YLyoAoyio Kol TV vyeio Tov KatavoAiwt. Avtd cvopPaivel, yroti
AOY® TG epmAokng, mpoomabel vo vIoBeTNGEL 6TO £MaKpo To TPOPAALOUEVA TPOTLTO YWPIg
VO QVOTTOGGEL KPLTIKT) GKEY).

KotaAnyovtag, 0o 0éhape va tovicovpe yo pion axodpo eopd tv a&io g UTAOKNG TOV
KOTOVOAWMTH 0TO GYEOOGUO TNG OLPNUOTIKYG KAUTAVIOG, I omoio Opm¢ eivar avaykaio vo
ovvodeveTal amd €vo KOO eOUIKOV KavOvev 1 KOO EMYEPNCLOKNG NOKNG OTmg
aAlmg ovopdleTat.
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