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EYXAPIXTIEX

Oa Oéhape vo gvyoplotnoovpe Beppd tov emiPAémovro kabnynt pog, KOLPLO
Nrtepipn, yio v moAdtiun Pondeld tov kot v kaBodynon mov pag £dmoe Katd

OLIPKELNL EKTTOVNONG TNG TOPOVCOAG TTUYLOKNG EPYOCTIOS.

Eniong, 6o BéAape vo euy0pIoTHCOVUE TIG OIKOYEVELEG LG, OAANL KOL TO GIAMKO oG

ePPEALOV Yo TV KATOVONGT Kot TNV VITOSTNPLEN TOVG OAO QVTO TO YPOVIKO SLAGTN LA



IHHEPIAHYH

Xmv mapohoo TTVYOKY epyocio  mpoypatomoleitor  pion peAéTn tov  VEOL
TPOYPAUUOTOS omovd®v NG Atoiknong Emyeipnoeov tov Avdtatov Teyvoloyucol
[opvpartog [Matpac. IToAdoi givar ot portnTég mov EMAEYOLV KABE ¥POVO VO POLTIGOVY GTO
OLYKEKPIUEVO TUNUA Kot otV Topeio ypetdletor vo emAéEovv pio amd TG TPELS
KatevBOvVoElS Tov TUNHOTOC, €K TV omoiwv 1 kobepio €xel €VIEADS SLOPOPETIKA

panpata. [pdkerrar yio t1g katevBivoels: “Awoiknon Emnyeipnoewnv”, “Mdapketivyk” kot

“Arotknon [TAnpoeoplakdv Xvotnudtov”.

YKOmOG NG TOPOVGOC TTLYLNKNG €lval va avagepBodv Ta yopaKTnPIoTIKG Tov Oa
TPEMEL va. EXEL £VOC PO1TNTNG oL BEAEL va axolovOnoel v katevBuvon g “Atoiknong
Emyeipnoewv’. Anmovpydviag €va epoTNUOTOAOYIO KOl HEAETMOVTIOS TPOCEYTIKA TIC
amoVTNOELS TOV Bo dMGOVV 01 POITNTEG, UTOPOVUE VO GUUTEPAVOLLE OTL GTNV TEPIMTOON
oL €vaG QOLTNTNG €YEL CLYKEVIPMOEL MOV® omd o opopévn Pobporoyio €xer
dvvotdtnTa vo akolovdncel v katevBovon g “Atoiknong Emyepricewv”, aArhd av to
TOGTO0TO elval KATM amd 1o Oplo dev eivar duvatd vo TV aKolovdnoel Kou Oa mpémetl va

eMAEEEL KATL AAAO.

270 TPMOTO KEPAAOLO TNG TTVYIOKNG OVTHG EPYACIOG OV ATOTEAEL KOL TNV E1GAYWOYTN

TPOYLLOTOTOIEITOL IOl YEVIKT] avapopd 6T Altowkntikn Emomun kot otig Aettovpyieg mg.

210 de0TEPO KePAAaLo yivetal avapopd oto Tunua g Atoiknong Emiyeipnoewv.
Apywcd avohOeTor pe cvviopio. 0 0dNyOg GTOVOMY TOL TUNHOTOC KOL GTI) GLVEXELN
akoAovBel Tapovsioorn TV HoONUATOV KOPHOD ovh eEAUNVO Kol KOTOTLY TOPOLGINGT) TMV
podnuatov  wdwomtag ovd egdunvo. TEAOC mpaypatomolEitol avagopd Kol oTo

ponpote e10KOTNTOS TOV ATOLTOVVTOL Y10l TPOKTIKY] ACKN oM.



210 Tpit0 KEEAAOLO TNG TTLYLOKNG E€PYOCING TPOYUOTOTOEITOL €V GLVTOMIO 1)
avaivon tov padnudteov tov Tunuatog g Aloiknong Emyeipnoewv, mpdtov, debtepov,
Tpitov kot TéTapTov €EAUNVOL, dNAAOT T YVMOGELS UTOPOVV VO OITOKTIGOVY Ol (POITNTEG

Ao TN O1000KAAI CLTOV TV pLodnpdToy.

210 TETOPTO KEPAAMIO HEAETOVTOL Kobepia Eexmplotd ol TPES KatevhHuVOELS TOv
Tuquotog  Awiknong Emyeipnoewv, 1o pobfquoate  xotevbovong  “Atoiknong
Emyeipnoewv”, 1o pabnupoto katevBovong “Mdpretvyk”, kobmg kor to pabnuoto

katevBvvong “Atoiknong [inpopoplaxmdv Zvotnudtwv”.

270 TEUTTO KEPAANLO KATOYPAPOVTOL TOLOL YOPUKTNPIOTIKA B TV KaAd va £xovv ot
QoUNTEG OV EMAEYOLV TNV KatehBvvon g Awoiknong tov Emyeipnoewv. Enpovtiko
poLo mailovv Ta 6TEPEOTLTIO WG TPOG TO PVAO, 1] TPOCOTIKOTNTO KOl TO EVOLLPEPOVTO, TOV
QouMT, M TACT TOV QOUINTAOV Yo OVATTLEN EMYEPNUOTIKOTNTOS Kol TN Onpovpyio
KaplEPOS, KaBmG Kot GALN TOAAL YOPAKTNPIOTIKG POLTNTAOV Y10l TV EMAOYN TOL TUNUATOG

Kl émerta g katevBuvong g “Atoiknong Enyeipnoemv’.

210 €KTo Kol TEAELTAIO KEPAAOMO TNG MOPOLGOS TTVYLOKNG  €PYACIOG
TPUYUOTOTOIEITOL O OXEOIAGUOC TOV GET EPOTHGEMV Y10 TO gpWTNatoAdyo. Tlpota o’
oML, OVOPEPOVTOL YEVIKA TO €101 TNG €pELVOG KOl OTN GLVEXELD OLOUOPPDOVETOL TO
EPMTNUATOAOYIO HE TIS €POTNCES o€ kKobepio amd TG omoieg aAraler m Paon. H
CLUUTANPMOOCT TOV EPOTNUOTOAOYIOV pmopel vo amodeilel, Aowmdv, €qv €vag @OUTNTNG
ocvpeva pe T Babporoyia Tov Ba cuYKeEVIPOGEL glvar 1 Oyl KOTAAANLOG Yo TV EMAOYY

¢ katevbuvong g “Atoikong Emyeipnoewv”.
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KED®AAAIO 1

EIZATQI'H

1.1 H évvora ¢ Aroikntiknc Emoetiung

H Arvoumtucn Emotiun €xet kahiiepyn0el cvotnpatikd and tov 206 audva Kot Katd
KOpo Adyo petd tov B” Taykoouo TTodepo. Avagpépetor Oyt LOVO GTOV 101MTIKO, OAAY Kol
o010 onuocio topéa cvvnbwg wg “Opydvoon kot Aoiknon Enyeipnoenv” ko “Anuocia

Awoiknon”.

O o6pog Avountik Emotun ovvdéetar 660 10 Odvvatd TEPIOCOTEPO UE  TO
Aountikd Aikowo, oAAd kot v opydvoon g moAteing. Xta ayyMkd, o Opog
management mepiéxelt  ovTd TOL  MEPAAUPAVOLY Ol  OpPOL OpYAvVMSN Kol dtoiknon).
[Meprapfaver Tic £€Vvoleg TOV TPOYPAUUATICHOD, TG 0pYaveoong, TS dievbuvong Kot Tov

eLEYYOV.

Ymv emoyn pog M Awumtik] Emotmiun €yer avadeyBel ¢ €voc Pooikdg
GUVTEAEGTNG Y10 TNV avATTLEN TOL pAvoTCpeVT. AVTIKEIPHEVO ¢ elval 1 dnpovpyio Ko 1
avamTuén HOVTEA®V Kol TEYVIKOV ov PBonbodv ot AYTN OmopAGE®V GTO YMPO TV
EMYEPNOEMV. ZTOYEVEL OTN SLOICVVIEST] TNG IKOVOTNTOG LE TIS OVOPOTIVEG KOl OLOTKNTIKES
KavoTNTEG, OAAG Kal otn yvoon g teyvoroyiag. H Awowmtikn Emotiun, emouévacg,
GUVTEAEL ONUOVTIKG OTNV OTOTEAECUATIKOTNTO TNG AEITOVPYIOG TOV EXLYEPNCEMV KoL TIG
Bonbdet péoa oto cOyypovo TEPIPAALOV TOV GLVEY®G EEEAICTETOL AVAADOVTOG TIG OYOPES
Kol TI§ avayKes ToV TeEAAT®V a&lomoldvtag 060 To dLuvatd KOAOTEPO TOVS O100ECIHOVE
TOPOLG, PEATIOVOVTOC TIC GYECELS epYalopuevmV, epyalOUEVOV Kal d101KNoNG, emyeipnong
Kol TPOUNOEVTAOV KOl TPOCSPEPOVTOS EVOALAKTIKA GEVAPLOL GTN OOXEIPION TOL KIVOLVOV.

(ITpaotdkog, 2002)



O oxomog g Alowkntikng Emomung etvon ) mapoyn mAnpopopnong kot n e&nynon
TOV GYEGEMV TOL TPOGOL0PILOVV TV ATOTEAECUATIKOTNTO GTNV EMITELEN TOV GTOY®V UG
EMYEPNUOTIKNAG LOVAdAS. Apa, divel TNV gukapiol GTO GTEAEYT TMOV ETLYEPNCEMY VO £XOVV
pe Baon mov pmopel va ompiel amo@doslg kot va odnynoel ot Peitioon g
AmOTELECUATIKOTNTAG TOVC. Baowd epyoldeio v T AW GTOTELECUATIKOV OTOPAGEDV
elvar n ypron poviéhov. Xt Awwntikny Emomun éva poviélo anopdoemv PBalet tovg
emBuunTovg 6TdYOVS, eviomilel eVOALUKTIKEG dpdoelg mov eivarl duvatd va avomtvybovv
Y10l VO, OPIGTOVV Ol TEPLOPICHOT KO VO, TEPLOPLIGTEL 1] GTPATIYIKT TOL O EQAPLOCTEL Y Vol

KkafoploTOLV 01 GTOYOL.

H Mym anopdcemv amotelel dradikacio mov amoteAeiton amd cepd Pnudtov mov
GLVTEAODV GTNV EQOPLOYN EVEPYEIMV Y10l VO OVTILETOTICTOVV TEPITAOKA TPOPANLLATO KO
va. AneBohv vtoyn OAot ol TEPLOPIGUOL Kot To EVOAAUKTIKG oyédla dpdone. I[lpdra,
evtomiletal to TPOPANUO, OTN CUVEXEW OMOTLTAOVETOL KOl OVOAVETOL TO GCUOTNUA,
SITVTTAOVOVTAL 01 GTOYOL KOl TO LOVTEAD, EMAVETAL TO HOVTEAD, AVOADETOL KOl DVAOTOLEITOL

N Adon, mapaxorovdeitar kot eEAEyyetar to cvotua. ([paotdkog, 2000)

O 6pog Aowntiky Emomun oyxetiCeton évrova pe v apuoviky odtoln,
TO GLVOLOGUO TPOCHONWV KOl  GAA®V  YOPOKINPIOTIKAOV OTOLKEI®V, OoAAL Kot  TIg
OpaoTNPONTEG TV  avOpOTOV 7ov Bo  AmoEEPOVY  KOADTEPO OMOTEAEGLOTO. XT1)
Avoumtikny Emotiun o 6pog “Atoiknon” €xel oimievpn €vvola. Amd Tn po pePLd M
droiknomn amotelel £va cvotnpa Spdong, To onoio cuviotatal oty opPoAoYIKn YpPNoN TOV

TOPWV TTOL S1aTIBEVTOL TPOKEUEVOL VO TPOYUATOTON OO0V 01 EMOIOKMUEVOL GTOYOL.

To épyo ¢ dwoiknong amoPiémel otov akpiPr] kabopiopd TV 6TOY®V, GTO Vo
TPOGOIOPIOTEL TO €0MTEPIKO TAMICIO NG EMyeipnone He TETOO0 TPOTO TOL V.

aVOOEIKVOETOL 1 OUOOIKY] €PYOCIO L€ TO GLVIOVIGUO KOl TN GLVEPYOSio OAMV TMV



ATOLK®V OpOaCTNPLOTHTMV Y10 VO GLVOLOGTOVV KOTAAANAQ Ol TTOpot, va a&lomonBodv ot

NON VIEPYOLGES EVKALPIESG Kot VO EMOVESETAGTOVV OAOL 01 GTOYOL TTOL £XOVV TEDEL.

Me Bdomn v GAAn Tievpd, M droiknon oyetiletan pe to dropa Tov eKTEAOVV TO
SOKNTIKO £pY0 Kot TN O0IKNTIKN 1Epapyio. ZOUPMVO LE TN GTOVOATNTO TOL £PYOV TOL

exteleitan kaTavepeTar n €vOVVN Ko 1 e€ovaia Yo GLYKEKPIUEVT] APLOSLOTNTO.

Me ™V emoTnUoVIKT LEAETN TOV TPOPANUATOV TOV GLVOEOVTOL LLE TNV OPYOAVMOT)
Kol 010iknon &xovv dlaTvTwOel drapopeg 10€eg, Bempiec, apyEs Kl TEYVIKEG, TOL £XOVV MG
KOWO OTOYO TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO, OAAG UE TO WIKPOTEPO KOGTOC. O apyég elval
BepeMmdelg aAndeleg mov divouv eENYNOELS OTIC GYECELS OVAUESH GE OVO0 1| TEPIGGOTEPEC

petapANTEG.

ouewvo pe tov Taylor, yuo mapdderypa, ot OspeMdIEIS 0pyEG TG EMOTNUOVIKNG

dtoiknong tvat duvatod va cuvoyisBobv g ENG:

2NV opadIK OpAoT KOl KOAT ETKOVOVIAL.

21 GuvEPYOTia.

2N HEYAADTEPT) AITOS00T TNG EPYACTOG.

2V avtapolpn o€ TPocoTIKS ENImEdo, AAAL Kot 6T GLUPBOAN TG TPOAAOL NG

EMYEPNOEWC.

Youemva pe tov Fayol, ot apyéc pmopovv va cuvoyioBoidv g e&Ng:

270 OpOOIKO TVEV L.

2TOV KOTAUEPIOUO TNG EPYACTOG.

2V avainym evvvnge.



2tov kaBopIopd £VOG KOV GTOYOV.
2V evOTNTA O101KNGEMG.
2116 avtopolPéc.

v TéEN oL AVUPEPETOL GTO TPOCMOTTO, KO GTO, TPALYLOTOL.

1.2 Agrrovpyieg g Arowkntikig Emoetiung

AveEapmra amd To EMMESO NG OOIKNTIKNG TUPAUIOAG, 1 O10iKNOT TPOKELUEVOD
vo. odnynfel oV EKTANPOON TOV VITOYPEDCE®Y NG, &lval duvatd Vo KATOQVYEL GE
KOmoleg OpaoTtnpldtTnTES, Ol omoieg ovopdalovrol Asttovpyies. Avtd o@eiletoan otV
npoomdfelor mov yiveror omd TN HEPIE JSWPOP®V UEAETNTAOV VO, EPUNVEVCOLV TNV

moAvoHVOETN Asttovpyia TG He 6TOYO TNV KAADTEPT KOTAVONON.

Ot Aertovpyieg, Aowmdv, g dtoiknong elvat:

- O mpoypappatiopog (Planning)
- H opydvoon (Organizing)
- H d1ev0vvon (Directing)

- O éleyyoc (Controlling)

Y& aUTEG TIG AelTovpyieg, ival SuvaTo va TPOSTEOOVYV COUPOVA LLE PLEPIKOVG:

H otpatnywcm
O K0B0PIGUAC AVTIKELEVIKMDV CKOTMV
O xaBopiopdc TpotHn®OV

10



H Myn aropdoewv

H vrokivnon tov epyaldpevov

YyxeTikd pe ™ ANYM amo@doemv moAlol Bewpovv Ot amotedel o EgxwploT)
Aertovpyio. Opwg, eivar kKoAdtepo va Bewmpoldpe OTL eumhiéketal o OAeC TG GAAEG
OpaCTNPLOTNTES, EMEWN 1 OPUOVIO TOL SLOKATEYEL TIG OTOMKEG TPOCTADEIEG AmOTELEL KO

T0 0KOTO NG O101KNGEMG.

O mpoypappaticpdc etvor 1 ddikacio mov Kabopilovtar £vag évag ot 6TdYoL TG
emyeipnong kot mpoPAEnetan  eEEMEN 6TO HEAAOV TOV PETARANTAOV TOV E6MTEPIKOV, ALY
Kot Tov eEmTepkov mePPdALlovTog TG kot kabopilovial ot TPOTOL, Ol EVEPYEIEG KOl TO

péca mov Ba emrevyBovv ot okomoi. AnAadr|, cuvoéetar pe to “ti” Ba yivel, “yio molo
AOY0”, “mown péca Ba ypnoomomBovv”, “rnote” Ba yivel kot “moloc” Ba avardapel va To
Kkével. Amotelel ™ “oxéyn mpwv TN dpdon”, ahid kot mpoPAémer moleg OB eivor ot

OKOVOUIKEG  EMMTAOCEL OTNV  EMXElpNon. Apa, O TPOYPOUUATICUOS TEPIAAUPAVEL:

(Mmovpavtag, 1999)

TOV TPOGOIOPIGHO TOV CTOY®V.
N SLHOPPMOGCT) KO EQAPLOYT] OTPUTNYIKADV KO TOAITIKADV.

TO. AELTOVPYIKE TPOYPAULOTO SPAOTS.

H opydvoon eivar o cvvovaopdc tov Bécewmv epyaciog, TV TUNUATOV, TOV
OlOIKOCIOV KOl TOV  KOvOvemv  Asttovpyiag, mpokewévor va  eéacporleton 1
OTOTEAECUATIKOTITO GE [0 EMYEPNUATIKN povada. Eivar n Aettovpyio g Atotkntikng
Emomung pe v omoia etvon kotavontd molog evBhvetan yio va epapuooTtel pa dpdon, va

Moedel por amdeaot, va yivouv KAmoleg O1a01Kacieg Kol VoL 0pIoTOVY KOVOVEG, WE TOVG

11



omoiovg emAvovtal d1ipopa TPoPANUATO GE £vav OpyovIoUO, Omwg elval Adyov yépn, M
enmyeipnon, to oyoieio kA Emopévmg, pe v opydvmon TpayloTonotodvTol Epyacies
v va emtevyBovv o1 6TdYoL TG EMyeipnong, va katoveundovv ot poAot Kot o kabnKova
oTo oTeEAEYN Kol vo dtaféTovTal ot KatdAiniot topot. H Asttovpyia tng opydveoong Kavel
amopoitnTn TV OTapén Lo ETLXEIPTONG TOV OCYOAEITAL LE TOPAYOYIKES OPACTNPLOTNTES
Kot okomeVeL oty enitevén Tov Képdove. Emopévmg, n opydvoon ekppdletar Kotd KHplo
AOyo pe:

To opyavdypappo

Tov KaTAUEPIOUO TV EPYACIDV

Tnv exyopnon e&ovsiog oe yopmAdtepa KAAKLL S10iknoNg

Tnv tunpoTonoino” Twv AEIToVPYIdV

H dwevbuvon oyetiCeton pe ™ ocwoty dwoiknon Ttov avOpdTvov mopdyovia.
Avoeépetar oty koBodnynon, v evBdppuvon, ARG Kol TV €VEPYOTMOINOY TV
epyalopevov g emyeipnong mpokewévou va  emrevyfodv  koAdTepa ol oTdHYOL
pakponpobeopa kot Bpoyvmpdbeopo. H Aertovpyia g dievbuvong Eemepvd v amAn
£KO00T TOV 0OMNYIOV KOl TOV EVIOADV 0O TOVG OVOTEPOVS TPOG TOVS KOTOTEPOVG LECH GE

évav opyaviopd. (Mrovpavtdg, 1999)

H xoAn dievbuvon onuoivel amotelecpatikdTnTo, oIV ETKOWVOVIOL OVOULESOH GTO
péAn pog  emyeipnong. IloAdd eivar ta mpoPfAnuoto péco oty  emiyeipnon mov
onuovpyovvtor and v EAAewyn emkowvoviog. Koabnuepwd ypeldletar mAnpopopnon
TPOKEUEVOD VO EKTELEGTOVV PACIKEG dPACTNPLOTNTEG L0 EMLYEIPNONG TOV KAGTOVV TNV

emKovovia £va Bactkd Kat amapaitnto pYarEio TG AMOTEAEGUATIKNG d1EVBVVOTC.

12



Emumiéov, sivar mhpa modd onuavtikd va dtopopembel kAipo cvvepyaciog kot
KATOvONoNG OVOUESOH OTO OOIKNTIKA oTeEAE)T, €101 MOTE Vo Agttovpyél €hpvbua m
emyeipnon kot va pmopel va emPdoel 6To. TAOIGIOL TOV GKANPOV avtaywvicpov. Eivol
€vBvVN T drevBuvonc 1 Evepyomoinon OAWV TV IKOVOTHTOV TOV avOpOTIVEOV TOPOV Yio

T0 6PENOG NG 1d10G TNG emyeipnoNg, AALL KoL TOV CTEAEXDV.

H televtaio Aettovpyio tov pavatlpevt givar o €Aeyx0og, ONAMON 1 GLGTNUOTIKY
TAPOKOAOVONON TOV EVEPYEIDV TOV SUPOPMV UEADV TNG EMYEIPNONG, TPOKEIUEVOL VO
eEaxpipmbodv kot otn cvvéxeln va d1opfwBovv Omoleg amoKAMGES VITAPYOVY ATO TOLG
oT1OY0oVG OV €yovv TeBEl apycd. Yhpyovv apkeTol TPOTOL Pe TOVG 0moiovg gival duvatod
va yivel 0 €Aey0G Kot v YeOGTEL TO KATAAANAO cuotnua eA&yyov. O éleyyog etvar o
Aertovpyion mov dev givor aveEapntn amd Tov mpoypoupotiopd. H pio Asttovpyio
ocuvoéetal Gpeca pe TV GAAN, ot dvo Asttovpyieg elvar opyovikd depéveg. H avdmtuén
kpumpiov eAéyyov dev eivor amokopupévn omd Tovg o6TOYOVE OV TEOMKAV KaTd TN

dwdikaoio. (Mrovpavtag, 1999)
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KE®AAAIO 2

TO TMHMA AIOIKHXHY EINIXEIPHXEQN

2.1 Odnyo6c omovd@v Tov Tpnpatog Aoiknong Exyeipniosmv

O 00Mydc omovdmv Tov TuNpatog Atoiknong Emysipricemv mepriapfavel cuvolikd
meVVTO éva HoBnUaTo €K TOV Omoimv To. elkoottésoepa ivor padnuota kopupov. Ta
pofnuoto Koppov €ivol LITOYPEMTIKA Yo OAOLG TOVG QOITNTEG TOL TUNUOTOS KOl M
OOACKAALN TOVG TPAYUATOTOLEITOL KOTH TN OIAPKELD TOV TECTAPMOV TPATOV EEQUNVOV Kot

paiota avtietotyel icog aptOpdg pabnudatov (6 padnuoata) oe kKabe eEdunvo.

Y10 tunua ¢ Atoiknong Emyeipnoewv vdpyovv tpelg katevbuvoelg otig omoieg
avaloyolv ikootentd podnuota, pe Ao Aoyla evvéa padnuota oe Kae KatehBvvon kot
N 0waoKaAio. Tovg Tpaypatomotleitol katd ™ odpkela twv E, ET', Z7 eEaunvov. Kdabe
@OUTNTNG TOL TUNUOTOG Eivol VToYpe®UEVOS v mapakolovbel ta tpla pobnuoata g
KkatevBuvonc Tov o€ kdbe eEdunvo Ko emAéyel OVO emmALov padnuata amd T GAAEG 600

KateLOHVOELG.

Optopévo pobnuotoa Tov véouv mpoypdupatog omovdmv e Atoiknong Enyyeipnoemv
nephopPdvouy ektdc amd Bepntikd HEPOG Kot TNV TapakorlovOnon epyaostnpiov mov
elvar vmoypewtikd. Epyaotipia mpaypotonotodviarl o kdmoto pabnpate koppod Kotd )
dbpkeln TV TpOTOV TEcedpmv eEapmvav (A, B, T, A") , oAAd ko o€ kdmola padnpota
ewwomrag oto petémerta e&aunvo (B, XT', Z7), otav kdbe @oitntig €xel emhé€el

aVAPESAOTIC TPELS KATELOVVOELG TOV LITAPYOVV.

2.2 AvoAVTIKI TOPOVGiaot) podnpdtov Koppov avd eEdunvo
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Mo avolvtikd to pobfiuoto  kopuod mov  dddckovtal o€ Kabe  e&aunvo

TOPOVCIALOVTaL AVIAVTIKG TOPOKAT.
A’ g&dunvo
Apyéc Awoiknong Emyeipnoewv — Mdavatluevt
Ewcayoyn oto Mdapketivyk
Ewsaywyn oto Aikoto
Ievucn Aoyiotikn

Yroryela Yrohoylotikadv kot [IAnpogoplakdv Zvotnuatwv

I'evikd Mabnpotuca

Ta €& avtd podnuato ovtd aviiotoyobv oe ekooiuios dakTikég mpeg. Ta
panuata Apyég Awiknong Emyeipnoewv — Mdvatluevt, Eicayomyq oto Mdapketvyk,
Ewcaymyn oto Aikato kou ['evikd Mabnpoticd S104oKovTol TEG6GEPLS DPES, TPES MPEG TO
pdnuo Ievikn Aoyiotikr] kot 600 ®peg 10 pabnuo Xtoyeic YTOAOYIOTIK®V Kot
[MAnpogopraxmv Zvotnudtov. Tavtdypova Tpoctifevial 610 TPMOTO EEAUNVO Kol TEGGEPLG
wpeg epyaostpinv, 600 dpeg yia ™ [evikn Aoylotikn kot dAAeg dVO dPES Yo To. Xtoryeia

Ymoloyiotik®dv Kot [TAnpopoplokdv Zuetnudtoy.

B’ Eaunvo

2roryeia Epmopucod Awkaiov
Mikpootkovouikn Avéivon
Aoywotikn Etapeiov

Avamtoén olyopvOumv - Atadikaotikog Ipoypappotiopnog H/Y
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Owovopkd Mabnpotikd

Ewcaywyn ot Zratiotikn tov Enyepnoeov

Ot d1doKTIKEG MpeS TV padnudtov Tov B’ eEapnqvou eivar €ikoot, Tpelg 100K TIKES
MOPEG AVTIGTOLYOVV GTA TPATO TEGGEPN LoBNUOTO Kot TECOEPIS 6T dVO TeAevTaia. Emiong,
TPooTifevtal o€ aVTEG TECOEPIS MPEG EPYASTNPI®V, dVO DPES Yoo To UdOnpo Avdmtuén
aAyopOBuwv - Atadikactikog Ipoypoppatiopndc H/Y kol dhdeg dbo dpeg oto padnupa

Ewcayoyn ot Ztatiotikn tov Exyepnoeov.

Aroiknon Olng [Tototntog
Emyeipnoiokn ‘Epegvva

Awoiknon AvBporivov I1épav
Moxkpooikovouikr; Avéivon

Aopég Agdopévav kot Opydvmon Apyeimv

Edkd 6épato ot Xtatiotikn

Ta mapoandve podnuoata tov I e&apvov d1ddoKovTol TPES MPES TO KAOEVA, EVD
avEAvovtal o1 MPEG TV €PYOOSTNPiOV, omd TEGGEPL TOL NTOV TO. OVO TPONyoVUEVA
e€hunva oe okt®. TPelg SOUKTIKEG MPES AVTIIGTOLYOVV GTO EPYACTNPLO TOL HAONUOTOC
Aopég Agdopévov kot Opydvoon Apyeiov, 000 dpeg ota padnuato Emyeipnookn
‘Epevva ko Edikd 0époto ot ZTaTioTiKn) Kol pio dpo. 6TO €PYNCTHPLO TOL UABNUOTOG

Awotknon Olkng [Towotntag.
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Emyeipnowokd Iaiyvia

Emyeipnpoticog Zyedtoopnog

XpNUOTOOIKOVOLIKT] Aloiknon

Owovopkn g Atoiknong

Emyeipnuoticeég Awrvaxeg EQappoyég ko Tvtepver

Yvotiuata Awyeipiong Bdoewv Agdopévov

Ot 01d0KTIKEG Dpeg TV padnuatov tov A’ eEapnvou eival 0EKOOKT® Kol LOAMGTO
AVTIOTOLXEOVV TPELS MPEG oTO KABe paOnua. Xyxetikd pe to epyactplo eivor dimpa ota
podnuota  Emyeipnuoticoc Xxedaopds, Empyeipnuoticéc Awtvokég Eeappoyéc ko
Tvtepver kon Zvompota Awyeipiong Bdoewv Agdopévov kot pion dpo Tpaypatoroleiton

T0 gpyactiplo tov pobnuatog Emysipnooxkd Iaiyvia.

2.3 AVoAVTIKI TOPOVGiaoT] RoONUATOV ELOIKOTNTAS Ova EEAUNVO

Ot poimtéc 10V TUNHOTOC Atoiknong Emyeipricemv koiovvior ve emiiééovv

KatevOvuvon oto E” eEapnvo g poitnong tovs. Ot Tperg katevBivveerg sival:

@ Awiknon Enyeprioeov

@ Mapretivyk

@ Awoiknon [TAnpoeoplok®dv Zvotnudtov

Ta pobnquota E” eEapnvov oe kabepio amd autég eivarl Aowmdv ta eENG:

E " eEaunvo, podnpora katsvfvvene “Awoiknon Emysipnocsov”’
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Awoiknon Agttovpyov
AMyn Emyeipnuatikov Amoedcewv

Teyvucég [poPréyewmv kat EAéyyov

Koabéva amd avtd ta podnuota 01000KeTOL TPES MPES KO LAMOTO OAQ TO LolbTpLoTal

SLUTEPTAOUPAVOLY JIOOKTIKEG MPES EPYACTNPIOV, V1o TNV aKPiBELD VO MPES TO KABEVQ.

E’ €aunvo, nodnpotae katsvvvenc “Mapketivyk’”’

Awopnuon Ko ANUOGLeg XyEcGELg
Mdapketivyk Ynnpeouov

Soumeprpopd Katovolmt)

Tao mopomdve LobUaTe aVTIGTOY0VY GUVOAIKA GE OMOEKO SOUKTIKEG DPES, ONALON
TEGOEPIS OTO KOOEVA, EVD 01 MPEG TV gPYoTNPimV givol povo dvo v gfdopdda, pio yio
T0 padnua Awaenuon kot Anupocteg Xyx€celg Kot pio yuo To pabnuo Zvumeprpopd

Kotavaiot.

E’ €aunvo, podnpnotae katsvfvvenc “‘Awiknenc lIinpoooprox®v Xvetnudatmv’’

Emyeipnpotikd Aiktoa H'Y
Teyvoloyia [TAnpogoprokdv Zuotnudtmv

Ewdwd Oépata Bdoewv Aedouévav
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Onwg ko oty podtn Kotevbuvor “Atoiknon Emyeipnoemv” étol Ko 6 vtV ot
wpeg ddaokaAiag kabe padnuatog etvar Tpetg, dpo cLVOAKE gvvéa Kal Ot POITNTES eivat
VIOYPEMUEVOL VA TTapakoAovBohV dlwpo epyactiplo efdopadiaio yio to kdbe pdonua,

OnAadn GAreg €61 dpeg epyacTnpimy.

[Tépa amd To pabnuato mov avaroyovv oe Kabepio and TG TPES KATELOVVOELS, GTO
E" gapunvo tov 0dnyod omovdmv oto Tunua g Awiknong tov Emyeipnoewv
nepapPavetal to mpoopetikd pabnua “Eévn 'hooca — Opoloyia”, 1o omoio kot eivor
MdaOnua Ewdwne Ymodoung mov dev meptlauPdvel epyactiplo, oAAd povo OBempnrtikd
puépog ko ddokeTon téooepls mpeg avd gfdopdda. To pabnua avtd dev vroroyileton
kaBolov oto Pabud yioo T ARYN TTLYIOV, KOTO CUVETELN, OEV TPOCEPEPEL SLOOKTIKES

LOVASES GTOVG POITNTESG IOV £XOVV EMAEEEL VO, TO TOPAKOAOVOGOVV.

Ta poduate XT gapnvov vy 11§ TPES KOTELOLVOES TTOV TPoAvaPEPONKAY

TAPOLGLALOVTOL GTN GUVEXELD avA KatevBvuvon:

2T eEdunvo, podqnato kotevovvone “Awiknone Emysipnoecov”’

Kowotopia kot Emyeipnpotcotnta
Emyeipnowokn Epevva — Ewdikd Oépata

Awyeipion Egodiaotikng Alvcidog

Ot ®peg daocKaMag TV Tapomdve podnudtov eivar déka, TEGGEPLS MPEG Yo TO
pdonuo Kowvotopio kot Emyeipnuatikdmmra kot Tpelg yoo to. dAlo ovo padnuara,
Emyeipnowokn ‘Epeova — Ewdikd Oépata ko Awyeipion Epodwaotiking Alvoidog, ota

01010 TPUYUOTOTOIOVVTOL KOl EPYOCTIPLO SIAPKELAG OVO MPAOV TO KOvEVa TNV ERSoUddaL.
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2T eEaunvo, podqnato katevovvone “MapkeTivyk”

Mapketivyk — Awoiknon Erovopov Ipoidvtog
Yyedwaopog kot Opydvoon Atapnuotikig ekotpateiog /| Emkowoviaxn
[MoMtwkn

MebBoodoroyia 'Epevvac — 'Epevva Ayopdg

Ymv xoatevBovon Mdpketvyk to mopomdve pobnquoato tov XT e&apnvov
OVTIOTOLYOVV GE OMOEKO OOUKTIKEG MPES, TECGEPLG MPES OVOAOYOUV 6TO Kabéva kot pio
opo  gpyaotnpiov v efdoudda ywo Ta pabnuoto  Zyeduopdc kot Opydvoon
Awpnuotikig exotpateiog / Emkowmviokn [MoAtikn kabhg kar Mebodoroyia 'Epevvag —

‘Epevva Ayopdc.

YT  eEaumvo, poduorae kotevOovvene  “Awiknonc  Iinpoooproxk®dv

2VoTNUATOV”’

Avtikeyevootpepng [poypappotiopnog
Teyvoloyieg [Taykdoov Iotod

Hiextpovikd Emyepetv

To pobnquata g katevBuvong avtig £Yovv JIPKELD OOACKOAINS TPELS MPES TO

kabéva og efdopadiaio fAon Kot TPAYLATOTOOVVTOL Kl dlwpa EpyasTipla 6€ Kabéva amd

oVTA.

Ta padnuota Z° e€apnvov o Tig Tpelg kKatevhovoelg elvat:
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7 gEapnvo, podnpotao katsvbvveng “‘Awiknong Emysipneesov’

Zrpatnykn Emyepnoeov
[Mocotikéc MéBoodot ot Anyn Emyeipnuatikdv Atopdcewv

AeBveig Xyéoelg ko Oeopol

Amd ta pobfuoata avtd dwdokovtal 1 Ztpotnyky Emyeipnosmv kot ot Aebveig
Yyéoelg kol Oeopol and 1€ooepic SIOOKTIKES dpeg Kot To uddnpa Iocotikég MéBodot ot
Ay Emyepnuotikov Atoedcewv, eved Tto TeAeVTOio TEPIAAUPAVEL Kol €PYOCTNPLO

OLAPKELNG TPV OOUKTIKDV MPOV.

7 eEapnvo, podnporo katevfvvene “MapketTivyk’”

- Ztpotnywd Mdpketivyk
- Opydvoon kot Aroiknon Ioincemv

- Mapketvyk 610 d1adiktvo — Awyeipion oxécewv telatdv (e — CRM)

Avo@opikd pe ™ S10acKAAl TOV TPLOV ALTOV LodnUdToVY, To TPOTO 000 dNANST TO
Zrpatnywd Mapxetivyk kor 1 Opydvoorn xour Atoiknon IHoincewv ddokovion
ePoopadiaio técoeplc wpeg 1o kaBévo kol To TEAELTOUO TPEG Mpec. EmumAiéov, ta
gpyaotnplo TV podnudtov Opydvoon kat Awoiknon Ioiceowv kot Mdapketivyk oto
dwadiktvo — Alayeipion oyxéocwv nedatdv (6 — CRM) &yovv didpketa pio Kor 600 dpeg

avtiototya To kabéva.

7 gEapnvo, podnpoto katevfvveng “‘Awiknen IIinpo@oprokmv Xvetnuatoyv”’

- Awyeipion 'Epyov
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- [Tpoypappatiopog kot Atayeipton Enyepnuatikov [opov (ERP)

- [TAnpogoplakd Xvotiuota Aloiknong

2uvolikd ot dpeg ddaockariog Tov padnudtov tov Z° eEounvov oty Katevbvvon
“Atloiknon ITAnpoeoplakdv Zvotnudtov” avépyoviot otig 0éka. Ta padfuata Awayeipion
‘Epyov ko [Tpoypappatiopds kot Awayeipion Enyeipnuatikev [opav (ERP) diddokovtan
amd Tpelg wpeg 1o kabéva, evod to [TAnpopoplaxd Zvotiuata Aloiknong té€6oepis MPES.
Ola ta pobnpata £xovv pyactnplo, oto 000 TPAOTH 0L MPEG efdopadtaio eival dVO yia T0
kabévo amd avtd kol to gpyactiplo oto uddnua Iinpogoploxkd Xvotiuato Atoiknong

dwopkel pio dpa.

2.4 MO poto EL0KOTNTOS TOV ATOLTOVVTOL Y10 TPUKTIKY] AGKI 0N

[Mpokeévov va elvar oe 0éom ot @ourtntég vo EEKIVIIOOVV TNV TPOKTIKY TOLG

doxnon, Oa Tpémel oMOGONTOTE VAL EXOVV OAOKANPMOCEL [E EMLTLYIO TNV TOPUKOAOVONON

TV ok6AoLOwV padnudtov Ewvikommrog ava katevbovon.

Amopaitnto podnupota and v katevBoven “Awoiknong Emyeproeov”’ sivol ta

egng:
Emyeipnowokn ‘Epegvva
Emyeipnpoticog Zyedtoopnog
Awoiknon Agttovpyiov
ANMyn Emyeipnuatikov Amoedcewmv
Teyvikég [poPAéyewv kot EAEyyov

Emyepnowokn ‘Epevva — Edwkd Opata
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Awyeipion Egodiaotikng Alvoidog

Xrpatnywn Emyepnoewv

[Mocotikéc MéBoodot ot Anyn Emyeipnuatikdv Atopdcewv

[Ipoamattovpeva pobnuoata amd v  KotevOvven “Mapketivyk” sivar ta

TOPOKATO:

Emyeipnowokn ‘Epsvva

Emyeipnpoticog Zyedtoopnog

Awpnpion kot Anpocieg Zyéoelg

Soumepipopd Katavalmm

Yyedraopog ko Opydvoon Atagpnuotikig exkotpateiog / Emkowvoviakn TToArtikn

MebBoodoroyia 'Epevvac — Epevva Ayopdg

Zrpatnyikd Mapketivyk

Opydvoon kot Aroiknon Ioincemv

Mapketivyk 6to dadiktvo — Awoyeipion Xyéoemv [elatdv (e — CRM)

Téhog, ot @otéc mov €yovv  emhééel v kotevBuovon  “Aroiknong

I po@oproKk®V ZvoTnpraTmy’’ LToYPEWVTL VO £X0VV TOPOKOAOVONGEL TO LadnpoTo:

Emyeipnowoxn Epevva

Emyeipnpoticog Zyedtoopnog
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Emyeipnuoticeég Awrvaxeg EQappoyég ko Tvtepver

Teyvoloyia [TAnpogoprokdv Zuotnudtmv

Ewdikd Oépata Baoswv Aedopévov

Teyvoroyieg [aykoouov Ioton

Hhektpovikd Emyepetv

[Tpoypappatiopnog ko Aayeipion Emyeipnuotikov Iopov — ERP

[TAnpogopilaxd Xvotnuata Atoiknong
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KE®AAAIO 3

MEAETH INIEPIEXOMENOY TQN MAOHMATQN TOY

TMHMATOZX AIOIKHXHX EINIXEIPHXEQN

3.1 MaOpata A" e€apnvov

To pdOnuo Apyxés Awiknong Emyeipficemv &gl og mepieyduevo npmto om’ OAa
v €vvola Tov Mavatluevt, ToV TPOYPOUUATIGHO KoLl TN ANYN OmoQAcE®mV UEGOH OTNV
EMYEPNUOTIKT LOVADO. AGYOAEITAL [LE TOV OPYOVOTIKO GYESOACUO HLEGO OTIG EMLYEPNOELS,
TIG OPYOVOTIKES dOUEG KaOMG emiong Kol To oTolKEln opyaveOclaKkng cvoumepipopds. H
mapokivnon kot M gpydymon tev  gpyalopéveov oamd Tov My£ETn, OAAG Kol To
TAEOVEKTNUOTO KOl TO. LEWOVEKTNUATO TOV OOPPEOVY Omd T dnpovpyio. TV opddwv

GLVTEAOVV OTN 6MOTN AELTOLPYiO TOVG.

H emkowovio ovapeco otovg epyalOHEVOLS Yoo T O®OTH Ol0iknon Tov
EMYEPNOE®V, 1 HoONowK opydvwon, 1 O10iknon g yvoong eivor €vvoleg mov
eEetalovtal ektevéotepa Kotd Tn OwackaAio tov padnuoatog. Emiong, ot goutnrtéc
paaivouv yia ™ onuoacio g Atoiknong Olkng Ilowdtroag, tTnv opyavmoiaKy] KOLATOVPQ
KoL TIG €QapproyéG mov Ppickovy OA0 To TPOAVAPEPOUEVO GTO TEPPAAAOV TG GVYXPOVIG

emyeipnong.

To paOnuo tov MEPKETIVYK OVOQEPETOL GTNV OPYOVOUEVI] TPOOTAOEIN  LIOG
EMYEIPNONG VO IKOVOTOMGEL TIG OVAYKEG Kol TIG EmBLpieg TOL £X0VV 01 KATOVOAMTES. XTO
uéOnuo wpaypotomoleitol pior El0ay®yn ot oldKacion Tov yivetol 060 ovoeopd 6To
TePPAALOV, OTN GLUTEPLPOPA KOl GTN SLOOTKAGTIO ANYNG OTOPAGE®Y TMV KOATUVOADTOV.
Or @ouNnTéc PmopovV Vo EMEKTEIVOLV TIG YVMOOELS TOVG GYETIKA HE TNV OYOPOUCTIKY|

GUUTEPLPOPE, TNV TUNUOTOTOINGCT TOL KOTOVOAWMTIKOD KOwoL pe Pdorn Kamolo kpitipia,
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pe aAAda Aoylo Tpoomabel vo avTioTolyicel To TPoidVTa N TIG VANPEGIEG TOV TOPAYEL LE TOV
TEAATN-GTOYO TTOL Ta £MBVUET 1] AKOWO KAADTEPO APOV TPMTA EYEL KOTAVOTOEL TIG AVAYKEG
Kot T1g emBupieg Tov, glvar o BEom VoL KATAGKEVAGEL TO AVTIGTOLYA TPOIOVTA 1) VINPEGIEG

LE TOL YOPOKTNPIOTIKA KOl TIG 1010TNTEG TOV 0 TEAATNG EMOLLLEL.

210 TPOTO €EAUNVO O POITNTEG O10ACKOVTOL Kol TO Hadnpa tov AcTikov Alkaiov.
Mobaivouv €vvoleg ¢ emotiung Tov Awkoiov mov oyetiCovion dueca pe tnv OKovouiKn
Emomun, 6mmg sivar Adyov xépn to Id1wTtikd kot 1o Anpdcio Aikaio, To dtkoimpo Kot v
TPOCTAGIO TOV, TIG EVVOLESG TNG OKAOTPALIiag, TNG AVIUTPOGSMOTEVCNC KoL TG TOPOYPOPT|S,
oALG KOl TN OLOTOON Kol KOTOTMY TNV KATAPYNON TV EVOYIKOV oyécewv. EmmAéov,
paaivouv yio v adikompasio Kot Tov adtKoloAdYNTO TAOVTIGHE, OTMG EMIONG KOl Yo TV
KoupuoTNTa, TO EVEYLPO, TNV amobnkn, ta aloypaea, tic etoupieg O.E., ALE., E.E. kabdg

KO 1) S1e01KOG10 TTOYEVONG.

210 puabnua g 'eviknig AoyI6TIKNG 01 POITNTES £Y0VV TN duvaTOHTNTA VO EpOBOLV GE
EMOPN LLE TN YVOON NG TEPLOVOLOKNG KATAGTAONG oG entyeipnong. To pabnuo €xet g
AVTIKEIUEVO TIC TEPLOVCIOKEG HeTaPOAEG kabBMG Kol TNV TApoKoAoVONON TOLG LE
d1000)1K0VG 1IGOAOYIGHOVE, TV KATAVON G CNUAVIIKAOV EVVOL®V ToL [coAoyiopol, 6Tmg 10
Evepyntikd kot to ITlabntikd, 1o Ildyio kot to KvkiogopoOv Evepyntikd, ta Iow
Kepdhowa kot T Ynoypedoetg. Axoua, pobaivovv tn cdviaén tov Icoroyiopov, aiid kot
mv Kotdotoon tov  Amoteheoudtov  Xprong (KAX), tov mivake AudBeong

Amotedecpdtov, v mpnon tov EAlnvikov Tevikod Aoyiotikod Xyediov kabdg xot

OPIOUEVES EQOPLOYES TNS Mnyavoypaenuévng AOYIGTIKNC.
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210 pdbnuo Xroyeio YmoroyroTik®v kou ITinpogoplok®v Xvotnudtov ot
eoumtég dddockovtal To poAo mov mailer n [TIAnpopopikn ot cOyypovn emyeipnon kot
TNV EMOPOOT TOL £XEL 1 EPOPUOYN TNG OTO TPOCHOTIKO KOl GE OAEG TIG EMLYELPTCLOKES
drodkaoies. kot d1popes PactKES Evvolesg, OTmG ivat Yio TopAdELy L 1| £VVOld Ko ToL €101
TOV AOYIGHIKOD, 1 YPNOYN TOV AOYIGHIKOD OTNV EMYEPNON, CAAL Kol TO AEITOLPYIKA

GLOTNLLOTA, 1 IOTOPIKT TOLG EEMEN, TOL €101 TOLG.

Yt podnpato tov A’ g€apnvou mepthappavovion kot to 'evikd MaOnpotika, pe
™ S0oKOM T®V OTOI®V 01 POITNTEG SOACKOVTOL Y10 TIS TPUYOTIKEG CLUVOPTIOELS HLOG
HETOPANTAG, TO OPlOL TV GLVOPTNCE®Y Kot TN ovvéyewn. Emiong, poabaivouv otoryeia
dlopoptkoy Aoyiopol, Omwg eivor Yo TopAdEypo 1 wopdywyos, TO Ol0POPIKO, TO
oKpOTOTO, TO ONUElD KOUTAG GUVAPTNONG, N EQPATTOUEVT YPOUPIKNG TOPACTOONG Kol Ol
OCVUTTOTEG. XTNV VAN TV ['evikdv Mabnpatikov meptiapfdvovtol Kot ot epaproyég o€
TPOPANLOTO ETLYEIPTULATIKOD GYESIOGHOV, OAAN KOl Ol EQAPLOYEC GE OIKOVOULKE BEpata.
EmumAéov, d1ddokoviotl 6Totyeion GLVOVAGTIKNG AVAAVONG, OTMG AOYOL YGpT Ol SIWVVUIKOL
GUVTEAEGTEG, EVM TPOYLOTOTOLEITOL KOl 0L EICOYMYT OTN YPOUUKN GAyefpa pe T £10m
TWVOKOV Kol O01dpopeg mpdEelg UeTay TOLG, TOV VROAOYIGUO TV optllovc®v, TOV

avVTiIoTPOPO Tivaka Kabmg Kot TNV ETAVOT YPOUUK®OV cuoThudTeVv eElomcemv. Ta facikd
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Oewpnpata Tov dpoptkod Aoyiopov kat o kavovag De I’ Hospital amotelodv axt avtd
AN tov F'evikdv Mobnuotik@dv mov 010dckovior ot eoltntés tov A” eEaunvov Tov

tunpatog g Atoiknong Emyepnoeomv.

3.2 MaOnpato B” Eapnvov

Amd 10 MO ONUOVTIKA owovoukd pobnuotoe tov BT gfapnvov elvar 1
Mukpoowkovopikny Avaivon. e avt dddokoviot 1 Bewpio g Nnong and v mhevpd
TOV KOTOVOAMTY KOt TNG TPOGPOPAS amd TV TAELPA ToL TTapaywyoV. Emiong, avagépovral
ol €VVOoleg TNG EAOCTIKOTNTOG, TOV KOOTOLG KoL TNG TOPOy®YNS. XTo UdOnua avtd
OWAcKOVTAL Kol Ol OlAPOPES HOPOES ayopds, OnAadn o mANPNGg avtayoviopds, To
LOVOTIOALO, O HOVOTOAOKOS OVTOY®OVIGUOS KOl TO OAOYOTTOALO, OAAG Kot 1 {tnom tov

TAPAYOYIKDOV CUVTEAEGTMV, 0L OUOPBEG EIGPODV, 1| TPOGOD0GC, 01 TOKOL KoL TO, KEPON.

>m Aoywetikiy Tov Etopeiov ov goumtéc €xovv 1 dvvatdmTo vo pabovv
oplopévo, Pacikd otoryeion yioo v Oudppvbun Etapeio (O.E.) xar v Etepdppodun
Etaipeia (E.E.), Tqv Avovoun Etaupeio (A.E.) kou v Etaipeio Iepropiopévng Evbovng
(E.ILE.). EmumAéov, mpayuatomoieitor o mpocdiopiopods tov Koaboapodv Amotedeopdtmv
Expetdiievong, tov kabapov Amotelespdtov Xpnong. A0AcKeToL aKOUo 1| OPOAOYia
TOV VOLUK®V TPOCONTM®Y, 1| COUTANP®OT] EVIVTOV £QOPIas Yo S1OPOPa VOUIKA TPOGHOTO
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Kot 1 eKKafapion ToV GOP®V. XT0 TEPIEXOUEVO TOV GLYKEKPIUEVOL LABNLATOG LITAPYEL KOt
N oOvTaEn Kol OVOADOT] OIKOVOUIKAV KOTAOTAGE®VY, 1 avdAvon pe aptOpodeikteg, Ommg
AVTOVG TNG PELOTOTNTAG, TNG AMOJOTIKOTNTOS, TNG OpacTNPOTNTOS Kot NG dtdpBpmaong
kepaiaiov. Téhog, yiveror avapopd oty kdBetn ko omv oplldvtia aviivorn Tov
EMYEPNCEDYV, GTNV OTOTIUNGCN ETALPEUDV KOl LETOYDV EICYUEVAOV KOL U1 EICTYUEVOV GTO
Xpnuoatiotmpro Aoy Abnvav (X..A.A.) kaOd¢ kot 6T ¥PNOUOTNTA TG KATAGTACTC TOV

TOWELOK®V PODV KOl TOV TPOHTOLOYICUDV.

Y10 pabnuoa Xrovyeio Epmopikod Awaiov yiveton Adyoc yi tov KAAOO TOL
Eumopikod Awoiov kot tig d1akpicelg Tov kat yio Tig epmopikeg mpaéelc. Eniong cvintdton
N amOKTNON KOl 1 OTOAEW TNG EUTOPIKNG WO10TNTOG KU 1 Propnyovikny 1doKktnoio, To
EUTOPIKO ONUA, T ETOVLUIO KOl Ol GULYYMOVEVCEIS TMOV ETLYEPTGEMV. XTI GLVEXELOL
eEetaletar n 1dpvon, N Aertovpyia Ko n Avon g Opoppvdung, g Etepoppudung, g
Avovoung ko Etoupiog Iepopiopévng EvBovng. Eni mpocBeta, mpoypotomoteiton pio
pkpn avoapopd 6to Atkalo TV aSloypaemyv, ONAadn 0TI CUVOALAYLOTIKES, OTIG EMITUYEC,

GTO YPOLUATLO KO GTO GTOLXELD TOV TTOYEVTIKOV AlKO{OL.

H Avantoén AlyopiBupov eivar évo pddnpo 6to omoio a@ol TovieTovy o1 Bactkég
évvoleg Kol ol TeYVIKEG oyedlaong aAyopiBuwv, oI OCULVEXEIL TPAYUOTOTOEITOL
EKTEVEGTEPT] OVAPOPA OTIS TPOYPOUUUOTIOTIKES doUEG, otV akolovBia, otov €Aeyyo Kot
omv emoavainym. Emiong, dwddokovtar epyoreio avdmtuéng oiyopibuwv, Omwg eival
TAPOOETYILATOG YAPT, TO SLOYPAULOTO POT|G TPOYPAULOTOS, Ol YADCGES TPOYPOUUUATIGHOD,
0 YELOOKMAKAG K.A.TT. AKOpa, d0doKeTaL 1| YA®ooa Tpoypappaticpod C kot 1 doun tov

TPOYPAUUOTOC KOL 1) AVATTUEN TPOYPAUUATOV KOl GUVOPTHCE®Y GE OVTNV.

Yto Owovoprkd MoOnpotikd or pottntég pabaivovv ta otoryeia g I'pappikng
AhyeBpac, TG oelpéc, TIG aKolovBiec Kol TIC TPAYUATIKEG CLUVAPTNCELS UEXPL Kot OVO

UETOPANTAOV, TN UEPIKT TOPAY®DYO, TO OAMKO SLOPOPIKO KOl TO TOTIKA OKPOTOTO, OTMG KO
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N €popuoyn avt®v oe Bépata otkovopiog. Emiong diddokovtor n peylotomoinon Kot m
EAOYIOTOTOINGT GUVAPTHGE®Y, O O0POPIKOC Kol OAOKANPMTIKOC AOYIGHOG Kot yiveTol
EI00YMYN OTIC JLPOPIKEG £ELICMOELS OpoYeveic Kot ypappkés. TéXog, ta oAokAnpdUaTo
Kot ot ekfetikéc Ko Aoyaplpukég ocvvaptioelg Ppiokovv epoppoyn o€ mpoPAnupata

OTKOVOULKG KO PN HOTOOTKOVOLKNG.

x* 1 1+x*
Atierny

H (1) etvon ypeap s &.8: je

. X
fix)=— wm 2ix )=
x=+1 - I+x
H yevuery Adony e 1) 6iveron ond tov timo
~[etuiax [ [fixbdx |
W= Lo |e i'I'L_ll_\LJL"l r.I.xI (2
Eivon:
jl’h.‘lE\ I X _ax lj[x:‘l' Ix = x% 41
X jdx = = ax =— = X = (0. X~ + e
% +1 2 | s :

OMOTE:

H Xratiotikn tov Emyaipficeov civar éva pabnuo, to onoio acyoAeiton pe tig
OTOLEWDONG OEYUOTOANTTIKEG pHeBOOOVE, TNV TEPLYpaPn, TNV AMOTOT®ON Kol TNV
opyavmon dedopévav. EmmAéov, yiveton pua elcoymyr| oTic mBavotTeS, 6TIC S1KPITEG Kot
OTIG TUYOHEC LETAPANTEG Kot OTIC KATAVOUES TOV TOAVOTHTOV TOVS, OTIG CLUVEYEIS TVYOIES
UETOPANTEG KO OTNV KOVOVIKY KOTOVOWY], TNV KOTOVOUN TOV Oelypatoc Kabdg kol o€

APIOUNTIKA TEPLYPOUPIKE LLEGOQ.

3.3 MaOnpate I'" eEapfqvov

H Awiknon Ohmkng Iowtntog anotelel Eva pdnuo, to omoio oyetileton pe v o

epyoreio eléyyov modttog. Ilpaypotomoteiton mpdTO om’ Ol ML €l0QYOYN OTN
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Slo@AMON TOOTNTOS Kot dIveTal ELPOCT) GTOVG OPIGUOVG, OTN PIA0GORIn, 6T adlduaTo
kot otig apyés ¢ Aroiknong Oiung ITowvttag. Ot oItNTEG AmOKTOVY YVAOGCELS Y10, TNV
avantuén g oepdg ISO ya tov éleyyo Kot 1 S10GQAAIoT TNG TOWOTNTAG TWV EVEPYELDV
kot tov épyov. Emiong, pabaivouv va cuvtdocouy eyyelpidto modtnrog Kot vo, KGvovy
OlPOPES EPAPUOYEG OTO EPYOCSTAPLO TOL HOOMUOTOG HE TNYPNON EWIKAOV TAKETOV

AOYIG KO,

210 padnpa g Emyaipnoraxig ‘Epgvvag, apyikd, Tpoylotomoleitol o e1.60ymyn
oe Pacikéc évvoleg KU €melto ovoAbovIonl To €101 TOV ETLYEPNOLOUKDOV LTOOEIYUAT®V.
Awdoxoviar o Ipappikdg ITlpoypupaticpds, o  Axéparog Ilpoypappaticpds, to

TPOPANLLOTO LETAPOPAG KO TPOLYLOTOTOIOVVTOL EPUPLOYES GE NAEKTPOVIKO VITOAOYIOTN.

H Awiknon Avlporniveov [épov civar éva padnua, to omoio €xel o¢ otdyo ™
dtevkOALVON NG KaTOVON oG TG Atoiknong tov avOp®Tvov dLuVaUKOD Tov givatl TOAD
Bacikr TpoimdOeon Yoo TNV OTOSOTIKY AEITOVPYIO TOV EMYEPNUATIKOV HOVAO®V, TNV
QTOTEAECUATIKOTNTO KOL TV OVTOY®OVIOTIKOTNTA TovG. [To cuyKekpluéva, EMKEVTPOVETOL
omv &&étaon, aAAd kol oty ovdAvon g ovalnTnong, TPOGEAKVONG KOl TNG EMAOYNG
TPOCMOTIKOV, GTNV EKTOIOELGT TOL KAOMG KOl 6TV avATTLEN TOV AVOPOTIVEOV TOPWV Kot

™G a&0AOYN oG TOVG.

H Moxkpoowkovopikny Avaivon mov dddoketar oto I eEdunvo Bempeiton icmg Eva
amd T Bacikdtepa podnpato tov tunpatog e Atoiknong tov Emyeipnoewv. Meietdton
1 cvvolkn {fTno, aAAd Klo | GUVOAIKT TPOGEOPE Kot VITOAOYILETOL 1] EBVIKT TOPAYOYY).
Ov poumtég pobaivouv oyetikd pe 10 KeHVolvd LRWOOEYUO, TO HOVETUPIOTIKO, TN
ONUOGIOVOUIKY) KOl TN VOUGHOTIKY TOMTIKY KOOMG KoL TOLG TOPAYOVIEG TOL TIG
emmpedlovv. Eniong, mpaypatomroleitoar avapopd og moAd onuavtikd otoryeio, 0nwg eivon

AdyoL xapn M cLVEXNS OENCT TOV YEVIKOV EMUTESOL TOV TIHMV, dNANOT 0 TANO®PIGUOC
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Kot 1 avepyio, N Opdpwon tov ebov, N ayopd epyaciog Kot ototyeion Tov Exovv oxéon

pe to Aebvéc Epmopro.

Ot Aopég Agdopévov kar 1 Opyavoon Apyeiov sivon Eva uddnua, To oroio £yt va
KAvEL e OopEG dedopévarv. XTo TpdTo pobnpata e1cdyovtal Evvoleg Ommg eival ot TVOKEGS,
ol Aloteg, Ol OLPEG Kol TO. OEVOPA. XTN GLVEXELD, TPOYLOTOTOIEITOL 1) €100V, M
avdaxtnon, N N eneCepyoacio Kot N dtoypagn Sopdv dedopéveyv. Ot portntég tov Tunpatog
pabaivoov va emeEepyalovror opyeia, 0@ov TPMOTU TO £YOLV avalNTNoEL KOl £YOLV
mpoympnoel otnv toasvounon tovg. Koatd m owdpkele tov podnuotoc yivetor 1
enefepyacia apyeiov peydiov peyébovg, mapovoidlovior Tpdmol amobnKeELONG AVTAOV,
70101 TPOTOL LITAPYOVV Y10 TNV KOAVTEPELGT| TNG ATAOOOCNC OTNV EMEEEPYAUTIN TOV APYEI®V

Kot papuoletar 1 dwoyeipion dopdv dedOUEVOV L TN YADGGO Tpoypapaputicpuol C.

Ta Ewdka Ofépato otn Ltatiotiki ivol Eva pddnpa oto omoio d1ddoKovTol Kotd
™ S1dpKelo TOL €EQUNVOL TOL SIUGTHLOTO EUTIGTOGVVIG UEYOA®V KOl LIKPAOV SEIYUATOV,
yivetoanw ektipnon tov pécov kot Kabopiletoar o Ogiypo. Akdpo, mEPEXOUEVO TOL
pabnpatog amotelobv ot €leyyor vmobécemv, ot €leyyor avefoaptnoiog kol KOANG
Tpocapproyns. Avarvetor 1 dwwomopd (ANOVA), 1 amhn Tolvdpdunon Kot 1 GuGYETIoN
dvo petafAntov. o 6Aa To TopaTave TPUYUATOTOOVVTOL EPUPLOYEG OE NAEKTPOVIKOVG

VTTOAOYIOTEC.

3.4 MoOqpata A" eEaprjvov

‘Eva amd ta pobnpota tov A’ e&apnvou eivan ta Emiyerpnoraxd Maiyvie, oto onoio
avalvovtolr Oedopéva  pe  emyelpnolokd  ogdopéva. ITlepthapPaver tomikd povtéda
avTidpdoemy, Tov ovtopatiopd, Ty aSloAdynon, Tov EAeyyo Kot TNV TEKUNPIOOT TV

povtédwv. EmmAéov, oto pabnuo dddokovion entyeipnuatikd cevapia, n péodsog Monte
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Carlo, o éAeyyog TV AVTOYOVIGTIKOV OVTIOPACE®Y, 1| APLOTOTOINGCT Kot Ot 6TdYOL, KAOdS
eMioNG Kol 1 TPOCOUOIMON G EPYOUAEIO TOV EMYEPNGLOKOD TPOYPOLULUATICHOD KOl Ol

UNYOVIGHOL VTG,

To pabnua tov Emyeipnpotikod Xyedraopod civor éva omd To ONUOVIIKOTEPO
podnuota tov A eaunvov. ‘Exel oyéon pe t oadikacio oyedlacuov, T euon Tov
0PYOVOOIOKAOV OTOY®WV, TOV EAEYX0 ®C Aertovpyict TOL UAVOTCUEVT Kol TOVG TPOTOLG
TPOGEYYIoNG ePapproyns eréyyov. EmmAéov, egetdleton 1 amoTeAEGUATIKOTNTO GTN ANy
amoOPACEMY Kol 1 TPo®ONGN TG SNUOVPYIKOTNTAG Kol TNG KOvoTopiag. 1 ddackaiia

TOV HOOLOTOG YPTCLULOTOLOVVTOL TUTTOTOUEVOL TIVOKES KOl O1APOPaL SOy PALLOTOL.

Ye Hol Kovovplo, EMLYEPNUOTIKY Hovada, vroloyilovtol To peoMoTIKG emimeda
KOGTOVG KOl KATOVOOLVTAL O Kivouvol, dpa ypetdletol oTpatnyikny okéyn yio vo avaivbei
0 OVTOY®VIGHOG KOl 1] OVTOY®VICTIKOTNTA, 1) TEYVOAOYIO Kot TPOKEUEVOL VO TPomONBovv
ot ToAnoels. To pabnuo cvopPdArer GTov EVIOMIGUO TANPOPOPLOKOD VAIKOD KOl GTNV
€peuva ayopds, ot GLGYETION TPOUTOAOYIGHOD UE EMYEPNUOTIKOVS aplOUOdEIKTES, GTO

HOKPOTTPOBEGLO GYEOACUO KO TNV TEAKT] LTOBOAY] TOL GYEdIOL.

H Xpnpotoowovouikn Awoiknon oyetiCetot e T YPNUOTOOIKOVOLIKT AELTovpyio
Kot 10 ePPaAloV oG emyeipnong. Xto puddnpa avaivetot n xpoviky a&io Tov YPHUATOG
KkaBdg Kot apkeTol ypnuatootkovouikoi osikteg. Emiong, meptypdeoviot ol EMRTOGELS TOV
TPOKVTTOVV OO TN UETAPOAN TOV EMTEIOVL TOV TIUAOV, TPOPAETOVTOL OL YPNUOTOSOTIKEG
avAYKES, TPOYUOTOTOEITOL O  YPNUOTOOIKOVOUIKOS TPOYPOUUUATIOHOS Kot yivetar m
avafe®pnon M Un aLToV Kol TEPLYPAPETAL 1) TOMTIKY KEPOAOi®V Kivnong Kot Tomv

TIOTMOEMV.

H Owovopki] ™ Awiknong oyetiCetor pe tic amoedoelg Peltiotonoinong,
dlayeipiong KvddVov Kol TV EMUEPOVS EMXEPNOLOKAOV Agttovpylwv. Emiong, oto
OUYKEKPIUEVO  UdONUO  avagEpovtal Ol TPOcdoPIoTIKOL  mapdyovieg ¢ C{Rmong,
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kabopiloviar ot TWES oV ayopd, TOVI(ETOl M OMOTEAECUATIKOTNTA TNG TOPOYWYNC,
npoypoppatilovtal or enevdvoel;, mpoPAémetonr T0 KOGTOG, AQpUPAvOVTOL OTOPACELS
COUPOVO UE TNV AVAALGT TOV 1GOAOYICHOD Kot BACEL TOV 0PEAOVS KOl TOL KOGTOVS OV

TPOKVTTEL.

Y10 patnua Emyeipnuotikég Atktookéc EQappoyéc ko ‘Ivrepvet 610doKovtal ot
TOTOL SIKTO®V TNV EMYEIPNUOATIKY] LOVAOQ, Ol EMLYEIPNUATIKEG EQPOAPUOYEG, CNUOVTIKES
EVVOLEG Yol TNV KoTovepUEVN emeepyocio Kot GAL OEUATO KOTAVEUNUEVOV GUOTUATOV
Kol eEAEyyov. Emiong, yivetar avoapopd o€ epapproyEG Tov SadIKTOOV GTNV ETLXEIPNON, GTO
NAEKTPOVIO EUTOPLO, GTNV TPODON o™ Kol Slapn o HEG® Tov dtadiktvov. Enl mpdcbeta,
ol POITNTEG €Youv TNV guKoupios va €£0IKEIMOOVY pE TO KOTAVEUNUEVO GUGTNUATO, TO
oladiktvo, TIc PAcelg dedouUEvVMV, TO LIOAOYIOTIKA (QUAAG KOl GAAEG OAOKANPOUEVES
emyelpnUaTIkéG epappoyés, v HTML, aAAd kot tnv vAomoinon kot onpocievon ceAidog

GTOV TOYKOG O 16T0.

210 pébnuo Xvotipoata Awyeipiong Bdacewv Agdopévov agod o S1000K®OV
KaOnynTg avaeépet Tig Pactkéc Evvoleg Tov apopovv ot xpnon Tov Bacewv Asdopévav
OTNV EMYEPNUATIKY] LOVAOX Kot GTO €101 TOVG TPOYMPAEL OTY SOUCKAAID TNG CYECLOKNG
dAyeBpag Kot TV AEITOVPYIKOV eE0PTNCEOV LE TIVOKES, O10YPALLLLOTE OVIOTHTOV-CYEGEDV
KA1 Emiong, meptihappdvovtor ot o onUavTIKEG AEITOVPYIES CLOTNUATOV dlayEiplong
Baocewv dedopévav, Omwg N dypaen, N EVNLEPW®OT, 1 EIGAY®YN Kol 1 PeAtioTonoino,
OALG KOl TO GLOTAHOTO Oloyeiplong KEWEV@V, TO HOVTEAX OEOOUEVMV, 1M WHETPNON

amOd00NC KO 1) XPNION TOVS GTNV EMLYEPTLUATIKT OVTOTNTA.

Emmiéov, ot o@oumtég £&povv 1 dvvardommta  va  efowkeiwBodlv  pe  TIg
OVTIKELLEVOGTPEPEIC PACEIC OEGOUEVAOV KOl TN XPNON TOVS OTNV EMLXEIPNON, OAAL Kot pe

TI¢ moAvoldototeg Paocelc dedopuévov, Tig neBddoVE LAOTOINCNG TOLG KOl TO POAO TOV
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€YOuV oTNV avOAVOoT TOV OEdOPEVOV TV eTalpldv. Akoua, givar og Béomn vo pabouvv

yAoooa SQL mov givon po yhdooa dwoyeipiong Paoemv dedopuévav.
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KE®AAAIO 4

MEAETH KATEYOYNXEQN TOY TMHMATOX

AIOIKHXHX EINIXEIPHXEQN

4.1 MoOpata kotevBvveng “Awoiknong Emyeipiiocov”

Ta padipato  katedbBovong “Awoiknong Emyeipnioewv” tov TUAUOTOS TOL
dwaokovtal oto E” EEaunvo £xovv queomn oyéon pe Tig Aettovpyieg g myeipnong, tov
TPOTO Kot TIG HeBdO0VG Tov AapPdvovtol ol amoPdcels néso oe £va TEPPAAAOV EVTOvNg
afePotdOTNTOG KO TIC TEYVIKEG TOV OTOLTOVVTOL Y10 TNV TPOYLATOTOINGON TPOPAEYE®V Kot

YL TOV EAEYYO SLAPOPWV OTKOVOUK®V LEYEODV.

H Awiknon Agurovpyiov csivor 10 pddnuo exeivo, to 0omoio avaQEpeTol OTIg
AELTOVPYIEG TOV EMYEPTCEDV KOl TOV OPYOVIGLMV KO OVTIKEILEVO HEAETNG TNG OMOTEAEL M)
olakpion ayafmv Kot LANPESIOV, 0 CTPATNYIKOG POLOS TOL £YEL GTO TOYKOCUIOTOUUEVO
aVTOYOVIOTIKO TepIBAALOV Kot ot TpoPAéyelg Tng (tnong. Extog tov dAhwv, aoyoieitot
He TV €mA0YN Yo To UEPOC TTov Ha tomoBetnOel Lo €YKATAGTACT|, TN OTPATNYIKT ETIAOYY
YOPOTaLiag, TO OYESOUO TNG TOPAYOYIKOTNTAG, TN Oluyeipton amobepdtov kot To

cvotiuata JIT.

H Afqyn Emyaipnpotikov Aro@dacemv onotehel Eva moAd evdlopépov padnuo,
0TO 07010 S1OACKOVTOL TO £101) EMLYEPNUATIKOV OTOPAGE®MV Kol To TEPPAALOV HEGH GTO
omoio Ba mpémetl va. AneBolv, dnwe o1 cuvonkeg afePatdtntag, Pefardtnrog Kot Kivdvvov.
H opBoloykn okéyn otn Ay ETYEPNUATIKOV ATOPACEOV VL TAPO TOAD GTUAVTIKY,
YU owtd T0 AOYO 01 panTé mpémet va pabaivouy pefddovg InUovpyikng okéyng, OTms ot

avoloyieg kot n péBodog Delphi kot vo ypnoponotodvial o GuvapTAGELS EVNUEPTOG Kot
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ypnowotrag, N tpocéyyion Bayes, ot epapuoyés oe HIY ko dtdpopeg mototikég pébodot,

OGS AOYOL YApM TO SEVOPO KOt Ol TIVAKES ATTOPAGEMV.

O Teyvikég MpoPpréyeov kar EAEyyov anoteiel éva pdbnuo to omoio oyetiletal
dueca pe owkovoueTpika vrodetypoata. Or @ormtég Tov TUMUATOg TG Atoiknomg
Emyeipnoewv €xovv v evkaipio péoa amd ovTtd TO HAONUO VO OTOKTICOVV OPIGUEVEG
YVOOELS ovopoplkd pe Tig HebBddovg mpoPAeymg Kol To 7O YVOOTH VTOOElyHOTOL
YPOVOAOYIK®V celp®V. Emiong, umopovv vo Tpoceyyicouy ypapptkd 000 EVH GOUPMOVOL LE
™ MéBodo elayioTv TETpAYy®VOV Kol TNV emoylokn petopintotnta. Télog, oto

OLYKEKPIUEVO pabnua diddckovtot kot ot pébodor Box-Jenkins kot GAF.

2mv katevbovon g “Atoiknong Enyeipnosov” ta padnpate tov 17 eEapnvov
etvar 1 Kowotopioa ko Emysipnuoatikomra, n Emysipnoioxn Epsvva kabdg ko M

Awyeipion Egodiaotikig AAvcidag.

210 padnuo Kawotopio ko Emygipnpatikétnra ot gortntég Exovv v gvkaipio
va ddoBohv TV LIBETNON KL TNV EQOPLOYN KAVOTOU®VY 1OE®V o o EmLyEipnon, Ta
elon G kowvotopiog Kot TG VEEG TPOKANGELS TOVG Kol Vo UABoOLV OYETIKA pE TO
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTAUOTO 7OV TG Tpoopépel. H kawotopio ¢ Oegpeldong
dwdkacio Tov phvatlpevt cuVOEETal e TOAAES GTPATNYIKEG £PEVVAG KOl OVATTVUENG, LE
TN ONUIOVPYIKOTNTA, TNV ETIAOYY| KOl YPNUOTOOIKOVOUIKT 0EOAOYNON EPYWV CYETIKMOV UE

£PEVVOL KO OVATTTUEN KO TIC TEXVOAOYIKES TPOPAEYELS.
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2mv Emyepnowoxi ‘Epgvva-Ewdwa Oépata ot portntég dddokovtar ) Bempio
AVOLOVIG, ONAOON TO GTOLYEIR TOV GLVOETOVY TO TVTIKO VITOSELY O VOOV, TOVG VOLOVG
apiEEMV KOl TPOTEPOLOTNTAOV, TIG GLVNOEIS KOTOVOUEG, TNV TOPAAANAN 1 GEPLOKY
onuovpyia ovpdv, ™ SVVOKOTNTO CTAOU®OV eEVTNPETNONG, T GLAAOYN OEJOUEVMV KOl
tov €heyy6 tovG. Emiong, pabaivouv yia ) Bswpio amobepdtov, doniadn tov Kabopiopd
TOV YEVIKOL TPOPANUatog, To Kobopiopéva Kot TOAVOAOYIKE VLTOJdElypoTe Kot Tig
epapuoyég oe HI'Y. Méoa otnv AN tov pobnuatog gival Kot 1 Ipocopoimon, oniadn ot
0TOYO0L KOl 0 TPOTOG LE TOV OTOi0 GYEAIALOVTOL Ol EQPUPUOYEG TPOGOUOIONG, TO dldpopa
€lon oe vmodeiypato Kot ot Sl0KpLtol TPOMOL TPOGEYYIoNG TPOGOUOIMOoNG, Ol TuYoiol
apBuoi kot ot pébodor Monte Carlo, aAAG Kot 1 GUYKEVIP®OOT TOPATNPHCEDY KOL M

BeAtiotomoinom.

H Awygipion E@odwaotikiig Alvoidag sivor 1o pabnuo ekeivo pe to omoio ot
eounTég Tov TUNpatog Atoiknong Emyeipnoewv mov €xovv emdé€etl v katevbuvon g
“Atloiknong Emyeipricemv” pmopodv va avaidoovv Tig pebddong kot Tig TeXVIKEG TOV £XOVV
®¢ ovTiKeipevo va oxedldlovtal, vo eAEYYOVTOL Kol Vo EKTEAOVVTOL Ol POEG ayabdv Kot
VANPECLOV GE GVOTNUO TTOL TEPIAAUPAVEL TN S1AOIKAGIO TAPAYWDYNG, TOLG TPOUNOEVTES, Ta

diktva Stavopung ywo voo @Tdcoel 10 TPoidv oTov TEAIKO KotavoAwti. H Auwyeipion

38



E@odwootikng Alvcidag cuvoéetar dueco pe to pabnua tg Emyeipnoiaxng ‘Epevvog,
O10TL ddacKovTaL Kol €dM Ol POITNTESG Kabopiopéva Kat Thovoroykd vrodeiypota, oAld

Kol TO¢ vo kaBopilovv kamolo TpoBAN LA,

To padnuota tov Z° eEapvov mov d10AcKoVTOL Ol POITNTEG 6TV KateLhuvon g
“Aroiknong Emyelprioeov” etvan n Ztpatnykn tov Enyeipnoeov, ot Ilocotikég MéBodor

ot AMyn Enyepnpatikdv Atopdcewv kot ot Aebveig Zyéoeig kot Oeopol.

To mpdt0 amd avtd to podnuota, N Zrpatnyky tov Emyaipioeov diver v
evkatpio. 6Tovg HoBNTES va d1dayBohV TN dtadikacio TG GTPUTNYIKNG HETAPOANS, Yid TO
E0MTEPIKO Kol €EMTEPIKO TEPPAALOV TOV  EMYEPNUATIKOV HOVAO®V, TOV TPOTO
TPOcEYyoNs 0tav oxedldleTol o GTPOTNYIKY], TOVG GTOXOVG ToL Bétel po emyeipnon,
dlpopeg tEXVIKEG avhAvomg, Omwc eivor v mopadsrypo m avaivon SWOT mov
TEPLYPAPEL TO, SuVATA ONUElD, TIG AOVVOUIES, TIC EVKOLPIEG KO TIG OMEIAEG TTOV dEYETOAL Lol

enyeipnon.

EmmAeov, oto ovykekpiuévo pabnupa, ot @oumtés pabaivovv yio  d1dpopeg
OTPUTNYIKEG oL o etaipio umopel va emektabel | av dev eivor M KOTAAANAN va
ocvppikvwbel, yio v oploviia kKo KdaBetn oAoxkAnpwor. Emiong, xobopilovior ta

npdtumo.  omdooong, peTpdTon kot aflodoyeitor 1 amdd0oN,  TPUYHOTOTOLOVVTOL
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TPOKATAPKTIKOL EAEYYOL €10pOMV Kot €Aeyyol katd TN depyoacio, Omwg Kot EAeyyot
dwyelpong tov expomv. Télog, toviletow m onuacio tng vVIEBETMONG KOl EPAPUOYNS
KOVOTOUIMV KOl 1] GOVIEST] QVTAOV UE TNV EMLYEIPTLATIKOTNTA, £VVOLEg TOV £xel O10ayDel o

@ortn ¢ kot 610 pabnua Kowvotopia kot Emyeipnuotikotnta tov Xt° e&apnvov.

Y10 pdOnuo IMoocotikéc MéBodor otn AnNyn Emyeipnpotikov Amo@dosmv
O10AoKOVTAL Ol EPUPUOCHEVES TOCOOTIKEG HEOBOOOL, OAPOPES UEAETEC EPIMTOONG LE TN
YPNON  TEYVIKOV OTPOTNYIKNG, OTOv AQUPAVOVIOL Ol OTOPACES WHE TPWOTOYEVEIC
TANPOOPPieg Kol TOAVOTNTES Y10 VO AAUPAVOVTOL ATOPAGELS e TANPOPOPLOKO VAIKO TOV
elval yvootd ek TV LoTéPmV. AKOU, GUVOEETOL KOl pe To puadnua g Emyeipnoiokng
‘Epevvoc mpokepévov o pourtntg va dwaybel to ypopuikd TPOYPOUUATIGHO Kot TNV
Tpocopoiwon, to PBEATIOTO TPOTLTOL ATOSOTIKOTNTOC KOL TNV TOAVKPITNPOKY ANy
aropdoemv. Kamoleg amd avtéc T1g te)vIKEG Kol nefddove vdpyel  dvVVATOTNTO VO TIC
dovv ot pountég ¢ Katevbuvvong “Awoiknong tov Emyeprioeov”’ oe gpapuroyés otov

VTOAOYIOTN.

Ot Awebveig Xyéoerg kv Ogopoi eivar éva Beopntikd pabnuo, oto omoio kot
dwaoketal to dNpocto Aebvég Aikaro. INvetar Adyog yia Tig debveic cvppdoetg, yio Tovg
Oebveic opyaviopovg, v 10 g dnuovpynnkay kot tog e&eliydnkav dtoypovikd M
Evponaikny ‘Evoon (E.E.), n Evporaiky Owovopkny Kowomra (E.O.K.), n Evponaikn
Kowoétmra AvBpokoa kot XdivPa (E.K.A.X.) kot n Evporaikn Kowdmmrta Atopukig
Evépyewag (E.K.A.E.). EmmAéov, mpoypatonoleital avapopd ota Oeouikd Opyovo g
Evponaiking 'Evoong, 10 Evpomndaikd Xvufoviio, to ZvpfodAiio twv Ymovpydv, T0
Evpondikd Awactipro, 1o Evponaiké KowoBoviio, to Evpomnaikd Aikato, to Eleyktiko
2UVESPLO Kol TOL SEVTEPEVLOVTA KOWVOTIKG Opyava, aAld Kot oty Otkovopukn Nopuopotikng

‘Evoon (O.N.E.).
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4.2 MoOqpoto katevOoveng “Mapketivyk”

Kdamolor amd tovg @oumtéc tov tuNuatoc TS Atoiknong towv Emyeipnoewv
emAéyouv Vv KatevBvvon “Mdpketivyk”. Xto E” €€aunvo, ov poutntég mapoakoiovfodv
To podfpota Atognuion kot Anpocteg Xyéoelg, Mdapketivyk Yanpeoidv, Zounepipopd

Kotavalo.

Koatapynv, oto pddnuo Aweeiuion kor Anpocieg Xyéoelg mpoodiopilovior ot
oKOmOo1 TNG OlPNUIoNG, N £vvola TG, N €EEMEN T™¢ Kabdg kat 1 £vTad) TG oNV EMGTNHUN
tov Mdpketvyk. H épesuva avaykdv ToV KOTAVOA®TOV KPIVETOL omopaitntn Yo To
OYEOIOUO  €VOC  OLPNUIOTIKOD  HNVOMOTOS KOU TNV OPYOvmoY TOV  OLPNUICTIK®OV
npotdoewv. Eniong, ot pourntég pabaivouv yioo v €mppon mov £xEl (o S10pNUoN 6TO
KOGTOG TV ayaf®dV, GTOV OIKOVOUIKO KOl GTOV KOIVOVIKO TOUEN LG YDPOS, OALL KOl TOV
TPOTO 7OV OvVTAOLVTOL TANpOoPopiec MdapkeTvyk Yo to TuRuota e&umnpéTnong Tov
KOTOVOAWMTIKOD KOWVOU. XT0 HAOnUo ovtd S10doKOoVTOL T TAEOVEKTUATO, OGAAG KOl TO
UEIOVEKTAHOTO TNG OPNIONG, Ol  OPNUIOTIKOL OTOYOl KOl Ol OTPUTNYIKEG TOL

SLENUOTIKOD UNVOLOTOG,.

41



Eniong, mpooceyyilovior tpoémol Sopnuong, €AEyyovior ot dNUIOVLPYIKEG 10€EG,
npoypoppatilovral To péca pe to omoia Ba mapayBoHv To SoPNGTIKA UnvOROTe omd o
EMYEPNUOTIKT LOVASO KO KOTOVEUETOL O TPOVTOAOYICUOG T®V dapnpicemy. 1o padnuo
avTOd TEPLYPAPOVTOL KOL Ol YeEVIKEG 0Opxes Anpociov Xyxécemv, KOTOW GYETIKA
TPOYPELLLOTO, Ol TEXVIKES KOl TO HEGH Yoo TNV €QapUoyn tov Anuociov Zyécewv, 1
ONUOGLOYPOPIKY £€PEVVA, M EMKOWVOVIOL LE TO KOWO, 1 KOWN YVOUN KOl 1) ¥poN TOV

HECOV EVNUEPOONG.

To Mapketivyk YZnpeow®v  meplypdeel o 1010UTEPO YOPOKTNPIOTIKE TOLG.
Kotavoel 11 avTiAqyelg kot Tig TpocdoKieg TOV KATOVOANTOV VINPECIOV OO EPEVVEG
UAPKETIVYK OV  TTpaypatomolovvtal. EmmAéov, yivetoaw avoapopd oTov TPOTO MOV
oyedraleton ko tomobeteiton o vanpecia, aAld Kot TovileTon 0 POAOC TOV VITAAANA®Y
KOl TOV KOTOVOA®MTOV 6T dnuovpyio Ko otnv mapddoon g vanpecioc. [HapdAinia,
tovileTon N oNUOVTIKOTNTO TG TPO®ONoNG, OAAG Kol TO KOGTOG TNG TOOTNTOS, OTMS Kot

T0V MAPKETIVYK TOV GYEGEDV.

‘Eva amd ta mo evoapépovia podnuato g Koatevbuvong Mdpketivyk givatl m
Yopneprpopd Koatavoroty. Ze ovtd, Aouwmdv, mepypdeeTon 1 SdKacio ANyNg
KATOVOADTIKOV ATOQAGE®YV, 1 YOYXOAOYIN TNG GUUTEPIPOPAS TOV KATOVAAMTY Kol TO LEGA
TOL UTOPOVV VO TOV LoKiviicovv. H mpocomikdtnta kot 0 KOwmvikodg TeEPiyvpog Tov
atopov maifovv TOAD oNUOVTIKO POAO OTI GULUTEPIPOPA TOL ®C KotavaAmth. Ot
TPOTYNGCEL TOV KOTOVOAMTOV, TO KOWWOVIKO TEPPAAAOV, Ol OUAOEG OvaPOPAS, Ot
TOMTICUIKEG KOl KOWMOVIKEG EMOPACES 7OV J€XETAL GLVIEAOLV KaBOPIOTIKG O
SWUOPPMOT TNG GULUTEPIPOPAS KATAVOAMTY, OAAGL KOl OTNV TUNUOTOTOINOT TOV

KOTOVOADTIKOV 0yOP®V.

Eniong, oto pdbnuo avtd mpaypatonoleitor  cOyYpovn avaALGT TOV ETAOYOV TOV

KOVEL 0 KOTAVOAMTNG KOODG Kol TV TPOTOVI®MV Kol DANPECLOV TOV EMAEYEL. LNUAVTIKY
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elvatl Kot 1 ava@opd 6ToV KOTOVOAMT EVOVTL TNG KawvoTtopiog, ota 0épota mpootaciog

TOV KOTOVOAMTY], OTTMOS KOl GTO E01KA OELOTO GUUTEPLUPOPAS KOTOVOAMTY.

¥10 enduevo eEhunvo, 6to X1°, dddckovtol to. podnpate Mdapketivyk-Aloiknon
Enovopov [Ipoidvrog, 2xed1aoUOG Kol Opybvoon AN IGTIKNG

Exotpateioc/Enucovoviakn [ToAttikn ko 1 MebBodoroyio 'Epevvac- Epgvva Ayopd.

210 pabnuo Mapketivyk-Awiknen Enxovopov IIpoidvrog odivetor diaitepn
éupaon oty évvoto g enwvopiog (brand name), otov 1pdmo oL EMAEYETOL TO GVOLLN TNG
EM®VLUIOG, N KOTOYOPWGON TOV Kot 1) EMA0YN Tov Aoydtumov. Emiong, yivetar Adyog yia 0
1660 KOBOPLoTIKOG €lvar 0 POAOG TOL OOIKTOOL GTN SloikNoN NG EM®VVLUING TOL
poiévtog, 10 poého mov mailovv ot debveic emwvopieg, TO TAEOVEKTNUOTO Kol TO

UELOVEKTNLOTA TOVG,.

Emumiéov, katd t odpkelo tov Xt e&aunvov S10doKovior 6to pddnuo ovtd 1M
OTPOTNYIKY] TUTOTOINGNG KOl 1] GTPATNYIKN TPOGAPUOYNG, OAAG Kot ol Poacikol Kovoveg
OV LIAPYOLV Yo TN S10TKNGN TOL EMDVVIOV TTPOiOVTOG o€ deBVEG emimedo. Ot portntég
&yovv Tt dvvaToTNTO Vo LABOVVY Yol TNV AVATTVEN KOl T OL0THPNOT IOYVPAOV EXOVVULDV

SLPOVIKE, 0ALL KOl Yl0 TO TAOG O KATOVOAMTNG CTPEPETAL GTO EMMVVLO TPOIOV, TAG LI
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enmyeipnon avantHoGEL T PIAOGOPIN TNG EMMVVUING Kot 010G €ival 0 TPOTOG e TOV 0moio

AVATTOGOOVTOL Kol GYEOALOVTAL Ol EMTUYNUEVESG ETMVLLIES.

O Xyeowopos xkor m Opyavoon Awenuetikii Exotpateioc 1 aildg
Emowoviakn IMoitkn eivar 1o pdOnuo wov oyetiCetan pe v mpofoin tov Tpoidvtog
N ™G vanpeciog pEcw Tov pEocwmv palikng evnuépwong. I'ivetar Aoyog yioo tov EAANviko
Koowa Atoprong, t Aweruion kot v Evponaiky vopoBesia kot ) deovtoroyia g
St uoTIKnG Aertovpyiag. Emiong, o gortntig pabaivel mog pmopei kavelg va padet yio
TO. YOPOKTINPIOTIKA TOV KOWOU GTOYOVL KOl TMV SQNUOTIKOV HECMV, OAAE KOl TAG

tifevTar o1 6TOYOL GTPOTNYIKNG KO TAS TPOYPUUUOTILOVTOL TO SLUPNUICTIKG LEGO.

210 &v AMOyw pddnpo mpocodtopilovion ot HopeEG Kot To €101 TNG S0PNUGTIKNG
EKOTPOTEIOG, O TPOVTOAOYIGUAC TOV SPNIOTIKGOV KOVOLAIWV, 0AAG Kol 1 ETAOYY TOV
KATOAANAOD SapnuoTikoh péoov Kabe @opd, avdioyo pe TO KOOTOG TOv. AKOUQ,
AVOPOPIKA [E TN OLOPNUICTIKY eKOTPATElD, YiveTar AGYOS Yoo THV ayopd Y®dPov, Ypovov,

TOV OIKOIOUATOV KOl TNG OTOTEAECUATIKOTNTAG TTOV EXEL.

H Meg0Bodoroyia "Epgovag eiodyst autdpoto TOUG GOITNTEG TOL TAPOKOAOLVHOVV TO
puéonpa ot pebodoroyia g €pgvvag. Avarvovtal ot Bacikég apyég TG EPELVOG ayopag,
oyedldleTor n épevva, AvaPEPOVTOL T £10T) EPELVAOV 0YOPAS, TOLOTIKY KOl TOGOTIKY|, OAAY
Kol 1 TPOEAELON TOV TNYAOV, ONAOdN oV TPOKELTOL YO TPMTOYEVN 1| OELTEPOYEVN
dgdopéva. Emiong, avaeépovtal ot chyypovol TpOmOL e TOVS OTOOLG Eivatl duvaTd Vo
ovAleyBohv ta dedopéva, aAlG o1 KAMUOKES TOV VIAPYOLV Yo TN UETPNON GTNV EpELVa
ayopdg. Ot povtntég pabaivovv 6Tt 6tav pa entyeipnon TPOKEITOL VO, TPOYLLOTOTOMGEL L0
€PELVA, OVOTTUGOOVIOL EPWTNGES Yo vo, Yivel €mETa 1 ONUOCKOMNON GTO KOWO,
oxedlaleTor T0 EPOTNUOTOAGYIO, YVOOGTOTOWOLVTIOL Ol HEBOOOL GLAAOYNG TPWOTOYEVDV
dedopévav, N dwdkacio TG OeyHoToANYioG KaBmdG Kol ol TEYVIKEG OVAALONG T®V

EUTEPIKDOV OEGOUEVMV.
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210 enduevo g€aunvo, to Z’, ta podnuota mov dwdokovror oto Tunua Atoiknong
Emyeipnoewv oty katebBovon tov “Mépketivyk” eival to Ztpatnyikd Mdpketivyk, M
Opydavoon kot n Aoiknon IHoicewv, oAAd kot to pabnuo Mapketivyk 6to dtadikTvo-

Awyeipion Zyéocwv telotov (e-CRM).

To Zrpatnyiké Mdapketivyk amotelel kot ovtod €va amd ta mo Poacikd pobniupoto
¢ katevBouvone “Mépketivyk” tov Tunpotog. Ot eortntég umopoHv va TAnpoeopnfovv
OYETIKO L€ TIC OVIIANYELS, OAAQ KOU HE TNV OTOCTOA TOL £YOVV Ol EMUYEPNOELS
S POVIKA Kot avaAoYa Le TOVG 6TOY0LG TTov £xovv Béoel. Emiong, diddoketon n Atoiknon
Mdpxetivyk 6to vroovotnuo Mdpketivyk, oniadn to Mdapketvyk pe ™ Bondeia facewv
O0edoUEVDVY, TO MAEKTPOVIKO €UTOPLo, 1 Olyelplon €QOOINCTIKNG OALGIOOG Kol Ol

0AOKANPOUEVESG EMKOVODVIEG MAPKETIVYK.

Atveton Wwitepn Popdrta oTic pnebddovg Kol 6To KPITHplo. ANYNG omopdcemv
kaOdg kol ota otddle TG dadtkaciog tng Atoiknong MApKETVYK, OTIC VEEG LOPPEG
EMKOWVOVING, OTMG gival AOYoL YGpM, TO UAPKETIVYK EUTEIPLOV, TO YOUXOYMOYIKO KOl TO
petadotikd. Eniong, o kébe pottntg mov mapakorovdei to pabnuo diddoketor v Evvola

TOV EMLYEPNUATIKOD 0YESI0V, OAAA Kot TG pmopel va etia&et Eva business plan.

210 pabnuo Opydvoon ko Avoiknon Moincemv tpaypatomoteiton po looywyn
oTlg 000 owtég €vvoleg kol otn cvvéxeln kabopifovtor ot apuodidtnreg mov ExEL O
dtevbuvtrg moncewv. [vetar 1 ddackaAics TOL CYXEOONGHOD GTPOATNYIKNG KOl TOV
TPOLTOAOYIGHOV, OALY KOl TOV TPOTOL OPYAVMOTG TOV TPOCHOTIKOL TOANcemV. Emiong,
EKTILAOVTOL Ol duvatdtnteg kol mpoPAémovtar ot mwinoelc. O eoumtng pobaivel mTmg
EMAEYETOL TO aVOPOTIVO SLVOIKO, HE TOW0L KPUTHPLN, TTAG EKTOOEVETAL, TTAOS OMOKTH
kivnTpo kol pe mowov tpoémo amolnumvoviot ot ToAntéc. Eni mpdobeta, amoktd yvdoeig
YL TO OYESOGUO TOV TOANCEWDV, Y10 TO TAOG KaBopilovtol To HETPU OTOSOTIKOTNTOG Kot

A EAEYXOVTAL Ol KOTAGTAGELS TTOV OPOPOVYV GTIG TOANCELS.

45



Me Vv mopakorovdnon tov padnuatog MApKETIVYK 6T0 d10dikTVO - Alayeipion
Yyéocowv mehat®v (e-CRM), o1 @oumtéc omoktouv Tig Oewpntikég Pdoelg Tov
mnpoeoplakod ocvotuotog CRM. Avaddetor t0  pAPKETIVYK TV  OYEGE®V, O
TEAATOKEVTIPIKOC TPOCAVATOAIGUOG TG EMXEIPNONG, 1 IKOVOTOINGN TOL TTEAATY], O TPOTOG

TPOGAUPUOYNG TNG EMLYEIpNONG 6TO TEPPAALOV.

H xvpiotepn Aertovpyio tov CRM mov d1ddokeTal 610 cuykekplévo pdonpa stvor m
AUPIOPOUN EMKOWVMVIO TOV VIAPYEL LE TOVS TEAATEG Y10 VO OTOGTAGTOVV dEGOUEVA TTOV
aPopovV OTIG TPOTIUNGELS TOVG. Emiong, onuoviikd ototyeio eivor ta oTdd0r €PapUoyng
TOV, Ol TAPAYOVTEG OV TTPOGdlopilovy TV emttvyio TOV, 0 POAOG TNG CTPATNYIKNG TOV GF
oxéoN He OAOKANPN TN OTPOUTNYIKN TNG EMYEPNUOTIKNAG HOVAOAG Kol Ol EQOPUOYES LE

KOTAAANAO AOYIGIKO OO TIG EMLYEPTOELG.

4.3 MoOnpata kotevBuvveng “Awoiknong IIinpogoprokov

Yvotnudtov’

Ymv katevBovon tov padnuatoc “Atoiknon ITAnpogoplokmdv Zvommpdtov’ to

pofnuoto mov 010GcKOVTOL Ol POITNTEG TOV TUNHOTOG TTov TNV eméleav elvar to €ENgG:
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Emyepnuotikd Aiktoa H/Y, Teyvoroyia ITAnpopopiokedv Zvommudtov kot Eidikd

®O¢énota Bdoswv Agdopévov.

Y10 pabnua Emyepnuotika Aiktve H/Y meprypdeoviar ov Pacikés Evvoieg
STH®V, M €EEMEN TOVG KOl 0 POAOG TOLG GTNV EMYEPNUATIKY povada. Tleprypdpovtar ta
péoa  petadoons Kor to €0 OKTLOV TOL eivon TOTMIKG, ELPElNG TEPLOYNG Ko
UNTPOTOMTIKG, OTTWG €miong Kot To €101 YPOUUDV Kol CLOKEVAOV OIKTOL®V. Ot QOorTNTEC
pafaivoov yioo MV TNAEHOTIKY] KO TIC LANPECIEG TNG OTNV EMEpNoN, ™ UETOPOPA
apyeimv, TO MAEKTPOVIKO TOYLOPOUEID, TIC VEEC VLMNPECIEG TNAEUOTIKNG Kol TNV
ATOLOKPVVGUEVT cVVoeoT. Emiong, mpayuatonoteital avagopd oto onpocta diktua oTov
EMOOTKO YDPO, GTA YOPUKTNPICTIKA TOVS, TNV IOTOPIKT TOVG EEMEN, AALA Kot TN 014000
TOV TOYKOGUOV 16TOV. TNV VAN TOL HOONUOTOG TEPLEYETOL KOL 1| CUVOECT] TPOCMTIKMV

H/Y, ot kVpieg Aettovpyieg ota tomikd diktva, ol vanpecieg e-mail KA. x.

H Tegyvoroyio ITinpo@oprok®v XvoeTnpdtov onotedel 10 padnuo oto omoio
oaokeTal 1 SopMUEVT avaAvoT, 0AAL Kot 0 oyedlaoiog Tov Aoyiopkov. [leprypdpovral
T Sloypdppata pong Kot pong 0edopévav, to SOKE Toug atotyeio Kot To cuvion Adon

7oV YivovTol KT TO 6YEOAGUO TOVG,

Extég amd tn dounpévn, S104oKeTOl KoL 1) TOAVETITESN ovAvoT|, To dtorypdpLptota
avaeonC JOIKOGLOVY, 1 OVTIKELEVOGTPEPNS OVAALGT KOl O GYESIOOUOG KOOMDS Kol M
yAoooo UML. Emmdéov, avolvovtor to Staypdppote axolovdiog, Kotootdoemv Kot
OpPACTNPOTATOV KOl O TPOTOG GYEOIGHOV OSLHAOYIKAOV papuoy®v pe Tn pebodoroyio
ICONIX, ¢ omoiag avoAdovTal Ol OTOUTHGELS, 1 OOUT NG, O APYIKOS GYESOGHOG Kot M

EQUPHOYN TNG.

To pabnuo Ewwiwkéd Ofpoto Bacewv Agdopévev avagpépetal otn oyedioon tov
Bdoewv Aedopévov kot T petdfacn amd TO HOVTEAO OVTOTNTMV GCUOYETIGE®V GTO

oyeowkd. Axoua, toviletor 0 pOAOG TOL OlaeEPLoT) PAcE®V OEO0UEVOV, OAAG KOl TO
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kafnkovia mov €xet. [ivetor Adyog vy v ac@dield kot dikaiodocio oe PAcElg
dedopévav, Yo Ta avtiypoaea g Paong dedopévav kot TNV emavaiertovpyio e Paong.
2mv OAn tov pabnpatog eivol kol 0 GVYXPOVICUOS TPooTELAoNS o€ TEPPAALOV OV

VILAPYOLVY TOAAOL YPNOTESG, AALA Kol 1) BEATIGTOMOINCT T®V AUTNUATOV TPOCTEAAUCTC.

EmumAéov, yivetar avagopd oto emikoipa Oépota facewmv dedopévayv, OTmS ival ot
Baoelg dedopéEVmY 6TO S1001KTLO, 01 BACGEIS TOAVUESMV, 1 dlOKEIPION YVOOTG, 1 ACPAAELN
Baoewmv odedopévav Kot 1 Ttexvoloyior oracle. Axoupa, avomtdicoovial TG GLGTHLOTO
dwayeipiong Paoemv 0£d0UEVOV OvVOLYTOD KMOIKO KOl EQPOPUOYEG TAV® OO OETAPES

EMKOWVMOVIOG e KATAVEUNUEVEG PACELS KoL OPYLTEKTOVIKT] TPLOV EMTEIMV.

210 gmopevo e£aunvo, To LT’ 0 pobuata Tov SOACKOVTOL Ol POITNTES TOV £XOVV
emiégel v katevBovon  “Awoiknon  [IAnpoopiaxmv  Zvomudtov”’ egivor o
Avticeipevootpepns Ipoypappatiopds, ot Texyvohoyieg Ilaykodopiov Iotov ko t0

Hiextpovikd Emyeipetv.

210 pdOnua Avrikeipevootpepns Ipoypappatiopds yivetar avtd mov opilet ko m
AEEN, OVTIKEWLEVOOTPEPNG TPOGEYYIOT, TEPLYPAPOVTAL TO 1IGTOPIKO KOl Ol EPOUPUOYEG TNG
KaOdG Kol TO TU €lval OVTIKEWEVOSTPEPNS Prhoco@ia. Avoivovtal ot pebodoroyieg yo
OVTIKEYEVOSTPEPN OVAAVOT) KO TO GYESLAGO TANPOPOPIOKAY GLUGTNUATOV, KAOMG Kot TaL
OTOLYEIDl  OVTIKEWLEVOSTPEP®OV YAMGGMV TPOYPUUUATIOUOD, T VAOTOINGT SETAPOV

YPNOTN, M Stoyeipion apyeiowv, kKabmG Kol 0 TPOYPAUUATICUOG Le YAdooa Java.

>10 pdOnuoa Teyvoroyieg Maykdéopov Iotod avapépovtal ol optopol, aAld Kot To
BepeMdon ovotoTikd, amd to omoia dopegitar to Swadiktvo. Ileprypdpetar to poviéAo
nehdtn-dwakopoty (client-server), n apyrtektovikny web browser, ta idn web servers ko
dtvetar Wdwitepn €upaomn otov meAdtn Tov 1otov. Emiong, meprypdeovtal ot tOmol Tmv
1GTOGEAMO®VY, 0 TPOTOG KOt 1] PLA0cOoPio. TOv UmOpPoHV va 6YedaeToHV, 0 POAOG KOl TO.

Kputnpia g evypnotiog tovg. Emiong, enyeiton mo elvat to apywd mAdvo, aAhd o Adyog
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ov ov Ba mpémetl va avamtuydel Evog 16TOTOTOC, KABMG EMioNG Kot TO. AEITOVPYIKE, TO

GTPUTNYIKA KOl TO TEPICTACIUKA OPEAT] TOV.

Toviovtar ot amoutioelg Kot to onueio EMKEVIPMOONG TOL GYEOOGHOV, OAAN
e€etaletol Kol M VTAPYOLGO KOTAGTOOT KOl TO. TPOPANUATO TOL TPOKAAOVVTOL Omd TN
¥PNON TOL TOYKOGUIOL 16T00. Avapopikd pe v gpapuoyn CSS divetar o opiouds g
HOPPOTOINo™MG Kot YIVETOL 1| GUYKPION UE TN YADGGO TPOYPOUUATIGHOD Java. Avaivoviot
ol HETOPANTEG, Ol EVIOAEG EMIAOYNG, Ol OOUEC EMOAVOANYNMG, Ol TEXVOAOYiEG Ko YADGGES
OVOTOPACTACNG HETOOEOOUEVOV Kot YIVETOL AOYOG YL TOLG EVQLEIG TPAKTOPES Ko
YEVIKOTEPO TIG VLANPEGIEC TOV MOYKOGUOL 16TOV Yio TNV VAOTOINGH TOLG KOl TNV

Tapovsioon g eEaymYNG CLUTEPACUATOV LLE AOYIKT GTO CNUACLOA0YIKO 10TO.

Me to pdOnua Hiektpoviké Emyyepeiv ot poumtég pmopodv va gicaybodv otnv
évvown G e-Emyelpnpotikdmrag, tov NAEKTPOVIKOD EMXEPELV Kol TOV NAEKTPOVIKOV
eumopiov. AvOQOPIKA HE TO MAEKTPOVIKO gumoOplo Kotoypdoovtal ot Pacikéc Tov
Katnyopies, ta emtyelpnpotikd povtéda tov. Eniong, ot pormtég sivarl og 0éomn va pdbovv
Yo T0 NAEKTPOVIKO KoTaotnua (e-Shop) kot TV ac@AAE T®V GUVOALOYDV, TIG YNOLUKEG

VITOYPOPES KOL TV KPLITOYPOPiaL.
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2V VA1 TOL LaONUOTOG EPTEPLEYOVTOL O TEXVIKES EEATOUIKEVONG, Ol VIINPEGIEG KO
teyvoloyieg eEatopikevong Ki GAAeg TeEXVIKEG Kot aAydpuvOuol, OmmG kol 0 TPOTOG
TANPOUNG HEGH TOV JLAOIKTVOV, ONANOT Ol NAEKTPOVIKES TANPOUEG, Ol NAEKTPOVIKES KOt
¢Eumveg KAPTEC, O NAEKTPOVIKEG EMTAYES KOt 1 AGQAAELD TV GLUVOAAAY®OV. TToAD Pocikd,
howmdv, elvar va yivel Katavonti 1 VAOTOINGN £QOPUOYDY NAEKTPOVIKOD E£UTOPion Kot
NAEKTPOVIKOD EMXEPEV HEC® TOV gpyoieimv OVATTULENG Kol TOVG OIKTLOKOVS TOTOVG
OAOKANPOUEVOV ADGE®V, OALL KOl TOV YADGGEMV TPOYPOLUATICHOD Yo TN Onpovpyio

GUOTNUATOV NAEKTPOVIKOD EUTOPTOV Kol NAEKTPOVIKOD ENLXEIPELV.

¥10 emouevo eEaunvo, To Z’, ot pontéc owdokovror to podnuato Aloyeipion
‘Epyov, Ilpoypappationds xor  Awygeipion Emyeipnuatikov Ilopov  (ERP) kot

[Minpogopraxd Xvotuota Atoiknong.

210 padnuo Aweyeipron "Epymv ot poitntéc e€eikoudvovtor Katd khplo Adyo pe Tig
Baocikég €vvoleg moOv avoEEPOVTAL GE OTOLEIN OYETIKG HE TO TAOS vo. pabovv va
dwyelpifovtan Aertovpyieg, dedopéva Yo TO YPOVIKO TPOYPOUUOATIGUO TOV EPYOV KOl VO
Bpovv TpOTOVE TPOKEWEVOL VO AVTILETOTICOVY TO TPOPANUATO TOV EIVOL GYETIKA [LE TOV
TPOTO oL B LAOTOMOOVV Ol EMYEPNCLOKES ATOPACELS, OALL Kot dLGKOAiEG. EmmAéov,
TapoLGLALOVTOL TOAD aVOALTIKG Ot HeBOdOAOYIES YPOVIKOD TPOYPOUUOTIGUOD Kol GMOGTNG
0pYAVOONG TOV €PYACIOV 1] OPACTNPLOTATOV YO KOTOOKELT £PY®V HE KPP0 Vo
KOALTEPEDGEL M TOOTNTO [LE TV OO0l EKTEAOVVTOL Ol EPYOCIES, AALA KOl VO YiVEL APLoTN

N dabeon avOpOTIVOV KABMOG Kol OTKOVOUK®V TOPMV.

Eniong, ot omovdaotég d1ddokovtal 10 SIKTVMTO TPOYPOLUATIOUO, OAAL KOl TNV
TEYVIKY] KATOGKELT] TOL SIKTLMOTOV JYPAUUATOS, 0TS emiong Kot ta dtoypdppata Gannt
OV £YOLV VO KAVOLV LLE TNV OPIGTOMOINCT] TOL ¥POVOL, TOV SVVAUIKOD Kol TOV KOGTOVG.
Téhog, Tpaypotomoleitan Lo elcoywyn otov 6po Project Management, dniodn ot portnTég

pafaivouv mog opyavavetal £va Epyo, TOG EKTILATOL TO KOGTOG, OAAN KOl TAOC EAEYYETAL,
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moteg etvol o1 SOIKNTIKEG IKAVOTNTEG TOV CTEAEY®V KOl UE TOWOV 1] TOOVS TPOTOVG

UTOpOoHV Vol SLUYEPLGTOVY TO PiGKO.

MéOnpo tov Z° e€apnqvov ivan ko ) Awyeipion Emyeipnuotikov lépov (ERP),
oto omoio ot @oumtég upobaivoov TV évvoln MG QLAOGOQIag NG  Olayeiplong
EMYEPNUATIKOV TOpwV. Emiong evnuepdvoviorl ylo TIG ETUEPNUOTIKEG AEITOVPYiEg Ko
OLeC TIG 01 0IKAGIEG, AL Kol TIG OYE0ELS Kot TIG EQPTHOELS OAVALEGO GE EMYEPT|UOTIKES
Aertovpyieg. O pOAOG TOV TANPOPOPIIK®OV GLOTNUATOV givar TEpa TOAD CNUAVTIKOS GE
KkéOe Aertovpyio kot kdbe OdIKACiol TNG EMUYEIPNUATIKNG LOVAOONS KOl Ol GIOLONCTES
OdoKoVTAL TIG TEYVOAOYIEG, TNV OPYITEKTOVIKY TEAATN KOl EEVTNPETNTY] KOl GYETIKA LE
TV OAOKANP®OY KOl TNV  OvadopYAVOo TOV  EMYEPNUATIKOV EQPOPUOYDOV Kol

OLdIKAGIOV, OTTMC Kot Yol TN SLYEIPIOT TG EPOJACTIKNG AAVGIOAS.
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Ymv VAN Tov paBnuoTog TOAD onuovTIKO Koppdtt eivar n doun twv ERP
GLOTNUATOV KOl 0 KOKAOG CmNG TOVS, 1 ETA0YT, N aS0A0YN oY, 0AAL KO 1) TpOounOeia Twv
ocvomnuatwv ERP kabbg ko m mopapetrpomoinon kot €ykatdotacn Ttovs. Emiong,

UEAETOVIOL TEPWTAOCES KATA TIG omoieg epapuodlovian ta ovotiuatoe ERP  og
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EMYEPNUOTIKEG LOVAOEG OLUPOPETIKOV HEYOODOV Kol GAA®V KAAO®V Kol AETOLPYOVV

KOVOVIKA.

Télog, ot0 1tpito pabnua g kotevbovvong “Awoiknong ITAnpogopiroxkmdv
Yvomudtov”’, tov tunuotog Awoiknong Emyeiprioeov, Awiknon IIinpogoprokov
JVOTNUATOV, OOACKETOL 1] EVVOL0L TOV TANPOPOPLOK®Y CLGTNUATOV GTN GUYYPOVN
emyeipnon, n doun kol To mAaiclo péca oto omoio avaivovtat. Toviletor diaitepa 1
oY£0N TANPOPOPLOK®Y GLOTNUATOV Kol Management kot avaAvovior To oTolKEln
teYvoAoyiag Y v emefepyacian 0E00UEVOV, TNV OPYAVMOOT TOLG, TN oYedioom Kol

avaALGT CLGTNUATOV KOODS KOl KATOEG EPAPLOYES.

Eni mpooBeta, afloloyeitar o oTpamnylkdc oYedOOUOS TGOV  TANPOPOPLUKDV
ocvotnUdtoVv. Apevog Ohec ol Bactkés £vvoleg Kat aQeTEPOV 1 dour, T0 TEPPAAAOV Kot M)
dwdkacio kot peBodoroyia pe v omoia avamtuccovtor to. [TAnpogoprokd Zvotipato
Atolknong. Axopa, avoaADOVIOL TEPITTDOCEL;, OAAGL KOl KOTOOTAGES Tov gpeoviletal
kivouvog, eléyyovtar kot a&toloyovvtot to [IAnpopoplaxd Zvotiuate Atoiknong. Télog,
avoAbovior  {nTipate  EmMKOW®VIOG Kol ovOpOTIVOV  GYECEMV,  OVTAY®OVICTIKA
TAEOVEKTNUATO KOl TEPWMTMOGES OO TNV EAAMNVIKN TPOYUOTIKOTNTO TOV GTPUTIYIKOD

TPOYPAUUATIGHOV Kot TV [TANpo@oplak®dVv ZueTnUdToOY TOV ETEPTCEMV.
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KE®AAAIO 5

XAPAKTHPIXTIKA ®OITHTQN THX KATEYOYNXHX

THX AIOIKHXHX EIIIXEIPHXEQN

5.1 To otepedTLTO. OC TPOS TO PVAO

Ta otepedTLNIO. AMOTEAOVV OVTIAMNYELS OV KOATEXOLV Ol AVOP®TOL ylo. OPIoUEVES
ouddec. Ta otepedtuma ivon gite BeTikd eite apvnTIKG Kot TPOKELTAL Y1 YOPOUKTNPIOTIKEG,
aALG Kot cLYVA Kamoteg avbaipeteg yevikehoelg mov otnpiloviat oty AdyIoTn YVAOGC Yo
poe opddo. atopmv. TEtoleg aviqyelg kot amdyels odnyodv oe Ol0KPIGES KOl QLGIKY
VILAPYOVV GTEPEOTLTO, TO. OTTOL0L ACKOVV OETIKN 1 apVNTIKY| EMPPOT GTO KABE QVUAO. AT
HeAéTEG TOL €yovV TpaypaTomoInOel GYETIKA e TO BEUA TOV OTEPEOTHMOV MG TPOG TO
QOAO, €Yl TPOKLYEL OTL VITAPYOLV YOPUKTNPIOTIKE YVOPIGULOTO TNG TPOCSHOTIKOTITOS TOV
aTOUOV 1 WOTNTEG TOL OTOdIdOVTAL GTOVG AVOPOTOVG avaroya e To Yévog Tovg. (Zewdie,

Reichard, 2008)

Kotd ovvénela, to avopikd oT1epedTLIO TOPOVLGLALEL OPIGUEVO YOPUKTNPIOTIKA
TPOCOTKOTNTAG, Onwg elvar Adyov ybpn, m embetikdmra, m  aveoptmoia, 1
AVTOY®OVIOTIKOTNTO, 1 TOAUN, 1 OTOPACIOTIKOTNTO, 1 YEVVOLOTNTO, 1 WYOXPOUia, 1
eEumvada, KA. AmO ™V GAAN pepld, oTo yuvoikelo @OAO evtomilovtal MO €OKOAM
YOPAKTNPIOTIKA TNG TPOCOTIKOTNTOG OV GyeTilovtal Katd KOplo Adyo pe v eEdptnon,

TNV €VYEVELD, TNV TAONTIKOTNTA, TV VTOYOPNTIKOTNTO K.A.T.

O1 KOW®VIKEG aVTIMYELS avaQOopiKd e To OAC Ogv mepropilovior pOvo ota
YOPOUKTNPIOTIKA TNG TPOCOMKOTNTAS TOVG, OAAG KOl 6TO pOAO TOL Ol AVOPEC KOl Ol
YOVOIKEG EKTEAOVV GTNV OIKOYEVELX, OAAG KOl GTO EMAyYEALOTO TOL Bewpeital OTL eivan

ePLocoTEPO KatdAndot. [Todaidtepa, 01 KOWOVIKES AVTIANYELG TOV KLPLALPYOVGAV Yid. TO
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00 @VUAO MTAV PEPOANTITIKEG VTIEP TV avOp®V. TEToleg AMOWYELG KO OVTIANYELS Yo TO
avopikd QUAO EYOVLUE TOPATNPNOEL O OPKETEG €pguves. Xuvnbmg, ot dvBpwmot
avtilapfavovior Tovg avopeg o¢ o amotelecpatikong nyétec. (Johnosn et al, 2008) Ot
yovaikeg pavatlepg Bo mpénel va Tapovstalovy KaAVTEPES EMOOGELS ATO TOVG AVOPES GE
avaioyn 0éon yw va avardfouvv opaon. Ipémet, pe dAlo Adya, va €xovv SLOIKNTIKO

YOPOKTTPOL.

[Tapatnpodpe, Aowmdv, 6Tl Katd Kapovg £xovv Tpayuatonombel o1dpopes HEAETES
YL TIG OVTIMYES TOV V0 QUA®V O OYEON HE TIC OUOWOTNTEG MOV UTOPEl va
TOPOVGIACOVV TO YOPUKTNPIOTIKA TOV GTEAEXDV LLE TO YUVOIKEIN YOPAKTNPIOTIKA. APKETEC
QOPEC, TA YOPAKTNPIOTIKA 7OV £YOLV GYECN UE TLMIKES OVIPIKEG CLUTEPUPOPES

TEPLYPAPOVVY Evav KOAG pavatlep, OU®S, oTO OeV 1GYVEL TAVTOL.

Me Bdaon por GAAn €pevva. TOL TPAYLATOTOMONKE, OVOPEPETAL Lidt SLOPOPETIKY
otdon oto {Nua avtd avapopikd pe T1g yovaikes. [T, cuykekpiuéva ot avtpeg QOLTNTES
TOov Management empévouy 6to apcevikd 01evBuVTIKO oTEPEdTLITO. LT GOYYpOVY €TOYN,
Ol YUVOIKEG POITNTPLEG TOL Management dev Epyovtatl TALOV OVTIUETONES LE TO. GEEIGTIK

otepedTLTIO 6TOV Epyaciakd ydpo. (Schein, Mueller, Jacobson, 1989)

H avéntuoén tov atdpov otov enayyeAlatikd TOREN Kol Ol ETAOYEG TOV GLVOELOVTOL
pe v kowwvikoroinot tov. [ToAhoi peletntég Bempohv 4Tt Ot dlopopég oV VILAPYOLY
Otav eMAEYETOL EMAYYEAUA OO TO YOVOIKEIO 1 OO TO AVOPIKO VLD, GLVOEOVTOL LE TN
Jwdkacio Kol TG OVIIMYES Y. TOLG POAOVS TV dVO @VA®V. Me to @OAO
npocdopilovtar or kAo, oAAd Kot ot emBupieg mov €YEl TO GTOUO, EVO TOPUAANAL

OMUOVPYOVVTOL KOl EUTTOSLOL Y10, ETOLYYEALOTIKEG EVKOPIES.

Me kputplo 10 QOUAO TAPOUTNPOVLVIOL OPOPES OO TNV TOLSIKY OKOpo MAkio

OYETIKA pe To gvolapépovta. Ot 010popEg GLVOLOVTOL KOl LE TO POAO TTOV KOAOVVTOL V.
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mai&ovy 610 HEAAOV KOOMG KOl TIG EmMayyeEAUATIKEG TOVG Tpotiunoels. Kdbe moudi xet

EVIEADC OPOPETIKA TPOTLTOL KO [LE OVTA BoL TPEMEL VO TOVTIOTEL.

5.2 H mpocomkoTNTO KOl TO. EVOLAPEPOVTA TOV POLTTY)

H mpocomikémrta evOg otdpov £yl AQueom oyéon pe OAeC TIC TTLYEG TOV
OpPACTNPLOTATOV TOV OVOPOTOV, Gpa KoL LE TNV EMAOYN KATEOBVVONG £VOG POLTNTH TOV
tuiuatog Awoiknong Emyeipnioewv. H mpocomikdémta kdbe @oumty elvar evielmg
OWPOPETIKN amd TV LROAOIm®V, ONAadn eivar povaodikn, owtt e€aptdtar amd TV
KA\npovopkotnto kot omd T mepParlovikés emdpdoeic. H otabepdmmrta kot m
LOVOSIKOTNTO TNG TPOSOTIKOTNTOS OTOTEAOVY dVO YOPUKTINPIOTIKA YVOPIGHOTO TOV £XOVV

Gueom oyéon e 1o Bépa g emhoyng katevbuvong. (Arooropn, 2008)

Me 1 HEAETN TOV OOITEPOV YAPUKTNPICTIKAOV TNG TPOCOTIKOTNTOS EVOG POITNTN
(xapoxtipa, vONUooHVI, COUOTIKN StOmAacn K.A.7.), €ival SuVATO VO TOPATPTOEL KOVELS
OTL OOKEITOL GNUOVTIKY EMPPON OTNV €MA0YY KatevBvvong. Ta xivntpa eivor dvvatd va
®Onoovv éva ATOHO OTNV EMTEVEN OPICUEVEOV ETAYYEALATIKOV oTOY®V. EmmAéov, moAD
ONUOVTIKO pOAO TTailel Ko 1 EIKOVA TOV £XEL OYNUOTIGEL O POITNTG Y10 TOV EAVTO TOV, TIG
KAVOTNTEG TOV, TO YOPOKTINPIOTIKA TOL OTNV €mMA0Y) KoatevBvvong mov Ba kdvel 6to

TUNLLOL TOV.

H emioyn g xotevbovvone g “Awoiknong Emyeipriceov” oamnd éva @ortnt

TPoUTOOETEL VO EYEL KATOL0L YOPAKTNPIOTIKA OTG glvan yia Tapdderypa: (Advtag, 1996)

H evepynrikdémta

H cvvepyacio

H xowovikotnta

H chveon ko n mpoceytikoOtnTOL
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H a&omotio ko 1 eykvpodTTOL
H emppon amd dAlovg

H avainyn rpotofoviidv kot evbuvov

H cvoyétion g mpocomkéTag e TV emhoyn KatehBuvong otn oyoin goitnong
QOAVETOL VO aTOoKTA OAO Kol UEYUAVTEPY] onUacio To TEAELTOiO ¥POVIO. XTN GUYYPOVN
enoyn vrootnpileTon OTL OmANTEITOL 1) OPUOTNTOA TOV POITNTN Y1 VAL YIVOLV TETOL0V €100VG
EMAOYEG Ko OTL Yy vo yivouv givor moAd Poocikd vo An@Bovv vmoyn 1dwitepa 1

TPOCOTIKOTNTA TOV, OAAG KoL Ol OVAYKEG TOV.

levikdtepa, M mpocomikdéTNT TOL @ourtnTh €lvan Pacikn mpoimdbeon Otav
emiéyeton 1 KorevBuvon mov BELEL va akoAovBnoetl ot oxoAn eoitnong tov. H évvola tng
TPOCOTIKOTNTOG OVOPEPETAL GTO GUVOAO TMV YOPUKTNPIOTIK®V OV oyxeTilovtal dpecsa pe
TNV 10106VYKPOGia, T CLVION GLUTEPLPOPE KL TO YOPUKTIPO TTOL GLVOEETAL [LE GLVNOELEG
Kot ovumeppopés. H mpocomikdmra mepikdeiel kdmoteg Pacikés tdoelg kabmg kol £va
GLUVOLOGHO YOPOKTNPLOTIKOV TOV MOOVV KATOOV v avTIOPACEL e OPIOUEVOVG TPOTOVG

Otav £pyovtal avTILETOTOL UE KATOEG GUYKEKPLUEVES KOTooTaoelS. (Advtag, 1996)

Mepikd amd to YopaKINPIOTIKA TG TPOCSHOTIKOTNTOS EVOG (POLTNTH TOV EMALYEL TV
katevBuvon g “Aloiknong Emyepricemv”’ umopel va givor 1 Kowveovikdtto, oAl
TOPAAANAC KO 1) OTOUOVMOOT], N ECMOTPEPELN KOl 1) €EMOTPEPELD, 1 €EAPTNON KO 1M
aveCaptnoia, n Aoywkn kot to cvvaicOnuo. Ta YopoKIPIoTIKA TG TPOCOTIKOTNTOG
emnpedlovV TN GLUTEPLPOPA GTNV EPYACia, OAAN KOTE KUPLO AOYO TIG EMAOYEG TTOL KAVEL
£VOG POLTNTNG OTO EMAYYEALATIKA TOV. YTAPYOLV, TOPASEIYUATOS YAPT), TEPITTMOCELS OTIC
OTOIEC KATO10C QOITNTNG OEV £XEL TNV KOWMOVIKOTNTO TOV OTOATEITOL Y10l TO ETOYYEALOTOL
oL €lval GYETIKA UE TO HAPKETIVYK Kol TIG TOANCELS. AvougifoAa, n TPOoocOTIKOTNTO

eMOPE KOOOPLOTIKA GTNV EMA0YN KATEVBVVOTG KOl KOTE GUVETELD GTNV EMLTVYI.
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Eivot oiyovpo 611 tpocomikdTNTO EVOS POITNTY| £XEL AUEST] GYECT OYL LOVO LLE TOVG
TPOTOVG EMIAOYNG TOV EMOYYEALOTOC, OAAGL KOl LE OMOLONTOTE TTLYN TNG OVOPOTIVNG
dpaoctnpomtag. H mpocomkdtnTo TOL GO1tTNTy £lvon Hovadkn) kol avtd givol KATL, TO
omolo TPOKLATEL OMO TIG EMOPACEIS TOL OEYETAL KOVEIC Kol €ivol OlOPOPETIKEG.
Meletdvtog To WO10ATEPO YOPOKINPIOTIKA 7OV OMOTEAOVV TNV TPOCHOTIKOTNTO €VOG
eounT, ONAadn TO YOPAKTAPO, TA KivnTpa, TN vonuoovvr, KA. &ivar duvatd va
TapoTNPNoEl  kavelg OTL emdpodv oty emAoyr] koTevBuvong TOAD  GMUAVTIKA.

(Mamraddmovrog, 2001)

Avopgifoia, To YOpOKTNPIOTIKA TNG TPOCOTIKOTNTAG EVOS GOITNTH GTNV TPOTIUNOoN
KatevBuvong cvvodovtal dueca e TIG avaykeg tov. H didotaon ¢ mpocwmikdtnTog, N
omoio. oyetiletal pe ™ AOYIKN| N TN GLVOICONUATIKY] OVTILETMOMICY] TOV KOTAGTAGE®YV,

aoKEL EMPPON GTNV EMAOYN KaTteEDBUVOTG.

H emioyn katebBuvong mov otnpileton Kot 6TIg 1O10UTEPES IKAVOTNTES EVOG POLTNTY
elvat dvvaTd va Tov avoi&el To SPOHO Yo oL EMLTUYNUEVT] ETAYYEALOTIKY oTOd0dpOLia,
epocov PéPata cvvtpéyovv kol GAAor g&icov onpovtikoli mapdyovteg. AVAUECSH OTIG
0e€10TNTEC KOt OTIG IKAVOTNTEG LITdPYEL TOAD onpavTiky oyéon. (Iaraddmoviog, 2001) Ta
EVOLAPEPOVTO €lVOl KATOEG GULVEIONTEG Kol TOPUAANAL GUVAIGONUATIKE (QOPTICUEVES
KIVIGELS TOV KAVEL O POLTNTNG TPOKEWEVOD v KOAVEOOVV o1 avaykeg Tov. M etnv emAoyn

KATELOVVONC AVUPEPOVTOL O1 TOPOUKAT® TOTOL EVILUPEPOVIMV:

O mpoTog TOMOC givorl ToL EKONAGUEVA EVOLAPEPOVTA TTOL ONADVOLV Ol OITNTESG OTL

£xovv OtaV pOTOVTOL TL EIVOL AVTO TOL TOLG OPECEL.

O 0debtepog TOMOG €lvol To. EEMTEPIKELUEV EVOLAPEPOVTO OV Elval UEPOG TOV

TpoOmov NS Tov POLTNTY.
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O tpitog tHmOG €ival o EVOLAPEPOVTO TOL EYOLV KATAYPOUPEL KOL OTOKAAVTTOVTOL

OTOV O POITNTNG CVUTANPADGEL EVAL EPOTNUATOAIYIO EVOLUPEPOVTIMV.

5.3 H tdon TV @ortnTOV Y10 avATTUEN ETYEPTUOTIKOTNTOS KOL T1)

onuovpyio KaprEpag

Kdamowor pountég emiéyovtag v xatevBvvon g Awoiknong tov Emyepricemv
EVOEYOUEVMC VO ExovV BAEYELS VO YIVOUV GTEAEYT LEYOA®V ETLYEIPNUATIKOV HOVAO®V Kot

VoL TPETEL VO, EYOVV ETLYEPTUOATIKO TVED LA

Ymdpyovv moAAol opiopoi, ot omoiol UmopoLV Vo TEPLYPAYOLV TNV £Vvold TG
enyepnuaTIKOTToS. Emyyeipnuoatikdtnta eival to Koviytl oG evkonpiog Kot 1 LETATPOTN)
oG 10€ag og kATl xepomaoto. [apdAinia, emyeipnuatioc eival 10 GTopo €Keivo, TO
omoio cLAAOUPAVEL pol 1060 KOl CLYKEVIPMVEL TOVG TOPOLG TOV Elval amapaitnTol
TPOKELEVOL VoL VAOTOMOEL Ko vor Yivel 1) TPOGOPLOYN GTNV ayopd £xovTag ™G oTOYO TNV

ATOKOULOT) OIKOVOUIKOD 0pEAOVG. (ATtoomopn, 2008)

Apxetol givat ot o1tNTEG TOL SLBETOVV EMYEPNUATIKES 10€€G, OUMG, Ot Ppiokovtal
OAot oty 1010 Béom va Kuvnynoovy akpiPag Tig 1d1eg evkapieg. Emopévaog, otov opiopnd
™G évvowg NG  EMYEPNUOTIKOTNTOC  €ivol TOAD  onuavtikd To  oToleio g
dtopopomoinong Tov atépov. To dTopo mov JaKATEYETOL OO EMLXEPNULATIKO TVEDLO EYEL
M duVaTOTNTO VO OVOTTOGGEL TIC SVVATOTNTES TNG EMYEIPNONG, VO TAPAYEL Kol Vo
TpooEpel a&ia Kot TapdAinia va dnpovpyel k€PSOS, OTMG Kot Vo GuVINPEL TO KEPSOGS Yo
LEYOADTEPO YPOVIKO SLACTNLLO KL ETEITOL VO, TO EMEKTEIVEL.

Kdamnowotr @ountég dwkatéyoviar amd emyeipnuoatikotnta, onAadny 6éiovv kot

mpoomafovy va kdvovv KTt Kowvovplo. Emopévamg, moAlol emhéyovv vo @OITNGOLV GE
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oY0AEG, Ommg eivar 1 Atoiknon Enyyeipnoemv Kot emAEyovv HAMGTO Kot TN GUYKEKPIUEVT
katevbBvvon mpokeipevov va  dtevpivovy Tovg opiloviég Tovg Kot v 0oyoAnBovv
UEALOVTIKG e KATL TOV TPAYUOTIKA TOVG EVOLOQEPEL KL £XOVV PEYOAN €peon o avtd. H
EMYEPNUOTIKOTNTO €Vl pia EVVOL0 TOV AVAPEPETOL OTY JldIKaGia, 1) oToia TepiKAeiet
OAeg TIC Ag1TOLPYIEG, TIG OPACTNPIOTNTES KOl QUOIKA TIS EVEPYELES OV GuvdVAlovTaLl pe
Gueco TpOmo He TovV evtomiond TV gukaptdv kot v aéloroinon tovg. (Mmovpavidc,

1999)

[ToALoi owovoporoyor Bempovv OtL 1 emyelpnUATIKOTNTA amoTELEL vav TETOPTO
Tapaywyikd cvvteleotn. Emkpotel 1 dmoyn 0L emyeipnuoatikdmo givol 1 wkavotnto
oV €£Y0VV OPIoEVOL VA SIUPAETOVY TO KEPOOG KL VO KAVOLV GLUVOLAGUO TOV VITOAOUTWOV
TPUDV GUVTEAEGTMOV TOPAYMOYNG, TNG EPYUCIOG, TNG YNG KoL TOV KEPAANIOV TPOKEWEVOL VOl

napaybovv ta Tpoidvta N vanpeoieg. (F'empyradnc, 2008)

Ot eoumtéc mov €Yovv MON EMYEPNUATIKO TVELUO KOl EMAEYOLV OVTH TNV
katevBuvon Yoo vo pHaBovv Vo GUUTEPLPEPOVIOL TEPIGGOTEPO MG EMLYEPNUOTIES,

eUTAOVTILOVV TIC YVMOGELS TOVG LIE!

To ocuvvovooUd TOPOYMOYIKOV GCULVIEAEGTMOV TOL Elval OTOPOITNTOS Yol Vo
napayBovv TpoidvTa N VINPETiES.

Tnv elcaymyn Kot EpapLOYN KOVOTOULDV.

Tnv avéinyn emyepnuatikod Kivovvoo.

Tn cwot xpnon tov ctoyeimv Tapaywyng.

Tn ovuPoAn TOV GLVOLACUOV TOPAYOYIKOV CUVIEAEGTMOV GTNV OIKOVOLUKN

avATTLEY TNG EMYEPTUOTIKNG LOVADIGS.

Eivor BéPato 6TL vdpyovv YOPIGUOTIKE GTOWMO OV YEVVIOUVTIOL EMUYEPNLOTIES.

Ouwmg, axoupa kot ovtol mov 0ev £X0VV EUEVTO TO TOAEVTO TNG EMYEPNUATIKOTNTOS, ivat
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duvatd va gtvar dnpovpykol, va €govv Opapa, va gival aetdd0&ol Kot Vo ELQOVIGOVV
oTNV  Topelat  XOPOKTNPIOTIKA 7oL Bo TOL emMTPEYOLV VO YIVOUV  EMTLYNUEVOL
EMYEPNUOTIES KO VO, GTTOVOAGOLY QLTO TOL TOVG EVOLOPEPEL Y10 VO OTOKTICOVV YVAOCELG

KoL vaL avartHEouy aKOUo TEPICCOTEPO TIG YVMOELS Kot TIG 0eE10TNTEC TOVC,

H évvola ¢ kapiépag eivar cuvaovoun pe m AéEn otadtodpopia. [ToAlol portntég,
o1 omoiol akoAovBovv v KatevBvvon g Atoiknong Emyeipnoewv embBoupovv va kavoov
™ 1KY Tovg KapiEpa oto péALov. H emAoyn oyoAng eoitnong kot g KatebBvvong mov
axoAlovBeiton amd Tovg POITNTEG Tailel oNUAVIIKO POAO OTNV EKTAIOELOTN TOLG, TNV
amOKTINON YVOGE®MY, EMTALOV IKAVOTHTMOV KOl dPACTNPIOTATOV, TPOKEEVOL Vo Byouy pe
To KOTAAANAQ TPOCOVTO GTNV 0yopd epyaciog Kol Vo, KKUVIYHGOVV TO OVELPO TOVG, dNANOT

vo. aoyoAn0ovv pe to endyyelpo mov BEAovy mpayuatikd. (Dessler, 2005)

O1 onuavtikdtePol 6tdY01 droyeipiong kapiépag sivor: (Larsen, 2004)

H diepehivnon tov yvooewmv Kabhg Kot EUTEIPUDY TOV ATOUMV.

H avayvopion tov avBpodmivev Suvatotntov.

H mapoyn aviapoipodv kot a&lokpatikov kprtnpiov.

H xaBodnynon kot to xivntpo vo @TAcovV OTIG PEYIOTEG SVVATOTNTES TOL
UTOpOoVV VO TPOGPEPOLV.

H e€aocpdiion kot 1 wavomoinon tov avayk®v ce cuvovacud LE TN GLVEXN

eEEMEN TV aTOUOV.

H avénrtuén wkavov oteleydv givar pia dtadkosioo cuveyons EAEYXOV avATTLUENG TOV
avOpOTOV o emyeipnong mpokeywévov va  emtevyBodv ot otdyol kabdg Kol ot

oTpatnNyKéS G. H avantuén tov otedey®dv ival mdpa ToAd ypiotun yio vo BEATIOVETOL M)
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OGUVOMIKT] OTTOTEAEGUOTIKOTNTO TOVG KOl Vo €(0VV HEYOADTEPO pePido guhivng. X
onuepvn €moyN, AOY® NG TOAVTAOKOTNTOS TMV EMLYEPTLATIKOV LOVAS®V eivat Aoyikd va
elvarl amopoitnto To TPOYPALUATO Yo TV OVATTLUEN TOV OTEAEX®V, OAAL amopoitnTn
npoimobeon elvar vo. vapyel  katdAnin exmaidevon. ([MamoreEavdpn, Mrovpavtdg,

2002)

5.4 AML0. YOPOKTPIOTIKA QOLTNTOV Y10, TNV ETLAOYN TOV TUNRATOS

¢ “Awiknoeng Emyeipnocnv”’

Ta podfuoata g katevBvvong “Atoiknong Emyeipnoewv” tov tunpatog £xovv
dueon oyéon pe TG Aettovpyieg Tng emyyeipnong, tov TpoOmo kol Tig peBOSovE mov
Aappdvovtar ot amo@doelg péca og £va TePPAAAOV Evtovnc afePatdTnTog Kot TIG TEXVIKEG
OV OMOLTOVVTAL Yo TNV TPOYUOTOTOINCT TPOoPAEYE®DV KOl Yo TOV EAEYXO SLAPOPOV
owovopkav peyedmv. Koatd cuvéneia, molhotl eivar ot portntég, ol omoiol TNV €mAEYOLV,
0Tl Taptdlel KAADTEPO OTN TPOCORIKOTNTA TOLG Kot He avtd To omoio BEAovv va

aoY0AN00VV TPAYLATIKG GTO LEAAOV.

EmBopodv va devpbvouv TIG YVOGOEIS TOVG GYETIKA HE TIG Agltovpyieg ToV
EMYEPNCEDV KOl TOV OPYOVIGU®V, Tr O1dkpion ayafdv Kot VINPESUDY, TO CTPATNYIKO
POLO OV £XEL L1 £TOLPIO GTO TOYKOGUIOTOMUEVO OVTOYMVIGTIKO TEPPAALOV. H
eMAOYN TOL HEPOLG Tov Bo TomobetnBel o eykatdoToon, 1 CTPOUTNYIKY EMAOYN
yopotatiag, 0 oxedlacHds TG TOPAYOYIKOTNTAG Kot 1 dwoyeipion amobepdtov ival
ONUAVTIKA CNTALOTO PE TO, OTT010L AGXOAOVVTOL Ol POITNTEG TOV EMAEYOLV TNV KatevBvvon

avT.

[ToAAhol @ortntéc €ivor SVVAUIKOL Kol Omo@acIoTIKol Kt EmMAEYovV TV Katevbuvon

¢ “Awoiknong Emyeipnoewv” yio 1o Adyo 61l emBupovv va pabovy TepiocoTEP Yl TN
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MyM EMYEPNUOTIKOV amopdcev. Anladn, emdidkovv va pdbovv yioo to €idn TV
EMYEPNUOTIKAOV OTOQAcE®Y, OAAG Kol To mepPdArlov péca oto omoio Oa mpémer va
MeBodv avtég, dnmg sival mopadeiypotog yapn, ot cuvinkeg afefatdtnTog, ot cuVONKeg
BePardmrag Kot Kivdhvov. Ot portntég Ba mpénet vo oképtovtal 0pHoAoYIKE avapOopIK LLE
™ MYN EMYEPNUOTIKOV amo@doemv kot YU avtd Oa mpémel vo pobaivouv pebddovg

OMUOVPYIKNG GKEYNC, OTTMG Eivar AdYoL YapT|, Ol AVOAOYIES.

Ov poumtég tov TUNMOTOG TG Aloiknong Emyyeipniocwv €xovv v gvkaipio vo
OTOKTNOOVV OPIOUEVEG YVAOGELS OYETIKA pe TIg pnebddovg mpdPAieyng Kot To O YVOOTA
Vodelypato  ypovoAoyik®v oelpdv. H  xowvotopio ko - emyeipnuotikdtTo, M
EMYEPNOOKY €peuva, KaODG Kol 1 OlyElplon €POJCTIKNG OAVGIdNG OmoTELOVV
evolpépovta {ntnuota pe ta omoia BEAEL va aoyoAindel n TAEOVOTNTO TOV POITNTAOV Ko

VO OTOKTNOEL TO TOAAEG YVAOGELS, O10TL KaBévo amd autd €ivol onUavTIKO KOUUATL TNG

dtolknomng pag entyeipnonge.

H xowotopio amoterel pia évvola, n omoia ta teAevTaio ¥pOvio. GLVIEETAL OAO KOl
TEPIOCOTEPO LE TNV £VVOLNL TNG EMYEPNUATIKOTNTOS KOl TOAAOL QO1TNTEG, Ol omoiot
OlOKOTEYOVTOL OO EMYEPNUATIKO TVELHA, €Youv TN @lAodo&ia 0Tt peAlovtikd Oo
avoiEouv TN 01K TOLG EMUYEIPNUATIKY] HOVAdo 1 akOpo 0Tt pmopel va toug dobel 1

gvkopia va givat £va amd o S10IKNTIKA GTEAEYN oG EMLEIpNONG.

'V avt6 pe v emioyn g kotevbovong g “Atoiknong Enyeipricemv” emidiwrovy
va 0wayxfodv v vwoBETON, GAAG KOl TNV €QPUPUOYT] KOWOTOU®MV 1W0edV omd Lo
enmyeipnon, ta €idn ™S KavoTopiog Kot TIg VEEC TPOKANGELS TOVS Kot Vo, LEBovv GyeTikd
LE TO OVTOYMVIOTIKG TAEOVEKTNLLOTO TOV TNG TPOCSPEPEL. AVOUeifoia, N KovoTopio ®g
BepeMaong oladkacio tov pdvatluevt umopel vo CUVOEETOL PE TOAAEC GTPUTNYIKEG
€PEVVOG KOl OVOTTTUENG, HE TN ONUOLPYIKOTNTA, TNV EMAOYN KOl YPTUOUTOOUKOVOUIKY|

a&loAdYNOT £PYMV GYETIKMV HE EPEVVOL KOL AVATTLEN KO TIG TEXVOAOYIKES TPOPAEVELS.
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Ot gountég 10V TUNUOTOG TOL EMAEYoLV TNV KotevBuvorn g “Atoiknong
Emyeipnoewv” embopovv va avardpfovv mpwtofoviiec kot vbiveg kot gmbopovv vo
dwaybovv péow tov pabnuatog g Emyeipnoioxkng ‘Epevvag ta otoryeio mov cuvBétovy
TO TUTIKO VOSELYO. OVOLOVIG, TOLG VOLOVS apiEEmV Kol TPOTEPALOTNTMV, TIG GLVNOELG
KOTOVOUES, TNV TOPAAANAN M OEplaKn ONpovpyio ovpadv, Tn SVVOUIKOTNTA GTAOUOV

eEuMNPETNONG, TN GLAAOYY| OEOOUEVMV KOt TOV EAEYYO TOVG.

Ot pou1ég mov emBupovy var acyoAnBovv pe 6AoLG ToVg TopEelg dtoiknong oe po
emyeipnon emAéyovv v kotevbovvon g “Awoiknong  Emyeipnoeov”, emeidn eivon
ATOPOGIGUEVOL VO LABOVY Kot Yyl T OlaXElpton €QOOIOGTIKNG OAVGIONS, TPOKEEVOL VO
avaADovV TIg HeBOO0VE, OAAG KOl TIC TEXVIKES TOL £XO0VV MG OVTIKEIREVO va oyedialovta,
Vo EAEYYOVTOL KoL VO, EKTEAOVVTIOL Ol POEC ayaf®dV Kol VANPECIOV GE GUGTNUO TOV
mepAapPavel tn SadKacio Topaywyns, Tovg Tpoundevtéc, o dikTvo SVOUNG Yo va.

QTACEL TO TPOIOV GTOV TEMKO KATOVOAWMTY.

Ot omo@aGIGUEVOL QOUTNTEG TOV TUNUOTOS v €MAEEOLY TNV KatevBuvon g
“Aloiknong Emyeipricemv” embBopodv vo pdbovv mEPIGGOTEPA TPAYUOTO YlOL TN
OTPOTNYIKY] TOV EMYEPNOEDV, TIC TOCOTIKEG HEBOOOVG OTN ANYN  ETMXEPNUATIKOV

amo@acemVv Kot Tig 01efvelc oyéoelg kol Tovg Besovg.

Ot poutég éxovv T0 VOOPEPOV Vo LABOLV Y10 TO EGMTEPIKO KOl TO €EMTEPIKO
TEPPAALOV TOV ETYEPMUATIKOV HOVAI®VY, TOV TPOTO TPOGEYYIoNS OTOV GYedAleETOL Lol
OTPATNYIKY, TOVG GTOYOLG TOLG OmOiovg BEtel pia emyeipnon Kot TIG OLAPOPES TEYVIKES
avaivong, ommg eivar yio mapddetypa 1 ovélvon SWOT mov meprypdopet tor duvatd
onueta, T advvapies, TG evkapieg Kot TIg amelég mov déyeTon po emyeipnon. Emiong,
€xovv 10 &evolaPEPOV vo. pdbovv Tl 1oy0El G€ TOPOUOLEC EMXEPNOEIS OTO Oebveég
TEPPAALOV OVOPOPIKE LLE TOV TPOTO O10TIKNONG TOVS, GAAL Kot Ti 1GYVEL COUPMVO, [LE TOVG

Beopo0¢ kabmg kot Ti aAlayEg umopel va £40uV oV Tol VITOOTEL.
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KE®AAAIO 6

YXEAIAZMOX TQN XET EPQTHXEQN

6.1 Ta €ion ™G £pevvag

Ta dedopéva oty £pguva ayopds GLAAEYOVTOL LE TN PO TPWTOYEVDV, OAAG Kot
devtepoyevmv otoryeimv. Ta devtepoyevi) ototyeia gival eketva mov NON VIAPYOLY KoL M
OLALOYY| TOVG GLVEPT KAmolo oTiypn oto mapeABov Yo va dobel Abon oe Kamowo GAlo
mpoPAnpa. Ta mtpmtoyevn otoryeion GLAAEYOVTOL OTAV dEV LITAPYOLY JESOUEVA 1 AKOUA KL
oV VITAPYOLV OE UTOPOVUE VAL TO YPTCLLOTOMGOVIE G LOPEN OV PpioKovTal, GUVETHG,
Ba mpémel va cuykevipmBel T0 TANPOPOPLIKO LAIKO OV Ypeldletal yio vo emivbel 10

oLYKEKPIUEVO TPOPANLa. (Etabakdmoviog, 2005)

Ta €ldon g €pevvag egivol TOOTIKN Kot 1] TOGOTIKY €pgvva. H molotkn €pguva
YPNOLOTOIEITOL Yio VO, Yivel 11 aE0AOYNON S1dPopmV We®V Y®PIG TNV TPAYLOTOTOINGN
APIOUNTIKOV KOl CGTOTIOTIKOV PETPNCEDV Kol ovoAVcE®V. Amotelel To gpyaieio yio
OlEeEaymyn TOV TPOCONIKOV GLUVEVTEDEEDMV 1) GLINTNCE®V OVOQEOPIKA HE KATOL0

ovyKekpuévo mpoidv N vanpeoia. (Kvpralorovioc-Ziopavtd, 2009)

AmO TV GAAN TAELPA, M TOCOCTIKY £pevva otnpileton o€ AEIOTIOTEG, aPOUNTIKEG
KOl OTATIOTIKEG UETPNOES Tov yivoviow kot oyetiCovror pe €vo oLVOMKO TANBLGUO.
Yrhpyovv opiopéveg Slopopég PETOED TNG TOLOTIKNG KOl TNG TOGOTIKNG £PELVOG. XTI
TO0TIKEG €pevveg Og yivetow M ypnon oplfuntikodv dedouévov. Emmiéov, 1 molotikn
épeuva,  €YEl  U10. VTOKEWEVIKY EPUNVELD, €V 1 TOGOTIKN yopokmnpiletor omd
OVTIKEWLEVIKES TTEPLYPAPES. AKOUA, Ol TOCOTIKEG £pevVeC TPOPAETOVY KAmOlo TPOPANLUQ,

TPV TNV EUPAVICT TOV, EVM Ol TOWOTIKEG £Ival MO EVEAIKTEG KO VIAPYEL GE OVTEC TO

64



anpocdoknto. TEAoG, Ol TOCOTIKEG €pevveg elvar mo yevikevpéves kol Ponbovdv va

eléyyeton m Bewpia, Evd 01 TO0TIKEG Epeguveg cuUPdALlovy otn dnovpyia g Bempiog.

6.2 Aglypo ep@OTNRATOAOYIOV Y10, TOVG POLTNTES

ENOTHTA A

EIIIPPOH AITO TO NEPIBAAAON I'TA THN EINIAOT'H KATEY®OYNXHX
1) AocyoAeiton KATOL0G GTNV OIKOYEVELN LE TN S10IKNOT TV ENLYEIPHOEDV,

Nou (0,5 Bobpoi)

Oyt (1 BoBuog)

Mmnopet vo emdé€etl v KatehBuvor, av eV aGYOAEITOL KATOL0G GTNV OLKOYEVELX, O

@OLTNTNG PoiveTo VO EIVOIL TTLO GUVELONTOTOINIEVOG Y10 TV EMAOYN TOV.

2) Emmpedotnkec amd KAmO0 GLYYEVIKO, QIMKO TPOGOTO OTNV EMAOYN NG

katevBvvong g “Aloiknong tov Emyeipnoewv” | ftav kabopd d1kn cov emidoyn;
Emppon and cvyyevikd npocomo (0,5 Baduoi)
Emppon and eiiikod npoécwno(0,5 Babdpoi)
[pocwmikn emaoyn (1 fadudc)

Mmnopel va emdéEel v katevBuvor, av de d€yetan emppon omd GALO TPOGHOTO Kl

elvar d1kn Tov emhoyn, Bempeitar oo o KATAAANAOG Yo VoL TNV EMAEEEL.

65



3) Koatd moco cvppoveig pe v mpodtacn 0Tt 1 emdoyn ™G Kotevbvuvong g

“*Alolknong tov Emyeipnoeov” ntav autd pe to omoio n0eieg mavta vo acyoAn0eic;

Kaforov (0,25 Babdpoi)

Atyo(0,5 Babuoti)

Métpra(0,75 Babpoti)

IToAb (1 Babuog)

[Mapa woAd (1,5 Babpoi)

H Bé&on g epotong eivat to mod.

4) Xvugoveig pe v mpotoon OTL emMAEyovtag ovtv TV Katevboven Oo
QOKTNGELS TIG KATAAANAES YVOOELS Kol Bo pumopéoelg va aoyoAndelg peAloviikd pe to

OVTIKEILEVO TOV GTTOLODV GOV;

Kaforov (0,25 Babdpoi)

Atyo (0,5 Babpoi)

Métpa (0,75 Babpoi)

IToAb (1 Babuog)

[épa mord (1,5 Baduog)

H Bdon ™ epdnong lvar o pétpia.
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ENOTHTA B

TO ENAIA®EPON TOY ®OITHTH TITA THN ENIAOI'H THX

KATEYOYNXHX THX “AIOIKHXHX TQN EIIIXEIPHXEQN”

5) Zvpgoveig pe v mpodtacn Ot givar amopoitnt N yvodon g ALOKNTIKAG
Emomung, mpokeipuévon va amacyoindel kaveic peAloviika o pio emyeipnon;

Kafo6rov (0,25 Babdpoi)

Atyo (0,5 Babpoi)

Métpuo (0,75 Pabpoi)

IToAb (1 Babuog)

[Tépa oAb (1,5 Babpoi)

H Bdon ™ epd>tnong eivor 1o moAD.

6) Iloco cvppoveic pe v mpdtacn OtL 1 EMAOYH aVTNG TG Katevbuvong Eyve
EMELON TPOYUOTIKA GOV apEcel Kot BEAELS va TNV akOAOLONCELS KL Oyl VTOYPEMTIKE ETELON
dev 60V aPEEL KATOL0, 0Tto TIC 000 GALEG EMAOYEC TOL €xels; (katebbuvon “Mapketivyk”,
katevBuvon “TIIAnpoeoprokd Zvothpota’)

KaBdorov (0,25 Babuoi)

Aiyo (0,5 Babpoi)

Métpa (0,75 Babpoi)

IToAd (1 Badudc)

Mépa moAd (1,5 Babpoi)

H Bdon ™ epdtnong eivor 1o moAD.
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7) Tloco ocvupewveic pe v mpotoaon OtL M Kotevbvvon g “Atoiknong tov
Emyeipnoewv” mov enéleéeg Ba e 0dnynoel oiyovpa o€ EMOYYEAUATIKY] OMOKATAGTOON
UEALOVTIKA;

Kafo6rov (0,25 Babdpoi)

Atyo (0,5 Babpoi)

Métpua (0,75 Pabpoi)

IToAb (1 Babuog)

[Mapa woAd (1,5 Babpoi)

H Bdon g epdnong eivat to péTpio.

8) Koatd 1660 avtamokpiveTol 6TIg ETAYYEAUATIKEG GOV TPOGOOKiEG 1 Kartevhuvon

¢ “Awoiknong tov Emyeipnoewmv”’ tov TUiHatog 6ov;

Kafo6rov (0,25 Babdpoi)
Atyo (0,5 Babpoi)
Métpa (0,75 Babpoi)
IToAd (1 Badudc)

Mépa oAb (1,5 Babpoi)

H Bdon g epdnong eivat to péTpio.

9) TIldco ocvuewveic pe v mpotoon O0tL Oa NBeleg mepartépw e€edikevon oty
katevBvvon ¢ “Aroiknong tov Enyeipnoenv” petd to tépag Tmv 6rovddv cov;,

Kafo6rov (0,25 Babdpoi)

Aiyo (0,5 Babpoi)
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Métpa (0,75 Babpoi)
IToAd (1 Badudc)
[Mapa woAd (1,5 Babpoi)

H Bdon g epdnong eivat to péTpio.

ENOTHTAT

ITAPAI'ONTEX IIOY EITHPEAZOYN TO ®OITHTH XTHN EIIIAOTH THX

KATEYOYNXZHX THX “AIOIKHXHX TQN EINNIXEIPHXEQN”

10) Ze 1 Bobud OBeswpeic 6T N TPOCOTKOTNTA VOGS GOITNTH EivVAL CNUOVTIKOG

Tapdyovtag otnv emhoyn kotevbuvong g “Atoiknong tov Enyeipnoemv”,

Kafo6rov (0,25 Babdpoi)

Aiyo (0,5 Babpoi)

Métpa (0,75 Babpoi)

IToAb (1 Babuog)

[Mépa oAb (1,5 Babpoi)

H Bdion ¢ epdtnong elvat to pétpia.

11) Kotd mdéco ovugwveic pe v amoyn OTL €mAELYOLV KOTO KOPLO AOYO TNV
katebBvvon g “Awiknong towv  Emyeipnoewv’  @ountég mov  emBopovv  va

ONUOVPYNGOLY i O1KT TOVG ETLXEIPNON GTO HEAAOV;

KaBdorov (0,25 Babuoi)

Atyo (0,5 Babpot)
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Métpa (0,75 Babpoi)

IToAb (1 Bobuog)

Mépa moAd (1,5 Babpoi)

H Bdiomn ¢ epdtnong lvat to pétpia.

12) Xe 11 Pabud 1o yopoaKTPIoTIKO “evepynTIKOTNTO” GUUBAAAEL 6TV EMAOYN TNG

katevBuvong g “Awoiknong tov Emysipnoewv” and Evav eortnt;

Kafo6rov (0,25 Babdpoi)

Aiyo (0,5 Babpoi)

Métpa (0,75 Babpoi)

IToAb (1 Babuog)

[Mapa woAd (1,5 Babpoi)

H Bdon ™ epd>tnong eivor 1o moAD.

13) Xe 11 Babpod 10 YopaKINPIOTIKO “KOVmVIKOTNTA” GUUBAAAEL GTNV ETAOYN TNG

KkatevBuvong g “Awoiknong tov Emysipnoewv” and Evav eortnt;

Kafo6rov (0,25 Babdpoi)

Atyo (0,5 Babpoi)

Métpa (0,75 Babpoi)

IToAb (1 Babuog)

Mépa moAd (1,5 Babpoi)
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H Bdon ™ epd>tnong eivor 1o moAD.

14) e 11 Bobud 10 YopakTNPloTKOd “avainyn £vbdving” cvpfdilel oty emloyn

g Kotevbuvong g “Atoiknong tov Enyeipioeov” and Evav gortnn;

Kafo6rov (0,25 Babdpoi)

Aiyo (0,5 Babpoi)

Métpua (0,75 Pabpoi)

IToAd (1 Badudc)

[Mapa oAb (1,5 Babpoi)

H Bé&on g epdnong eivar to mwod.

15) Xe 1 Pabud 1o YopakpoTikd “n AqyYN mpoTofovAdv” cLUPAAAEl otV
emAoy" ¢ katevBuvong g “Atoiknong tov Emyeipnoemv”’ and évav gottnt;

Ka6orov (0,25 Babpoi)

Aftyo (0,5 Babpoi)

Métpia (0,75 Babpoi)

[ToAv (1 Babudc)

[Mapa oAb (1,5 Baduoi)

H Bé&on g epdnong eivar to moAo.

16) X 1 Pobud 1o YOpoKTNPOTIKO “cuvémeln” cvpPdilel otV emAoyn NG

katevBvvong g “Aloiknong tov Emyeipriicewv” and évav portnty);
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KaBd6rov (0,25 Babuoi)
Atyo (0,5 Babpoi)
Métpa (0,75 Babpoi)
IToAb (1 Babuog)

Mépa moAd (1,5 Babpoi)

H Bé&on g epdnong eivai to mwoi.

17) Xe 1t Pabud to YopakploTikd “amo@actoTikdTnTe” GUUBAAAEL 6TV EMAOYY
¢ katevbuvong g “Atoiknong tov Emyeipnoemv”’ and Evav gortnt;

Ka6orov (0,25 Babpoi)

Atyo (0,5 Babpoi)

Métpuo (0,75 Pabpot)

IToAd (1 Badudc)

[Tépa oAb (1,5 Babpoi)

H Bdon ™ epd>tnong eivor 1o moAD.

18) e 1t Bobud 10 YopakTNPIOTIKO “duvoutkotnto” cVUPIALEL 6TV €TAOYN TNG

katevBvvong g “Aloiknong tov Emyeipiicewv” and évav portnty);

KaBd6rov (0,25 Babuoi)

Atyo (0,5 Babpoi)

Métpuo (0,75 Pabpoi)

[ToAd (1 Badudc)

72



[Mépa oAb (1,5 Babpoi)

H Bé&on g epdnong eivai to mod.

19) Kotd moco ocvueoveic pe v amoyn 0Tt éva GTOHO 7OV EMAEYEL TNV
katevBvvon g “Aoiknong towv Emyeipnoemv” Bo mpénet va €xel KAlon Kot wkavoTnteg

GTOV TOUEN TNG O1OTKNONG TV EMYEIPTUATIKAOV LOVAO®V;

KaBdorov (0,25 Babuoi)

Atyo (0,5 Babpot)

Métpa (0,75 Babpoi)

IToAd (1 Badudc)

Mépa moAd (1,5 Babpoi)

H Bdon ™ epd>tnong eivor 1o moAD.

20) Koatd ndéco ovpupwveic ue v amoyn 0Tl o EVOLLPEPOVTA EVOC GOLTNTH TNG
katevBuvong g “Awoiknong tov Emyepriceov’ mpémer va cvvdvdloviar pe TIC

QA000&IEG TOV Y1OL TN LEALOVTIKT) KOPLEPD TOV);

Kafo6rov (0,25 Babdpoi)

Atyo (0,5 Babpoi)

Métpa (0,75 Babpoi)

IToAb (1 Babuog)

73



[Mépa oAb (1,5 Babpoi)

H Bé&on g epdnong eivai to mod.

21) Kotd ndéco coupveic pe v anoyn 0Tt 1 TAoN NG EMYEPNUATIKOTNTOG TOV

umopel va €xel KAmolog eortntig eivor KaboploTikn otnv emA0YN T KoTeELOBVVONG TG

“Aloiknong tov Emyeipnoeov”;

KaBdorov (0,25 Babuoi)

Aiyo (0,5 Babpoi)

Métpua (0,75 Pabpot)

IToAd (1 Badudc)

[Mépa woAd (1,5 Babpoi)

H Bé&on g epdnong eivai to mwod.

22) Xe 1 Pabud moTtevElc OTL 0 YUYOAOYIKOG Tapdyovtag evog atdpov Tailel poro

oV eMA0YN TG KatehBvvong g “Atoiknong tov Emyeipnoewv”;

Kafo6rov (0,25 Babdpoi)

Atyo (0,5 Babpot)

Métpa (0,75 Babpoi)

IToAb (1 Babuog)

Mépa oAb (1,5 Babpoi)
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H Béiomn ¢ epdnong lvat to pétpia.

6.3 Alopopemon epOTNRATOAOYIOV

To ocvykekpiévo ep®TNUATOAGYIO UTopel Vo GUUTANP®OEL amd TOAAOVG QOITNTES
YL Vo KOTAANEOVE O TO OVTITPOGMOTEVTIKA amotedécpata. Emopévog, apopd kotd
KOplo AdY0 Ui TOGOTIKN TPpmToyevh £€pevva. o TG meplocdtepeg €POTNOELS Ol
amovVINoElS Exovv dopopembel coupmva pe v mevtafddue Kiipoka Aikept yio va
pmopel va SNAMGEL 0 POITNTNG TOGO CLUP®VEL 1 KOTA TOCO JAP®VEL PLE KATOEG ATOYELG

KOl TPOTAGELS.

To Tp®dTO GET epOTNOEMV CYETILETOL PE TNV EMPPOT| TOV OEYXETAL O POITNTNG OO TO
nepBaiiov yio v emdoyn koatevBvvong. Ilepthapfaver epotoelg, O6mwg eivar yio
TOPAOELYLLOL, OV OLOYOAEITOL KATOL0G GTNV OIKOYEVELD LE TN 010K 0N EMLYEPNCEWV, TPAYLLOL
TO 0moio onuaivel OTL av acyoAeital Kaveic oe avtdv ToV KAAOO, O QOITNTNG &lval mo
€0KOLO Vo emnpeactel otV €mAoyn katevbuvone. e avtd pHAAIoTo CUVTEAEL 1 deVTEPT
epMOTNON, N omoia Ponbdet va Eexabapicovpe edv 0 @ortnNg £xel emnpeactel omd KATO10
GLYYEVIKO TTPOGMTO 1 0O TO PIAIKO TOoL TTEPPAAAOV oTNV EMAOYN TNG KOTEVOBVVONG NG
“Aoiknong tov Emyeipnoewv” 1 edv ntav kabapd dikn tov emrioyn. Eniong, koieitotl va
amavtinoel o€ oo Pabud coppovel pe v amoyn OTL N €MAOYN ™S KOTEVOVVONG TNG
“Alolknong tov Emyeipnoewv” ftov avtd pe 1o omoio Mbeie mévio o @outmtnig va
acoyoAnfel ko1 m Pdon ™ epdong elvar 1 amdvinon mwolv. Emiong, ot ourmrtég
KOAOOLVTOL VO ONAGGOVY KOTO TOGO CLUE®VOLV 1 SPOVOLV HE TNV TPOTOcN OTL
EMALYOVTOC OUTV TNV KotevBuvon pmopel 0 QOUTNTAG VO OMOKTNAGEL TIC KOTAAANAEG
YVOOELG KOl VO LTOPECEL VO 0lGYOANOEl LEALOVTIKA LE TO OVTIKEILEVO TV GTOVOMV TOV,

omov 1 Pdomn g epMTNONG AVTAG ivat To pETPLO.
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AxoAoVOEl TO GET EpOTNCEMV TTOV £XEL GYECT LLE TO EVOLOPEPOV TOL POLTNTN YL TNV
emhoyn ¢ kotevbuvong e “Aloiknong tov Emyelpnocov”’. Ztig epotoeig S5 kot 6, 1
Baon etvar to TOAD. O @oltnTg KaAeiTon Vo AmavToel TOGO GLUUPMVEL e TNV TPOTOoT OTL
elvar amapoitntn 1 yvoon mg Awowntikng Emotiung, mpokeyévov vo amacyoindel
pHeALOVTIKA o€ pia emyeipnon, oAAG Kot yevikodTepa v EMALYEL VTN TV KatebOLVON,
EMELON TPOAYLOTIKA TOV apEoel Kot OEAEL va TV akoAoVONCEL 1] TNV EMALYEL VITOYPEDTIKA
Yy T0 Adyo OTL deV TOV 0PEGEL KAmola omd TG 000 GAAEG EMAOYEC OV £)el, dNAAdN M
katevOBvvon tov “Mdapketivyk” 1 N katevBuvon “TIAnpoeoplaxd Zvotiuata’. Eropévac,

dimha o kdOe emAoyn divetar 1 fabporoyia yio kébe amdvrnon.

Eniong, mpénetl va 60000V amavincels oyetikd pe to fabud coppoviag 1 dtupwviog
pe v TpoTaot OTL TO TUNUA, OTOV QOtTel Kdmolog Kot 1) Katevbuvon g “Atoiknong twv
Emyeipnoewv” mov eméiee Ba TOV 0ONYNOOLV GE EMAYYEAUOTIKY OTOKOTAGTOON
UEALOVTIKA KO €6V CLUP®VEL 1 SlPVEL Le TNV AoyT OTL 1] GLYKEKPIUEVT] KatehBuvon
aVTOTOKPIVETOL OTIG EMOYYEAMLATIKEG TOL Tpoodokieg. TéAog, o @outnmg Oa mpémel va
ONAdoel TOco cvUEMVEL 1 dupwvel pe v wpdtacn Ot Ba embopodoe  pEAAOVTIKA
peyaAvtepn efedikevon oy katevbovon g “Awoiknong tov Emyeipnioeov”’. Ztig

epMTNOELS, Aowdv, 7, 8 ko 9 ) fdomn g epdTNONG Elvar To PETPLOL.

Téhog, TO TPiTO CET EPOTNOEWV TEPIAAUPAVEL EPOTALOTO TOV GLVIEOVTOL E TOVG
TAPAyovteg oL €MNPeAlovy TO GOITNTN oTNV e€mAoY TG KatevBvvong g “Atoiknong
tov Emyeipiioeov’. X10 £pOTNUATOAOYIO TPAYUOTOTOIEITOL OVAPOPH GTOVG TOPAYOVTESG

oL NON £YoVV AVOAVOEL GTO TPONYOVUEVO KEPAAOLO TNG TOPOVG UG TTTLYLOKNG EPYACTOG.

H npodt gpdtnon tov tpitov cet givan oyetikn pe 1o Pabud otov omoio Bewpeiton
OTL M TPOCOTKOTNTO €VOG @OITNT €ivol ONUOVTIKOG TOPAYOVIOG OTNV  ETIAOYN
katevBuvong g “Atoiknong tov Emyeprioemv’. AkoAovBel epdtnon oyeTikn pE TO

Babud ocvppwviag N dweoviog pe TV amoyn Otl emAéyovv Kotd kOplo AdGYo v
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katebBuvon g “Awiknong tewv  Emyeipnoewv’  @ountég mov  emiBopovv  va
dnuovpynoovy pia S1kn Tovg entyeipnon oto péALov. Ipdkerran yuo tig epwtioeig 10 kot

11 tov epwtnuaTorOYioL YO TIG OTTOiEG 1| PAOT AVTIGTOLYEL GTNV QITAVTNOT HETPLAL.

Eniong, Ba mpéner va 600obv anavinoelg otig epotioelg ond 12 émg ko 18 mov
oyetilovron pe 1o Babud otov omoio N TPOSOTIKOTNTA EIVOL ONUAVTIKOS TOPAyOVTOS GTNV
EMAOYY emayyéALOTOg Kot 6t0 Pobud mov kabéva amd To TUPUKAT® YOPUKTNPIOTIKA
ovuPdAdel oy emhoyn g katevbuvong g “Awoiknong tov Enyeipnoenv”’ ond évav
eortnt. Ta yopoKTINPIoTIKA VTA €lvol 1 EvEPYNTIKOTNTO, 1 KOWVOVIKOTNTO, 1) OVAANYT
vV, N ANYN TPOTOROVALDVY, 1| GLVETELY, 1) ATOPACIOTIKOTNTA Kot 1) duvoptkotnTo. o
KaBéva amd ovTA TO YOPAKTNPIOTIKA VILAPYEL Eexmploty epdTnom Kot 1 faon yio Kabepio

amd aVTEG glvat To TOAD.

Eni mpdcbeta, ommv epdmon 19, o gournmg OBa mpémet va dniwcel to Pabuod
ocupeOViag M deoviag Tov OYETIKE pe TV Amoymn OTL €va GTOUO 7OV EMAEYEL TNV
katevBvvon g “Aoiknong twv Emyeipnoemv” Ba mpénet va €xel KAlon Kot wkavoTnteg
OTOV TOUEN TNG OL0TKNONG TOV EMYEIPNUOTIKOV HOVAI®V Kol OTL TO EVOLAPEPOVTO TOV
nmailovv onuoviikd polo otV  emAoyn 1Tng Katevbvvong g “Aoiknong tov

Emyeipnoewv” ko n faon o€ avtiv TV €pATNON £ivot T TOAD.

Emumiéov, otig epotioeig 20 kot 21, ot portntég kakovvtal va dnidcovy to Babuod
CLUPOVIOG N SEOVING TOVG e TNV Amoyn OTL Ta EVOLLPEPOVTIO €VOG QPOITNTH TNG
katebBvvong g “Awoiknong tov Emyeipricemv”’ mpémet vo cvvovdalovtor pE TIg
Q000&IEG TOV Yl TN HEAAOVTIKY KOPLEPO TOVL, OAAG KOl UE TNV ATOY™N OTL 1| TACN TNG
EMYEPNUOTIKOTNTOS TOL UTOPEL VO £YEL KATOL0G POITNTNG £ivail KABOPIOTIKY GTNV ETAOYY
¢ kotevbovvong g “Atoiknong tov Emyeipnoemv”’ kot 1 Pdon kot otig 000 auTég

epOTOoElg amoterel N amdvinon pétpia. Télog, n epdtnom 22 avagpépetal 6to fabud mov

77



0 YuYoAoyKOG Tapdyovtag evog @ortnt) mailel poOAo otV €mA0YN TG KatevHLVeNS TG

“Aloiknong Tov Emyeipnoemv” kot 1 andvinon HETpla avtiotolyel otn faon.

Ot poutMTéG TOV TUNUOITOG, AOUTOV, Ol 00101l £Y0VV PTAGEL GTO GTAOL0 VO, EMAEEOLY
pio KatehBuvor), KOAOVVTOL VO ATOVTIICOVV GTO TAPOV EPMOTNUATOAOYIO Y10 VO SOVE KATA
OGO TO, YOPOKTNPIOTIKA TOL QOLTNTY] €ivol KOVIQ GTO YUPOKTNPIGTIKA TOL OTOLOVL TOV

elvat 1oavikdg yio S1oiknon entyelpnoemv.

Ye Kabe epotnon pia amdvrnorn aviotoyel cav Pacn, euowd Oxt M amdvinon
“mapa moAL”, oAAG oVTe kot M “kaBOAOL”. XtV TAEOVOTNTO, TOPATNPOVUE OTL 1
amdvinon “puétpa” Kot M amdvinon moiv, Bewpovviol o¢ Pdorn kol KABE amdvinon Tov
Ba diveton Ba Bewpeitar apynTikny av givor Katw amd ™ péon Kot Betikn av givor amd ™
péon kot wévew. EGv 010 ohvolo TV omovticeE®y T0 AOPOIGHO TOV ATOVINCE®V ival
Kéto amd v Pdorn, dNAad v Ol apvNTIKEG AMOVINGCELS €lvol TEPIOCOTEPEG AMO TIG
Betcég KaAd B NTav 0 eoTtNTG va punv akolovdnoel v katevbuvon g Atoiknong
Emyeipnoewv yio 1o A0Yo OTL To YOpaKTNPIOTIKA TOV gV Eival WOaVIKE Yo TV ETAOYT TNG

OLYKEKPIUEVN S KaTehOuvong.

H péyiot Pabuporoyio mov pmopel voo GLYKEVIPMOGEL KATOOG Qo eivor 32
Babuoi. Oco vymidtepn eivar | fabporoyia, TOGO TO OAOKANPWOUEVO EIVOL TO TPOPIA TOV
@OUNTY Kol TOGO 7o €VKOoAo umopel vo akolovOncel v katevBuvon g “Atoiknong
Emyeipnoewv”. Ta va sipoocte e Béom va mpoteivovpe 6g €vov @ortnti va akolovOnoet
v katebBovvon, Aowdv, ovtdg Bo mpémer va €xel ovykevipooel pio Pabuoroyio

peyaAvtepn M ton pe 19,25 Babuove.

MEeLETOVTAG EMOUEVMOC TPOCEYTIKA TIG OOVTNOELS TOL Bol OGOVY 01 POITNTEG GTO
EPOTNUATOAOYI0, CUUTEPOIVOVUE OTL GTNV TEPITTMOTN TOL £vag EO1TNTAG £xel amd 19,25

Babuotg kot Tave pmopel v axkolovdnoel v katevbuvon g Awoiknong Emyeipnoewv,
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OALGQ 0V TO TOGTOOTO gival KAT® amd o Oplo de umopel va okohovdnocel v Katevbuvon

Kol Oo TpEmeL va akoAoLO|GEL KATL AANO.

KE®AAAIO 7

XYMIIEPAXMATA

2TV TTUYL0KT LT epyacio peketOnie 10 vEo mpdypappo 6movdmv ¢ Aloiknong
Emyeipnoewv tov Avotatov Texyvoroyikov [dpdpatog [atpag. Ot portntég emthéyovv 10
OLYKEKPIUEVO TUNUO. KOL O0QOL oTa TPAOTH eEAunva  01ddoKovior OAOL OpIGUEVOL
VIOYPEMTIKA HoOHaTa, 6T GUVEXELD Do TPETEL VA AmOPACicoVV, £T61 MOTE VO, EMAEEOLV
pio amd TIg TpELg Korevhuvoelg Tov tunpatog. Tpelg katevbivoelg, dtapopeTikd padnpata,

OLOLPOPETIKOT TPOCAVATOMGOL.

[poékertar v 11¢ katevBHvoels: “Awoiknon Emyeipnoeov”’, “Mdpketivyk” kot
“Aloiknon  ITAnpogoplokdv ZvoTUATOV”’, oAAGL 1 TTLUYWOKY OoVTH  EKTOVIONKE
TPOKEEVOD VO EVIOTIOTOVV T YOPOKTINPLOTIKA eKeiva mov Oa mpémer vo €xer €vog

@ouNTNg oL BEAEL va akoAovBncet TV katevhuvon g “Aloiknong Enyepnoemv”.

H o610iknon pog emyeipnong amofAénel otov akpipn kabopiopud t@v otdY®V, GTOV
TPOCOOPIGHO TOL ECMTEPIKOV TNG TANLGIOV, £TGL OGTE VO OVOOEIKVOETOL 1) OLOOIKY
gpyocio LE TO GLVTOVICUO KOl TH GLUVEPYAGIO OAMV TOV ATOHK®OV OPUCGTNPLOTHTMV Yo VoL
GLVOLOGTOVV KOTAAANAQ 01 TOPOL, Vo a&lomoinfovv o1 NN VIAPYOVGES EVKAPIES Kot Vol
enoveetactodv OAhot ot otdyol mov €£yovv tebel. H Soiknon oyetiCeton pe to dropa mov

EKTELOVV TO O10IKNTIKO £pY0, OAAG Kol TN OLOIKNTIKN Epapyic. AvAAoya LE TN GTovdaldTnTO TOV

£€pyov Tov exTeAEiTAL KaTAVEUETOL 1] EVOVVT Kat 1 €E0VGin YI0 GLYKEKPIUEVEG OPUOOIOTNTEG.
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Avopoeifoia, to dtopo oL €mALYoLV va aKolovdncouvv v kotevduven g
“Aloiknong Emyeipnoemv” mpénet va éxovv opiopéva Pacikd yopoKInPIoTIKE TOL 0T
TPoLmoBETEL, OMMG EVEPYNTIKOTNTA, OTOPOCICTIKOTNTO, ANYT TPOTOROLAIDV, avVAANYM

VBLVOV, KOVOVIKOTNTO, SLVOKOTNTO, GUVETELD, K.G.

H gpyacio avtr| amotelel To Evavcpa Yoo TNV TPAYUATOTOIMON £PELVAG TPV EVOG
QoG akoAovbnoel v KatevBvuvon g “Aoiknong Emyeipniosov’. Xdpn oto
EPOTNUATOAOYI0 7OV dnuovpynnke elvar €@iktd va dwmotwbel edv dwbéter v

TPOCMOTIKOTNTO, KOL T YOLPOKTNPICTIKA TOV OTOLTOVVTOL Y10, TNV ETAOYTN TNG.

Me Vv mPOcEXTIKN UEAETN TOV OTAVTNGE®Y 7OV Ba 60000V amd TOLg POLTNTES,
pumopel kavelg va copmepdvel OTL 6TV TEPITTMOCT] TOV KATOLOG £XEL CLYKEVIPMOEL TAV®
amd o opiopévn PBabpoloyia £xet ™ dvvaTdTTA VO akoAOVONCEL TV KatevBuvon avth,
aALG 0V TO TOGTOGTO €lval KAT® amd To Oplo dev gvdeikvuTal v TV aKolovdoet kot Oa

TPEMEL VoL EMAEEEL KATL GAAO.

Yiyovpa 1 TTLUYOKN OVTH £pyacia UTOpel vo. AMOTEAECEL TNV apPYl TPOKEEVOL VoL
TPOYLOTOTOMO0VV Kl GAAEG TAPOUOLEG EPYOCIES, HE TOPOLOLN EPOTNUATOAOYIN, DOTE VO,
umopel va yivel o e0KoAd KATO10G 010 ®PICUOG TOV POITNTAOV OTIC TPELS KOTEVOVVGELC.
Me avtdv tov tpdmo Ba eivar mOAD Mo €0koAo vo kpBel eqv évag @ortmTig eivon

KATAAANAOG Yo pia KotevBuvon aviAloya e To YOPaKTNPIGTIKA TOL SLoBETEL.
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