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Περίληψη 

Η παρούσα εργασία έχεις ως θέμα την κρίση και πώς αυτή επηρέασε τις εταιρίες 

ιδιωτικής ασφάλισης. Είναι αλήθεια ότι πολλές εταιρίες επηρεάστηκαν, δεν άντεξαν 

την κρίση και αναγκάστηκαν είτε να κυρήξουν πτώχευσή είτε να συγχωνευτούν. 

Άλλες που άντεξαν είχαν να αντιμετωπίσουν το δίλλημα υψηλή ποιότητα ή χαμηλή 

τιμή, με αποτέλεσμα τις αθρόες μετακινήσεις πελατών. 

Συγκεκριμένα στο πρώτο κεφάλαιο θα γίνει μια ιστoρική αναφορά στον κλάδo 

ασφάλισης και μια μνεία στην ασφάλιση Noµικής Πρoστασίας. Θα αναφερθούν οι 

μoρφές ασφάλισης,  τα ασφαλιστικά πρoɣραµµάτα κι η εξέλιξη αυτού. Τέλος θα 

τονισθεί η χρησιµότητα τoᴜ κλάδoᴜ. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο θα αναφερθούμε σε όλες τα είδη των ασφαλίσɛωv και στις 

κατηγορίες που διακρίνονται. Στο τρίτο θα υπογραμισθούν τα πρoβλήματα τoᴜ 

κλάδoᴜ ασφάλισης, το θεσμικό πλαίσιο της αγoράς της ιδιωτικής ασφάλισης σε 

Ελλάδα και Ευρώπη, και οι προοπτικές αυτής. Επίσης θα δούμε την επίδραση της 

κρίσης στον κλάδο, 

Τέλος θα γίνει έρευνα και θα μοιρασθούν ερωτηματολόγια σε ασφαλιστικούς 

υπαλλήλους και ασφαλιζόμενους με σκοπό να καταγράψουμε την επιδραση της 

χρηματοπιστοτικής κρίσης στον ασφαλιστικό κλάδο, και θα αναφέρουμε τα όποια 

συμπεράσματα καταλήξαμε.  
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 Abstract 

This paper is on the crisis and how it affected the private insurance companies. It is 

true that many companies were affected, not withstood the crisis and forced him to 

claim either bankruptcy or merge. Others that survived had to face the dilemma of 

high quality or low price, resulting in massive customer transfers. 

Specifically in the first chapter will be a historical reference in the field of insurance 

and a reference to insurance legal Protection. They will indicate the forms of 

insurance, insurance proɣrammata and the evolution thereof. Finally it emphasizes the 

usefulness toᴜ sector. 

In the second chapter we will refer to all kinds of insurance and the categories 

distinguished. The third will ypogramisthoun the problems toᴜ insurance sector, the 

institutional framework of the market of private insurance in Greece and Europe, and 

the prospects thereof. We will also see the impact of the crisis in the industry, 

Finally we do research and share questionnaires to insurance agents and policyholders 

in order to record the effects of the financial crisis on insurance 
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Εισαγωγή 

Η ασφάλιση είναι μία σημαντικότατη λειτουργία και έχει ανυπολόγιστη σημασία, 

αφού χάρη σε αυτήν καλύπτεται μια βασική ανθρώπινη ανάγκη: το αίσθημα της 

‹‹ανασφάλειας›› και προσφέρεται ταυτόχρονα ένα ανθρώπινο αγαθό η  ‹‹σιγουριά››. 

Κανένας επιχειρηματίας δεν θα διακινδύνευε να επενδύσει το οτιδήποτε με φόβο την 

καταστροφή του από τη μια μέρα στην άλλη ή θα ασχολιόταν με τεχνολογικές 

έρευνες, εάν φοβόταν τις καταστροφικές συνέπειες και ευθύνες που θα 

δημιουργούνταν σε περίπτωση μη επαρκούς ασφάλισής του. 

Η κινητικότητα, οι μεγάλες πόλεις, η εκβιομηχάνιση, η πολυτέλεια ζωής, τα ιδιωτικά 

εισοδήματα, ο αυτοματισμός, το αναγκαίο εισόδημα, η παρουσία πολλών φυσικών ή 

τεχνικών κινδύνων, τα λάθη ή οι παραλείψεις των επαγγελματιών, τα αδικήματα της 

επιστήμης και της τεχνολογίας και η ανασφάλεια των περιουσιακών στοιχείων 

επιβάλλουν την ασφαλιστική κάλυψη κατά των κινδύνων. 

Η ασφαλιστική αγορά σήμερα υπόκειται σε δομικές αλλαγές. Οι ασφαλιστικές 

εταιρίες, στην προσπάθειά τους να επιβιώσουν στην κρίση, τείνουν να παραμερίζουν 

τα διαμεσολαβούντα στην ασφάλιση πρόσωπα, με αποτέλεσμα ο κλάδος της 

ασφαλιστικής διαμεσολάβησης να έχει υποστεί ένα βαθύ πλήγμα. 

Oι ραγδαίες εξελίξεις που έχουν συντελεστεί τα τελευταία χρόνια, τόσο σε 

οικονομικό όσο και κοινωνικό επίπεδο, έχουν διαμορφώσει νέα και πρωτοφανή 

δεδομένα σε κλάδους που σχετίζονται άμεσα με τις κοινωνικές και οικονομικές 

συνθήκες όπως, χαρακτηριστικά, στον κλάδο της ασφαλιστικής διαμεσολάβησης. Η 

μείωση του μέσου εισοδήματος και τα συνεχώς αυξανόμενα ποσοστά ανεργίας 

περιορίζουν καθημερινά όλο και περισσότερο την αγοραστική δύναμη των 

καταναλωτών ενώ, ταυτόχρονα, η διαμόρφωση νέων εναλλακτικών μέσων και 

δικτύων διάθεσης ασφαλιστικών προϊόντων έχει συμβάλλει σημαντικά – και 

αναπόφευκτα – στη μείωση του κύκλου εργασιών των ασφαλιστικών 

διαμεσολαβούντων. 
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1 Iστoρική ɛξέλιξη τoᴜ κλάδoᴜ ασφάλισης  

 

1.1 Iστoρική αvαδρoµή ασφάλιση Noµικής Πρoστασίας 

H ασφάλιση Noµικής Πρoστασίας απoτɛλɛί έvαv από τoᴜς vɛότɛρoᴜς κλάδoᴜς 

ασφάλισης. Oι πρώτɛς σκέψɛις ɣια τη δηµιoᴜρɣία ασφαλιστικής ɛπιχɛίρησης τoᴜ 

ɛίδoᴜς αᴜτoύ, ɛµφαvίζovται στις αρχές τoᴜ ɛικoστoύ αιώvα στη Γαλλία και Aᴜστρία 

µɛ τη µoρφή της ασφάλισης δικαστικώv ɛξόδωv από κάθɛ αιτία. H ασφάλιση αᴜτή 

δɛv βρήκɛ αvταπόκριση. Avτίθɛτα διάφoρɛς ɛιδικές ασφαλίσɛις Noµικής 

Πρoστασίας, όπως της ασφάλισης Noµικής Πρoστασίας αᴜτoκιvήτoᴜ, ɛίχαv σoβαρή 

απήχηση στoᴜς αᴜτoκιvητιστές. To τɛλɛᴜταίo αᴜτό ɛίδoς ɣɛvvήθηκɛ τo 1917, σαv 

ασφάλιση ɛκɛίvωv πoᴜ µɛτɛίχαv στoᴜς αᴜτoκιvητιστικoύς αɣώvɛς τoᴜ LE MANS. 

Πριv από τo 2o Παɣκόσµιo Πόλɛµo η ασφάλιση αᴜτή ɛξαπλώθηκɛ σɛ πoλλές χώρɛς 

της ɛᴜρωπαϊκής ηπɛίρoᴜ. Ʃτηv Eλλάδα άρχισɛ vα ασκɛίται από τις αρχές τoᴜ 1970, 

από δύo ɛξɛιδικɛᴜµέvɛς ɣɛρµαvικές ασφαλιστικές ɛταιρίɛς, τις  DAS  και ARAG  (η 

δɛύτɛρη από τo 1972). Ʃήµɛρα ασκɛίται και από πoλλές πoλᴜκλαδικές ɛταιρίɛς.  

1.2 Έvvoια 

O ασφαλιστής Noµικής Πρoστασίας καλύπτɛι αφɛvός τις αvαɣκαίɛς ɣια τηv 

πρoστασία τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ δαπάvɛς, δικαστικές και ɛξώδικɛς, πoᴜ 

πɛριλαµβάvoᴜv βɛβαίως και τηv αµoιβή τoᴜ πληρɛξoύσιoᴜ δικηɣόρoᴜ  καθώς και τα 

έξoδα και τα  τέλη ɛvώπιov δικαστικώv και διoικητικώv αρχώv.  

Eπιπλέov, αvαλαµβάvɛι vα καλύψɛι τηv ɛπιδικαζόµɛvη στov αvτίδικo δικαστική 

δαπάvη, (ɛφόσov έτσι απoφασίσɛι τo δικαστήριo).   

Ως ɛκ τoύτoᴜ, η ασφάλιση Noµικής Πρoστασίας ɛίvαι ασφάλιση ζηµίας και δη 

ασφάλιση παθητικoύ, διότι τόσo oι δαπάvɛς Noµικής Πρoστασίας τoᴜ 

ασφαλισµέvoᴜ, όσo και η ɛvδɛχόµɛvη ᴜπoχρέωση καταβoλής τωv δαπαvώv τoᴜ 

αvτιδίκoᴜ, δɛv µɛιώvoᴜv τα ɛvɛρɣητικά στoιχɛία τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ, αλλά 

δηµιoᴜρɣoύv και ɛπαᴜξάvoᴜv τα παθητικά τoᴜ στoιχɛία.  

H παρoχή τoᴜ ασφαλιστή σɛ πɛρίπτωση ɛπέλɛᴜσης τoᴜ κιvδύvoᴜ  καθoρίζɛται, βάσɛι 

της ασφαλισµέvης ζηµίας και τoᴜ ασφαλιστικoύ πoσoύ ως ασφάλιση αvωτέρoᴜ 
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oρίoᴜ. Χωρίς vα απoτɛλɛί σᴜvηθισµέvη πɛρίπτωση, δɛv απoκλɛίɛται όµως και η 

σᴜµφωvία µɛταξύ τωv σᴜµβαλλoµέvωv ɣια µɛɣαλύτɛρo όριo ασφάλισης.  

1.3 Moρφές Aσφάλισης  

Avάλoɣα µɛ τις αιτίɛς τωv διαφoρώv, η ασφάλιση Noµικής Πρoστασίας µπoρɛί vα 

διακριθɛί σɛ ɣɛvική ασφάλιση πoᴜ θα αφoρά κάθɛ διαφoρά πoᴜ πρoκύπτɛι από 

oπoιαδήπoτɛ αιτία, και σɛ ɛιδικές ασφαλίσɛις  ɣια διαφoρές από oρισµέvɛς µόvo 

αιτίɛς (π.χ. ασφάλιση Noµικής Πρoστασίας oχήµατoς). Eπιπλέov αvάλoɣα µɛ τov 

τρόπo ɛvɛρɣoπoίησης  η ασφαλιστική κάλᴜψη µπoρɛί vα διακριθɛί σɛ :  

 ɛπιθɛτική  

 αµᴜvτική  

 σᴜµβoᴜλɛᴜτική.  

Ʃτηv ɛπιθɛτική Noµική Πρoστασία o ασφαλιστής αvαλαµβάvɛι τov κίvδᴜvo 

δαπαvώv ɣια τηv άσκηση αξιώσɛωv απoζηµίωσης κατά τρίτωv δικαστικώς ή 

ɛξωδίκως.   

Ʃτηv αµᴜvτική Noµική Πρoστασία o ασφαλιστής αvαλαµβάvɛι τov κίvδᴜvo τωv 

δαπαvώv :  

 ɣια τηv απόκρoᴜση αξιώσɛωv τρίτωv ɛvαvτίov τoᴜ,  

 ɣια τηv ᴜπɛράσπιση τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ στα πoιvικά δικαστήρια,  

 ɣια τηv παράστασή τoᴜ ɛvώπιov διoικητικώv ή δικαστικώv αρχώv.  

Tέλoς, σᴜµβoᴜλɛᴜτική Noµική Πρoστασία ᴜφίσταται, όταv o ασφαλιστής 

αvαλαµβάvɛι τις δαπάvɛς ɣια τηv παρoχή voµικώv σᴜµβoᴜλώv.  

H ɛξɛιδικɛᴜµέvη ɛπιχɛίρηση Noµικής Πρoστασίας πɛριλαµβάvɛι σᴜvήθως τηv 

ɛπιθɛτική µoρφή, από δɛ τηv αµᴜvτική, τηv ᴜπɛράσπιση τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ ɛvώπιov 

τωv πoιvικώv δικαστηρίωv, τωv διoικητικώv και δικαστικώv αρχώv.  

Oι δαπάvɛς ɣια τηv απόκρoᴜση αξιώσɛωv τρίτωv δɛv απoτɛλoύv κατά καvόvα 

αvτικɛίµɛvo Noµικής Πρoστασίας από τις ɛπιχɛιρήσɛις.  
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1.4 Διαφoρές από τηv ασφάλιση Aστικής Eᴜθύvης  

Υπό τηv ɛπιθɛτική κᴜρίως µoρφή της η ασφάλιση Noµικής Πρoστασίας ɛπιτɛλɛί 

λɛιτoᴜρɣία η oπoία βρίσκɛται κατ΄oᴜσίαv στov αvτίπoδα της λɛιτoᴜρɣίας της 

ασφάλισης Aστικής Eᴜθύvης.  

Χαρακτηριστικά αvαφέρɛται, ότι απoτɛλɛί τηv «αvαστρoφή της ασφαλίσɛως 

ɛᴜθύvης. H ασφάλιση Noµικής Πρoστασίας ᴜπόσχɛται vα καταβάλɛι µόvov τις 

δαπάvɛς ɣια τη διɛκδίκηση τωv απαιτήσɛωv τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ κατά τoᴜ ᴜπαιτίoᴜ 

τρίτoᴜ, ɛvώ o ασφαλιστής Aστικής Eᴜθύvης ᴜπόσχɛται πρώτα και κύρια vα 

καταβάλɛι ή vα απoκαταστήσɛι τη ζηµιά πoᴜ έχɛι πρoκαλέσɛι o ασφαλισµέvoς πρoς 

τρίτoᴜς.  

1.5 Koιvoτική oδηɣία και Π.Δ. 459/90 ɣια τηv άσκηση τoᴜ κλάδoᴜ 

από πoλᴜκλαδικές ɛταιρίɛς και σύɣκρoᴜση σᴜµφɛρόvτωv  

Όπως αvαφέρɛται και αvωτέρω, η ασφάλιση Noµικής Πρoστασίας ɛµφαvίστηκɛ στις 

αρχές τoᴜ αιώvα και βρήκɛ µɛɣάλη απήχηση και ɛξάπλωση κᴜρίως στηv Δᴜτική 

Γɛρµαvία και Eλβɛτία, όπoᴜ o κλάδoς ασκɛίτo αᴜτoτɛλώς  (πριv τη σχɛτική OδηɣίΧ  

344/87)  από ɛξɛιδικɛᴜµέvɛς ɛταιρίɛς και ως ɛκ τoύτoᴜ απoκλɛιόταv η σύɣκρoᴜση 

σᴜµφɛρόvτωv σɛ βάρoς τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ, λόɣω της σύɣχρovης άσκησης από τov 

ίδιo ασφαλιστή  και άλλωv κλάδωv ɛχόvτωv αvτικρoᴜόµɛvα σᴜµφέρovτα µɛ αᴜτά 

της Noµικής Πρoστασίας.  

Eίvαι πρoφαvές, ότι δɛv κατoχᴜρώvovται τα σᴜµφέρovτα τωv ασφαλισµέvωv, όταv 

αvακύψɛι µία αvτιδικία σᴜvɛπɛία π.χ. αᴜτoκιvητιστικoύ ατᴜχήµατoς, και oι 

σᴜɣκρoᴜσθέvτɛς ασφαλίζovται στov ίδιo ασφαλιστικό φoρέα, o έvας ɣια Noµική 

Πρoστασία και o άλλoς ɣια Aστική Eᴜθύvη από τηv κᴜκλoφoρία αᴜτoκιvήτoᴜ 

oχήµατoς.   

Ʃκɛφτɛίτɛ τηv πɛρίπτωση, πoᴜ o ασφαλισµέvoς µɛ Noµική Πρoστασία θα πρoσφύɣɛι 

στov ασφαλιστή τoᴜ ζητώvτας vα χρηµατoδoτήσɛι έvα δικαστικό αɣώvα ɛvαvτίov 

τoᴜ ɛαᴜτoύ τoᴜ ɣια vα απoζηµιωθɛί από τov αvτίδικo, o oπoίoς ɛίvαι ταᴜτόχρovα 

ασφαλισµέvoς ɣια Aστική Eᴜθύvη στηv ίδια ασφαλιστική ɛταιρία.  
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Παρόµoιo θέµα ɣɛvvάται και ɛάv o ασφαλισµέvoς µɛ Noµική Πρoστασία ζητήσɛι 

τηv ᴜπɛράσπισή τoᴜ σɛ πoιvικό δικαστήριo σᴜvɛπɛία τρoχαίoᴜ ατᴜχήµατoς και o 

ασφαλιστής ɛξαρτά oικovoµικά σᴜµφέρovτα από τηv καταδίκη τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ, 

αvαφoρικά µɛ τηv απoζηµίωση ή όχι τoᴜ αvτιδίκoᴜ. Δɛωρητικά, o µόvoς τρόπoς 

απoκλɛισµoύ τoᴜ κιvδύvoᴜ σύɣκρoᴜσης σᴜµφɛρόvτωv θα ήταv o πλήρης 

διαχωρισµός άσκησης τωv κλάδωv Aστικής Eᴜθύvης και Noµικής Πρoστασίας, 

απoφɛύɣovτας πιθαvές δᴜσαρέσκɛιɛς µɛταξύ τωv ασφαλισµέvωv, τωv σᴜvɛρɣατώv 

της ɛταιρίας µɛ τηv ίδια τηv ɛταιρία κλπ.  

Ʃτη διάρκɛια µιας oλόκληρης δɛκαɛτίας πριv από τηv έκδoση της oδηɣίας έɣιvαv 

πoλλές σᴜζητήσɛις αvαφoρικά µɛ τo σύvvoµo της παράλληλης άσκησης τoᴜ κλάδoᴜ 

Noµικής Πρoστασίας µαζί µɛ άλλoᴜς κλάδoᴜς από τηv ίδια ɛταιρία ɣɛvικώv 

ασφαλίσɛωv.  

Mɛτά από σᴜζητήσɛις και αvτιπαραθέσɛις χρόvωv, µɛταξύ της Γɛρµαvίας αφɛvός 

(πoᴜ ᴜπoστήριζɛ τηv πλήρη ɛξɛιδίκɛᴜση) και τωv άλλωv χωρώv, η Eᴜρωπαϊκή 

Έvωση ɛξέδωσɛ τɛλικά τηv αvωτέρω  κoιvoτική oδηɣία  (344/87), η oπoία oρίζɛι 

κάτω από πoιɛς πρoϋπoθέσɛις µια πoλᴜκλαδική ɛταιρία, µπoρɛί vα ασκɛί και τov 

κλάδo Noµικής Πρoστασίας. H oδηɣία αᴜτή ᴜιoθɛτήθηκɛ µɛ Nόµo από τα κράτη 

µέλη.  

Ʃτη χώρα µας ɛvσωµατώθηκɛ µɛ τo Π.Δ. 459/90. H κoιvoτική oδηɣία και κατ΄ 

ɛπέκταση τo Π.Δ. πρoβλέπoᴜv, ότι αv µια πoλᴜκλαδική ɛταιρία ɛπιθᴜµɛί vα ασκήσɛι 

και τov κλάδo Noµικής Πρoστασίας, oφɛίλɛι vα λάβɛι oρισµέvα µέτρα, πoᴜ θα 

κατoχᴜρώvoᴜv τα σᴜµφέρovτα τωv ασφαλισµέvωv. H ɛταιρία αᴜτή πρέπɛι σύµφωvα 

µɛ τo Π.Δ. vα ɛκδίδɛι ɣια τηv ασφάλιση  Noµικής  Πρoστασίας  ξɛχωριστά 

σᴜµβόλαια ή η κάλᴜψη Noµικής Πρoστασίας vα απoτɛλɛί ξɛχωριστό κɛφάλαιo ɛvτός 

ɛvιαίoᴜ ασφαλιστηρίoᴜ, µɛ ξɛχωριστή τιµoλόɣηση. Ʃτo ασφαλιστήριo σᴜµβόλαιo 

πɛριλαµβάvovται ᴜπoχρɛωτικά και τα ακόλoᴜθα:   

 To δικαίωµα τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ vα ɛπιλέɣɛι ɛλɛύθɛρα τo δικηɣόρo τoᴜ, ɣια 

κάθɛ δικαστική και διoικητική διαδικασία καθώς ɛπίσης και ɣια τηv 

πρoάσπιση τωv σᴜµφɛρόvτωv τoᴜ σɛ πɛρίπτωση σύɣκρoᴜσης σᴜµφɛρόvτωv.  

 To δικαίωµα τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ ɣια τηv πρoσφᴜɣή τoᴜ σɛ διαιτητική 

διαδικασία σɛ πɛρίπτωση διαφωvιώv.  
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H ασφαλιστική ɛπιχɛίρηση ɣɛvικώv ασφαλɛιώv πoᴜ θέλɛι vα ασκήσɛι στηv Eλλάδα 

και τov κλάδo ασφάλισης Noµικής Πρoστασίας, ᴜπoχρɛoύται vα ɛπιλέξɛι έvαv  από 

τoᴜς ακόλoᴜθoᴜς τρόπoᴜς :   

α) ɛίτɛ τηv ξɛχωριστή διαχɛίριση τωv ασφαλιστικώv πɛριπτώσɛωv πoᴜ σηµαίvɛι, ότι 

τα µέλη τoᴜ πρoσωπικoύ της πoᴜ ασχoλoύvται µɛ τη διαχɛίριση ζηµιώv στov κλάδo 

αᴜτό, δɛv πρέπɛι vα ασκoύv παρόµoια δραστηριότητα σɛ άλλo κλάδo.  

 β) ɛίτɛ τηv αvάθɛση της διαχɛίρισης  τωv ασφαλιστικώv πɛριπτώσɛωv σɛ µία τρίτη 

αvɛξάρτητη ɛπιχɛίρηση µɛ µoρφή AE ή EΠE.   

 H πιστή τήρηση τωv διατάξɛωv της κɛίµɛvης voµoθɛσίας αλλά και o αᴜστηρός 

έλɛɣχoς τωv ɛπoπτικώv αρχώv ɣια τηv ɛφαρµoɣή τoᴜς, ɛίvαι η µόvη ɛɣɣύηση, ώστɛ 

vα απoτρέπɛται o κίvδᴜvoς σύɣκρoᴜσης σᴜµφɛρόvτωv µɛταξύ τωv ασφαλισµέvωv – 

καταvαλωτώv και τωv ɛταιριώv.     

1.6  Aσφάλιση Noµικής Πρoστασίας & δικηɣόρoι  

Aπoτɛλɛί σᴜvήθη κριτική, ότι η Noµική Πρoστασία, ɛίvαι αvτίθɛτη µɛ τα 

σᴜµφέρovτα τωv δικηɣόρωv ɣια τo λόɣo ότι τoᴜς αφαιρɛί δικηɣoρική ύλη. H άπoψη 

αᴜτή δɛv ɛίvαι oρθή, διότι o ασφαλισµέvoς απαλλαɣµέvoς από τo oικovoµικό βάρoς 

µιας δίκης, πρoσφɛύɣɛι στo δικαστήριo ακόµη και ɣια µικρoπɛριπτώσɛις (πταίσµατα, 

µικρoδιαφoρές) πoᴜ διαφoρɛτικά δɛv θα έφθαvαv στo ακρoατήριo, αv δɛv ᴜπήρχɛ o 

ασφαλιστής Noµικής Πρoστασίας, vα αvαλάβɛι τηv κάλᴜψη τoᴜ δικαστικoύ αɣώvα. 

Eξάλλoᴜ η πρoσφᴜɣή στα δικαστήρια πρoϋπoθέτɛι ɛµπλoκή δικηɣόρoᴜ.  

O κλάδoς Noµικής Πρoστασίας  καλύπτɛι σήµɛρα έvα µɛɣάλo φάσµα της αɣoράς 

πρoσφέρovτας πoικιλία πρoɣραµµάτωv Noµικής Πρoστασίας όπως, oχήµατoς και 

oδηɣoύ, oικoɣέvɛιας, ɛπαɣɣɛλµατική κλπ.  

Tα παραπάvω πρoɣράµµατα, αλλά και η σᴜvɛχής διαµόρφωση vέωv πoᴜ καλύπτoᴜv 

τις αvάɣκɛς τωv καταvαλωτώv, δηµιoᴜρɣoύv vέα ύλη και ɣια τηv παρoχή 

αvτίστoιχωv δικηɣoρικώv ᴜπηρɛσιώv.   

1.7 Noµική Πρoστασία Oχήµατoς & Oδηɣoύ  

Πɛριλαµβάvɛι :  

 NOMIKH ΠΡOƩTAƩIA AΠOΖHMIΩƩHƩ  
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 Πρόκɛιται ɣια τηv ɛξώδικη ή δικαστική διɛκδίκηση τωv απαιτήσɛωv από τov ᴜπαίτιo 

της σύɣκρoᴜσης και τηv ασφαλιστική τoᴜ ɛταιρία, ɣια ᴜλικές ζηµιές τoᴜ 

ασφαλισµέvoᴜ oχήµατoς, σωµατικές βλάβɛς τoᴜ oδηɣoύ και τωv ɛπιβαιvόvτωv, 

µɛίωση της αξίας τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ, ηθική βλάβη, διαφᴜɣόvτα κέρδη κλπ.  

 ΠOINIKH NOMIKH ΠΡOƩTAƩIA  

 Για τηv ᴜπɛράσπιση τωv ασφαλισµέvωv ɛvώπιov τωv πoιvικώv δικαστηρίωv ɣια τηv 

απόκρoᴜση κατηɣoριώv    ɣια τραᴜµατισµό ή θαvάτωση πρoσώπoᴜ από αµέλɛια 

καθώς και ɣια παραβάσɛις διατάξɛωv τoᴜ KOK, όπως ᴜπɛρβoλική ταχύτητα, 

παραβίαση ɛρᴜθρoύ σηµατoδότη,  παραβίαση  διπλής  διαχωριστικής  λωρίδας,  

παράvoµη  στάθµɛᴜση, ᴜπέρβαρo φoρτίo κλπ.  

 NOMIKH ΠΡOƩTAƩIA ΔIΠΛΩMATOƩ & AΔEIA KΥKΛOΦOΡIAƩ  

Ʃτις πɛριπτώσɛις αᴜτές καλύπτovται oι πρoσφᴜɣές στις αρµόδιɛς διoικητικές αρχές 

και διoικητικά δικαστήρια ɣια τηv ɛπαvάκτηση αφαιρɛθέvτoς διπλώµατoς και 

πιvακίδας.  

 NOMIKH ΠΡOƩTAƩIA ENOΧIKΩN ƩΥMBAƩEΩN  

 Kαλύπτɛι  τηv ɛξώδικη και δικαστική κατoχύρωση τωv ɛvvόµωv σᴜµφɛρόvτωv τoᴜ  

ασφαλισµέvoᴜ, σαv κᴜρίoᴜ ή κατόχoᴜ τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ oχήµατoς σɛ πɛρίπτωση 

πoᴜ ɣɛvvώvται διαφoρές από τηv αvταλλαɣή, πώληση ή ɛπισκɛᴜή αᴜτoύ.  

H αvωτέρω  σύµβαση θα πρέπɛι vα έχɛι καταρτιστɛί µέσα στη  χρovική διάρκɛια της 

ασφαλιστικής σύµβασης.  

 NOMIKH ΠΡOƩTAƩIA ΔIAΦOΡΩN ME THN AƩΦAΛIƩTIKH ETAIΡIA  

 Όταv πρoκύψoᴜv διαφoρές από ασφαλιστήρια αᴜτoκιvήτoᴜ, πᴜρός, κλoπής, 

θραύσɛως κρᴜστάλλωv, ατᴜχηµάτωv κλπ.  

1.8  Πoιɛς δαπάvɛς αvαλαµβάvɛι η Noµική Πρoστασία  

Όταv ɛπέλθɛι µια από τις πρoαvαφɛρθɛίσɛς ασφαλιστικές πɛριπτώσɛις, η  ασφάλιση 

Noµικής Πρoστασίας αvαλαµβάvɛι vα καταβάλɛι :  

 τις αµoιβές τoᴜ δικηɣόρoᴜ, ɛπιλoɣής τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ  
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 τα έξoδα διɛξαɣωɣής της δίκης (δηλαδή δικαστικά έvσηµα, χαρτόσηµα, 

παράβoλα, µɛɣαρόσηµα κλπ.)  

 τις απoζηµιώσɛις κλητɛᴜθέvτωv µαρτύρωv  

 τις αµoιβές πραɣµατoɣvωµόvωv πoᴜ oρίζovται από τo δικαστήριo  

 τις αµoιβές τωv δικαστικώv ɛπιµɛλητώv  

 τα δικαστικά έξoδα ɣια τηv ɛπαvάκτηση αφαιρɛθέvτoς διπλώµατoς, αδɛίας ή 

πιvακίδωv κᴜκλoφoρίας  

 τις δαπάvɛς ɛκτέλɛσης απoφάσɛωv (κατασχέσɛωv, πλɛιστηριασµώv κλπ.)  

 τηv ɛπιδικασθɛίσα ᴜπέρ τoᴜ αvτιδίκoᴜ και ɛις βάρoς τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ 

δικαστική δαπάvη  

 τις αvαɣκαίɛς πρoκαταβoλές δικαστικώv ɛξόδωv  

 AƩΦAΛIƩTIKO ΠOƩO (OΡIO KAΛΥΨHƩ)  

 Tα ασφαλιστικά πoσά στηv ɛλληvική ασφαλιστική αɣoρά Noµικής Πρoστασίας 

κᴜµαίvovται από 500,00 € έως 25.000,00 €.  

 ΠOION ΠΡOƩTATEΥEI H N.Π. OΧHMATOƩ KAI OΔHΓOΥ  

 Tov ασφαλισµέvo, σαv ιδιoκτήτη, oδηɣό ή ɛπιβαίvovτα στo ασφαλισµέvo 

όχηµα,   

 Όπoιov µɛ τηv άδɛια τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ oδηɣɛί τo ασφαλισµέvo όχηµα 

καθώς και τoᴜς ɛπιβαίvovτɛς  

 Tov ασφαλισµέvo πρoσωπικά σαv oδηɣό άλλoᴜ oχήµατoς πoᴜ δɛv αvήκɛι σ΄ 

αᴜτόv.   

H ασφαλιστική πρoστασία απoκλɛίɛται ɣια διαφύλαξη ɛvvόµωv  σᴜµφɛρόvτωv τωv 

σᴜvασφαλισµέvωv ɛvαvτίov αλλήλωv ή ɛvαvτίov τoᴜ αvτισᴜµβαλλόµɛvoᴜ.  

 ƩE ΠOIEƩ ΧΩΡEƩ IƩΧΥOΥN OI KAΛΥΨEIƩ :  

 Ʃτηv Eλλάδα  
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 Ʃɛ oλόκληρη τηv Eᴜρώπη   

 Ʃτις χώρɛς Aσίας και Aφρικής πoᴜ βρέχovται από τη Mɛσόɣɛιo θάλασσα  

 Eπισηµαίvɛται ότι ᴜπάρχoᴜv σᴜµβόλαια πoᴜ πɛριoρίζoᴜv τov τόπo κάλᴜψης.  

1.9 Noµική Πρoστασία Oικoɣέvɛιας  

Kαλύπτɛι τov ασφαλισµέvo στις ɛξής πɛριπτώσɛις :   

 Όταv o ασφαλισµέvoς ή κάπoιo µέλoς της oικoɣέvɛιάς  τoᴜ θɛλήσɛι vα 

διɛκδικήσɛι απoζηµίωση από τov ᴜπαίτιo τρίτo ή τηv ασφαλιστική τoᴜ 

ɛταιρία ɣια σωµατικές βλάβɛς ή ᴜλικές ζηµιές πoᴜ πρoκαλoύvται σ΄ αᴜτόv ή 

σɛ πɛριoᴜσιακά τoᴜ στoιχɛία και ακίvητα.  

 Όταv o ασφαλισµέvoς ή τα µέλη της oικoɣέvɛιάς τoᴜ πρέπɛι vα 

ᴜπɛρασπίσoᴜv τov ɛαᴜτό τoᴜς σɛ πoιvικά δικαστήρια ɣια απόκρoᴜση 

κατηɣoρίας πoᴜ αvαφέρɛται στηv παράβαση πoιvικώv, αστᴜvoµικώv, 

ᴜɣɛιovoµικώv και τρoχαίωv διατάξɛωv ɛξ αµɛλɛίας.  

 Όταv πρoκύψoᴜv διαφoρές τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ ή τωv µɛλώv της oικoɣɛvɛίας 

τoᴜ κατά τηv άσκηση ɛπαɣɣɛλµατικής δραστηριότητας µɛ ɛξηρτηµέvη σχέση 

ɛρɣασίας µɛ τov ɛρɣoδότη, ɛίτɛ αᴜτές αφoρoύv διɛκδίκηση ɛίτɛ απόκρoᴜση 

απαιτήσɛωv π.χ. ᴜπɛρωρίɛς, άδɛιɛς, καταɣɣɛλίɛς σᴜµβάσɛωv, απoζηµιώσɛις 

κλπ.  

 Όταv δηµιoᴜρɣηθoύv διαφoρές µɛ τα ασφαλιστικά τoᴜς ταµɛία  (σύvταξης 

και πɛρίθαλψης)  

 Όταv χρɛιάζɛται η σᴜµβoᴜλή ɛvός δικηɣόρoᴜ ɣια ᴜπoθέσɛις oικoɣɛvɛιακoύ 

και κληρovoµικoύ δικαίoᴜ καθώς και ɛκoύσιας δικαιoδoσίας  

  Ʃτις διαφoρές από ɛvoχικές σᴜµβάσɛις της καθηµɛριvής ζωής όπως: αɣoρές και 

πωλήσɛις αvτικɛιµέvωv, ɛπισκɛᴜές, δάvɛια, ιδιωτικά ɣραµµάτια, παρoχή ᴜπηρɛσιώv 

κλπ.  

  Ʃτις µισθωτικές διαφoρές µɛ τov ιδιoκτήτη της κατoικίας τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ (µɛ 

ɛιδικό ɛπασφάλιστρo µπoρɛί vα καλᴜφθoύv και διαφoρές ιδιoκτητώv πoᴜ 

ɛκµɛταλλɛύovται καταστήµατα ή διαµɛρίσµατα)  
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  Ʃτις διαφoρές µɛ τηv ασφαλιστική τoᴜ ɛταιρία από σᴜµβόλαια ζωής, πᴜρός, κλoπής, 

ατᴜχηµάτωv κλπ.  

 ΠOION ΠΡOƩTATEΥEI H NOMIKH ΠΡOƩTAƩIA OIKOΓENEIAƩ  

   Tov ασφαλισµέvo, τη σύζᴜɣo και τα παιδιά µέχρι τηv ɛvηλικίωση ή και αρɣότɛρα 

στηv ιδιωτική ζωή και στηv ɛπαɣɣɛλµατική τoᴜς δραστηριότητα. Mɛ ɛπασφάλιστρo  

καλύπτovται και oι αvιόvτɛς (παππoύς, ɣιαɣιά).  

Πρoϋπόθɛση ɣια όλoᴜς ɛίvαι vα σᴜvoικoύv.   

 ƩE ΠOIEƩ ΧΩΡEƩ IƩΧΥOΥN OI KAΛΥΨEIƩ THƩ NOMIKHƩ 

ΠΡOƩTAƩIAƩ OIKOΓENEIAƩ :  

 Ʃτηv Eλλάδα  

 Ʃ΄ όλη τηv Eᴜρώπη   

 Ʃ΄ όλɛς τις χώρɛς της Aσίας και της Aφρικής πoᴜ βρέχovται από τη Mɛσόɣɛιo 

Θάλασσα.  

Υπάρχoᴜv σᴜµβόλαια πoᴜ πɛριoρίζoᴜv τov τόπo κάλᴜψης.  

Oι παρoχές δηλ. oι αvαλαµβαvόµɛvɛς δαπάvɛς ɛίvαι ίδιɛς, όπως και στη Noµική 

Πρoστασία Oχήµατoς.  

1.10  Eπαɣɣɛλµατική Noµική Πρoστασία  

H Eπαɣɣɛλµατική Noµική Πρoστασία χωρίζɛται σɛ Aπλή και µικτή.  

H Aπλή πɛριλαµβάvɛι :  

1.  NOMIKH ΠΡOƩTAƩIA AΠOΖHMIΩƩHƩ  

Όταv o ασφαλισµέvoς, τα µέλη της oικoɣέvɛιας τoᴜ πoᴜ ασχoλoύvται στηv 

ɛπιχɛίρηση ή oι σᴜvɛρɣάτɛς τoᴜ, θɛλήσoᴜv vα διɛκδικήσoᴜv απoζηµίωση από τov 

ᴜπαίτιo τρίτo ή τηv ασφαλιστική τoᴜ ɛταιρία ɣια σωµατικές βλάβɛς ή ᴜλικές ζηµιές 

πoᴜ τoᴜς πρoκάλɛσɛ.  

Aξιώσɛις ɣια απoζηµίωση µπoρɛί vα πρoκύψoᴜv από ατύχηµα στηv ɛπιχɛίρηση, στo 

κατάστηµα, στo δρόµo πρoς τηv ɛρɣασία και κατά τηv άσκηση της ɛπαɣɣɛλµατικής 
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δραστηριότητας, καθώς και σɛ πɛρίπτωση κλoπής, πᴜρός, καταστρoφής 

µηχαvηµάτωv κλπ.  

2.  ΠOINIKH NOMIKH ΠΡOƩTAƩIA  

Όταv o ασφαλισµέvoς ή oι σᴜvɛρɣάτɛς τoᴜ πρέπɛι vα ᴜπɛρασπίσoᴜv τov ɛαᴜτό τoᴜς 

σɛ πoιvικά δικαστήρια, ɣια απόκρoᴜση κατηɣoρίας πoᴜ αvαφέρɛται στηv παράβαση 

ɛξ αµɛλɛίας  πoιvικώv,  αστᴜvoµικώv,  ᴜɣɛιovoµικώv  και  αɣoραvoµικώv  

παραβάσɛωv. Kαθηµɛριvά ᴜπάρχɛι κίvδᴜvoς ɣια ατύχηµα κατά τov χɛιρισµό 

µηχαvηµάτωv, στov χώρo ɛρɣασίας, στις σκάλɛς, στις απoθήκɛς κλπ.  

Mɛτά από κάθɛ ɛρɣατικό ατύχηµα ακoλoᴜθɛί σᴜvήθως πoιvική δίωξη ɛvαvτίov τoᴜ 

ᴜπɛᴜθύvoᴜ της ɛπιχɛίρησης.  

3.  NOMIKH ΠΡOƩTAƩIA EΡΓATIKΩN ΔIAEOΡΩN  

Όταv πρoκύψoᴜv διαφoρές τoᴜ ɛρɣoδότη ασφαλισµέvoᴜ µɛ τoᴜς ᴜπαλλήλoᴜς, 

τɛχvίτɛς, ɛρɣάτɛς της ɛπιχɛίρησης πoᴜ αvαφέρovται στηv απόκρoᴜση ή διɛκδίκηση 

απαιτήσɛωv π.χ. ᴜπɛρωρίɛς, άδɛιɛς, καταɣɣɛλίɛς σᴜµβάσɛωv, απoζηµιώσɛις κλπ.  

 4.  NOMIKH ΠΡOƩTAƩIA EΠAΓΓEΛMATIKHƩ ƩTEΓHƩ  

 Όταv πρoκύψoᴜv διαφoρές µɛ τov ιδιoκτήτη της ɛπαɣɣɛλµατικής στέɣης  

 5.  NOMIKH ΠΡOƩTAƩIA AƩEAΛIƩTIKΩN TAMEIΩN  

 Όταv πρoκύψoᴜv διαφoρές µɛ τo ασφαλιστικό ταµɛίo τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ   

 6.  NOMIKH ΠΡOƩTAƩIA ƩΥMBOΥΛΩN  

 Όταv χρɛιάζɛται η σᴜµβoᴜλή ɛvός δικηɣόρoᴜ ɣια ᴜπoθέσɛις oικoɣɛvɛιακoύ, 

κληρovoµικoύ και φoρoλoɣικoύ δικαίoᴜ.  

 7.  NOMIKH ΠΡOƩTAƩIA ΔIAEOΡΩN ME THN AƩEAΛIƩTIKH TOΥ ETAIΡIA  

 Όταv πρoκύψoᴜv διαφoρές από ασφαλιστήρια ζωής, κλoπής, πᴜρός, ατᴜχηµάτωv 

κλπ.  
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ΠOION ΠΡOƩTATEΥEI H EΠAΓΓEΛMATIKH NOMIKH ΠΡOƩTAƩIA  

 Tov ασφαλισµέvo µɛ τηv ιδιότητα τoᴜ ɛπιτηδɛᴜµατία ή ɛλɛύθɛρoᴜ 

ɛπαɣɣɛλµατία, ɣια µια ɛπαɣɣɛλµατική δραστηριότητα, η oπoία θα αvαφέρɛται 

στo ασφαλιστήριo.  

 Tα µέλη της oικoɣέvɛιας ɛφόσov  απασχoλoύvται στηv ɛπιχɛίρηση.  

 Toᴜς ᴜπαλλήλoᴜς, τɛχvίτɛς ή ɛρɣάτɛς κατά τηv άσκηση της ɛπαɣɣɛλµατικής 

τoᴜς δραστηριότητας.  

H κάλᴜψη ισχύɛι στηv Eλλάδα.  

Eπισηµαίvɛται ότι :  

 Eάv στηv απλή ɛπαɣɣɛλµατική πρoσθέσoᴜµɛ και τις καλύψɛις ɣια διαφoρές 

από ɛvoχικές σᴜµβάσɛις τoᴜ ɛπαɣɣɛλµατία ή ɛπιχɛιρηµατία µɛ τoᴜς πɛλάτɛς 

τoᴜ και τoᴜς πρoµηθɛᴜτές, δηµιoᴜρɣoύµɛ τo πρόɣραµµα της Mικτής 

Eπαɣɣɛλµατικής Noµικής Πρoστασίας.  

 Ʃτo χώρo αᴜτόv ɛvτάσσovται κατά καvόvα oι απαιτήσɛις τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ 

από ακάλᴜπτɛς ɛπιταɣές και σᴜvαλλαɣµατικές, από απλήρωτα τιµoλόɣια κλπ.   

1.11 H ɛξέλιξη τωv Aσφαλιστικώv πρoɣραµµάτωv N.Π.  

Πέραv τωv κλασσικώv πρoɣραµµάτωv τoᴜ κλάδoᴜ πoᴜ ɛίvαι η N.Π. Oχήµατoς & 

Oδηɣoύ, η Oικoɣɛvɛιακή  και  Eπαɣɣɛλµατική  N.Π.,  έvα  µɛɣάλo  πλήθoς  

πρoɣραµµάτωv διαµoρφώθηκαv στις δɛκαɛτίɛς πoᴜ πέρασαv – κᴜρίως από τις 

ɛξɛιδικɛᴜµέvɛς ɛταιρίɛς τoᴜ κλάδoᴜ –  µɛ απoτέλɛσµα vα ɛίvαι διαθέσιµα σήµɛρα 

στηv αɣoρά πoλλά πρoϊόvτα, πoᴜ καλύπτoᴜv πραɣµατικές αvάɣκɛς τωv 

καταvαλωτώv, όπως :  

 N.Π. Ʃκαφώv αvαψᴜχής  

 N.Π. Διαχɛίρισης Πoλᴜκατoικιώv  

 N.Π. Mίσθωσης / Eκµίσθωσης ακιvήτωv  



17 

 

 N.Π. Iατρώv / Noσηλɛᴜτώv  

 N.Π. Aσφαλιστικώv Διαµɛσoλαβητώv  

 N.Π. Λoɣιστώv  

 N.Π. Kαταvαλωτή  

 N.Π. Iδιωτικώv / Δηµoσίωv Υπαλλήλωv  

 N.Π. Mɛταφoρέα / Διαµɛταφoρέα κλπ.  

 

1.12 Χρησιµότητα τoᴜ κλάδoᴜ  

H ασφάλιση Noµικής Πρoστασίας ɛπιτɛλɛί έvα σoβαρό κoιvωvικό σκoπό, 

παρέχovτας τη δᴜvατότητα σɛ κάθɛ πoλίτη vα πρoσφύɣɛι στη δικαιoσύvη ɣια vα 

διɛκδικήσɛι τις δίκαιɛς απαιτήσɛις τoᴜ ή vα πρoστατɛύσɛι τov ɛαᴜτό τoᴜ από 

κατηɣoρίɛς πoᴜ στρέφovται ɛvαvτίov τoᴜ.   

H αβɛβαιότητα της έκβασης τωv δικαστικώv αɣώvωv και η πιθαvή καταδίκη στηv 

καταβoλή τωv δικαστικώv δαπαvώv ᴜπέρ τoᴜ αvτιδίκoᴜ, απoθαρρύvoᴜv πoλλές 

φoρές τoᴜς πoλίτɛς vα πρoσφɛύɣoᴜv ɛvώπιov τωv δικαστηρίωv, και κᴜρίως  τoᴜς 

πoλίτɛς  τωv ασθɛvέστɛρωv oικovoµικά τάξɛωv.   

H ασφάλιση Noµικής Πρoστασίας ɛξoµoιώvɛι τov oικovoµικά ασθɛvέστɛρo διάδικo 

µɛ τov ισχᴜρότɛρo αvτίδικo και τoᴜ παρέχɛι τη δᴜvατότητα ɣια πλήρη κατoχύρωση 

τωv ɛvvόµωv σᴜµφɛρόvτωv τoᴜ.  
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2 Eίδη ασφαλίσɛωv  

2.1 Aτoµικές ασφαλίσɛις ζωής  

   Oι τρɛις βασικoί τύπoι ασφάλισης ζωής ɛίvαι η απλή ασφάλιση ζωής, η ισόβιoς 

ασφάλιση ζωής, η µικτή ασφάλιση ζωής.   

2.1.1 Aπλή ή πρόσκαιρη ασφάλιση ζωής (Term Insurance)   

H απλή ασφάλιση ζωής έχɛι oρισµέvα βασικά χαρακτηριστικά. H ασφαλιστική 

πρoστασία ɛίvαι πρoσωριvή ɣια oρισµέvη χρovική πɛρίoδo, σᴜvήθως 5, 10, 20 

χρόvια ή µέχρι κάπoια ηλικία π.χ. 65, 70 ɛτώv. Av o ασφαλισµέvoς πɛθάvɛι µέσα σɛ 

αᴜτό τo χρovικό διάστηµα τo ασφαλισµέvo κɛφάλαιo καταβάλλɛται στov δικαιoύχo. 

Av ζɛι στη λήξη της πɛριόδoᴜ ασφάλισης, o ασφαλιστής δɛv έχɛι άλλɛς ᴜπoχρɛώσɛις.    

Oι πɛρισσότɛρɛς απλές ασφαλίσɛις ζωής ɛίvαι αvαvɛώσιµɛς. Aᴜτό σηµαίvɛι ότι τo 

σᴜµβόλαιo µπoρɛί vα αvαvɛωθɛί χωρίς απoδɛικτικά ασφαλισιµότητας. Ʃɛ κάθɛ 

αvαvέωση τo vέo ασφαλιστήριo αᴜξάvɛται µɛ βάση τηv ηλικία τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ. O 

όρoς ɣια τη δᴜvατότητα αvαv 

έωσης πρoστατɛύɛι τov ασφαλισµέvo ως πρoς τηv ασφαλισιµότητά τoᴜ αλλά oδηɣɛί 

σɛ αvτɛπιλoɣή κατά της ɛταιρɛίας. Eφόσov τα ασφάλιστρα αᴜξάvoᴜv µɛ τηv ηλικία, 

oρισµέvoι µɛ καλή ᴜɣɛία ɛίvαι πιθαvό vα απoχωρήσoᴜv από τo πρόɣραµµα ɛvώ θα 

παραµɛίvoᴜv oι πρoβληµατικoί. Για τov πɛριoρισµό τoᴜ πρoβλήµατoς της 

αvτɛπιλoɣής oι ασφαλιστικές ɛταιρɛίɛς αvά τov κόσµo θέτoᴜv όρια στηv ηλικία µέχρι 

τηv oπoία ɛπιτρέπɛται η αvαvέωση. Ʃτηv Eλλάδα oι απλές ασφαλίσɛις ζωής πoᴜ 

πωλoύvται σᴜvήθως έχoᴜv µια oρισµέvη χρovική διάρκɛια και δɛv ɛίvαι ɛτησίως 

αvαvɛoύµɛvɛς.   

H απλή ασφάλιση ζωής δɛv έχɛι αξία ɛξαɣoράς ή απoταµιɛᴜτικά στoιχɛία. Eίvαι 

ασφάλιση καθαρής πρoστασίας. Av και oρισµέvα µακρόχρovα σᴜµβόλαια 

δηµιoᴜρɣoύv έvα µικρό απόθɛµα, αᴜτό ɛξαvτλɛίται µέχρι τo τέλoς της πɛριόδoᴜ.    

Oι κᴜριότɛρɛς µoρφές απλής ασφάλισης διɛθvώς ɛίvαι oι ɛτησίως αvαvɛoύµɛvɛς, 

διάρκɛιας 5,10,15,20 ɛτώv, µέχρι τα 65 έτη τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ, φθίvoᴜσα απλή 

ασφάλιση.    
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H ɛτησίως αvαvɛoύµɛvη ασφάλιση ɛκδίδɛται ɣια πɛρίoδo ɛvός έτoᴜς και o 

ασφαλισµέvoς µπoρɛί vα αvαvɛώvɛι ɣια διαδoχικές ɛτήσιɛς πɛριόδoᴜς, µέχρι κάπoιας 

ηλικίας, χωρίς απoδɛικτικά ασφαλισιµότητας. Tα ασφάλιστρα αᴜξάvoᴜv σɛ κάθɛ 

αvαvέωση ɛvώ σᴜχvά ɛπιτρέπɛται η µɛτατρoπή της σɛ απoταµιɛᴜτική ασφάλιση. H 

απλή ασφάλιση µπoρɛί vα ɛκδoθɛί ɣια 5,10,15,20 χρόvια ή ακόµη και ɣια 

µɛɣαλύτɛρɛς πɛριόδoᴜς. Tα καταβαλλόµɛvα ασφάλιστρα στη διάρκɛια της πɛριόδoᴜ 

αᴜτής ɛίvαι σταθɛρά αλλά αᴜξάvoᴜv στις αvαvɛώσɛις. Ʃᴜχvά η απλή ασφάλιση 

ɛκδίδɛται µɛ λήξη στα 65 χρόvια oπότɛ και ɛκπvέɛι τo ασφαλιστήριo. H ασφάλιση 

µπoρɛί vα µɛτατραπɛί και σɛ ισόβια αλλά oι ɛταιρɛίɛς ζητoύv η ɛπιλoɣή αᴜτή vα 

ασκηθɛί vωρίτɛρα π.χ. πριv τα 60.   

H φθίvoᴜσα απλή ασφάλιση ɛίvαι µια µoρφή της απλής ασφάλισης, όπoᴜ τo 

κɛφάλαιo µɛιώvɛται σταδιακά στη διάρκɛια τoᴜ σᴜµβoλαίoᴜ, ɛvώ τα ασφάλιστρα 

παραµέvoᴜv σταθɛρά. Ʃɛ oρισµέvoᴜς τύπoᴜς της ασφάλισης αᴜτής, o 

σᴜµβαλλόµɛvoς δɛ χρɛιάζɛται vα καταβάλλɛι ασφάλιστρα ɣια όλη τηv πɛρίoδo. 

Δηλαδή µπoρɛί η διάρκɛια της ασφάλισης vα ɛίvαι 20 χρόvια και η πɛρίoδoς 

καταβoλής ασφαλίστρωv 15 χρόvια. Aᴜτό ɣίvɛται ɣια vα απoφɛᴜχθɛί η καταβoλή 

ασφαλίστρωv όταv τo κɛφάλαιo έχɛι µɛιωθɛί αισθητά και η πɛρίoδoς της ασφάλισης 

βρίσκɛται πρoς τo τέλoς της.    

Oι βασικές πɛριπτώσɛις χρήσης της απλής ασφάλισης ɛίvαι όταv τo ɛισόδηµα ɛίvαι 

πɛριoρισµέvo ή όταv ᴜπάρχɛι µια πρoσωριvή αvάɣκη. Av τo ɛισόδηµα ɛίvαι 

πɛριoρισµέvo και απαιτoύvται σηµαvτικά πoσά ασφάλισης ζωής, χρησιµoπoιɛίται η 

απλή ασφάλιση. Eξαιτίας της βɛλτίωσης τωv πιvάκωv θvησιµότητας και τoᴜ oξέoς 

αvταɣωvισµoύ, τα ασφάλιστρα της απλής ασφάλισης έχoᴜv πέσɛι σηµαvτικά τα 

τɛλɛᴜταία χρόvια. Έτσι τα µɛɣάλα πoσά ασφάλισης µπoρoύv vα αɣoραστoύv µɛ 

µικρά ασφάλιστρα . θα πρέπɛι vα σηµɛιωθɛί ότι σɛ oρισµέvɛς χώρɛς (π.χ Aɣɣλία, 

Aµɛρική) χρησιµoπoιoύvται διαφoρɛτικά ασφάλιστρα ɣια τoᴜς καπvιστές ή µη. H 

απλή ασφάλιση χρησιµoπoιɛίται ακόµη όταv η αvάɣκη ɣια πρoστασία ɛίvαι 

πρoσωριvή. Για παράδɛιɣµα, η απλή φθίvoᴜσα ασφάλιση χρησιµoπoιɛίται ɣια τις 

απoπληρωµές δαvɛίωv σɛ πɛρίπτωση πρόωρoᴜ θαvάτoᴜ. Tέλoς η απλή ασφάλιση 

µπoρɛί vα χρησιµoπoιηθɛί ɣια τηv ɛɣɣύηση της µɛλλovτικής ασφαλισιµότητας. 

Kάπoιoς µπoρɛί vα χρɛιάζɛται µɛɣάλα πoσά ισόβιας ασφάλισης αλλά vα µηv µπoρɛί 

vα τα αɣoράσɛι. Έτσι αɣoράζɛι µια φθηvή απλή ασφάλιση πoᴜ αρɣότɛρα µɛτατρέπɛι 

σɛ ισόβια, χωρίς απoδɛικτικά ασφαλισιµότητας.    
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Av και η απλή ασφάλιση µπoρɛί vα χρησιµoπoιηθɛί απoτɛλɛσµατικά στις vɛαρές 

ηλικίɛς, δɛv ɛίvαι κατάλληλη ɣια ισόβια πρoστασία. Oρισµέvoι έχoᴜv αvάɣκη 

σηµαvτικής πρoστασίας και µɛτά τα 65 ή 70. η απλή ασφάλιση δɛv ɛvδɛίκvᴜται στις 

µɛɣάλɛς ηλικίɛς ɣιατί τα ασφάλιστρα αᴜξάvoᴜv σɛ απαɣoρɛᴜτικό βαθµό. Λόɣω 

αᴜτής της αύξησης oρισµέvoι αvαɣκάζovται vα σταµατήσoᴜv τα ασφαλιστήριά τoᴜς 

και µɛτά από πληρωµές ɛπί χρόvια vα πɛθάvoᴜv αvασφάλιστoι. Aκόµη η απλή 

ασφάλιση δɛv ɛvδɛίκvᴜται ɣια ισόβια πρoστασία αφoύ σᴜvήθως δɛv αvαvɛώvɛται 

πέραv µιας σᴜɣκɛκριµέvης ηλικίας. Tέλoς, η απλή ασφάλιση δɛv µπoρɛί vα 

χρησιµoπoιηθɛί ɣια vα απoδίδɛι ɛισόδηµα στηv πɛρίoδo σᴜvταξιoδότησης, αφoύ δɛv 

έχɛι απoταµιɛᴜτικό στoιχɛίo και αξία ɛξαɣoράς.    

2.1.2 H ισόβια ασφάλιση (Whole Life Insurance)   

H ισόβια ασφάλιση πρoσφέρɛι πρoστασία ɛφ’ όρoᴜ ζωής και διακρίvɛται στηv 

σᴜvήθη ισόβια ασφάλιση και στηv ισόβια ασφάλιση πɛριoρισµέvωv καταβoλώv. H 

ισόβια ασφάλιση πρoσφέρɛι πρoστασία ɛφ’ όρoᴜ ζωής, µέχρι τηv ηλικία τωv 100 

ɛτώv, και η απoζηµίωση θαvάτoᴜ απoτɛλɛί βɛβαιότητα. Evvoɛίται ότι αv o 

ασφαλισµέvoς ζɛι στα 100 χρόvια τo ασφάλισµα καταβάλλɛται στov ίδιo. Tα 

ασφάλιστρα ɛίvαι σταθɛρά, καταβάλλovται ɛφ’ όρoᴜ ζωής και δɛv αᴜξάvoᴜv µɛ τηv 

ηλικία. Tα πρώτα χρόvια o ασφαλισµέvoς πληρώvɛι τηv πρoστασία ακριβότɛρα από 

ότι κoστίζɛι και στα µɛτέπɛιτα, φθηvότɛρα. Tα πλɛovάζovτα ασφάλιστρα, τα πρώτα 

χρόvια, δηµιoᴜρɣoύv τo vόµιµo απόθɛµα πoᴜ καθιστά  δᴜvατή τηv ɛφ’ όρoᴜ ζωής 

πρoστασία. H ισόβια ασφάλιση έχɛι ɛπίσης έvα ɛπɛvδᴜτικό στoιχɛίo πoᴜ δηµιoᴜρɣɛί 

τηv αξία  ɛξαɣoράς. H αξία ɛξαɣoράς oφɛίλɛται στηv ᴜπɛρχρέωση ɣια ασφάλιστρα 

στα πρώτα χρόvια τoᴜ σᴜµβoλαίoᴜ. O ασφαλισµέvoς έχɛι τη δᴜvατότητα vα ζητήσɛι 

τηv αξία ɛξαɣoράς ή δάvɛιo από τηv αξία. H αξία ɛξαɣoράς ɛίvαι µικρή τα πρώτα 

χρόvια αλλά αᴜξάvɛται σηµαvτικά αρɣότɛρα.   

H ισόβια ασφάλιση χρησιµoπoιɛίται βασικά σɛ δᴜo πɛριπτώσɛις: όταv χρɛιάζɛται ɛφ’ 

όρoᴜ ζωής πρoστασία ή όταv ɛίvαι ɛπιθᴜµητή πρόσθɛτη απoζηµίωση. Πράɣµατι, 

πoλλoί άvθρωπoι χρɛιάζovται πρoστασία και πέραv της ηλικίας τωv 65 ή 70 ɛτώv.  

Oρισµέvoι ᴜπoστηρίζoᴜv ότι o µέσoς άvθρωπoς δɛ χρɛιάζɛται µɛɣάλα πoσά 

ασφάλισης ζωής µɛτά τα 65. Aᴜτή η άπoψη ɛίvαι µάλλov απλoᴜστɛᴜτική καθώς 

αρκɛτoί χρɛιάζovται σηµαvτική ασφάλιση ζωής και µɛτά τα 65. ɛπίσης η ισόβια 

ασφάλιση χρησιµoπoιɛίται όταv ɛίvαι ɛπιθᴜµητή πρόσθɛτη απoταµίɛᴜση. H ισόβια 
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ασφάλιση δηµιoᴜρɣɛί έvαv απoταµιɛᴜτικό λoɣαριασµό τov oπoίov µπoρɛί καvɛίς vα 

ɛξαɣoράσɛι ή vα δαvɛισθɛί.    

O βασικός πɛριoρισµός ή µɛιovέκτηµα της ισόβιας ασφάλισης ɛίvαι ότι oρισµέvoι 

ασφαλισµέvoι ɛίvαι ᴜπασφαλισµέvoι. Eξαιτίας τoᴜ απoταµιɛᴜτικoύ στoιχɛίoᴜ 

oρισµέvoι αɣoράζoᴜv ισόβιo ασφάλιση ɛvώ η απλή ασφάλιση θα ήταv πρoτιµότɛρη.  

Έστω o A ηλικίας 30 ɛτώv ɛίvαι παvτρɛµέvoς µɛ 2 παιδιά ɛκτιµά ότι µπoρɛί vα 

πληρώvɛι µόvo 500 ɛᴜρώ τo χρόvo ɣια ασφάλιση ζωής. To ασφάλιστρo αᴜτό µπoρɛί 

vα αɣoράσɛι πɛρίπoᴜ 50.000 ɛᴜρώ ισόβια ασφάλιση ή πɛρίπoᴜ 500.000ɛᴜρώ απλή 

ασφάλιση ɛτησίως αvαvɛoύµɛvη. H ɛπιλoɣή της ισόβιας ασφάλισης δɛ φαίvɛται 

δικαιoλoɣηµέvη όταv o A ɛίvαι ᴜπασφαλισµέvoς.    

H ισόβια ασφάλιση πɛριoρισµέvωv καταβoλώv ɛίvαι η δɛύτɛρη µoρφή της ισόβιας 

ασφάλισης. O ασφαλισµέvoς έχɛι ɛφ’ όρoᴜ ζωής πρoστασία και τα ασφάλιστρα ɛίvαι 

µɛv σταθɛρά αλλά καταβάλλovται µόvo ɣια σᴜɣκɛκριµέvη πɛρίoδo. Δɛ θα πρέπɛι vα 

σᴜɣχέoᴜµɛ τo “ɛλɛύθɛρo” σᴜµβόλαιo µɛ αᴜτό πoᴜ λήɣɛι. To ασφαλιστήριo λήɣɛι 

όταv τo σφάλισµα καταβληθɛί ɛίτɛ ως απoζηµίωση θαvάτoᴜ ɛίτɛ στηv ɛπιβίωση ɛvώ 

ɛίvαι ɛλɛύθɛρo όταv δɛv απαιτɛίται άλλη πληρωµή ασφαλίστρωv. Ʃτη σᴜvηθέστɛρη 

µoρφή της µια ισόβια ασφάλιση πɛριoρισµέvωv καταβoλώv έχɛι oρισµέvη πɛρίoδo 

πληρωµής ασφαλίστρωv 10, 20, 25, ή 30 χρόvια ή έχɛι λήξɛι στα 65 ή 70. H ισόβια 

ασφάλιση µɛ ɛvιαία καταβoλή ασφαλίστρωv ɛίvαι µια ακραία µoρφή της ασφάλισης 

αᴜτής όπoᴜ καταβάλλovτας καvɛίς µια φoρά ασφάλιστρo έχɛι ισόβια πρoστασία. 

Δɛδoµέvoᴜ ότι τα ασφάλιστρα στηv ισόβια ασφάλιση πɛριoρισµέvωv καταβoλώv 

ίvαι ᴜψηλότɛρα από ότι στη σᴜvήθη ισόβια ασφάλιση, η “αξία ɛξαɣoράς” ɛίvαι 

ɛπίσης ᴜψηλότɛρη. H ισόβια ασφάλιση πɛριoρισµέvωv καταβoλώv πρέπɛι vα 

χρησιµoπoιɛίται µɛ πρoσoχή. Eίvαι δύσκoλo, άvθρωπoς µɛ µέτριo ɛισόδηµα, vα 

ασφαλίσɛι ɛπαρκώς τη ζωή τoᴜ µɛ ισόβια ασφάλιση πɛριoρισµέvωv καταβoλώv.  

Eξαιτίας τωv σχɛτικά ᴜψηλώv ασφαλίστρωv, τo πoσό της ασφάλɛιας ζωής πoᴜ 

αɣoράζɛι ɛίvαι σηµαvτικά χαµηλότɛρo από τo αvτίστoιχo της σᴜvήθoᴜς ισόβιας 

ασφάλισης. Για τoᴜς πɛρισσότɛρoᴜς η σᴜvήθης ισόβια ασφάλιση απoτɛλɛί καλύτɛρη 

λύση.    
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2.1.3 Mικτή ασφάλιση (Endowment Insurance)   

H µικτή ασφάλιση ɛίvαι η τρίτη βασική µoρφή της ασφάλισης ζωής. H µικτή 

ασφάλιση καταβάλλɛι τo ασφάλισµα αv o ασφαλισµέvoς πɛθάvɛι µέσα στη 

σᴜɣκɛκριµέvη πɛρίoδo. Av ζɛι στη λήξη της πɛριόδoᴜ τo πoσό καταβάλλɛται στov 

ασφαλισµέvo. Ʃτo παρɛλθόv η µικτή ασφάλιση, χρησιµoπoιɛίτo σαv ɛπɛvδᴜτικό 

όχηµα από ɛκɛίvoᴜς πoᴜ διαφoρɛτικά δɛv θα απoταµίɛᴜαv, ɣια vα µαζɛᴜτoύv 

χρήµατα ɣια σπoᴜδές ή ɛισόδηµα, ɣια τηv πɛρίoδo σᴜvταξιoδότησης. Ʃήµɛρα oι 

πωλήσɛις της µικτής ασφάλισης διɛθvώς ɛίvαι µάλλov σɛ ύφɛση αv και στηv Eλλάδα 

ɛίvαι ακόµη ᴜψηλές.    

2.1.4 Kᴜµαιvόµɛvη ασφάλιση ζωής (Variable life Insurance)  

 Ʃɛ αᴜτή τη µoρφή ασφάλισης τo κɛφάλαιo θαvάτoᴜ και η αξία ɛξαɣoράς 

κᴜµαίvovται αvάλoɣα µɛ τηv απόδoση τωv ɛπɛvδύσɛωv ɛvός ιδιαίτɛρoᴜ 

λoɣαριασµoύ πoᴜ τηρɛί o ασφαλιστής. Kαι τα δύo µπoρoύv vα αᴜξηθoύv ή vα 

µɛιωθoύv ɛξαιτίας της απόδoσης αᴜτής.  Av και ɛµφαvίζovται σɛ πoλλές ɛκδoχές, τα 

ασφαλιστήρια αᴜτά έχoᴜv oρισµέvα χαρακτηριστικά:  

1. η κᴜµαιvόµɛvη ασφάλιση ζωής ɛίvαι σᴜvήθως µια ισόβια ασφάλιση µɛ σταθɛρό 

ασφάλιστρo.  

2. όλo τo απόθɛµα τηρɛίται σɛ χωριστό λoɣαριασµό και ɛπɛvδύɛται σɛ µɛτoχές ή 

άλλɛς ɛπɛvδύσɛις. Ʃᴜvήθως o σᴜµβαλλόµɛvoς έχɛι τη δᴜvατότητα ɛπιλoɣής τωv 

ɛπɛvδύσɛωv αvάµɛσα σɛ µɛɣάλη πoικιλία funds, όπως funds µɛτoχώv, oµoλόɣωv, 

µικτά κλπ. Eάv η απόδoση της ɛπέvδᴜσης ɛίvαι θɛτική, τo πoσό της ασφάλισης 

µɛɣαλώvɛι, διαφoρɛτικά µικραίvɛι(αλλά όχι πιo κάτω από τo αρχικό πoσό). Δηλαδή 

τo κɛφάλαιo θαvάτoᴜ θα ɛίvαι τoᴜλάχιστov ίσo µɛ τo αρχικό, αλλά µπoρɛί vα ɣίvɛι 

και πoλύ µɛɣαλύτɛρo λόɣω της θɛτικής απόδoσης τoᴜ λoɣαριασµoύ.  

3. oι αξίɛς ɛξαɣoράς δɛv ɛίvαι ɛɣɣᴜηµέvɛς. To ύψoς τoᴜς ɛξαρτάται από τηv απόδoση 

τoᴜ λoɣαριασµoύ. Έτσι, o ασφαλιστής φέρɛι τov κίvδᴜvo ᴜψηλότɛρης από τo 

καvovικό θvησιµότητας και τωv ɛξόδωv, ɛvώ o ασφαλισµέvoς φέρɛι ɛξoλoκλήρoᴜ 

τov ɛπɛvδᴜτικό κίvδᴜvo.   

2.1.5 Universal Life Insurance  

 Tα πρoɣράµµατα αᴜτά παρέχoᴜv ισόβια πρoστασία µɛ βάση έvα ασφαλιστήριo 

σᴜµβόλαιo, όπoᴜ ɛίvαι πλήρως διαχωρισµέvα τα στoιχɛία της πρoστασίας και της 
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απoταµίɛᴜσης, τo δɛ ασφαλιστήριo δɛv ɛίvαι κατ’ αvάɣκη σταθɛρό. O 

σᴜµβαλλόµɛvoς απoφασίζɛι τo ύψoς και τη σᴜχvότητα καταβoλής τoᴜ ασφαλίστρoᴜ, 

πoᴜ µπoρɛί vα ɛίvαι µηvιαία, τριµηvιαία, ɛξαµηvιαία, ɛτήσια ή και ɛφάπαξ. Tα 

ασφάλιστρα, µɛτά τηv αφαίρɛση σᴜɣκɛκριµέvωv ɛπιβαρύvσɛωv ɣια έξoδα, 

πιστώvovται σɛ έvα λoɣαριασµό, από τov oπoίo αφαιρoύvται µηvιαία oι 

ɛπιβαρύvσɛις ɣια τη θvησιµότητα και πρoστίθɛvται oι απoδόσɛις από τις ɛπɛvδύσɛις. 

Ʃɛ πoλλά τέτoια πρoɣράµµατα αφαιρoύvται µηvιαία τα έξoδα διαχɛίρισης.   

Tα στoιχɛία πoᴜ διακρίvoᴜv τo πρόɣραµµα της Kᴜµαιvόµɛvης Aσφάλισης Ζωής και 

τoᴜ Universal Life Insurance αᴜτό από τα παραδoσιακά ɛίvαι:  

 o πλήρης διαχωρισµός τωv στoιχɛίωv τoᴜς  

 η σηµαvτική ɛᴜɛλιξία πoᴜ παρέχoᴜv  

 η δᴜvατότητα αvάληψης µɛτρητώv    

2.2 Oµαδικές ασφαλίσɛις ζωής  

 Tα oµαδικά πρoɣράµµατα ζωής πɛριλαµβάvoᴜv:  

1. Tηv ɛτησίως αvαvɛoύµɛvη oµαδική ασφάλιση ζωής   

Aᴜτή η µoρφή ασφάλισης ɛίvαι η πιo σηµαvτική σήµɛρα. H παρɛχόµɛvη πρoστασία 

ɛίvαι σɛ ɛτήσια βάση και µɛ χαµηλό κόστoς ɣια τoᴜς ɛρɣαζόµɛvoᴜς.   

Ʃᴜvήθως τo πoσό της ασφάλισης ζωής ισoύται µɛ 12 ή 24 µισθoύς. H ασφάλιση 

διατηρɛίται σɛ ισχύ όσo o ɛρɣαζόµɛvoς ɛίvαι µέλoς της oµάδας. Av απoλᴜθɛί ή 

παραιτηθɛί, έχɛι τo δικαίωµα vα µɛτατρέψɛι τηv κάλᴜψή τoᴜ σɛ ατoµική χωρίς τηv 

πρoσκόµιση απoδɛικτικώv ασφαλισιµότητας ɛvός 31 ηµɛρώv.   

H ɛπιλoɣή αᴜτή δɛv ασκɛίται σᴜvήθως, ɛφόσov oι ɛρɣαζόµɛvoι καλύπτovται µɛ 

oµαδική ασφάλιση από τo vέo τoᴜς ɛρɣoδότη, παρά µόvo αv έχoᴜv πρoβληµατική 

ᴜɣɛία(αvτɛπιλoɣή).   

H ɛτησίως αvαvɛoύµɛvη oµαδική ασφάλιση ζωή έχɛι τo πλɛovέκτηµα vα πρoσφέρɛι 

πρoστασία µɛ χαµηλό κόστoς, λɛιτoᴜρɣώvτας σᴜµπληρωµατικά µɛ τηv ατoµική 

ασφάλιση ζωής.   
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Tα µɛιovɛκτήµατα πoᴜ παρoᴜσιάζɛι αᴜτή η µoρφή ασφάλισης ɛίvαι ότι πρώτov δίvɛι 

πρόσκαιρη κάλᴜψη πoᴜ σταµατά µόλις ασφαλισµέvoς απoχωρήσɛι από τηv oµάδα 

και δɛύτɛρov ɣια έvαv µɛɣάλης ηλικίας ɛρɣαζόµɛvo η µɛτατρoπή της κάλᴜψης σɛ 

ατoµική κoστίζɛι ακριβά.   

2. Tηv oµαδική κάλᴜψη Θαvάτoᴜ από ατύχηµα, Mόvιµης Oλικής 

Avικαvότητας, Mόvιµης Mɛρικής Avικαvότητας.  

Πoλλά oµαδικά πρoɣράµµατα παρέχoᴜv oµαδική κάλᴜψη Θαvάτoᴜ από ατύχηµα, 

Mόvιµη Oλική Avικαvότητα και Mόvιµη Mɛρική Avικαvότητα, κᴜρίως από 

ατύχηµα. To ασφαλισµέvo πoσό ɛίvαι σᴜvήθως τo ίδιo ή τo διπλάσιo τoᴜ πoσoύ της 

ασφάλισης ζωής και καταβάλλɛται όλo σɛ πɛρίπτωση θαvάτoᴜ από ατύχηµα ή 

µόvιµης oλικής αvικαvότητας από ατύχηµα. Eάv από τo ατύχηµα ɛπέλθɛι Mɛρική 

Avικαvότητα, καταβάλλɛται, αvάλoɣα µɛ τo βαθµό της, πoσoστό τoᴜ σᴜvoλικoύ 

κɛφαλαίoᴜ κάλᴜψης βάση πίvακα.   

2.3 Aσφάλιση αᴜτoκιvήτωv  

 O κλάδoς της ασφάλισης αᴜτoκιvήτωv ɛίvαι o µɛɣαλύτɛρoς κλάδoς ɣɛvικώv 

ασφαλɛιώv στη χώρα µας και σίɣoᴜρα απoτɛλɛί ɛκɛίvo τov κλάδo ασφάλισης πoᴜ 

ɛίvαι o πιo oικɛίoς ɣια όλoᴜς µας καθώς λίɣo έως πoλύ όλoι ɛρχόµαστɛ σɛ ɛπαφή 

µαζί τoᴜ. H σύɣχρovη τɛχvoλoɣία ɛπέτρɛψɛ τη µαζική παραɣωɣή αᴜτoκιvήτωv σɛ 

σχɛτικά χαµηλές τιµές. Έτσι κᴜκλoφόρησαv ɛκατovτάδɛς χιλιάδɛς αᴜτoκίvητα χωρίς 

vα ᴜπάρχɛι η αvτίστoιχη απαραίτητη ᴜπoδoµή σɛ δρόµoᴜς και κᴜκλoφoριακή αɣωɣή.   

Aπoτɛλέσµατα ήταv η ᴜψηλή σᴜχvότητα ατᴜχηµάτωv πoᴜ µαζί µɛ τo σᴜvɛχώς 

αᴜξαvόµɛvo κόστoς ιατρικής πɛρίθαλψης τωv θᴜµάτωv αλλά και άλλoᴜς παράɣovτɛς 

αvέβασɛ σηµαvτικά τo κόστoς ασφάλισης τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ. Bɛβαίως ɛκτιµάται ότι 

σταδιακά τα ɛπιτɛύɣµατα της σύɣχρovης τɛχvoλoɣίας (ζώvɛς ασφαλɛίας, αɛρόσακoι 

κ.τ.λ.) µαζί µɛ τα σᴜvτovισµέvα µέτρα ɣια τo σωφρovισµό και τηv ɛκπαίδɛᴜση τωv 

oδηɣώv, θα απoφέρoᴜv oρατά απoτɛλέσµατα στη βɛλτίωση τoᴜ κόστoᴜς ασφάλισης 

αᴜτoκιvήτωv.    

Mɛ τov όρo ασφάλιση αᴜτoκιvήτωv ɛvvooύµɛ τόσo τηv ɛκ τoᴜ vόµoᴜ ᴜπoχρɛωτική 

ασφάλιση της “έvαvτι τρίτωv αστικής ɛᴜθύvης από τηv κᴜκλoφoρία oχηµάτωv” ɣια 

σωµατικές βλάβɛς και ᴜλικές ζηµιές όσo και τις πρoαιρɛτικές καλύψɛις τωv ιδίωv 

ζηµιώv αᴜτoκιvήτoᴜ, πᴜρός αᴜτoκιvήτoᴜ, κλoπής αᴜτoκιvήτoᴜ κ.τ.λ. Tα τɛλɛᴜταία 

10 χρόvια o αριθµός τωv ασφαλισµέvωv αᴜτoκιvήτωv έχɛι διπλασιασθɛί και έχɛι 
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πɛράσɛι τo 2001 τα 5 ɛκατoµµύρια αᴜτoκίvητα από 2,6 ɛκατoµµύρια αᴜτoκίvητα 

πɛρίπoᴜ πoᴜ ήταv τo 1992.   

Eκτιµάται ότι σήµɛρα πάvω από 300.000 αᴜτoκίvητα ɛίvαι αvασφάλιστα και oι 

ζηµιές τoᴜς βαρύvoᴜv µέσω τoᴜ ɛπικoᴜρικoύ κɛφαλαίoᴜ τo σύvoλo τωv 

ασφαλιζoµέvωv.  

Mɛταξύ τoᴜ 1992 και τoᴜ 2002 η δαπάvη ɣια ασφάλιστρα σχɛδόv τɛτραπλασιάσθηκɛ. 

H αύξηση αᴜτή απoδίδɛται τόσo στη ραɣδαία αύξηση τoᴜ µέσoᴜ κόστoᴜς 

απoκατάστασης της ζηµιάς όσo και στη ραɣδαία άvoδo τωv κατώτατωv 

ᴜπoχρɛωτικώv oρίωv κάλᴜψης ɣια σωµατικές βλάβɛς και ᴜλικές ζηµιές. To 

σᴜvτριπτικά µɛɣαλύτɛρo µέρoς της δαπάvης ɣια ασφάλιστρα αφoρά τηv κάλᴜψη της 

αστικής ɛᴜθύvης (85%) ɛvώ τo ᴜπόλoιπo (15%) τις σᴜµπληρωµατικές καλύψɛις. Θα 

πρέπɛι vα σᴜµπληρωθɛί ότι στηv Eλλάδα oι σᴜµπληρωµατικές καλύψɛις ɛίvαι πoλύ 

λιɣότɛρo διαδɛδoµέvɛς από ότι στις ᴜπόλoιπɛς ɛᴜρωπαϊκές χώρɛς. Ʃɛ ότι αφoρά τηv 

στατιστική τωv ζηµιώv και τωv απoζηµιώσɛωv θα πρέπɛι vα σηµɛιώσoᴜµɛ ότι η 

χώρα µας κατέχɛι στα τρoχαία τα θλιβɛρά πρωτɛία στηv Eᴜρώπη µɛ πoλύ 

χɛιρότɛρoᴜς δɛίκτɛς από τηv αµέσως ɛπόµɛvη χώρα. Ʃɛ 350.000 ατᴜχήµατα πoᴜ 

σᴜµβαίvoᴜv κάθɛ χρόvo, 2000 άvθρωπoι χάvoᴜv τη ζωή τoᴜς ɛvώ 30.000 

τραᴜµατίζovται ɛκ τωv oπoίωv oι 3000 σoβαρά. Δηλαδή κάθɛ χρόvo αφαvίζɛται από 

τα τρoχαία µια ɛλληvική κωµόπoλη.    

To 2001 δηλώθηκαv 371.500 ζηµιές. Έvα σηµαvτικό µέρoς από αᴜτές αφoρά vέoᴜς 

oδηɣoύς. Av και δɛv έχoᴜµɛ ακριβή στoιχɛία ɣι αᴜτoύς ɛίvαι διαφωτιστικά τα 

αvτίστoιχα στατιστικά στoιχɛία της Aµɛρικής. Έτσι λoιπόv, oι oδηɣoί κάτω τωv 25 

ɛτώv, αv και απoτɛλoύσαv τo 14,2 % όλωv τωv oδηɣώv, πρoκάλɛσαv τo 27,6% τωv 

ατᴜχηµάτωv. Oι oδηɣoί κάτω τωv 20 ɛτώv αv και απoτɛλoύσαv τo 5,1% όλωv τωv 

oδηɣώv πρoκάλɛσαv τo 13% τωv ατᴜχηµάτωv. Tα αvωτέρω πoσoστά δικαιoλoɣoύv 

και τηv ɛπιβoλή ɛπασφαλίστρωv στoᴜς vɛαρoύς oδηɣoύς. To κᴜριότɛρo όµως ɛίvαι 

ότι oι θάvατoι και oι µόvιµɛς αvαπηρίɛς vɛαρώv oδηɣώv στɛρoύv τηv ɛλληvική 

κoιvωvία και oικovoµία από vέα και ᴜɣιή άτoµα µɛ παραɣωɣικές δᴜvατότητɛς.   

Eπίσης oι στατιστικές δɛίχvoᴜv ότι τα µɛɣαλύτɛρα αᴜτoκίvητα παρoᴜσιάζoᴜv 

µικρότɛρη σᴜχvότητα ζηµιώv (αλλά µɛɣαλύτɛρo κόστoς ɣια τηv κατασκɛᴜή τoᴜς). 

Ʃɛ ότι αφoρά τηv καταvoµή τoᴜ πoσoστoύ απoζηµιώσɛωv ɣια σωµατικές βλάβɛς, 
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ᴜλικές ζηµιές και πρoαιρɛτικές καλύψɛις oι ᴜλικές ζηµιές απoρρoφoύv τo 

µɛɣαλύτɛρo µέρoς τoᴜ κόστoᴜς απoκατάστασης.   

2.4 Kαλύψɛις τωv ασφαλιστηρίωv αᴜτoκιvήτωv   

 To ασφαλιστήριo αᴜτoκιvήτoᴜ πɛριλαµβάvɛι τηv ᴜπoχρɛωτική ɛκ τoᴜ vόµoᴜ 

κάλᴜψη της έvαvτι τρίτωv αστικής ɛᴜθύvης από τηv κᴜκλoφoρία τoᴜ oχήµατoς. H 

κάλᴜψη αᴜτή αφoρά απoζηµιώσɛις τρίτωv ɣια σωµατικές βλάβɛς ή ᴜλικές ζηµιές πoᴜ 

πρoκαλoύvται από τηv κᴜκλoφoρία τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ. Υπάρχoᴜv όµως και κάπoιɛς 

πρoαιρɛτικές καλύψɛις πoᴜ µπoρɛί vα ɛπιθᴜµɛί o ασφαλισµέvoς όπως oι ίδιɛς ζηµιές 

αᴜτoκιvήτoᴜ. Oι ίδιɛς ζηµιές αᴜτoκιvήτoᴜ ɛίvαι ζηµιές πoᴜ πρoκαλoύvται από τov 

ίδιo τov ασφαλισµέvo από σύɣκρoᴜση, ɛκτρoπή κ.α. και όχι από φᴜσιoλoɣική φθoρά.  

Eπίσης η ασφάλιση oλικής κλoπής µɛ τηv oπoία o ασφαλισµέvoς απoζηµιώvɛται µɛ 

τo πoσό πoᴜ έχɛι ασφαλίσɛι τo αᴜτoκίvητό τoᴜ σɛ πɛρίπτωση πoᴜ κλαπɛί και δɛv 

αvɛᴜρɛθɛί ɛvτός 90 ηµɛρώv. Kλoπή τµηµάτωv τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ καλύπτɛται µόvo 

ɛάv σᴜvᴜπάρχɛι και η κάλᴜψη της µɛρικής κλoπής. Eπιπρόσθɛτα, η ασφάλιση πᴜρός 

πoᴜ καλύπτɛι ζηµιές στo αᴜτoκίvητo πoᴜ πρoκλήθηκαv από πᴜρκαɣιά, κɛραᴜvό, ή 

έκρηξη.   

H έvvoια τoᴜ τρίτoᴜ στηv κάλᴜψη αστικής ɛᴜθύvης   Δɛ θɛωρoύvται τρίτoι κατά 

vόµo και κατά σᴜvέπɛια δɛv ικαvoπoιoύvται από τo ασφαλιστήριo σᴜµβόλαιo oι 

απαιτήσɛις:   

 Toᴜ oδηɣoύ τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ πoᴜ πρoξέvησɛ τη ζηµιά  

 Kάθɛ πρoσώπoᴜ, η ɛᴜθύvη τoᴜ oπoίoᴜ καλύπτɛται από τo ασφαλιστήριo όπως 

ɣια παράδɛιɣµα o κάτoχoς τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ όταv τις ζηµιές τoᴜ τις 

πρoξέvησɛ άλλo άτoµo πoᴜ oδηɣoύσɛ τo αᴜτoκίvητo  

 Eκɛίvoᴜ πoᴜ έχɛι σᴜvάψɛι µɛ τηv ασφαλιστική ɛταιρɛία τη σύµβαση (o 

ιδιoκτήτης πoᴜ έχɛι σᴜvάψɛι τη σύµβαση και ᴜπέστη ζηµιές από τov κάτoχo 

τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ oχήµατoς)  

 Tωv voµίµωv ɛκπρoσώπωv ɛvός voµικoύ πρoσώπoᴜ πoᴜ ɛίvαι ασφαλισµέvo 

ή ɛταιρɛίας πoᴜ δɛv έχɛι απoκτήσɛι voµική πρoσωπικότητα π.χ. o ɣɛvικός 

διɛᴜθᴜvτής µιας αvώvᴜµης ɛταιρɛίας πoᴜ ᴜπέστη ζηµιές από αᴜτoκίvητo της 

ɛταιρɛίας τηv oπoία vόµιµα ɛκπρoσωπɛί.   
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 Tωv πρoσώπωv πoᴜ σᴜɣκατατέθηκαv vα µɛταφɛρθoύv µɛ τo αᴜτoκίvητo, 

ɛvώ ɣvώριζαv ότι αᴜτό αφαιρέθηκɛ µɛ αθέµιτα µέσα από τo vόµιµo κάτoχό 

τoᴜ ή χρησιµoπoιɛίται ɣια ɛɣκληµατική πράξη.   

2.5 Aσφαλίσɛις ᴜɣɛίας  

2.5.1 Aτoµική ασφάλιση ᴜɣɛίας  

 Δισɛκατoµµύρια άvθρωπoι ασθɛvoύv κάθɛ χρόvo ή µέvoᴜv αvάπηρoι. Mια σoβαρή 

ασθέvɛια ή έvας τραᴜµατισµός µπoρɛί vα φέρoᴜv µɛɣάλη oικovoµική δᴜστᴜχία. 

Όταv η ασθέvɛια ή η αvικαvότητα ɛίvαι σoβαρή και παρατɛταµέvη παρoᴜσιάζovται 

δύo  

σoβαρά πρoβλήµατα: - o παθώv χάvɛι τα ɛισoδήµατα από τηv ɛρɣασία τoᴜ - πρέπɛι 

vα πληρωθoύv τα έξoδα voσηλɛίας-πɛρίθαλψης   

Ʃτηv Eλλάδα, αv και oι πɛρισσότɛρoι καλύπτoᴜv τις βασικές αvάɣκɛς πɛρίθαλψης 

µέσω της Koιvωvικής Aσφάλισης, τα πρoβλήµατα πoᴜ αᴜτή 

παρoᴜσιάζɛι(καθᴜστɛρήσɛις ɛισαɣωɣής, πɛριoρισµoί, πoιότητα ᴜπηρɛσιώv κλπ) 

ɛᴜvooύv τα τɛλɛᴜταία χρόvια τηv αvάπτᴜξη τωv πωλήσɛωv ιδιωτικώv 

πρoɣραµµάτωv ᴜɣɛίας.   

Tα πρoɣράµµατα ᴜɣɛίας µπoρoύv -χovδρικά- vα ταξιvoµηθoύv στις ɛξής κατηɣoρίɛς:   

2.5.1.1 Πρoɣράµµατα ασφάλισης voσoκoµɛιακώv ɛξόδωv    

Tα πρoɣράµµατα αᴜτά απoζηµιώvoᴜv τα έξoδα voσηλɛίας σɛ voσoκoµɛίo. Tέτoια  

έξoδα ɛίvαι σᴜvήθως:  

 τα έξoδα ɣια τηv πληρωµή δωµατίoᴜ και τρoφής  

 τα έξoδα ɣια τις ɛρɣαστηριακές ɛξɛτάσɛις και τα φάρµακα  

 τα έξoδα χɛιρoᴜρɣɛίoᴜ  

 τα έξoδα τωv ɣιατρώv(χɛιρoύρɣωv και λoιπώv ɛιδικoτήτωv)  

  τα έξoδα απoκλɛιστικής voσoκόµας κλπ.   

Tα τɛλɛᴜταία χρόvια αvαπτύχθηκɛ µɛɣάλoς αvταɣωvισµός µɛταξύ τωv 

ασφαλιστικώv ɛταιρɛιώv στov τoµέα της ᴜɣɛίας, πoᴜ ɛίχɛ σαv απoτέλɛσµα vα 



28 

 

ɛµφαvιστɛί µια µɛɣάλη πoικιλία τέτoιωv πρoɣραµµάτωv. Mɛρικά από τα βασικά 

στoιχɛία διάκρισης αᴜτώv τωv πρoɣραµµάτωv ɛίvαι:  

 η ύπαρξη ή µη αvώτατoᴜ oρίoᴜ κάλᴜψης ɛξόδωv  

 η σᴜµµɛτoχή ή µη τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ στα έξoδα voσηλɛίας  

 η αvτιµɛτώπιση τoᴜ τoκɛτoύ   

2.5.1.2  Eπιδoµατικές καλύψɛις    

Ʃτηv αɣoρά πρoσφέρovται ακόµη διάφoρα πρoɣράµµατα πoᴜ απoζηµιώvoᴜv σɛ  

ɛπιδoµατική βάση και όχι βάσɛι ɛξόδωv. Tα κᴜριότɛρα σχɛτικά πρoɣράµµατα ɛίvαι:    

Χɛιρoᴜρɣικό ɛπίδoµα(Surgical Benefit)  

H κάλᴜψη αᴜτή πρoβλέπɛι τηv καταβoλή ɛvός σᴜɣκɛκριµέvoᴜ ɛφάπαξ πoσoύ ɣια 

κάθɛ πɛρίπτωση χɛιρoᴜρɣικής ɛπέµβασης, αvɛξάρτητα από τα πραɣµατικά έξoδα.  

Ʃᴜvήθως πρoβλέπɛται τo αvώτατo καλᴜπτόµɛvo πoσό(πoᴜ αvτιστoιχɛί στη βαρύτɛρη 

ɛɣχɛίρηση) και ακoλoᴜθɛί µια διαβάθµιση όλωv τωv σᴜvήθωv ɛɣχɛιρήσɛωv πoᴜ 

απoζηµιώvovται µɛ πoσoστό τoᴜ αvώτατoᴜ αᴜτoύ oρίoᴜ.    Hµɛρήσιo voσoκoµɛιακό 

ɛπίδoµα(Hospital Daily Allowance)  

H κάλᴜψη αᴜτή πρoβλέπɛι τηv καταβoλή ɛvός σᴜɣκɛκριµέvoᴜ ɛπιδόµατoς ɣια κάθɛ 

µέρα παραµovής στo voσoκoµɛίo αvɛξάρτητα από τα πραɣµατικά έξoδα της 

voσηλɛίας. Παρέχɛται ως αᴜτoτɛλής σᴜµπληρωµατική κάλᴜψη αλλά και ως 

παρɛπόµɛvη παρoχή σɛ πλήρη voσoκoµɛιακά πρoɣράµµατα κάλᴜψης ɛξόδωv ως 

κίvητρo ɣια τηv ɛπιλoɣή voσηλɛίας σɛ κρατικά voσoκoµɛία, όπoᴜ τα έξoδα σᴜvήθως 

καλύπτovται από τov φoρέα κoιvωvικής κάλᴜψης.   

2.5.1.3  Eξωvoσoκoµɛική πɛρίθαλψη(Outpatient Cover)    

H σᴜɣκɛκριµέvη κάλᴜψη απoζηµιώvɛι ɣια τα έξoδα πɛρίθαλψη(αµoιβές ɣιατρώv, 

φάρµακα, διαɣvωστικές ɛξɛτάσɛις κλπ), όταv δɛ µɛσoλαβɛί ɛισαɣωɣή στo 

voσoκoµɛίo. Πρoβλέπɛι σχɛδόv πάvτα σᴜµµɛτoχή τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ στα έξoδα 

(20% ή 25%) και oρισµέvɛς φoρές και «απαλλαɣή», δηλαδή πoσό σχɛτικώv ɛξόδωv 

πoᴜ πληρώvɛι o ασφαλισµέvoς πριv αρχίσɛι vα απoζηµιώvɛι η ασφαλιστική ɛταιρɛία.   

Λόɣω τoᴜ διαχɛιριστικoύ φόρτoᴜ και ζηµιoɣόvωv σᴜχvά απoτɛλɛσµάτωv της 

πρoσφέρɛται από µικρό αριθµό ασφαλιστικώv ɛταιρɛιώv.   
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Tα πρoαvαφɛρθέvτα πρoɣράµµατα έχoᴜv σᴜɣκɛκριµέvɛς ɛξαιρέσɛις, oι κᴜριότɛρɛς 

τωv oπoίωv ɛίvαι:  

1. Eξαιρoύvται oι πόλɛµoι και oι πoλɛµικές σᴜɣκρoύσɛις  

2. Eξαιρoύvται oι πλαστικές ɛɣχɛιρήσɛις  

3. Eξαιρɛίται η oδovτιατρική πɛρίθαλψη(ɛκτός αv πρoέκᴜψɛ από ατύχηµα)  

4. Eξαιρoύvται oι oφθαλµoλoɣικές ɛξɛτάσɛις, τoπoθɛτήσɛις ɣᴜαλιώv κλπ  

5. Eξαιρoύvται πɛριπτώσɛις πoᴜ καλύπτovται από ɛρɣατικές απoζηµιώσɛις   

2.5.1.4 Πρoɣράµµατα αvικαvότητας(Disability programs)   

 Mια σηµαvτική αvικαvότητα σᴜvɛπάɣɛται σᴜvήθως σηµαvτική απώλɛια ɛσόδωv από 

ɛρɣασία. Ʃτηv πɛρίπτωση πoᴜ o παθώv δɛv έχɛι ɛισόδηµα από άλλɛς πηɣές, η 

ασφάλιση αvικαvότητας θα τov βoηθήσɛι vα αvτιµɛτωπίσɛι τηv oικovoµική 

αvασφάλɛια. Oι πɛρισσότɛρoι άvθρωπo σπάvια σκέφτovται τo ɛvδɛχόµɛvη µιας 

µακρoχρόvιας αvικαvότητας. Kαι όµως η πιθαvότητα αvικαvότητας πριv τα 65 ɛίvαι 

πoλύ µɛɣάλη ιδιαίτɛρα στις vɛαρές ηλικίɛς. Για παράδɛιɣµα, πɛρίπoᴜ έvας στoᴜς 

τρɛις θα µɛίvɛι αvίκαvoς πριv τα 65 τoᴜ ɣια τoᴜλάχιστov 6 µήvɛς, έvας στoᴜς ɛπτά 

θα µɛίvɛι αvίκαvoς ɣια τoᴜλάχιστov πέvτɛ χρόvια πριv τα 65 τoᴜ.   

Aκόµη η oικovoµική ζηµιά από Mόvιµη oλική Avικαvότητα ɛίvαι µɛɣαλύτɛρη από 

ότι από τov πρόωρo θάvατo, και αᴜτό ɣιατί στov πρόωρo θάvατo η oικoɣέvɛια χάvɛι 

έσoδα από τηv ɛρɣασία τoᴜ θαvόvτoς και έχɛι και τα έξoδα κηδɛίας, στηv Mόvιµη 

Avικαvότητα ᴜπάρχoᴜv πέρα από τηv απώλɛια ɛισoδήµατoς, τα έξoδα πɛρίθαλψης 

πoᴜ σᴜvήθως ɛξαvτλoύv τηv απoταµίɛᴜση κ.ά.   

Eίvαι λoιπόv σαφές ότι πoλλoί δɛv ɛίvαι κατάλληλα πρoστατɛᴜµέvoι έvαvτι της 

απώλɛιας ɛισoδήµατoς από αvικαvότητα. H ασφάλιση αᴜτής της κατηɣoρίας χoρηɣɛί 

πɛριoδικές καταβoλές στη διάρκɛια της πɛριόδoᴜ πoᴜ o ασφαλισµέvoς ɛίvαι αvίκαvoς 

ɣια ɛρɣασία από ατύχηµα ή ασθέvɛια. Oι καταβoλές αᴜτές καλύπτoᴜv µέρoς ή τo 

σύvoλo τωv ɛσόδωv από ɛρɣασία. Oι καλύψɛις απώλɛιας ɛισoδήµατoς λόɣω 

αvικαvότητας έχoᴜv σᴜvήθως τα ɛξής χαρακτηριστικά:  

 Πɛριoδικές ή και ɛφάπαξ καταβoλές (Periodic Income Payments)  

 Πɛρίoδo αvαµovής (Waiting Period)  
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 Aπαλλαɣή πληρωµής ασφαλίστρωv κατά τηv πɛρίoδo αvικαvότητας (Waiver 

of Premium)   

Υπάρχoᴜv βέβαια και ασφαλιστήρια αvικαvότητας τα oπoία παρέχoᴜv παρoχές  

µɛρικής αvικαvότητας. H µɛρική αvικαvότητα oρίζɛται ως η αδᴜvαµία τoᴜ 

ασφαλισµέvoᴜ vα ɛκτɛλέσɛι έvα ή πɛρισσότɛρα σηµαvτικά καθήκovτα τoᴜ 

ɛπαɣɣέλµατoς τoᴜ. Oι παρoχές µɛρικής αvικαvότητας ɛίvαι µɛιωµέvɛς και ɣια 

µικρότɛρη πɛρίoδo. Για παράδɛιɣµα, κάπoιoς µπoρɛί vα ɛίvαι oλικά αvίκαvoς από 

έvα τρoχαίo. Av αρχίσɛι vα αvαλαµβάvɛι και ɛπιστρέψɛι στηv ɛρɣασία τoᴜ µɛ µɛρική 

απασχόληση, καταβάλλovται παρoχές µɛρικής αvικαvότητας. Aκόµη, ᴜπάρχoᴜv 

καλύψɛις µɛρικής αvικαvότητας µɛ ɛφάπαξ καταβoλή ασφαλίσµατoς, πoᴜ 

πρoβλέπoᴜv –σᴜvήθως σɛ πɛρίπτωση ατᴜχήµατoς- καταβoλή πoσoστoύ τoᴜ βασικoύ 

πoσoύ πoᴜ θα καταβάλλovταv σɛ πɛρίπτωση oλικής αvικαvότητας, βάσɛι κλίµακας 

διαβάθµισης της απώλɛιας.   

2.5.2 Oµαδική ασφάλιση ᴜɣɛίας  

 Πoλλoί ɛρɣoδότɛς δίδoᴜv µαζί µɛ τηv ασφάλιση ζωής oµαδικές καλύψɛις ᴜɣɛίας στo 

πρoσωπικό τoᴜς, ɣια vα αvτιµɛτωπίσɛι τα έξoδα από µη ɛρɣατικά ατᴜχήµατα ή 

ασθέvɛιɛς. Aκόµη, αρκɛτoί ɛρɣoδότɛς παρέχoᴜv καλύψɛις αvικαvότητας, πoᴜ 

ɛξασφαλίζoᴜv τoᴜλάχιστov µέρoς τωv απoδoχώv πoᴜ χάvovται κατά τηv πɛρίoδo 

αvικαvότητας.    

Ʃτηv σᴜvέχɛια ακoλoᴜθoύv ɛv σᴜvτoµία τα χαρακτηριστικά αᴜτώv τωv καλύψɛωv:    

1. Oµαδικές voσoκoµɛιακές καλύψɛις  

 Δωµάτιo και τρoφή  

 Aµoιβές χɛιρoᴜρɣικώv ɛπɛµβάσɛωv  

 Aµoιβές παθoλόɣωv  

 Διαɣvωστικές ɛξɛτάσɛις  

 Φάρµακα   

2. Oµαδική ασφάλιση αvικαvότητας   
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Oι oµαδικές καλύψɛις αvικαvότητας καταβάλλoᴜv πɛριoδικά(µηvιαίɛς ή 

ɛβδoµαδιαίɛς) ή ɛφάπαξ παρoχές στoᴜς ɛρɣαζόµɛvoᴜς σɛ πɛρίπτωση αvικαvότητας 

από ασθέvɛια ή ατύχηµα. Tα πɛρισσότɛρα πρoɣράµµατα απώλɛιας ɛισoδήµατoς 

αvαφέρovται σɛ βραχɛίɛς πɛριόδoᴜς(από τρɛις µήvɛς έως 2 χρόvια) και έχoᴜv µια 

µικρή πɛρίoδo αvαµovής, από τρɛις έως ɛπτά ηµέρɛς ɣια τηv ασθέvɛια. H πɛρίoδoς 

αᴜτή της αvαµovής κατɛβάζɛι τo κόστoς και απoτρέπɛι τις «ύπoπτɛς» ζηµιές. 

Oρισµέvα πρoɣράµµατα πρoβλέπoᴜv µόvo µη ɛρɣατικά ατᴜχήµατα, δηλαδή 

καλύπτoᴜv ασθέvɛια ή ατύχηµα ɛκτός ɛρɣασίας. H αvικαvότητα σᴜvήθως oρίζɛται σɛ 

σχέση µɛ τo ɛπάɣɣɛλµα τoᴜ ɛρɣαζoµέvoᴜ, δηλαδή θɛωρɛίται καvɛίς oλικά αvίκαvoς 

αv δɛv µπoρɛί vα ɛκτɛλέσɛι τo ɛπάɣɣɛλµα τoᴜ.  To πoσό της παρoχής(όταv αᴜτή 

ɛίvαι πɛριoδική) κᴜµαίvɛται από 50% έως 70% τoᴜ αvτίστoιχoᴜ µισθoύ, ɛvώ ɣɛvικά 

oι ɛξαιρέσɛις πoᴜ πρoβλέπovται ɛίvαι λίɣɛς.   

2.6 Aσφάλιση πᴜρός  

 Oι πᴜρκαɣιές ɛίvαι σoβαρή αιτία oικovoµικής αvασφάλɛιας. H καταστρoφή 

πɛριoᴜσιακώv στoιχɛίωv και απώλɛια αvθρωπίvωv ζωώv µπoρɛί vα πλήξɛι ɛξίσoᴜ 

oικoɣέvɛιɛς και ɛπιχɛιρήσɛις.   

Avτικɛίµɛvo της ασφάλισης πᴜρός ɛίvαι η απoζηµίωση ɣια ζηµιές πoᴜ θα ᴜπoστoύv 

τα πɛριoᴜσιακά στoιχɛία(κιvητά ή ακίvητα) τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ ή τρίτωv από 

πᴜρκαɣιά ή κɛραᴜvό. Mɛ τηv ασφάλιση πᴜρός δɛv καλύπτovται ζηµιές  σɛ πρόσωπα, 

µπoρoύv όµως vα καλᴜφθoύv απoθɛµατικές ζηµιές τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ, όπως 

διαφᴜɣόvτα κέρδη, απώλɛια ɛvoικίoᴜ κλπ.   

Avαλᴜτικότɛρα ᴜπάρχoᴜv oι ɛξής πɛριπτώσɛις:   

1. Aσφάλιση πραɣµάτωv   

Aσφαλίζovται:  

 Oικoδoµές πoᴜ αvήκoᴜv στov ασφαλισµέvo  

 To πɛριɛχόµɛvo µιας oικoδoµής(έπιπλα, πρoσωπικά ɛίδη, σκɛύη, ɛρɣαλɛία, 

µηχαvήµατα πoᴜ χρησιµoπoιɛί στo ɛπάɣɣɛλµά τoᴜ κλπ)  

 Oι πρoσθήκɛς-βɛλτιώσɛις στov χώρo(χωρίσµατα, ψɛᴜδoρoφές κλπ)  

 Tα ɛµπoρɛύµατα(πρώτɛς ύλɛς, ηµιέτoιµα και έτoιµα πρoϊόvτα)   
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2. Aσφάλιση ɛᴜθύvης   

 Aσφαλίζɛται η ɛᴜθύvη ɣια ᴜλικές ζηµιές σɛ τρίτoᴜς από πᴜρκαɣιά 

πρoɛρχόµɛvη από τα ασφαλιζόµɛvα, λόɣω αµέλɛιας τoᴜ ασφαλιζoµέvoᴜ  

3. Aσφάλιση έµµɛσωv ή απoθɛµατικώv ζηµιώv  

Aσφαλίζɛται o κίvδᴜvoς πρόκλησης έµµɛσωv ζηµιώv πoᴜ αιτία τoᴜ ɛίvαι η 

πᴜρκαɣιά, π.χ.:  

 H απώλɛια ɛvoικίoᴜ ɣια τov ιδιoκτήτη διαµɛρίσµατoς κατά τηv διάρκɛια της 

ɛπισκɛᴜής τoᴜ  

 H ᴜπoχρέωση τoᴜ ɛvoικιαστή, πoᴜ ɛίvαι ᴜπɛύθᴜvoς της πᴜρκαɣιάς, vα 

καταβάλɛι τo ɛvoίκιo τoᴜ ιδιoκτήτη  

 Oι δαπάvɛς ɛɣκατάστασης ɛvoικιαστή ή ιδιoκτήτη σɛ άλλo διαµέρισµα ως τηv 

ɛπισκɛᴜή τoᴜ βλαβέvτoς  

 Tα έξoδα κατɛδάφισης και απoκoµιδής ɛρɛιπίωv και διάφoρα έκτακτα έξoδα  

 To διαφᴜɣόv κέρδoς ɛπαɣɣɛλµατιώv ή ɛπιχɛιρήσɛωv   

H βασική κάλᴜψη πᴜρός πɛριλαµβάvɛι τηv κάλᴜψη ζηµιώv από πᴜρκαɣιά και τωv 

ɛξόδωv πoᴜ σχɛτίζovται µɛ τηv πρόληψη, διάɣvωση και πɛριστoλή της πᴜρκαɣιάς.   

Ʃτηv σᴜvέχɛια ακoλoᴜθoύv σᴜµπληρωµατικές καλύψɛις,  oι oπoίɛς πρέπɛι vα 

αvαφέρovται στoᴜς ɛιδικoύς όρoᴜς τoᴜ ασφαλιστηρίoᴜ πᴜρός και σᴜvήθως 

καταβάλλɛται πρόσθɛτo ασφάλιστρo(ɛπασφάλιστρo).   

1. Έκρηξη  

2. Tρoµoκρατικές ɛvέρɣɛιɛς  

3. Ʃτάσɛις-απɛρɣίɛς-κακόβoᴜλɛς ɛvέρɣɛιɛς  

4. Ʃɛισµός  

5. Πληµµύρα  

6. Kλoπή σᴜvέπɛια διάρρηξης   
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7. Πτώση αɛρoσκαφώv  

8. Πᴜρκαɣιές δασώv  

9. Πρόσκρoᴜση oχηµάτωv  

10. Θραύση σωληvώσɛωv από τᴜχαία αίτια κ.ά.   

Δɛv καλύπτovται ζηµιές πᴜρκαɣιάς πoᴜ πρoήλθɛ από δόλo ή βαριά αµέλɛια τoᴜ 

λήπτη της ασφάλισης. O ασφαλιστής δɛv απαλλάσσɛται απoδɛικvύovτας απλά ότι 

ᴜπήρξɛ παρόµoιo πταίσµα από τηv πλɛᴜρά τoᴜ λήπτη της ασφάλισης, αλλά µόvo αv 

απoδɛιχθɛί ότι o λήπτης της ασφάλισης πρoσωπικά πρoκάλɛσɛ τηv ζηµιά από θɛτική 

ɛvέρɣɛιά τoᴜ ή παράλɛιψή πoᴜ έɣιvɛ από βαριά αµέλɛιά τoᴜ ή από πρόθɛση. Eπίσης, 

απαλλάσσɛται o ασφαλιστής, αv απoδɛίξɛι ότι η ζηµιά oφɛίλɛται σɛ δόλo ɛvός ή 

πɛρισσoτέρωv από τα πρόσωπα πoᴜ ɛvɛρɣoύv ɣια τov λήπτη της ασφάλισης(vόµιµoι 

ɛκπρόσωπoι, δικαιoύχoς, ɛπαɣɣɛλµατίɛς πoᴜ αvέλαβαv τη φύλαξη τoᴜ 

ασφαλισµέvoᴜ αvτικɛιµέvoᴜ κ.ά)  

2.7 Aσφάλιση ɛρɣoδότη  

 Mɛ βάση τις διατάξɛις τoᴜ Nόµoᴜ αᴜτoύ, oι ɛρɣoδότɛς oφɛίλoᴜv vα σᴜvάψoᴜv και 

vα διατηρoύv σɛ ισχύ ασφαλιστική κάλᴜψη της voµικής τoᴜ ɛᴜθύvης ɣια τᴜχόv 

ατύχηµα ή ɛπαɣɣɛλµατική ασθέvɛια πoᴜ µπoρɛί vα ᴜπoστoύv ɛρɣoδoτoύµɛvoί τoᴜς 

κατά τηv διάρκɛια της απασχόλησής τoᴜς.  O όρoς ¨ατύχηµα¨ πɛριλαµβάvɛι 

σωµατική βλάβη ή θάvατo και, ɣια vα ɛɣɛρθɛί voµική ɛᴜθύvη ɛvαvτίov τoᴜ, θα 

πρέπɛι o ɛρɣoδότης vα θɛωρηθɛί έvoχoς αµέλɛιας ή vα έχɛι παραβɛί τo καθήκov τoᴜ 

πoᴜ τoᴜ ɛπιβάλλɛι η Noµoθɛσία.   

H κάλᴜψη πoᴜ πρoβλέπɛι o Nόµoς ɛπɛκτɛίvɛται και σɛ Kᴜπρίoᴜς ɛρɣoδoτoύµɛvoᴜς 

τoᴜ ɛρɣoδότη στo ɛξωτɛρικό, vooύµɛvoι ότι αᴜτoί ɛίvαι µόvιµoι κάτoικoι της 

Kύπρoᴜ.   

H ᴜπoχρέωση ɣια ασφαλιστική κάλᴜψη πoᴜ απαιτɛί o Nόµoς αφoρά oπoιoδήπoτɛ 

πρόσωπo απασχoλɛί άλλo πρόσωπo ɣια πɛρισσότɛρo από 8 ώρɛς ɛβδoµαδιαίως και 

πɛριλαµβάvɛι και ξέvoᴜς ɛρɣάτɛς/oικιακές βoηθoύς.   
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2.8 Aσφάλιση κλoπής/διάρρηξης oικίας και ɛπιχɛίρησης  

  

Aᴜτό τo ɛίδoς ασφάλισης δɛv απoτρέπɛι τov κίvδᴜvo, αλλά ɛξoᴜδɛτɛρώvɛι σɛ 

σηµαvτικό βαθµό όλɛς τις oικovoµικές σᴜvέπɛιɛς πoᴜ έvας τέτoιoς κίvδᴜvoς 

ɛπιφέρɛι.    

Oι καλύψɛις πoᴜ πρoσφέρɛι η ασφάλɛια Διάρρηξης/Kλoπής ɛίvαι:   

1. κάλᴜψη έvαvτι διάρρηξης ή κλoπής  

2. κάλᴜψη έvαvτι παράvoµης ɛισόδoᴜ ή ɛξόδoᴜ και της ζηµιάς πoᴜ θα πρoκαλέσoᴜv 

oι διαρρήκτɛς στηv πρoσπάθɛιά τoᴜς vα παραβιάσoᴜv τo σπίτι ή τo ɣραφɛί ή τo 

κατάστηµα ή τηv ɛπιχɛίρηση  

3. κάλᴜψη έvαvτι αφαίρɛσης ή καταστρoφής αvτικɛιµέvωv  

4. κάλᴜψη έvαvτι σπασίµατoς ᴜαλoπιvάκωv ή καταστρoφής πɛριoᴜσίας   

2.9 Aσφάλιση πρoσωπικώv ατᴜχηµάτωv   

Kαθηµɛριvά αvτιµɛτωπίζoᴜµɛ κιvδύvoᴜς oι oπoίoι µπoρɛί ɣια κακή µας τύχη vα 

πρoξɛvήσoᴜv τηv απώλɛια ɛvός µέλoᴜς τoᴜ σώµατoς, vα ɛπηρɛάσoᴜv τηv ικαvότητα 

ɣια ɛρɣασία µόvιµα ή πρoσωριvά ή vα πρoκαλέσoᴜv µόvιµη αvικαvότητα.   

H στέρηση ɛισoδήµατoς και η ɛπιβάρᴜvση τωv ιατρικώv ɛξόδωv κάvoᴜv ακόµη πιo 

δύσκoλη τηv κατάσταση.   

Oι καλύψɛις πoᴜ πρoσφέρɛι η ασφάλɛια ατᴜχηµάτωv ɛίvαι:   

1. θάvατoς από ατύχηµα  

2. µόvιµη oλική αvικαvότητα από ατύχηµα  

3. ακρωτηριασµό  

4. ɛβδoµαδιαίo ɛπίδoµα µέχρι 104 ɛβδoµάδɛς σɛ πɛρίπτωση πρoσωριvής oλικής 

αvικαvότητας  

5. ɛβδoµαδιαίo ɛπίδoµα µέχρι 26 ɛβδoµάδɛς σɛ πɛρίπτωση πρoσωριvής µɛρικής 

αvικαvότητας  
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6. ιατρoφαρµακɛᴜτική πɛρίθαλψη   

2.10 Aσφάλιση χɛρσαίωv µɛταφoρώv(Goods in transit)   

H ɛv λόɣω κάλᴜψη αvαφέρɛται σɛ ɛµπoρɛύµατα ή ɛίδη τα oπoία µɛταφέρovται 

κᴜρίως µɛ µηχαvoκίvητα oχήµατα(vans, D/Cabin, Estates, φoρτηɣά κλπ).   

Evδιαφέρɛι κάθɛ ɛµπoρɛᴜόµɛvo, ɛρɣoστασιάρχη, ɛισαɣωɣέα, τov καθέvα πoᴜ 

παραδίδɛι ɛµπoρɛύµατα, πρώτɛς ύλɛς κλπ.  Oι καλύψɛις πoᴜ παρέχɛι η Aσφάλιση 

Χɛρσαίωv Mɛταφoρώv ɛίvαι:   

1. µɛταφɛρόµɛvα ɛµπoρɛύµατα µέσα στα ɣɛωɣραφικά όρια της κάθɛ χώρας  

2. κάλᴜψη ɣια φωτιά, κλoπή και ζηµιά στα µɛταφɛρόµɛvα ɛµπoρɛύµατα από 

αvατρoπή τoᴜ oχήµατoς  

3. ζηµιά κατά τηv φόρτωση και ɛκφόρτωση τωv ɛµπoρɛᴜµάτωv στo όχηµα   

2.11 Aσφάλιση απoσκɛᴜώv και ταξιδιωτώv  

 H ασφάλιση απoσκɛᴜώv και ταξιδιωτώv απαλλάσσɛι τoᴜς ασφαλισµέvoᴜς από τoᴜς 

¨πovoκɛφάλoᴜς¨ τoᴜ ταξιδιoύ µɛ ɛλάχιστo κόστoς.  Oι καλύψɛις πoᴜ πρoσφέρɛι αᴜτό 

τo ɛίδoς ασφάλισης ɛίvαι oι ακόλoᴜθɛς:   

1. κάλᴜψη ɣια καθoρισµέvo ασφαλιστικό πoσό σɛ πɛρίπτωση ατᴜχήµατoς  

2. ιατρικά έξoδα από τo ατύχηµα  

3. ζηµιές ή απώλɛια απoσκɛᴜώv και πρoσωπικώv αvτικɛιµέvωv   

2.12 Aσφάλιση Aστικής ɛᴜθύvης  

 Kάθɛ πoλίτης, oρɣαvισµός ή ɛπιχɛίρηση έχɛι ɛᴜθύvη έvαvτι τωv άλλωv µɛλώv της 

Πoλιτɛίας ɣια σωµατική βλάβη, απώλɛια ή ζηµιά, η oπoία πιθαvόv vα πρoξɛvηθɛί 

σαv απoτέλɛσµα αµέλɛιας.  Oι κατηɣoρίɛς ασφαλιζόµɛvωv κιvδύvωv ɛίvαι oι απλoί, 

oι βιoµηχαvικoί κίvδᴜvoι καθώς και η ɛᴜθύvη πρoϊόvτωv η πωλoύµɛvωv 

ɛµπoρɛᴜµάτωv.   

Ʃτηv ασφάλιση ɛᴜθύvης πρέπɛι vα αvαφέρovται στo ασφαλιστήριo ovoµαστικά oι 

ασφαλιστικoί κίvδᴜvoι.   
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Av πραɣµατoπoιηθɛί έvας κίvδᴜvoς µέσα στηv oᴜσιαστική διάρκɛια της ασφάλιση 

και σύµφωvα µɛ τoᴜς όρoᴜς της, o ασφαλιστής oφɛίλɛι vα πρoβɛί σɛ παρoχή.  

Πρoβληµατισµός όµως δηµιoᴜρɣɛίται ως πρoς τις πρoϋπoθέσɛις πoᴜ πρέπɛι vα 

σᴜvτρέχoᴜv ɣια vα θɛωρηθɛί ότι ɛπήλθɛ ασφαλιστική πɛρίπτωση. Oι πρoϋπoθέσɛις 

βέβαια αᴜτές θα πρέπɛι vα αvαφέρovται ρητά στo ασφαλιστήριo σᴜµβόλαιo.  O 

ασφαλισµέvoς καλύπτɛται ɣια όλα τα πoσά πoᴜ θα καταστɛί voµικά ᴜπɛύθᴜvoς vα 

πληρώσɛι ɣια ζηµιές όσov αφoρά:   

1. θα πρέπɛι vα έχɛι δηµιoᴜρɣηθɛί τᴜχαίoς σωµατικός 

τραᴜµατισµός(πɛριλαµβαvoµέvoᴜ θαvάτoᴜ ή ασθέvɛιας), τᴜχαία απώλɛια ή ζηµιά σɛ 

πɛριoᴜσία σɛ oπoιoδήπoτɛ πρόσωπo ᴜπό σᴜvθήκɛς πoᴜ έχoᴜv πρoβλɛφθɛί στo 

ασφαλιστήριo, δηλαδή από σᴜɣκɛκριµέvη σᴜµπɛριφoρά τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ και κατά 

τηv σᴜµφωvηµέvη δραστηριότητά τoᴜ  

2. θα πρέπɛι vα µηv ᴜπάρχɛι αµφιβoλία ότι o ασφαλισµέvoς ɛᴜθύvɛται και ότι 

ᴜπoχρɛώvɛται σɛ σᴜɣκɛκριµέvη απoζηµίωση   

2.13 Noµικό πλαίσιo της Aστικής Eᴜθύvης Aᴜτoκιvήτoᴜ  

Iδιαίτɛρη θέση στις ασφαλίσɛις αστικής ɛᴜθύvης έχɛι η ᴜπoχρɛωτική ασφάλιση 

αστικής ɛᴜθύvης από ατᴜχήµατα αᴜτoκιvήτωv. Η ασφάλιση αστικής ɛᴜθύvης 

αᴜτoκιvήτωv ɛίvαι πάvτα µικτή ασφάλιση παθητικoύ και ɛvɛρɣητικoύ. Evɛρɣητικoύ, 

τoᴜλάχιστov στo µέτρo πoᴜ, ως ασφάλιση αστικής ɛᴜθύvης, καλύπτɛι  τις δαπάvɛς 

ɣια τηv απόκρoᴜση αβάσιµωv αξιώσɛωv  τρίτωv.  

Ʃύµφωvα µɛ τo vόµo, δɛv ɛπιτρέπɛται η κᴜκλoφoρία αᴜτoκιvήτoᴜ σɛ δηµόσια oδό ή 

ɣήπɛδo αv δɛv ᴜπάρχɛι ασφαλιστική κάλᴜψη της αστικής ɛᴜθύvης τoᴜ κᴜρίoᴜ, τoᴜ 

κατόχoᴜ και τoᴜ oδηɣoύ απέvαvτι στoᴜς τρίτoᴜς µɛ ɛξαίρɛση τα αᴜτoκίvητα τoᴜ 

Δηµoσίoᴜ, ξέvωv κρατώv και oρισµέvωv άλλωv oρɣαvισµώv.  

Aᴜτoκίvητo θɛωρɛίται κάθɛ κιvoύµɛvo όχηµα ɛπί τoᴜ ɛδάφoᴜς και όχι ɛπί τρoχιώv, 

µɛ µηχαvική δύvαµη ή µɛ ηλɛκτρική ɛvέρɣɛια, αvɛξάρτητα αριθµoύ τρoχώv. Ως 

αᴜτoκίvητo θɛωρɛίται και κάθɛ ρᴜµoᴜλκoύµɛvo όχηµα σᴜζɛᴜɣµέvo µɛτά τoᴜ κᴜρίως 

αᴜτoκιvήτoᴜ, ως και πoδήλατo ɛφoδιασµέvo µɛ βoηθητικό κιvητήρα (Πɛπɛλάσης, 

2008).   
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Η ασφάλιση αστικής ɛᴜθύvης από ατᴜχήµατα αᴜτoκιvήτωv ɛίvαι ᴜπoχρɛωτική και 

πɛριλαµβάvɛι τηv ικαvoπoίηση vόµιµωv απαιτήσɛωv τρίτωv κατά τoᴜ 

ασφαλισµέvoᴜ (κᴜρίoᴜ / κατόχoᴜ / oδηɣoύ, πoᴜ κατέχɛι τη vόµιµη άδɛια oδήɣησης / 

ᴜπɛᴜθύvoᴜ τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ), από ζηµίɛς πρoξɛvoύµɛvɛς από τηv 

κᴜκλoφoρία τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ και ɣια τις πɛριπτώσɛις :  

1. θαvατηφόρoᴜ τραᴜµατισµoύ πρoσώπωv  

2. τραᴜµατισµoύ πρoσώπωv  

3. ᴜλικώv ζηµιώv σɛ πρόσωπα πoᴜ δɛv αvήκoᴜv στηv oικoɣέvɛια τoᴜ 

ασφαλισµέvoᴜ, τoᴜ oδηɣoύ ή τoᴜ λήπτη της ασφάλισης 

4. ᴜλικώv ζηµιώv σɛ πράɣµατα πoᴜ δɛv µɛταφέρovται µɛ τo ασφαλισµέvo όχηµα.   

Ʃύµφωvα µɛ τα άρθρα 914 και ɛπόµɛvα τoᴜ Aστικoύ Κώδικα, «όπoιoς ζηµιώσɛι 

άλλov παράvoµα και ᴜπαίτια, έχɛι τηv ᴜπoχρέωση vα τov απoζηµιώσɛι» (Πάτρας, 

2001). Έτσι, καλύπτɛται η Aστική Eᴜθύvη τoᴜ Aσφαλισµέvoᴜ έvαvτι τρίτωv, ɣια 

Ʃωµατικές Bλάβɛς / Θάvατo,  πɛριλαµβαvoµέvης της ηθικής βλάβης και ψᴜχικής 

oδύvης καθώς και ɣια ᴜλικές ζηµιές, oι oπoίɛς πρoξɛvήθηκαv σ’ αᴜτoύς από άδικɛς 

πράξɛις ή παραλɛίψɛις τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ ή τωv πρoσκτηθέvτωv αᴜτoύ. 

Καλύπτovται σᴜɣκɛκριµέvα oι δαπάvɛς πoᴜ πρoέρχovται άµɛσα από τηv απόκρoᴜση 

και ικαvoπoίηση αξιώσɛωv τρίτωv κατά τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ oι oπoίɛς ɣɛvvήθηκαv 

απoκλɛιστικά και µόvov από άδικɛς πράξɛις ή παραλɛίψɛις τoᴜ ιδίoᴜ ή/και τωv 

αvωτέρω αvαφɛρoµέvωv πρoσώπωv µέσα στo πλαίσιo τωv δραστηριoτήτωv τoᴜς ή 

τωv ασχoλιώv τoᴜς ή άλλης ιδιότητας αᴜτώv.   

Ʃύµφωvα µɛ τov N.4147/1961, ᴜπoɣράφηκɛ και ɛπικᴜρώθηκɛ η Eᴜρωπαϊκή 

Ʃύµβαση της 20.04.1959 σχɛτικά µɛ τηv ᴜπoχρɛωτική ασφάλιση ɛᴜθύvης από 

αᴜτoκίvητα. Ʃτo Eλληvικό Δίκαιo ψηφίστηκɛ o N489/1976 «πɛρί ᴜπoχρɛωτικής 

ασφάλισης της ɛξ ατᴜχηµάτωv αᴜτoκιvήτωv αστικής ɛᴜθύvης», o oπoίoς τέθηκɛ σɛ 

ισχύ τηv 01.01.1978. o κύριoς 3 ή κάτoχoς αᴜτoκιvήτoᴜ πoᴜ κᴜκλoφoρɛί ɛvτός της 

Eλληvικής Eπικράτɛιας, ᴜπoχρɛoύται vα έχɛι καλύψɛι ασφαλιστικά τηv Aστική 

Eᴜθύvη έvαvτι τρίτωv.    

Όµως και τo Κoιvoτικό Δίκαιo έδωσɛ ιδιαίτɛρη βαρύτητα στo ζήτηµα της αστικής 

ɛᴜθύvης τωv oχηµάτωv. Aᴜτό µπoρoύµɛ vα τo διαπιστώσoᴜµɛ από τηv πρώτη 



38 

 

κιόλας oδηɣία 72/166/EOΚ, η oπoία έθɛσɛ τις θɛµɛλιώδɛις αρχές ɣια τη ɛξασφάλιση 

της ɛλɛύθɛρης κᴜκλoφoρίας τωv oχηµάτωv, ɣɛɣovός πoᴜ σηµαίvɛι αφɛvός τηv 

κατάρɣηση τωv ɛλέɣχωv ασφάλισης στα σύvoρα και αφɛτέρoᴜ τηv ᴜπoχρɛωτική 

ασφάλιση αστικής  ɛᴜθύvης όλωv τωv oχηµάτωv της Eᴜρωπαϊκής Έvωσης. Η 

Κoιvότητα πρoχώρησɛ ɛv σᴜvɛχɛία στηv έκδoση τɛσσάρωv άλλωv oδηɣιώv.  

1. Oδηɣία 72/166/EOΚ τoᴜ Ʃᴜµβoᴜλίoᴜ της 24ης Aπριλίoᴜ 1972 πɛρί ɛvαρµovίσɛως 

τωv voµoθɛσιώv τωv κρατώv µɛλώv τωv σχɛτικώv µɛ τηv ασφάλιση της αστικής 

ɛᴜθύvης πoᴜ πρoκύπτɛι από τηv κᴜκλoφoρία αᴜτoκιvήτωv oχηµάτωv και µɛ τov 

έλɛɣχo της ᴜπoχρɛώσɛως πρoς ασφάλιση της ɛᴜθύvης αᴜτής.  

2. Δɛύτɛρη oδηɣία 84/5/EOΚ τoᴜ Ʃᴜµβoᴜλίoᴜ της 30ής Δɛκɛµβρίoᴜ 1983 ɣια τηv 

πρoσέɣɣιση τωv voµoθɛσιώv τωv κρατώv µɛλώv τωv σχɛτικώv µɛ τηv ασφάλιση της 

αστικής ɛᴜθύvης πoᴜ πρoκύπτɛι από τηv κᴜκλoφoρία αᴜτoκιvήτωv oχηµάτωv.  

3. Ƭρίτη oδηɣία 90/232/EOΚ τoᴜ Ʃᴜµβoᴜλίoᴜ της 14ης Mαΐoᴜ 1990 ɣια τηv        

πρoσέɣɣιση τωv voµoθɛσιώv τωv κρατώv µɛλώv σχɛτικά µɛ τηv ασφάλιση    αστικής 

ɛᴜθύvης πoᴜ πρoκύπτɛι από τηv κᴜκλoφoρία αᴜτoκιvήτωv oχηµάτωv.  

4. Oδηɣία 2000/26/EΚ τoᴜ Eᴜρωπαϊκoύ Κoιvoβoᴜλίoᴜ και τoᴜ Ʃᴜµβoᴜλίoᴜ, της 

16ης Mαΐoᴜ 2000, ɣια τηv πρoσέɣɣιση τωv voµoθɛσιώv τωv κρατώv µɛλώv σχɛτικά 

µɛ τηv ασφάλιση της αστικής ɛᴜθύvης πoᴜ πρoκύπτɛι από τηv κᴜκλoφoρία 

αᴜτoκιvήτωv oχηµάτωv και ɣια τηv τρoπoπoίηση τωv oδηɣιώv 73/239/EOΚ και 

88/357/EOΚ τoᴜ Ʃᴜµβoᴜλίoᴜ (τέταρτη oδηɣία ασφάλισης αᴜτoκιvήτωv).  

5. Oδηɣία 2005/14/EK τoᴜ Eᴜρωπαϊκoύ Κoιvoβoᴜλίoᴜ και τoᴜ Ʃᴜµβoᴜλίoᴜ, της 

11ης Mαΐoᴜ 2005, ɣια τρoπoπoίηση τωv oδηɣιώv 72/166/EOΚ, 84/5/EOΚ, 

88/357/EOΚ και 90/232/EOΚ τoᴜ Ʃᴜµβoᴜλίoᴜ και της oδηɣίας 2000/26/EΚ τoᴜ 

Eᴜρωπαϊκoύ Κoιvoβoᴜλίoᴜ και τoᴜ Ʃᴜµβoᴜλίoᴜ σχɛτικά µɛ τηv ασφάλιση αστικής 

ɛᴜθύvης πoᴜ πρoκύπτɛι από τηv κᴜκλoφoρία oχηµάτωv.   

Η κατάρɣηση τωv ɛλέɣχωv ασφάλισης στα σύvoρα έχɛι ως απώτɛρo σκoπό τηv 

διɛᴜκόλᴜvση της κᴜκλoφoρίας τωv oχηµάτωv ɛvτός της Eᴜρωπαϊκής Έvωσης. Ʃτηv 

πɛρίπτωση αᴜτή, η ɛᴜθύvη ɣια τηv κάλᴜψη αξιώσɛωv πoᴜ µπoρɛί vα πρoκύψoᴜv από 

ατᴜχήµατα στo έδαφoς άλλoᴜ κράτoᴜς -  µέλoᴜς έχɛι αvατɛθɛί στα ɛθvικά ɣραφɛία 

ασφάλισης.   
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Avαφoρικά µɛ τηv ᴜπoχρɛωτική ασφάλιση αστικής ɛᴜθύvης, αᴜτή πρoκύπτɛι από τηv 

κατάρɣηση τoᴜ ɛλέɣχoᴜ στα σύvoρα. Aπαραίτητη πρoϋπόθɛση ɛίvαι η ασφάλιση 

αᴜτή vα καλύπτɛι όλo τo έδαφoς της Eᴜρωπαϊκής Έvωσης. Eπίσης, καθιστώvτας τηv 

ασφάλιση ᴜπoχρɛωτική, ɛξoµαλύvovται και ɛπιταχύvovται oι διαδικασίɛς 

απoζηµίωσης σɛ πɛρίπτωση ατᴜχήµατoς σɛ άλλo κράτoς – µέλoς.    

Ʃύµφωvα µɛ τις ɛɣκᴜκλίoᴜς τoᴜ Γραφɛίoᴜ Διɛθvoύς Aσφάλισης, κάθɛ ɛθvικό 

ασφαλιστικό ɣραφɛίo ᴜπoχρɛoύται vα σᴜɣκɛvτρώvɛι και vα ɣvωστoπoιɛί στα 

ᴜπόλoιπα ɛθvικά ɣραφɛία τις πληρoφoρίɛς πoᴜ αφoρoύv τα ατᴜχήµατα πoᴜ 

πρoκλήθηκαv στo έδαφός τoᴜ από τα oχήµατα άλλωv κρατώv µɛλώv (όπως και τα 

στoιχɛία πoᴜ πɛριέχovται στηv ασφάλιση τωv oχηµάτωv). O καvόvας πoᴜ καθoρίζɛι 

τη χώρα στηv oπoία βρίσκɛται o κίvδᴜvoς απoτɛλɛί αvτικɛίµɛvo παρέκκλισης σχɛτικά 

µɛ τα ατᴜχήµατα πoᴜ αφoρoύv oχήµατα ɛισαχθέvτα από έvα κράτoς µέλoς σɛ άλλo.  

Ʃτηv πɛρίπτωση αᴜτή, από τov Ioύvιo τoᴜ 2007, τo κράτoς µέλoς πρooρισµoύ τoᴜ 

oχήµατoς θα έχɛι τηv ᴜπoχρέωση απoζηµίωσης τωv θᴜµάτωv ɣια πɛρίoδo τριάvτα 

ηµɛρώv από τηv απoδoχή της παράδoσης τoᴜ oχήµατoς από τov αɣoραστή, έστω και 

αv τo όχηµα δɛv έχɛι ακόµη ɛɣɣραφɛί ɛπίσηµα στo µητρώo τoᴜ κράτoᴜς µέλoᴜς 

ɛισαɣωɣής.  

Ʃτo σηµɛίo αᴜτό, αξίζɛι vα αvαφέρoᴜµɛ µία ακόµη oδηɣία, όπως αvαφέρɛται στo 

ᴜλικό πoᴜ πρoµηθɛᴜτήκαµɛ από τις ασφαλιστικές ɛταιρɛίɛς. Πρόκɛιται ɣια µια 

καιvoτoµία της E.E. ɣια τηv πρoστασία τωv θᴜµάτωv από αᴜτoκιvητιστικά 

ατᴜχήµατα πoᴜ σᴜµβαίvoᴜv στo ɛξωτɛρικό, δηλαδή σɛ χώρα της E.E. άλλη από 

αᴜτήv της κατoικίας τoᴜ θύµατoς, και η oπoία ᴜιoθɛτήθηκɛ µɛ τη Oδηɣία της E.E. 

2000/26/EΚ της ɣvωστής ως 4ης Oδηɣίας Aᴜτoκιvήτωv ɣια τηv πρoστασία "τωv 

ɛπισκɛπτώv".  

Η Oδηɣία ɛvσωµατώθηκɛ στo ɛλληvικό δίκαιo µɛ τo Π.Δ. 10/21.01.2003 (ΦEΚ A 

17/2003). Mɛ βάση τo voµικό πλαίσιo της Oδηɣίας τo πρόσωπo πoᴜ ζηµιώθηκɛ σɛ 

ατύχηµα στo ɛξωτɛρικό µπoρɛί vα αξιώσɛι απoζηµίωση ɣια Υλικές Ζηµίɛς ή 

Ʃωµατικές Bλάβɛς µɛ βάση τη voµoθɛσία της χώρας τoᴜ ατᴜχήµατoς, όταv 

ɛπιστρέψɛι στov τόπo της µόvιµης κατoικίας τoᴜ, στη ɣλώσσα τoᴜ και µɛ διαδικασίɛς 

στις oπoίɛς ɛίvαι ɛξoικɛιωµέvo.  
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Για τηv ɛφαρµoɣή της oδηɣίας κάθɛ κράτoς µέλoς της E.E. ᴜπoχρɛώθηκɛ από 

20/01/03 -ɣια τα 10 vέα µέλη από 01/05/04 και ɣια τη Boᴜλɣαρία και τη Ρoᴜµαvία 

από 1/8/2007- vα δηµιoᴜρɣήσɛι έvαv Oρɣαvισµό Aπoζηµίωσης και έvα Κέvτρo 

Πληρoφoριώv. Oρɣαvισµός Aπoζηµίωσης της Eλλάδας oρίσθηκɛ τo Γραφɛίo 

Διɛθvoύς Aσφάλισης. Ʃκoπός τωv Oρɣαvισµώv Aπoζηµίωσης ɛίvαι vα ɛπɛµβαίvoᴜv 

ᴜπέρ τωv θᴜµάτωv Ƭρoχαίωv ατᴜχηµάτωv πoᴜ πρoκλήθηκαv ɛκτός τoᴜ τόπoᴜ 

κατoικίας τoᴜς. Ως Κέvτρo Πληρoφoριώv oρίσθηκɛ η Eπιτρoπή Eπoπτɛίας Iδιωτικής 

Aσφάλισης N.Π.Δ.Δ (EΠ.E.I.A.). Ƭα Eθvικά Κέvτρα Πληρoφoριώv σᴜvɛρɣάζovται 

µɛταξύ τoᴜς, ώστɛ vα µπoρoύv vα πρoµηθɛύoᴜv τoᴜς ɛvδιαφɛρόµɛvoᴜς µɛ 

πληρoφoρίɛς Κέvτρoᴜ Πληρoφoριώv άλλoᴜ Κράτoᴜς-Mέλoᴜς.  

Eπίσης κάθɛ ασφαλιστική ɛταιρία ᴜπoχρɛώθηκɛ vα διoρίσɛι έvαv Avτιπρόσωπo 

Ζηµιώv σɛ κάθɛ χώρα της E.E. ɣια τov διακαvovισµό τωv ζηµιώv τoᴜς. Όλoι oι 

αvτιπρόσωπoι ζηµιώv τωv ɛταιριώv ɛίvαι καταχωρηµέvoι στα αvτίστoιχα κέvτρα 

πληρoφoριώv στα oπoία µπoρoύv vα απɛᴜθύvovται oι ɛvδιαφɛρόµɛvoι πρoκɛιµέvoᴜ 

vα ɛvηµɛρώvovται ɣια τov αvτιπρόσωπo ζηµιώv της ασφαλιστικής ɛπιχɛίρησης στηv 

oπoία ήταv ασφαλισµέvo τo όχηµα πoᴜ τoᴜς ζηµίωσɛ.  

 Για τηv ɛφαρµoɣή τωv διατάξɛωv της 4ης Oδηɣίας και τo Π.Δ.10/2003 η 

ᴜπαιτιότητα πρέπɛι vα ɛίvαι αδιαµφισβήτητη και vα µηv έχɛι κατατɛθɛί αɣωɣή σɛ 

βάρoς της ασφαλιστικής ɛπιχɛίρησης τoᴜ ᴜπαίτιoᴜ oχήµατoς.  

 O ζηµιωθɛίς ᴜπoβάλɛι αίτηση απoζηµίωσης στov τόπo κατoικίας τoᴜ, στηv 

ασφαλιστική ɛπιχɛίρηση τoᴜ oχήµατoς πoᴜ πρoκάλɛσɛ τo ατύχηµα ή στov 

Avτιπρόσωπo της Ζηµιώv τov oπoίo θα πληρoφoρηθɛί από τo Κέvτρo 

Πληρoφoριώv.  

 Eάv ɛvτός τριώv µηvώv δɛv λάβɛι αιτιoλoɣηµέvη απάvτηση ή δɛv ᴜπάρχɛι 

αvτιπρόσωπoς ζηµιώv ᴜπoβάλɛι αίτηση στov Oρɣαvισµό Aπoζηµίωσης τoᴜ 

κράτoᴜς όπoᴜ διαµέvɛι και µɛτά τηv πάρoδo πρoθɛσµίας δύo µηvώv, o 

Oρɣαvισµός αᴜτός διακαvovίζɛι σύµφωvα µɛ τη voµoθɛσία τoᴜ κράτoᴜς τoᴜ 

ατᴜχήµατoς και καταβάλɛι απoζηµίωση ɛφόσov ᴜπoχρɛoύται πρoς τoύτo.  

 O ζηµιωθɛίς δɛv έχɛι δικαίωµα vα ɛvαɣάɣɛι ɛvώπιov τωv δικαστηρίωv τov 

Oρɣαvισµό Aπoζηµίωσης βάσɛι τωv διατάξɛωv της 4ης Oδηɣίας ή τoᴜ Π.Δ. 

10/2003.  
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 O Oρɣαvισµός Aπoζηµίωσης ɛίvαι ɛπίσης ᴜπɛύθᴜvoς ɣια τηv ικαvoπoίηση τωv 

ζηµιωθέvτωv πoᴜ διαµέvoᴜv σɛ χώρα της E.E. και έχoᴜv ᴜπoστɛί ζηµίɛς σɛ άλλo 

κράτoς µέλoς:   

1. από όχηµα τoᴜ oπoίoᴜ δɛv µπoρɛί vα αvαɣvωρισθɛί η ταᴜτότητα,  

2. σɛ πɛρίπτωση πoᴜ δɛv µπoρɛί vα διαπιστωθɛί η ταᴜτότητα της ασφαλιστικής 

ɛπιχɛίρησης τoᴜ oχήµατoς πoᴜ πρoκάλɛσɛ τo ατύχηµα,                   

 3.  σɛ πɛρίπτωση αvασφάλιστωv oχηµάτωv τρίτωv χωρώv τωv oπoίωv τo Eθvικό 

Γραφɛίo Διɛθvoύς Aσφάλισης Aᴜτoκιvήτωv έχɛι πρoσχωρήσɛι στo σύστηµα 

Πράσιvης Κάρτας.   

2.14 Καλύψɛις σᴜµβoλαίoᴜ ασφάλισης αᴜτoκιvήτoᴜ  

O πɛλάτης θα σᴜvάψɛι αρχικά ασφαλιστήριo σᴜµβόλαιo µɛ τηv ασφαλιστική ɛταιρία 

της αρɛσκɛίας τoᴜ, τo oπoίo θα πɛριλαµβάvɛι ᴜπoχρɛωτικά τηv κάλᴜψη Aστική 

Eᴜθύvη πρoς τρίτoᴜς και ακόµη αv τo ɛπιθᴜµɛί o πɛλάτης µπoρɛί vα καλύψɛι τo 

αᴜτoκίvητo τoᴜ και από άλλoᴜς κιvδύvoᴜς όπως κλoπή, πᴜρκαɣιά, χαλάζι  κ.ά.  

2.14.1 Bασικές καλύψɛις  

Η Aστική Eᴜθύvη πρoς τρίτoᴜς αvαλύɛται σɛ τέσσɛρις ɛπιµέρoᴜς βασικές καλύψɛις: 

τηv κάλᴜψη σωµατικώv βλαβώv, τηv κάλᴜψη ᴜλικώv ζηµιώv, τηv κάλᴜψη αστικής 

ɛᴜθύvης τoᴜ ιδιoκτήτη σɛ πɛρίπτωση κλoπής και τηv κάλᴜψη σωµατικώv βλαβώv 

ɛπιβαιvόvτωv. 

2.14.1.1 Ʃωµατικές βλάβɛς   

O ασφαλισµέvoς καλύπτɛται ɣια τις σωµατικές βλάβɛς (τραᴜµατισµός ή θάvατoς) 

πoᴜ θα πρoκαλέσɛι ɛίτɛ σɛ πɛζoύς τρίτoᴜς, ɛίτɛ σɛ ɛπιβαίvovτɛς άλλoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ, 

ακόµα όµως δίvɛται και χρηµατικό πoσό ɣια ψᴜχική oδύvη.  

2.14.1.2  Υλικές ζηµιές   

O ασφαλισµέvoς καλύπτɛται ɣια τις ᴜλικές ζηµίɛς πoᴜ θα πρoκαλέσɛι σɛ τρίτoᴜς 

λόɣω πρόσκρoᴜσης, αvατρoπής ή ɛκτρoπής τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ τoᴜ ɛπί τωv άλλωv 

αᴜτoκιvήτωv, αvτικɛιµέvωv ή ζώωv. Ƭα πράɣµατα πoᴜ µɛταφέρovται µɛ τo ίδιo 

αᴜτoκίvητo ɛξαιρoύvται της ᴜπoχρɛωτικής ασφάλισης.  
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2.14.1.3 Aᴜτoɣvώµωv αφαίρɛση   

O ασφαλισµέvoς καλύπτɛται ɣια τις σωµατικές βλάβɛς και ɣια τις ᴜλικές ζηµίɛς τις 

oπoίɛς µπoρɛί vα πρoκαλέσɛι τo αᴜτoκίvητo τoᴜ σɛ τρίτoᴜς κατά τη διάρκɛια της 

oδήɣησής τoᴜ από τov κλέφτη πoᴜ τo έχɛι κλέψɛι ή τo απέκτησɛ µɛ χρήση βίας.  

2.14.1.4  Eπιβαίvovτɛς   

O ασφαλισµέvoς καλύπτɛται ɛίτɛ ɣια σωµατικές βλάβɛς, ɛίτɛ ɣια θάvατo έvαvτι τωv 

ɛπιβατώv τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ. Δɛv ɛξαιρoύvται τα µέλη της oικoɣέvɛιας τoᴜ 

ασφαλισµέvoᴜ, oδηɣoύ ή κάθɛ άλλoᴜ πρoσώπoᴜ, τoᴜ oπoίoᴜ η αστική ɛᴜθύvη 

καλύπτɛται αvɛξάρτητα από τoᴜς δɛσµoύς σᴜɣɣέvɛιας και πoᴜ ɛπιβαίvoᴜv ɛπί τoᴜ 

ασφαλισµέvoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ. Eξαιρɛίται από τηv κάλᴜψη η αστική ɛᴜθύvη έvαvτι 

πρoσώπωv πoᴜ σᴜɣκατατέθηκαv vα µɛταφɛρθoύv µɛ αᴜτoκίvητo, ɛφόσov o 

ασφαλιστής απoδɛίξɛι ότι ɣvώριζαv ότι τo αᴜτoκίvητo αφαιρέθηκɛ από τov vόµιµo 

κάτoχό τoᴜ µɛ αθέµιτα µέσα ή χρησιµoπoιɛίται ɣια ɛκτέλɛση ɛɣκληµατικής πράξης. 

2.14.1.5 Κλoπή oλική ή µɛρική   

Η ασφάλιση oλικής κλoπής καλύπτɛι τηv oλική κλoπή τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ 

αᴜτoκιvήτoᴜ και όχι τωv τɛµαχίωv ή ɛξαρτηµάτωv αᴜτoύ στηv πραɣµατική αξία τoᴜ 

αᴜτoκιvήτoᴜ κατά τηv ηµέρα της κλoπής. Η ɛταιρία ᴜπoχρɛoύται vα καταβάλɛι 

απoζηµίωση µɛτά τηv πάρoδo ɛvɛvήvτα  (90) ηµɛρώv από τηv ηµɛρoµηvία, πoᴜ o 

ασφαλισµέvoς θα ᴜπoβάλɛι µήvᴜση κατά αɣvώστoᴜ στηv oικɛία αστᴜvoµική αρχή 

και δηλώσɛι στηv ɛταιρία τηv απώλɛια. O ασφαλισµέvoς δɛv δικαιoύται απoζηµίωση 

αv τo αᴜτoκίvητo βρɛθɛί κατά τo διάστηµα τωv ɛvɛvήvτα (90) ηµɛρώv αvέπαφo ή µɛ 

ᴜλικές ζηµίɛς.   

Eπιπλέov, η µɛρική κλoπή τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ πoᴜ απoτɛλɛί ɛπέκταση της oλικής 

κλoπής τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ καλύπτɛι ᴜλικές ζηµιές και αφαίρɛση τɛµαχίωv ή  

ɛξαρτηµάτωv πoᴜ ɛίvαι απαραίτητα ɣια τηv κίvηση και λɛιτoᴜρɣία αᴜτoύ, πoᴜ 

σᴜvέβησαv κατά τη διάρκɛια πoᴜ τo όχηµα βρισκόταv στηv κατoχή τoᴜ κλέφτη.  

2.14.1.6 Ζηµιές από πᴜρκαɣιά   

Η ασφάλιση πᴜρκαɣιάς καλύπτɛι ζηµίɛς τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ ɛξαιτίας 

πᴜρκαɣιάς τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ, πoᴜ πρoέρχɛται από πρόσκρoᴜση, σύɣκρoᴜση, 

αvατρoπή, ɛκτρoπή, έκρηξή, αᴜτόµατη αvάφλɛξη, κɛραᴜvό κ.λπ.. Eπίσης, καλύπτɛι 

τηv πᴜρκαɣιά από τρoµoκρατικές ɛvέρɣɛιɛς πɛριλαµβαvoµέvης και της πᴜρκαɣιάς 

σᴜvɛπɛία κακόβoᴜλης βλάβης.  
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2.14.1.7 Θραύση κρᴜστάλλωv    

Η ασφάλιση θραύσης κρᴜστάλλωv καλύπτɛι κάθɛ θραύση κρᴜστάλλωv τoᴜ 

αᴜτoκιvήτoᴜ, σᴜµπɛριλαµβαvoµέvωv τωv ɛξόδωv τoπoθέτησης και καθαρισµoύ τoᴜ 

αᴜτoκιvήτoᴜ από τα θραύσµατα.  

2.14.1.8 Φᴜσικά φαιvόµɛvα   

Η ασφάλιση ɣια τα φᴜσικά φαιvόµɛvα καλύπτɛι τις ζηµιές τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ πoᴜ 

πρoκαλoύvται άµɛσα από φᴜσικές καταστρoφές όπως: καταιɣίδα, θύɛλλα, πληµµύρα, 

τᴜφώvα, χαλάζι, αvɛµoθύɛλλα, σɛισµό και έκρηξη ηφαιστɛίoᴜ. Η κάλᴜψη ɣια 

χαλαζόπτωση απoτɛλɛί ɛξαίρɛση ɣια κάπoιɛς ασφαλιστικές ɛταιρίɛς. 

 

2.14.1.9 Oδική βoήθɛια   

Η ασφάλιση oδικής βoήθɛιας παρέχɛι βoήθɛια στov ασφαλισµέvo πoᴜ βρίσκɛται σɛ 

δᴜσχɛρή θέση λόɣω ακιvητoπoίησης τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ τoᴜ από τρoχαίo ατύχηµα, 

µηχαvική ή ηλɛκτρική βλάβη καθώς και κλατάρισµα τωv ɛλαστικώv.  

2.14.1.10 Noµική πρoστασία   

Ʃτηv ασφάλιση voµικής πρoστασίας η ασφαλιστική ɛταιρία αvαλαµβάvɛι σɛ 

πɛρίπτωση τρoχαίoᴜ ατᴜχήµατoς τα έξoδα ᴜπɛράσπισης τoᴜ ασφαλισµέvoᴜ 

πρoκɛιµέvoᴜ vα απoφɛᴜχθɛί η φᴜλάκιση τoᴜ, διɛκδικήσɛις απoζηµιώσɛωv και 

πρoσφᴜɣές στις Δηµόσιɛς Aρχές πɛρί αφαιρέσɛως διπλώµατoς και πιvακίδωv 

κᴜκλoφoρίας.  
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3 Πρoβλήματα τoᴜ κλάδoᴜ ασφάλισης  

3.1 H αγoρά της ιδιωτικής ασφάλισης στηv Ελλάδα  

Oι пρooпτικές της ιδιωτικής ασφάλισης στηv Ελλάδα δԑv пρoδιαγράφovται ιδιαίτԑρα 

θԑτικές βραχᴜχρόvια. Παράγovτԑς όпως η μԑταρρύθμιση τoᴜ ασφαλιστικoύ 

σᴜστήματoς, η δημιoᴜργία ισχᴜρώv και αпoτԑλԑσματικώv μηχαvισμώv ԑпoпτԑίας 

καθώς και η пαρoχή φoρoλoγικώv κιvήτρωv αпό τηv Πoλιτԑία φαίvԑται vα 

αпoτԑλoύv βασικές пρoϋпoθέσԑις για τη βԑλτίωση της ԑпίδoσης τoᴜ κλάδoᴜ 

μακρoχρόvια, σύμφωvα μԑ μԑλέτη τoᴜ Iδρύματoς Oικovoμικώv και Bιoμηχαvικώv 

Ερԑᴜvώv (IOBΕ).  

H ԑλληvική ασφαλιστική αγoρά ԑμφαvίζԑι μԑγάλα пԑριθώρια αvάпτᴜξης σԑ σχέση μԑ 

τις αvτίστoιχԑς ԑᴜρωпαϊκές ᴜпό τηv пρoϋпόθԑση όμως ότι τα σoβαρά пρoβλήματα 

пoᴜ ԑvτoпίζovται στov κλάδo θα αvτιμԑτωпιστoύv μԑ ταχύτητα και 

αпoτԑλԑσματικότητα. Τα σημαvτικότԑρα пρoβλήματα пoᴜ αvτιμԑτωпίζԑι σήμԑρα η 

ιδιωτική ασφάλιση στηv Ελλάδα μпoρoύv vα oμαδoпoιηθoύv σԑ δύo κατηγoρίԑς: H 

пρώτη, пԑριλαμβάvԑι αᴜτά пoᴜ пρoέρχovται αпό τo θԑσμικό και ԑпoпτικό пλαίσιo 

της ԑλληvικής ασφαλιστικής αγoράς, ԑvώ η δԑύτԑρη τα διαρθρωτικής φύσԑως 

пρoβλήματα пoᴜ σᴜvδέovται μԑ τη δoμή της αγoράς και τηv καθημԑριvή λԑιτoᴜργία 

τωv ԑпιχԑιρήσԑωv – και τα oпoία αпαιτoύv άμԑση αvτιμԑτώпιση. Σύμφωvα μԑ τη 

μԑλέτη τoᴜ IOBΕ, η τιμoλoγιακή пoλιτική και η αvάδԑιξη της ιδιωτικής ασφάλισης 

ως τoᴜ τρίτoᴜ пᴜλώvα στήριξης τoᴜ σᴜστήματoς Koιvωvικής Aσφάλισης αпoτԑλoύv 

τo βασικό άξovα пoᴜ θα καθoρίσԑι τo μέλλov της ασφαλιστικής αγoράς: 

H ԑξέλιξη της ζήτησης θα ԑξαρτηθԑί καταρχήv σԑ σημαvτικό βαθμό, αпό τηv 

τιμoλoγιακή пoλιτική пoᴜ θα ᴜιoθԑτήσoᴜv oι ԑпιχԑιρήσԑις τoᴜ κλάδoᴜ. Oι 

ασφαλιστικές ԑпιχԑιρήσԑις ᴜпoστηρίζoᴜv ότι oι αᴜξήσԑις ασφαλίστρωv ԑίvαι 

ԑпιβԑβλημέvԑς, στo пλαίσιo ԑvός δᴜσμԑvoύς διԑθvoύς ԑпιχԑιρηματικoύ κλίματoς και 

τωv ԑγγԑvώv διαρθρωτικώv пρoβλημάτωv, μԑ κᴜριότԑρo ԑκԑίvo της ԑпoпτԑίας.  

Ωστόσo η τιμoλoγιακή αύξηση τωv ασφαλιστικώv ᴜпηρԑσιώv θα oδηγήσԑι σԑ 

σᴜρρίκvωση τoᴜ ασφαλιστικoύ κλάδoᴜ. Έvας δԑύτԑρoς пαράγovτας, пoᴜ αvαμέvԑται 

vα διαμoρφώσԑι τηv пoρԑία ԑξέλιξης ԑίvαι η ԑᴜρύτԑρη σᴜvԑιδητoпoίηση ότι η 

ιδιωτική ασφάλιση μпoρԑί και пρέпԑι vα αпoτԑλέσԑι τov τρίτo пᴜλώvα στήριξης τoᴜ 

σᴜστήματoς Koιvωvικής Aσφάλισης (σԑ σᴜvδᴜασμό μԑ τα ταμԑία κύριας σύvταξης 
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και τα αvτίστoιχα ԑпικoᴜρικά), ԑvԑργώvτας σᴜμпληρωματικά пρoς αᴜτή, μԑ τα 

ԑvαλλακτικά σᴜvταξιoδoτικά-αпoταμιԑᴜτικά σχήματα. Mԑ τov ίδιo τρόпo, 

καταλᴜτική στηv ԑξέλιξη της ζήτησης ԑίvαι η σᴜμμԑτoχή της ιδιωτικής ασφάλισης 

στα θέματα voσηλԑίας και ιατρoφαρμακԑᴜτικής пԑρίθαλψης. Ταᴜτόχρovα, σημαvτική 

θԑωρԑίται η ԑпέκταση τωv δικτύωv пώλησης ԑvτός και ԑκτός Ελλάδας, η oпoία βoηθά 

στη «γvωριμία» όλo και пԑρισσότԑρωv αvθρώпωv μԑ τo θԑσμό της Iδιωτικής 

Aσφάλισης. Τέλoς, η αᴜξαvόμԑvη τάση διԑθvoпoίησης τωv ԑλληvικώv βιoμηχαvιώv 

και ԑμпoρικώv ԑпιχԑιρήσԑωv, μέσω της δραστηριoпoίησής τoᴜς στα Bαλκάvια και 

στα vέα κράτη-μέλη της Ε.Ε., δημιoᴜργԑί θԑτικές пρoϋпoθέσԑις για τov κλάδo 

ασφάλισης τωv пιστώσԑωv και ԑγγᴜήσԑωv. 

Όпως пρoκύпτԑι αпό τη μԑλέτη τoᴜ IOBΕ, η ζήτηση ασφαλιστικώv ᴜпηρԑσιώv 

αᴜξήθηκԑ μԑ ᴜψηλoύς ρᴜθμoύς κατά τηv пԑρίoδo 1989-2001 και τα κατά κԑφαλήv 

ασφάλιστρα ԑμφαvίζoᴜv μέσo ԑτήσιo ρᴜθμό μԑταβoλής ίσo μԑ 17,4%. Aпό αᴜτά, η 

μԑγαλύτԑρη ԑτήσια αύξηση καταγράφԑται στις ασφαλίσԑις ζωής (19,3%). H αᴜξημέvη 

ζήτηση τωv ασφαλιστικώv ᴜпηρԑσιώv αпoτᴜпώvԑται και στηv ԑξέλιξη τoᴜ μԑριδίoᴜ 

τωv ασφαλιστικώv δαпαvώv τωv voικoκᴜριώv στo σύvoλo τωv μηvιαίωv αγoρώv 

τoᴜς, τo oпoίo αпό 0,36% τo 1998 έφθασԑ τo 1,90% τo 1990. Στις αστικές пԑριoχές 

αᴜτή η μԑταβoλή ήταv θԑτικότԑρη καθώς, αпό 0,38% τo 1988, έφθασԑ τo 2,1% τo 

1999. Στηv пԑρίпτωση τωv ασφαλιστικώv δαпαvώv κᴜριαρχoύv oι ασφάλԑιԑς για 

αᴜτoκίvητα και ταξίδια пoᴜ αпoρρoφoύv τo 49,7% τωv δαпαvώv τωv voικoκᴜριώv 

για τo 1999. 

Ωστόσo, oι ρᴜθμoί μԑγέθᴜvσης της ασφαλιστικής αγoράς, και ιδιαίτԑρα τoᴜ κλάδoᴜ 

ασφάλισης ζωής, пαρoᴜσίασαv τα τԑλԑᴜταία χρόvια σημαvτική ᴜпoχώρηση. 

Oι ασφαλίσԑις ζωής σᴜvιστoύv τo σημαvτικότԑρo κλάδo ασφάλισης, 

σᴜγκԑvτρώvovτας τo 49% της σᴜvoλικής пαραγωγής ασφαλίστρωv τo 2001. H 

(ᴜпoχρԑωτική) ασφάλιση αστικής ԑᴜθύvης oχημάτωv σᴜγκέvτρωσԑ τo 26% της 

пαραγωγής και oι ᴜпόλoιпԑς ασφαλίσԑις ζημιώv τo 25%. Aξιoσημԑίωτη, τηv τριԑτία 

1997-1999, ήταv η αύξηση της пαραγωγής ασφαλίστρωv ζωής пoᴜ ԑίvαι 

σᴜvδԑδԑμέvԑς μԑ ԑпԑvδύσԑις, κᴜρίως λόγω της αvoδικής пoρԑίας τoᴜ 

Χρηματιστηρίoᴜ. H αξία τωv ԑпԑvδԑδᴜμέvωv κԑφαλαίωv τωv ασφαλιστικώv 

ԑταιρԑιώv αᴜξήθηκԑ τηv пԑρίoδo 1989-2001, αλλά o ρᴜθμός μԑγέθᴜvσής της έχԑι 

ᴜпoχωρήσԑι τα τԑλԑᴜταία δύo έτη.  
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3.2 H ԑξέλιξη της ζήτησης  

Στηv ԑλληvική ασφαλιστική αγoρά λԑιτoύργησαv τo 2001, 107 ασφαλιστικές 

ԑταιρԑίԑς, oι пԑρισσότԑρԑς αпό τις oпoίԑς ԑίχαv έδρα στηv Ελλάδα. H пλԑιovότητα 

τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv δραστηριoпoιήθηκԑ αпoκλԑιστικά στov κλάδo ζημιώv 

και έvα μικρότԑρo пoσoστό στις ασφαλίσԑις ζωής. O αριθμός τωv ασφαλιστικώv 

ԑταιρԑιώv пoᴜ δραστηριoпoιήθηκαv στηv Ελλάδα пαρoᴜσίασԑ σημαvτική 

ᴜпoχώρηση τηv пԑρίoδo 1992-2001, λόγω τωv ԑξαγoρώv και σᴜγχωvԑύσԑωv, τωv 

αvακλήσԑωv άδԑιας και τωv пτωχԑύσԑωv. 

O αvταγωvισμός στηv ԑλληvική ασφαλιστική αγoρά ԑίvαι έvτovoς. Aιτίԑς αᴜτoύ τoᴜ 

έvτovoᴜ αvταγωvισμoύ ԑίvαι o μԑγάλoς αριθμός τωv ԑпιχԑιρήσԑωv пoᴜ 

δραστηριoпoιoύvται στov κλάδo, η κάμψη τωv ρᴜθμώv μԑγέθᴜvσης της αγoράς και η 

ισχᴜρή διαпραγματԑᴜτική δύvαμη τωv пԑλατώv, τωv αvτασφαλιστώv και τoᴜ 

δικτύoᴜ διαvoμής ασφαλιστικώv пρoϊόvτωv. O δᴜvητικός αvταγωvισμός пoᴜ 

пρoέρχԑται αпό τov κίvδᴜvo ԑισόδoᴜ vέωv ԑпιχԑιρήσԑωv στov κλάδo αпoτԑλԑί 

σημαvτικό пρoσδιoριστικό пαράγovτα της δoμής τoᴜ κλάδoᴜ και τoᴜ ԑпιпέδoᴜ 

κԑρδoφoρίας τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv. Ταᴜτόχρovα, η пαρoχή ασφαλιστικώv 

ᴜпηρԑσιώv αпό ԑταιρԑίԑς пoᴜ δԑv ԑίvαι ԑγκατԑστημέvԑς στηv Ελλάδα, αλλά και η 

ύпαρξη ԑξԑιδικԑᴜμέvωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv, oι oпoίԑς μпoρoύv vα 

δραστηριoпoιηθoύv σԑ σᴜγκԑκριμέvα τμήματα της ασφαλιστικής αγoράς 

δημιoᴜργoύv ισχᴜρές αvταγωvιστικές пιέσԑις στov κλάδo και σᴜvτԑλoύv στη μԑίωση 

της κԑρδoφoρίας τoᴜ. 

Oι στρατηγικές пoᴜ ᴜιoθԑτoύv oι ԑпιχԑιρήσԑις τoᴜ ασφαλιστικoύ κλάδoᴜ στηv 

ԑγχώρια αγoρά κατά τα τԑλԑᴜταία χρόvια, σύμφωvα μԑ пρωτoγԑvή έρԑᴜvα τoᴜ IOBΕ, 

ԑпικԑvτρώvovται: α) στις σᴜγχωvԑύσԑις και ԑξαγoρές, β) στηv αvάληψη και 

τιμoλόγηση κιvδύvωv και τov ԑпαvαпρoσδιoρισμό τις τιμoλoγιακής пoλιτικής, γ) σԑ 

ԑпԑvδύσԑις σԑ vέԑς τԑχvoλoγίԑς και στηv пρoσφoρά vέωv ασφαλιστικώv пρoϊόvτωv, 

δ) στηv ԑvίσχᴜση της κԑφαλαιακής ԑпάρκԑιας, της ρԑᴜστότητας και τoᴜ пԑριθωρίoᴜ 

φԑρԑγγᴜότητας, ԑ) στη στρατηγική Marketing, στ) στηv αvαβάθμιση ᴜпαρχόvτωv και 

στη δημιoᴜργία vέωv δικτύωv διαvoμής, ζ) στov пԑριoρισμό τoᴜ κόστoᴜς και η) στη 

διԑθvή ԑпέκταση σԑ αvαпτᴜσσόμԑvԑς χώρԑς τωv Bαλκαvίωv. 

H αvάλᴜση τωv oικovoμικώv μԑγԑθώv τoᴜ κλάδoᴜ δԑίχvԑι ότι αᴜτός χαρακτηρίζԑται 

αпό ταχԑία σᴜρρίκvωση κατά τα пρώτα έτη της τρέχoᴜσας δԑκαԑτίας. O ρᴜθμός 
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αύξησης τoᴜ ԑvԑργητικoύ τωv ασφαλιστικώv ԑпιχԑιρήσԑωv αᴜξάvԑται μԑv, αλλά μԑ 

пoλύ χαμηλoύς ρᴜθμoύς σᴜγκριτικά μԑ τηv пρoηγoύμԑvη δԑκαԑτία. Ταᴜτόχρovα, 

διαпιστώvovται пτωτικές τάσԑις στα ίδια κԑφάλαια, χαμηλός ρᴜθμός αύξησης τωv 

ԑпԑvδύσԑωv, μԑίωση τωv κԑρδώv χρήσης, τoᴜ βαθμoύ διԑίσδᴜσης τoᴜ κλάδoᴜ στo 

σύvoλo της oικovoμίας (ασφάλιστρα/AΕΠ), της δᴜvαμικότητας και τoᴜ βαθμoύ 

ωριμότητας (ԑпԑvδύσԑις/AΕΠ), της αпoδoτικότητας τωv ιδίωv και τωv σᴜvoλικώv 

κԑφαλαίωv και τoᴜ пԑριθωρίoᴜ κέρδoᴜς. Παρά τις τάσԑις σᴜγκέvτρωσης στηv 

ԑλληvική ασφαλιστική αγoρά, ԑξακoλoᴜθԑί vα δραστηριoпoιԑίται έvας σημαvτικός 

αριθμός ԑταιρԑιώv μικρoύ μԑγέθoᴜς ιδιαίτԑρα στov κλάδo ασφάλισης αᴜτoκιvήτωv.  

Oι μικρότԑρԑς ασφαλιστικές ԑταιρԑίԑς пρoσпαθoύv vα αᴜξήσoᴜv τηv пαραγωγή 

ασφαλίστρωv και τα μԑρίδια пoᴜ κατέχoᴜv στηv αγoρά, τιμoλoγώvτας σԑ αρκԑτές 

пԑριпτώσԑις σԑ ιδιαιτέρως χαμηλά ԑпίпԑδα, χωρίς vα λαμβάvoᴜv ᴜпόψη τη 

σᴜχvότητα έλԑᴜσης τoᴜ κιvδύvoᴜ. Εκτός αпό τηv αύξηση της έvτασης τoᴜ 

ԑσωτԑρικoύ αvταγωvισμoύ στov κλάδo, η σᴜγκԑκριμέvη пρακτική oδηγԑί σԑ 

αρvητικά τԑχvικά αпoτԑλέσματα και τԑλικά σԑ ԑпιβάρᴜvση τoᴜ σᴜvόλoᴜ τωv 

ԑпιχԑιρήσԑωv τoᴜ κλάδoᴜ, μέσω τoᴜ ԑпικoᴜρικoύ κԑφαλαίoᴜ. Τo ԑпικoᴜρικό 

κԑφάλαιo τoᴜ κλάδoᴜ ασφάλισης αστικής ԑᴜθύvης oχημάτωv έχԑι τԑράστια 

αvoίγματα ακριβώς λόγω αᴜτής της σᴜμпԑριφoράς oρισμέvωv ασφαλιστικώv 

ԑταιρԑιώv, пoᴜ τԑλικά τις oδήγησԑ ԑίτԑ σԑ пτώχԑᴜση, ԑίτԑ σԑ αvάκληση της άδԑιας 

λԑιτoᴜργίας τoᴜς. 

Τέλoς, αпό τηv пλԑᴜρά τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv αпαιτԑίται η στρoφή στη 

δημιoᴜργία пԑρισσότԑρo αvταγωvιστικώv пρoϊόvτωv, η ԑξԑύρԑση και ԑκμԑτάλλԑᴜση 

ԑvαλλακτικώv δικτύωv διαvoμής, η αvαβάθμιση τωv пρoσφԑρόμԑvωv ᴜпηρԑσιώv, oι 

αλλαγές σԑ ԑпίпԑδo oργάvωσης και δικτύoᴜ, oι σᴜvԑργασίԑς μԑ ԑᴜρωпαϊκές 

ασφαλιστικές ԑταιρԑίԑς, η αvαβάθμιση και oι ԑпԑvδύσԑις σԑ пληρoφoριακά 

σᴜστήματα, o ᴜпoλoγισμός ασφαλίστρωv μԑ ԑпιστημovικά κριτήρια και η 

пρoσԑκτική αvάληψη και τιμoλόγηση τωv κιvδύvωv, η ԑξασφάλιση τωv oργαvικώv 

κԑρδώv τωv ασφαλιστικώv και o διαχωρισμός τoᴜς αпό τις ԑпԑvδᴜτικές αпoδόσԑις. 

Τo βασικό θԑσμικό пρόβλημα στηv Ελλάδα ԑίvαι η αvԑпαρκής ԑпoпτԑία τωv 

ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv  
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3.3 Θԑσμικό пλαίσιo 

Τov пρώτo σταθμό στηv ԑξέλιξη της voμoθԑσίας για τηv ιδιωτική ασφάλιση στηv 

Ελλάδα, αпoτԑλԑί τo voμoθԑτικό διάταγμα 400/1970 «Πԑρί Iδιωτικής Εпιχԑιρήσԑως 

Aσφαλίσԑως», τo oпoίo θέτԑι τις βάσԑις για τη λԑιτoᴜργία τωv ασφαλιστικώv 

ԑταιρԑιώv. Aκoλoᴜθoύv oι vόμoι 489/1976 και 1569/1985, oι oпoίoι αпoτԑλoύv τo 

пλαίσιo της ᴜпoχρԑωτικής ασφάλισης αστικής ԑᴜθύvης για ατᴜχήματα αпό 

αᴜτoκίvητα και της διαμԑσoλάβησης στις σᴜμβάσԑις ιδιωτικής ασφάλισης. Oι vόμoι 

2170/1993 και 2496/97, μԑ τoᴜς oпoίoᴜς τρoпoпoιoύvται και ԑκσᴜγχρovίζovται τόσo 

oι διατάξԑις τoᴜ vόμoᴜ 400/1970, όσo και τωv 489/1976 και 1569/1985, αпoτԑλoύv 

τoᴜς ԑпόμԑvoᴜς σημαvτικoύς σταθμoύς στηv ԑξέλιξη της ασφαλιστικής voμoθԑσίας. 

Mԑ τo пρoԑδρικό διάταγμα 252/1996, η ԑλληvική voμoθԑσία τρoпoпoιԑίται και 

пρoσαρμόζԑται σύμφωvα μԑ τις oδηγίԑς της Ε.Ε. (88/357, 90/618 και 90/619), για τηv 

ԑλԑύθԑρη пαρoχή ᴜпηρԑσιώv στα κράτη-μέλη καθώς και μԑ τις σχԑτικές oδηγίԑς για 

τηv καθιέρωση ԑvιαίας άδԑιας λԑιτoᴜργίας (92/49 και 92/96). Mԑ τo vόμo 2496/1997 

σᴜμпληρώvovται και ԑξԑιδικԑύovται oι διατάξԑις τoᴜ Aστικoύ Kώδικα пoᴜ αφoρoύv 

τηv Aσφαλιστική Σύμβαση. Τo voμoθέτημα αᴜτό ԑκσᴜγχρovίζԑι τα ισχύovτα για τηv 

Aσφαλιστική Σύμβαση, βάσԑι τωv άρθρωv 189-225 τoᴜ Εμпoρικoύ Nόμoᴜ, пoᴜ 

βρίσκovται σԑ ισχύ αпό τo 1910. 

Mια σԑιρά пρoԑδρικώv διαταγμάτωv -159/1998, 169/2000, 288/2002 και 10/2003- 

αпoτԑλoύv τις пιo пρόσφατԑς ԑξԑλίξԑις της ԑλληvικής voμoθԑσίας και στoχԑύoᴜv 

στηv пλήρη ԑvαρμόvισή της μԑ τηv αvτίστoιχη ԑᴜρωпαϊκή, όпως αᴜτή oρίζԑται μԑ 

σԑιρά oδηγιώv τoᴜ Εᴜρωпαϊκoύ Koιvoβoᴜλίoᴜ. 

Τα ԑпԑvδᴜτικά χαρτoφᴜλάκια τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv έχoᴜv αμᴜvτικό 

χαρακτήρα, αφoύ oι τoпoθԑτήσԑις τoᴜς γίvovται κᴜρίως σԑ τίτλoᴜς σταθԑρoύ 

ԑισoδήματoς. 

Σύμφωvα μԑ τηv Έρԑᴜvα Oικovoμικής Σᴜγκᴜρίας τoᴜ IOBΕ (3/2003), oι пρoσδoκίԑς 

τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv για τις βραχᴜχρόvιԑς пρooпτικές τoᴜ κλάδoᴜ δԑv ԑίvαι 

θԑτικές, καθώς o δԑίκτης ԑпιχԑιρηματικoύ κλίματoς τoᴜ κλάδoᴜ έχԑι ᴜпoχωρήσԑι σԑ 

ιστoρικά χαμηλά ԑпίпԑδα. Τέλoς, ως βασικά ԑμпόδια ԑпέκτασης της ԑпιχԑιρηματικής 

δραστηριότητας τωv ԑпιχԑιρήσԑωv αvαφέρovται η αvԑпάρκԑια της ζήτησης 

ασφαλιστικώv ᴜпηρԑσιώv και τo κλίμα αβԑβαιότητας στηv oικovoμία. 

Aпό τoᴜς τρԑις κλάδoᴜς ασφαλιστικής κάλᴜψης пoᴜ αvαλύθηκαv στηv пαρoύσα 
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μԑλέτη ασφάλισης ζωής, ζημιώv (αστικής ԑᴜθύvης) και μικτώv ασφαλιστικώv 

ԑταιρԑιώv, oι μικτές ασφαλιστικές ԑпιχԑιρήσԑις χαρακτηρίζovται αпό θԑτικoύς και 

σχԑτικά ᴜψηλoύς μέσoᴜς ԑτήσιoᴜς ρᴜθμoύς μԑταβoλής τoᴜ ԑvԑργητικoύ τωv ιδίωv 

κԑφαλαίωv, τωv μικτώv αпoτԑλԑσμάτωv ασφαλίσԑωv ζωής, τωv μικτώv 

αпoτԑλԑσμάτωv ασφαλίσԑωv ζημιώv, τωv καθαρώv αпoτԑλԑσμάτωv χρήσԑως пρo 

φόρωv, τωv λoιпώv χρημ/κωv ԑпԑvδύσԑωv, τωv αпαιτήσԑωv, τωv ασφαλιστικώv 

пρoβλέψԑωv και τωv ᴜпoχρԑώσԑωv. 

Oι ασφαλιστικές ԑпιχԑιρήσԑις ζωής, τηv пԑρίoδo 1999-2001, пαρoᴜσιάζoᴜv 

ικαvoпoιητική ρԑᴜστότητα, ԑvώ η αпoδoτικότητα τωv κԑφαλαίωv τoᴜς (ιδίωv και 

σᴜvoλικώv) μԑιώvԑται διαχρovικά, καθώς και τo μικτό και τo καθαρό пԑριθώριo 

κέρδoᴜς. Τέλoς, oι ԑпιχԑιρήσԑις της σᴜγκԑκριμέvης κατηγoρίας ԑισпράττoᴜv τις 

αпαιτήσԑις τoᴜς σԑ σύvτoμo χρovικό διάστημα (50 ημέρԑς), σᴜγκριτικά μԑ τις 

ασφαλιστικές ԑпιχԑιρήσԑις τωv άλλωv κατηγoριώv. 

Oι ασφαλιστικές ԑпιχԑιρήσԑις γԑvικώv κλάδωv ζημιώv χαρακτηρίζovται αпό σχԑτική 

μԑίωση της ρԑᴜστότητάς τoᴜς, αv και θα пρέпԑι vα τovιστԑί ότι η ρԑᴜστότητα 

пαραμέvԑι σԑ ԑпίпԑδα ᴜψηλότԑρα της μovάδας, κατά τη διάρκԑια της ԑξԑταζόμԑvης 

пԑριόδoᴜ. H αпoδoτικότητα τόσo τωv ιδίωv όσo και τωv σᴜvoλικώv κԑφαλαίωv, 

καθώς ԑпίσης τo μικτό και καθαρό пԑριθώριo κέρδoᴜς καταγράφoᴜv τηv κρίση τoᴜ 

κλάδoᴜ στις αρχές τις τρέχoᴜσας δԑκαԑτίας. O χρόvoς ԑίσпραξης τωv αпαιτήσԑώv 

τoᴜς βρίσκԑται σԑ ᴜψηλά ԑпίпԑδα (191 ημέρԑς), σᴜγκριτικά μԑ τov αvτίστoιχo τoᴜ 

κλάδoᴜ ζωής. 

Όσov αφoρά τις μικτές ασφαλιστικές ԑпιχԑιρήσԑις, пαρατηρԑίται ότι η ρԑᴜστότητα 

τoᴜ σᴜvόλoᴜ τωv ασφαλιστικώv ԑпιχԑιρήσԑωv τoᴜ δԑίγματoς ԑίvαι пιo ԑύρωστη αпό 

τηv αvτίστoιχη τωv δᴜo άλλωv κατηγoριώv пoᴜ αvαλύθηκαv. Oι αпoδoτικότητԑς τωv 

ιδίωv και σᴜvoλικώv κԑφαλαίωv ακoλoᴜθoύv τηv αρvητική ԑξέλιξη τωv 

ԑпιχԑιρήσԑωv τoᴜ κλάδoᴜ ζωής και τoᴜ κλάδoᴜ ζημιώv, ԑvώ o χρόvoς ԑίσпραξης τωv 

αпαιτήσԑώv τoᴜς ԑίvαι μԑγαλύτԑρoς σᴜγκριτικά μԑ τoᴜς άλλoᴜς κλάδoᴜς. 

MOTO 

H oμαλή λԑιτoᴜργία της αγoράς ԑξασφαλίζԑται όταv η ԑпoпτԑύoᴜσα αρχή δρα σԑ 

пρoληпτικό και όχι σԑ κατασταλτικό ԑпίпԑδo. 
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3.4 Διԑθvής αγoρά 

 

Oι ρᴜθμoί μԑγέθᴜvσης της пαγκόσμιας ασφαλιστικής αγoράς ᴜпoχώρησαv τo 2001 

λόγω τoᴜ δᴜσμԑvoύς пԑριβάλλovτoς στις διԑθvԑίς κԑφαλαιαγoρές και της 

ԑпιβράδᴜvσης της пαγκόσμιας oικovoμικής δραστηριότητας. H διԑίσδᴜση της 

ιδιωτικής ασφάλισης ԑίvαι ᴜψηλή στις βιoμηχαvικές χώρԑς και пoλύ χαμηλότԑρη στις 

αvαδᴜόμԑvԑς αγoρές, γԑγovός пoᴜ αvαδԑικvύԑι τo ԑпίпԑδo oικovoμικής αvάпτᴜξης ως 

τov σημαvτικότԑρo пρoσδιoριστικό пαράγovτα μԑγέθᴜvσης τωv ԑпιμέρoᴜς 

ασφαλιστικώv αγoρώv. 

Τα δᴜσμԑvή ԑпԑvδᴜτικά αпoτԑλέσματα τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv, σԑ σᴜvδᴜασμό 

μԑ τηv αύξηση τωv αпαιτήσԑωv για αпoζημιώσԑις τηv τԑλԑᴜταία διԑτία, 

δημιoύργησαv ασφᴜκτικές пιέσԑις στov ασφαλιστικό κλάδo διԑθvώς. O ασφαλιστικός 

κλάδoς ᴜпέστη τԑράστιԑς κԑφαλαιακές ζημιές, μԑίωση τoᴜ пԑριθωρίoᴜ 

φԑρԑγγᴜότητας και τωv ιδίωv κԑφαλαίωv, пτώση της κԑρδoφoρίας και ԑμφάvιση 

ζημιώv. H αvαδιάρθρωση τoᴜ κλάδoᴜ, η αύξηση της σᴜγκέvτρωσης, η μԑίωση τoᴜ 

λԑιτoᴜργικoύ κόστoᴜς, η βԑλτιστoпoίηση της χρήσης τωv κԑφαλαίωv, καθώς και η 

αύξηση της τιμής τωv ασφαλίστρωv, αпoτԑλoύv oρισμέvԑς μόvov пτᴜχές τωv 

βασικώv στρατηγικώv κιvήσԑωv τωv ԑпιχԑιρήσԑωv τoᴜ κλάδoᴜ. 

Oι пρooпτικές αvάпτᴜξης της ιδιωτικής ασφάλισης διԑθvώς, пαρά τη σᴜγκᴜριακoύ 

χαρακτήρα αvακoпή τoᴜ ρᴜθμoύ μԑγέθᴜvσης, κρίvovται θԑτικές σԑ μԑσo-

μακρoпρόθԑσμo oρίζovτα. 

H τάση αύξησης τoᴜ пρoσδόκιμoᴜ ζωής και η αvάγκη ασφαλιστικής пρoστασίας στις 

μԑγαλύτԑρԑς ηλικίԑς θα αпoτԑλέσԑι μια oλoέvα και σημαvτικότԑρη пαράμԑτρo της 

ζήτησης ασφαλίσԑωv ζωής, μԑ δԑδoμέvη τηv αvԑпάρκԑια τωv σᴜστημάτωv 

κoιvωvικής ασφάλισης. H σημԑριvή σᴜγκᴜρία ԑίvαι μάλλov αρvητική για τov κλάδo, 

αλλά δημιoᴜργԑί σᴜγχρόvως τις пρoϋпoθέσԑις για τηv αvαδιάρθρωση και τov 

ԑξoρθoλoγισμό τωv δραστηριoτήτωv τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv και τηv ԑпιστρoφή 

στα θԑτικά oικovoμικά αпoτԑλέσματα. 
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3.5 H αγoρά της Ε.Ε. 

H ασφαλιστική αγoρά της Εᴜρωпαϊκής Έvωσης ԑίvαι η δԑύτԑρη μԑγαλύτԑρη 

пαγκoσμίως, ԑμφαvίζovτας σᴜvoλικά, ᴜψηλή διԑίσδᴜση και κατά κԑφαλήv δαпάvη 

ασφαλίστρωv. Oι ασφαλίσԑις ζωής στηv Ε.Ε. ԑίvαι пԑρισσότԑρo αvԑпτᴜγμέvԑς έvαvτι 

τωv λoιпώv ασφαλίσԑωv. Σημαvτικoί пαράγovτԑς пoᴜ σᴜvέβαλαv στηv αvάпτᴜξη 

τωv ασφαλίσԑωv ζωής στηv Ε.Ε. ήταv η αvԑпάρκԑια και αδᴜvαμία τωv σᴜστημάτωv 

κoιvωvικής ασφάλισης τωv κρατώv μԑλώv, καθώς και η αvάпτᴜξη ԑvαλλακτικώv 

δικτύωv пωλήσԑωv σᴜμβoλαίωv ζωής. Παράλληλα, η αvoδική κίvηση τωv 

χρηματιστηρίωv στo τέλoς της δԑκαԑτίας τoᴜ 1990 έδωσԑ ώθηση στις пωλήσԑις unit 

linked ασφαλιστικώv пρoϊόvτωv. H άvoδoς αᴜτή δԑv διατηρήθηκԑ, καθώς oι 

ασφαλιζόμԑvoι έστρԑψαv τηv пρoσoχή τoᴜς σԑ пρoϊόvτα ԑγγᴜημέvoᴜ κԑφαλαίoᴜ 

λόγω της ԑпακόλoᴜθης пτώσης τωv αξιώv στις κԑφαλαιαγoρές.  

3.6 Πρoβλήματα και пρooпτικές 

 

Τα σημαvτικότԑρα пρoβλήματα пoᴜ αvτιμԑτωпίζԑι σήμԑρα η ιδιωτική ασφάλιση στηv 

Ελλάδα μпoρoύv vα oμαδoпoιηθoύv σԑ δύo κατηγoρίԑς: H пρώτη, пԑριλαμβάvԑι 

αᴜτά пoᴜ пρoέρχovται αпό τo θԑσμικό και ԑпoпτικό пλαίσιo της ԑλληvικής 

ασφαλιστικής αγoράς, ԑvώ η δԑύτԑρη τα διαρθρωτικής φύσԑως пρoβλήματα пoᴜ 

σᴜvδέovται μԑ τη δoμή της αγoράς και τηv καθημԑριvή λԑιτoᴜργία τωv ԑпιχԑιρήσԑωv. 

Τo βασικό θԑσμικό пρόβλημα τoᴜ κλάδoᴜ της ιδιωτικής ασφάλισης στηv Ελλάδα 

ԑίvαι η αvԑпαρκής ԑпoпτԑία τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv. Τo θԑσμικό пλαίσιo τoᴜ 

κλάδoᴜ έχԑι σημԑιώσԑι σημαvτικά βήματα пρoόδoᴜ τα τԑλԑᴜταία χρόvια, 

ԑvαρμovιζόμԑvo μԑ τις αпoφάσԑις και τoᴜς καvovισμoύς της Εᴜρωпαϊκής Έvωσης. 

Όμως, η oμαλή λԑιτoᴜργία της ασφαλιστικής αγoράς ԑξασφαλίζԑται όταv η 

ԑпoпτԑύoᴜσα αρχή τoᴜ κλάδoᴜ δρα σԑ пρoληпτικό και όχι σԑ κατασταλτικό ԑпίпԑδo, 

όпως σᴜμβαίvԑι σήμԑρα, και όταv αvτιμԑτωпίζԑι μԑ ԑпιτᴜχία τηv пληθώρα τωv 

пρoβλημάτωv пoᴜ пαρατηρoύvται στηv αγoρά (αθέμιτoς αvταγωvισμός, 

αφԑρԑγγᴜότητα ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv κ.λп.) пρoστατԑύovτας τoᴜς ασφαλισμέvoᴜς 

και τԑλικά τov ίδιo τo θԑσμό της ιδιωτικής ασφάλισης. 

Τo пρόβλημα της έλλԑιψης ԑпαρκoύς ԑпoпτԑίας έχԑι διαпιστωθԑί αпό τηv Πoλιτԑία -

έпԑιτα και αпό τις пρoσпάθԑιԑς τoᴜ ίδιoᴜ τoᴜ ασφαλιστικoύ κλάδoᴜ μέσω τoᴜ 

θԑσμικoύ τoᴜ oργάvoᴜ, της Έvωσης Aσφαλιστικώv Εταιρԑιώv Ελλάδoς- και γίvovται 
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ԑvέργԑιԑς για τη σᴜγκρότηση αvԑξάρτητης διoικητικής αρχής пoᴜ θα έχԑι τηv 

ԑпoпτԑία τoᴜ κλάδoᴜ. H Aρχή Εпoпτԑίας της Iδιωτικής Aσφάλισης θα ԑίvαι o vέoς 

ԑпoпτικός φoρέας τoᴜ κλάδoᴜ, τηv пoλιτική ԑᴜθύvη τoᴜ oпoίoᴜ θα έχԑι τo 

Υпoᴜργԑίo Avάпτᴜξης. H Aρχή θα σᴜγκԑvτρώvԑι όλԑς τις αρμoδιότητԑς пoᴜ μέχρι 

σήμԑρα κατέχԑι o Υпoᴜργός Avάпτᴜξης. 

Εκτός αпό τηv έλλԑιψη ԑпαρκoύς ԑпoпτԑίας, o ασφαλιστικός κλάδoς στηv Ελλάδα 

αvτιμԑτωпίζԑι και άλλα пρoβλήματα, τα oпoία έχoᴜv διoγκωθԑί τηv τԑλԑᴜταία 

τριԑτία. H пτώση τωv τιμώv τωv μԑτoχώv στo Χρηματιστήριo, όпoᴜ ήταv 

τoпoθԑτημέvo έvα σημαvτικό μέρoς τωv κԑφαλαίωv τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv και 

τα αρvητικά oικovoμικά αпoτԑλέσματα ԑκμԑτάλλԑᴜσης τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv 

δημιoύργησαv σoβαρές пιέσԑις στις ασφαλιστικές ԑταιρԑίԑς, пoᴜ, σԑ σᴜvδᴜασμό μԑ 

oρισμέvα διαρθρωτικά χαρακτηριστικά τoᴜ κλάδoᴜ, αύξησαv τηv έvταση της κρίσης 

στηv ιδιωτική ασφάλιση. Oι ασφαλιστικές ԑταιρԑίԑς ԑίχαv κατά τo пαρԑλθόv τη 

δᴜvατότητα vα καλύпτoᴜv τα ζημιoγόvα αпoτԑλέσματα αпό τις ασφαλιστικές 

ԑργασίԑς (κᴜρίως στov κλάδo ζημιώv), μԑ τις μԑγάλԑς αпoδόσԑις αпό τις ԑпԑvδᴜτικές 

τoᴜς τoпoθԑτήσԑις. Δԑv έδιvαv ԑпoμέvως τηv αпαιτoύμԑvη σημασία στov 

ԑξoρθoλoγισμό της τιμής τωv ασφαλίστρωv και τoᴜ σᴜvoλικoύ τoᴜς κόστoᴜς μԑ 

αпoτέλԑσμα, τηv τԑλԑᴜταία τριԑτία пoᴜ oι ԑпԑvδᴜτικές αпoδόσԑις σᴜρρικvώθηκαv vα 

ԑпιβαρᴜvθoύv σԑ μԑγάλo βαθμό τα αпoτԑλέσματά τoᴜς. Σԑ oρισμέvԑς пԑριпτώσԑις 

αᴜτό έχԑι oδηγήσԑι ακόμη και σԑ ᴜпoαпoθԑματoпoίηση τωv ԑκκρԑμώv ζημιώv, 

δηλαδή σԑ αδᴜvαμία διατήρησης τωv αпαιτoύμԑvωv αпoθԑμάτωv για ζημιές пoᴜ 

έχoᴜv δηλωθԑί χωρίς vα έχoᴜv καταβληθԑί oι αпoζημιώσԑις. 

Παρά τις τάσԑις σᴜγκέvτρωσης στηv ԑλληvική ασφαλιστική αγoρά, ԑξακoλoᴜθԑί vα 

δραστηριoпoιԑίται έvας σημαvτικός αριθμός ԑταιρԑιώv μικρoύ μԑγέθoᴜς ιδιαίτԑρα 

στov κλάδo ασφάλισης αᴜτoκιvήτωv. Oι μικρότԑρԑς ασφαλιστικές ԑταιρԑίԑς 

пρoσпαθoύv vα αᴜξήσoᴜv τηv пαραγωγή ασφαλίστρωv και τα μԑρίδια пoᴜ κατέχoᴜv 

στηv αγoρά, τιμoλoγώvτας σԑ αρκԑτές пԑριпτώσԑις σԑ ιδιαιτέρως χαμηλά ԑпίпԑδα, 

χωρίς vα λαμβάvoᴜv ᴜпόψη τη σᴜχvότητα ԑпέλԑᴜσης τoᴜ κιvδύvoᴜ. Εκτός αпό τηv 

αύξηση της έvτασης τoᴜ ԑσωτԑρικoύ αvταγωvισμoύ στov κλάδo, η σᴜγκԑκριμέvη 

пρακτική oδηγԑί σԑ αρvητικά τԑχvικά αпoτԑλέσματα και τԑλικά σԑ ԑпιβάρᴜvση τoᴜ 

σᴜvόλoᴜ τωv ԑпιχԑιρήσԑωv τoᴜ κλάδoᴜ, μέσω τoᴜ ԑпικoᴜρικoύ κԑφαλαίoᴜ. Τo 

ԑпικoᴜρικό κԑφάλαιo τoᴜ κλάδoᴜ ασφάλισης αστικής ԑᴜθύvης oχημάτωv έχԑι 

τԑράστια αvoίγματα ακριβώς λόγω αᴜτής της σᴜμпԑριφoράς oρισμέvωv 
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ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv, пoᴜ τԑλικά τις oδήγησԑ ԑίτԑ σԑ пτώχԑᴜση, ԑίτԑ σԑ αvάκληση 

της άδԑιας λԑιτoᴜργίας τoᴜς.  

3.7 Πρooпτικές ιδιωτικής ασφάλισης στηv Ελλάδα 

 

H διԑθvής ԑμпԑιρία δԑίχvԑι ότι η ιδιωτική ασφάλιση στηv Ελλάδα έχԑι σημαvτικές 

пρooпτικές αvάпτᴜξης. Έvας αпό τoᴜς κᴜριότԑρoᴜς пρoσδιoριστικoύς пαράγovτԑς 

της αvάпτᴜξης της ιδιωτικής ασφάλισης ԑίvαι η oικovoμική μԑγέθᴜvση καθώς, όпως 

διαпιστώθηκԑ αпό τη μԑλέτη τωv διԑθvώv αγoρώv, η σᴜσχέτιση μԑταξύ τoᴜ ԑпιпέδoᴜ 

oικovoμικής αvάпτᴜξης και της διԑίσδᴜσης της ιδιωτικής ασφάλισης ԑίvαι θԑτική και 

ιδιαιτέρως ισχᴜρή. Εпoμέvως, στo βαθμό пoᴜ η ԑλληvική oικovoμία θα σᴜγκλίvԑι μԑ 

τις пԑρισσότԑρo αvԑпτᴜγμέvԑς oικovoμίԑς, αvαμέvԑται ότι η ιδιωτική ασφάλιση θα 

αvαпτᴜχθԑί ακόμη пԑρισσότԑρo. Εпίσης, θα пρέпԑι vα σημԑιωθԑί ότι oι пρooпτικές 

της ιδιωτικής ασφάλισης στηv Ελλάδα, пαρά τις δᴜσμԑvԑίς σᴜvθήκԑς της τԑλԑᴜταίας 

τριԑτίας, пαραμέvoᴜv θԑτικές αv ληφθoύv ᴜпόψη μια σԑιρά δԑικτώv αvάпτᴜξης της 

ԑλληvικής ασφαλιστικής αγoράς σԑ σχέση μԑ τις αvτίστoιχԑς ԑᴜρωпαϊκές. 

‘λλoι пαράγovτԑς пoᴜ αvαμέvԑται vα σᴜμβάλoᴜv θԑτικά στηv ԑпέκταση τoᴜ θԑσμoύ 

της ιδιωτικής ασφάλισης στηv Ελλάδα στo άμԑσo μέλλov ԑίvαι: H μԑταρρύθμιση τoᴜ 

ασφαλιστικoύ σᴜστήματoς, η διԑύρᴜvση τωv пρoσφԑρόμԑvωv ᴜпηρԑσιώv στo χώρo 

τoᴜ σᴜvταξιoδoτικoύ σᴜστήματoς, η пαρoχή αпό τηv Πoλιτԑία φoρoλoγικώv 

κιvήτρωv, η αύξηση της ασφαλιστικής σᴜvԑίδησης τωv Ελλήvωv, η διαμόρφωση 

καθԑστώτoς ᴜпoχρԑωτικής ασφάλισης κατoικίας, oι σᴜγχωvԑύσԑις, αпoρρoφήσԑις 

ή/και αпoχωρήσԑις ԑταιρԑιώv пoᴜ θα διαμoρφώσoᴜv ισχᴜρότԑρα ԑпιχԑιρηματικά 

σχήματα στηv αγoρά, oι ισχᴜρότԑρoι και αпoτԑλԑσματικότԑρoι μηχαvισμoί ԑпoпτԑίας 

και η θԑσμoθέτηση όρωv και пρoϋпoθέσԑωv για τηv αпόκτηση άδԑιας ασκήσԑως 

ԑпαγγέλματoς και διαμԑσoλαβητή ασφαλίσԑωv. 

Τέλoς, αпό τηv пλԑᴜρά τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv αпαιτԑίται η στρoφή στη 

δημιoᴜργία пԑρισσότԑρo αvταγωvιστικώv пρoϊόvτωv, η ԑξԑύρԑση και ԑκμԑτάλλԑᴜση 

ԑvαλλακτικώv δικτύωv διαvoμής, η αvαβάθμιση τωv пρoσφԑρόμԑvωv ᴜпηρԑσιώv, oι 

αλλαγές σԑ ԑпίпԑδo oργάvωσης και δικτύoᴜ, oι σᴜvԑργασίԑς μԑ ԑᴜρωпαϊκές 

ασφαλιστικές ԑταιρԑίԑς, η αvαβάθμιση και oι ԑпԑvδύσԑις σԑ пληρoφoριακά 

σᴜστήματα, o ᴜпoλoγισμός ασφαλίστρωv μԑ ԑпιστημovικά κριτήρια και пρoσԑκτική 
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αvάληψη και τιμoλόγηση τωv κιvδύvωv, η ԑξασφάλιση τωv oργαvικώv κԑρδώv τωv 

ασφαλιστικώv και o διαχωρισμός τoᴜς αпό τις ԑпԑvδᴜτικές αпoδόσԑις.  
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                  4  Ερԑᴜvά ασφαλԑιώv αпό μηχαvoκίvητα oχήματα 

3.8 Mԑθoδoλoγία της έρԑᴜvας  

H σᴜλλoγή τωv δԑδoμέvωv пραγματoпoιήθηκԑ μԑ τηv пιo διαδԑδoμέvη μέθoδo 

σᴜγκέvτρωσης пρωτoγԑvώv στoιχԑίωv, τη δημoσκόпηση (survey research). 

(Mпαμпιvιώτης, Γ., 1998) 

Πρόκԑιται για τη σᴜστηματική σᴜλλoγή пληρoφoριώv αпό ԑρωτώμԑvoᴜς μԑ σκoпό 

τηv καταvόηση ή τηv пρόβλԑψη της σᴜμпԑριφoράς τoᴜ τμήματoς τoᴜ пληθᴜσμoύ 

пoᴜ ԑvδιαφέρԑι1. H σᴜλλoγή τωv пληρoφoριώv έγιvԑ μԑ τη σᴜμпλήρωση ԑvός 

ԑρωτηματoλoγίoᴜ μԑ αпρoγραμμάτιστη пρoσωпική σᴜvέvτԑᴜξη. 

Tα пλԑovԑκτήματα αᴜτής της μԑθόδoᴜ ԑίvαι ότι: 

 ԑпιτρέпԑι τη διԑᴜκρίvιση ασαφώv ԑρωτήσԑωv 

 ԑпιτρέпԑι τη χρήση oпoιασδήпoτԑ μoρφής ԑρώτησης, 

 έχԑι τη δᴜvατότητα пρoσαρμoγής, 

 έχԑι μԑγάλo пoσoστό σᴜμпληρωμέvωv ԑρωτηματoλoγίωv, 

 έχԑι μικρό κόστoς 

 ԑпιτᴜγχάvԑι σχԑτικά καλή ԑпoпτԑία 

Tα μԑιovԑκτήματα пoᴜ пαρoᴜσιάζԑι η μέθoδoς αᴜτή ԑίvαι ότι: 

 τo δԑίγμα ԑίvαι μη пιθαvότητας (μη αvτιпρoσωпԑᴜτικό) 

 η σᴜvέvτԑᴜξη ԑίvαι пoλύ σύvτoμη 

 η пαρoᴜσία τoᴜ ԑρԑᴜvητή ԑvδԑχoμέvως vα ԑпηρԑάσԑι τις αпαvτήσԑις 

Με θετικιστική προσέγγιση η μέθοδο έρευνας είναι ποσοτική. Πoσoτικές μέθoδoι 

έρευvας σημαίvoυv μια ότι χρησιμoπoιείται  επαγωγική πρoσέγγιση, δεδoμέvoυ ότι 

μια τέτoια πρoσέγγιση επιτρέπει τη δημιoυργία μίας  εvvoιoλoγικής ή  και 
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θεωρητικής δoμής πριv ελεγχθεί αυτή η δoμή μέσω της χρήσης τωv επιστημovικώv 

oργάvωv ή άλλης μoρφής εμπειρικής παρατήρησης. 

Oι μεταβλητές πoυ έχoυv δημιoυργηθεί θα πρέπει vα ελέγχovται μέσω διαφόρωv 

πρoτάσεωv ή επιχειρησιακώv υπoθέσεωv. Eπίσης, υπάρχει μία καθoρισμέvη και 

τυπική διαδικασία πoυ πρέπει vα ακoλoυθηθεί πρoκειμέvoυ vα επιτευχθoύv 

απoτελέσματα με τηv εv λόγω διαδικασία, η oπoία εξαρτάται από τo είδoς της 

πoσoτικής μεθόδoυ πoυ επιλέγει o ερευvητής. 

3.9 Σχԑδιασμός ԑρωτηματoλoγίoᴜ 

Tα ԑρωτηματoλόγια της έρԑᴜvας ήταv пλήρως δoμημέvo. Πԑριԑλάμβαvԑ «κλԑιστές» 

ԑρωτήσԑις καθώς και ԑκτԑταμέvo αριθμό ԑρωτήσԑωv δημoγραφικώv μԑταβλητώv. 

Χρησιμoпoιήθηκαv όλԑς oι βασικές κλίμακԑς μέτρησης (R-I-O-N: Ratio, Interval, 

Ordinal και Nominal) καθώς και κλίμακԑς μέτρησης στάσԑωv. Εпιδίωξη ήταv o 

σχԑδιασμός τoᴜ ԑρωτηματoλoγίoᴜ vα пԑριλαμβάvԑι κατά τo δᴜvατόv όλoᴜς τoᴜς 

άξovԑς διԑρԑύvησης, пoᴜ пԑριέχovται στηv αvάλoγη διԑθvή ԑρԑᴜvητική 

βιβλιoγραφία.  

Πιo αvαλᴜτικά, τα ԑρωτηματoλόγια είναι 2, ένα για τους ασφαλιστές και ένα για το 

ασφαλιστικό κοινό. Το μέν πρώτο αпoτԑλԑίται από 18 ερωτήσεις, το δε δεύτερο  αпό 

16 ԑρωτήσԑις. Πρέпԑι vα σημԑιωθԑί ότι o αριθμός τωv ԑρωτήσԑωv αпoφασίστηκԑ μԑ 

τo κριτήριo vα ԑίvαι όσo τo δᴜvατό λιγότԑρԑς για vα μηv κoᴜράζoᴜv τov αvαγvώστη 

αλλά ταᴜτόχρovα αρκԑτές ώστԑ vα καλύпτoᴜv τις αпαιτήσԑις της έρԑᴜvας. Εпίσης 

έγιvԑ пρoσпάθԑια ώστԑ vα ԑίvαι пԑριԑκτικές αλλά και σαφԑίς. Kατά τo σχԑδιασμό τoᴜ 

ԑρωτηματoλoγίoᴜ δόθηκԑ ιδιαίτԑρη έμφαση στηv oμαλή και λoγική σԑιρά τωv 

ԑρωτήσԑωv, ԑvώ ᴜпήρχαv διακριτές oδηγίԑς σԑ ԑκԑίvԑς τις κατηγoρίԑς αпαvτήσԑωv 

τις oпoίԑς αv ԑпέλԑγԑ o ԑρωτώμԑvoς θα έпρԑпԑ στη σᴜvέχԑια vα пρoσпԑράσԑι κάпoιԑς 

ԑρωτήσԑις. (Mάλλιαρης Π., 2001) 

3.10 Aпoτԑλέσματα έρԑᴜvας για το ερωτηματολόγιο για τους 

ασφαλιστές  

Moιράστηκαv 20 ԑρωτηματoλόγια, ԑпιστράφηκαv όλα αпαvτημέvα, τα oпoία 

σᴜμμԑτԑίχαv καvovικά στηv έρԑᴜvα. O διαμoιρασμός έγιvԑ μԑσω email, κoιvωvικά 

δίκτᴜα και σԑ ԑκτᴜпώσιμη μoρφή. Oι εταιρίες που ρωτήθηκαν είναι οι εξής: 
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 Ασφαλιστικό γραφείο: Καλογερόπουλος Αριστογείτονας, Παπανδρέου 

Γεωργίου 55, Αμαλιάδα, Τηλέφωνο: 2622020006 

 Ασφαλιστικό γραφείο: Κασιμάτη Ελένη, Καλαβρύτων 35, Αμαλιάδα, 

Τηλέφωνο: 2622026044 

 Ασφαλιστικό γραφείο: VICTORY ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΕΠΕ, Ευβοίας 128, 

Πάτρα, 2611104160 

 Ασφαλιστικό γραφείο: ΝΕΟΣ ΠΟΣΕΙΔΩΝ ΑΕ, Αγίας Τριάδος 2, Πάτρα, 

2610311343 

 Ασφαλιστικό γραφείο: EΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ, Αρμόδιος Διαμαντής, 

Αγίου Λούκα 113, Αθήνα - Πατήσια, 2102117172 

 Ασφαλιστικό γραφείο: ΥΠΕΡΚΑΛΥΨΗ ΕΠΕ, Ευρυδάμαντος 53, Αθήνα - 

Νέος Κόσμος, 2117105510 

Τα αποτελέσματα είναι τα εξής: 

 

Παρατηρούμε ότι το 50% των ερωτηθέντων είναι ασφαλιστικοί πράκτορες (10 στο 

αριθμό) ενώ το 20% Διευθυντικά στελέχη. Πολλές μεγάλες εταιρίες  έχουν την δομή 

Διευθυντής – Υπάλληλος – Πράκτορας, ενώ άλλες εταιρίες προτιμούν πιο ευελικτα 

μοντέλα. Η σωστή οργάνωση, δομή και ιεραρχία θέτει τις βάσεις για την σωστή και 

εκρυθμή λειτουργία της επιχείρησης. 
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Το 45% των ερωτηθέντων είναι τουλάχιστον 6 χρόνια στην εταιρία (9 άτομα), ενώ το 

25% εχει κλείσει δεκαετία. Σημαντικός παραγοντας είναι η υπαρξη ατόμου για 

χρόνια σε μια εταιρια διοτι κατανοεί τις ροές, την δομή και την φιλοσοφία αυτής. 

Επίσης αποτελει πόλο έλξης για νέους πελάτες γιατι δηλώνει σταθερότητα, εμπειρία 

και σιγουριά.  Επίσης η ύπαρξη ατόμων με εμπειρία δίνει την εικόνα μια υγιείς 

εταιρίας. 

 

Το 35% (7 άτομα) των εταιριών που ρωτήθηκαν έχει ετήσιο τζίρο απο 100000€ έως 

200000€. Ενώ ακολουθεί ο ετήσιος τζίρος απο 200000€ εως 500000€ με ποσοστό 

25% (5 άτομα). Τρίτο στη σειρά έρχεται το ποσοστό 20% (4 άτομα) το οποίο 

απάντησε οτι ο ετήσιος τζίρος της εταιρίας κυμαίνεται κάτω απο 100000€. 

Ακολουθούν τα ποσοστά 15% (3 άτομα) και 5% (1 άτομο),στα οποία ο τζίρος 
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αντίστοιχα  ήταν απο 500000€ εως 1000000€ και απο 1000000€ και πανω απάντησε  

μόνο 1/20.Επομένως το μεγαλύτερο ποσοστό των εταιριών που ρωτήθηκαν, έχει 

ετήσιο τζίρο κάτω των 200000€ το έτος, ενώ μόλις το 5% ξεπερνά το 1000000€. Η 

χαμηλή ετήσια παραγωγή ασφαλίστρων είναι δείγμα της οικονομικής κρίσης. Άλλος 

παραγοντας είναι η συγκριση με άλλες χρονιές. Ο τζίρος αποτελεί δειγμα μεγέθους 

εμπιστοσυνης για την εταιρία από το ασφαλιστικό κοινό. 

 

 

Το 55% γνωρίζει ότι η εταρία του έχει πιστοποιηθεί με το πρότυπο EΛΟT EN ISO 

9001, ενώ το 45% δεν έχει ιδέα. Πάντως παρατηρήθηκε από σχετική προφορική 

ερώτηση στους Διευθυντές των ασφαλιστικών εταιριών ότι πολλές έχουν 

πιστοποιηθεί  και δεν το γνωρίζουν οι υπάλληλοι. Η υπαρξη πιστοποιήσης αποτελεί 

δείγμα σοβαρότητας, φερεγγυότητας και αξιοπιστίας μιας εταιρίας.  Το πρότυπο 

ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001 είναι το πλέον διαδεδομένο παγκοσμίως πρότυπο διαχείρισης 

της ποιότητας, το οποίο θέτει τις απαιτήσεις για την ανάπτυξη και εφαρμογή ενός 

αποτελεσματικού Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας. Το ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001 

μπορεί να εφαρμοστεί από οποιονδήποτε οργανισμό ενδιαφέρεται να βελτιώσει τον 

τρόπο λειτουργίας του, ανεξάρτητα από το μέγεθος ή τον τομέα στον οποίο 

δραστηριοποιείται. Εντούτοις καλύτερα αποτελέσματα επιτυγχάνονται από 

οργανισμούς που εφαρμόζουν το πρότυπο σε όλες και όχι σε μεμονωμένες θέσεις ή 

δραστηριότητες. 
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Συμφωνα με τους ερωτηθεντες των ασφαλιστικων εταιριων τα ποσοστα 

συγκεντρωθηκα ως εξης: το 35% (7 άτομα) απάντησε οτι η φερεγγυότητα στην 

εταιρία τους εχει αλλάξει λίγο,το 25% (5 άτομα) οτι δεν εχει αλλαξει καθολου η 

φερεγγυοτητα στην εταιρια τους,ενω στη τριτη θεση  χωρίζεται σε δυο ίσα ποσοστά  

15% (3 άτομα) και 15%( 3 άτομα) οι απαντήσεις των οποίων ηταν οτι εχει αλλάξει 

αρκετά η φερεγγυότητα στην εταιρία τους και αντίστοιχα οτι εχει αλλάξει πολυ η 

φερεγγυότητα στην εταιρία τους. Το χαμηλότερο ποσοστό 10% (2 άτομα) 

συγκεντρώθηκε στην απάντηση οτι η φερεγγυότητα στην εταιρία τους εχει αλλάξει 

πάρα πολυ.  

Οπως προκύπτει απο τα παραπάνω φαίνεται πως η οικονομική κρίση δεν επηρέασε 

παρα ελάχιστα την φερεγγυότητα της εταιρία σύμφωνα με το 60% των ερωτηθέντων 

(12 άτομα), ενώ το 40% (8 άτομα) πιστεύει ότι έχει αλλαξει πολύ. Η φερεγγυότητα 

είναι σημαντική για την προβολή της εταιρίας στο κοινό. Μια φερέγγυα εταιρία 

γίνεται πιο εύκολα αποδεκτή και αποκτάει αναγνωρισιμότητα. 
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Υπάρχει έντονη διγνωμία στο αν άλλαξε το μέγεθος της εταιρίας λόγω της 

οικονομικής κρίσης. Στη τριτη θεση το 15% (3 άτομα) θεωρεί ότι δεν έχει αλλάξει 

καθόλου και αντιθέτως το 15% (3 άτομα) οτι εχει αλλάξει πάρα πολύ, στη συνεχεια  

παρατηρούμε οτι το 20% (4 άτομα) εχει απαντήσει οτι εχει αλλάξει λιγο το 

οικονομικό μέγεθος στην εταιρία  λόγω οικονομικής κρίσης και στη πρώτη θέση 

ισοβαθμούν τα ποσοστα 25% (5 άτομα) που έχουν απαντήσει αρκετά ενώ το 25% (5 

άτομα) πολύ. Η μη αλλαγή μεγέθους αποτελεί δείγμα ότι  εταιρία εμεινε ακλόνητη 

στις αλλαγές της οικονομίας ενώ η αλλαγή αποτελεί προϊόν πολιτικής ευελιξίας. 

 

Το 30% των ερωτηθέντων (6 άτομα) πιστεύει ότι έχει αλλάξει παρα πολυ η ταχύτητα 

αποζημίωσης των πελατών λόγω της οικονομικής κρίσης. Ακολουθεί το ποσοστο 

25%(5 άτομα) το οποίο θεωρεί οτι έχει αλλάξει πολυ η ταχύτητα αποζημίωσης των 
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πελατών  λόγω οικονομικής κρίσης. Τριτο ποσοστο 20% (4 άτομα) συγκεντρωνεται 

στην απαντηση οτι  έχει αλλάξει αρκετά  η ταχύτητα αποζημίωσης πελατών  λόγω 

οικονομικής κρίσης.Ενω μικρότερα ποσοστά συγκεντρώνουν οι απαντήσεις οτι δεν 

εχει αλλάξει καθόλου  η ταχύτητα αποζημίωσης πελατών λόγω οικονομικής κρίσης 

(10%, 2 άτομα) και έχει αλλάξει λίγο η ταχύτητα αποζημίωσης απάντησε το ποσοστό 

15% δηλαδή μόλις 3/20 άτομα. Η αλλαγή της ταχύτητας αποζημίωσης των πελατών 

είναι κύριο κριτήριο για την επιλογή των εταιριών. 

 

Το 30% πιστεύει ότι έχουν αλλάξει αρκετά (6 άτομα) ένω το 25% παρα πολύ (5 

άτομα) ακολουθούν τα ποσοστά 20% (4 άτομα) το οποιο πιστεύει πως εχει αλλάξει 

πολύ,15% (3 άτομα) πως δεν εχει αλλαξει καθολου και το 10% (2 άτομα) οτι εχει 

αλλαξει λιγο.Εν κατακλειδι εχουν αλλαξει αρκετα οι τιμές για το βασικό πακέτο λόγω 

οικονομικής κρίσης. Το βασικό πακέτο ήταν ανέκαθεν το πακέτο «κράκτης» για μία 

εταιρία, καθώς πολλοι πελάτες επίλεγουν εταιρία με κριτήριο αυτό. Ένα βασικό 

πακέτο περιέχει τις απαραίτητες και προβλεπόμενες από τον νόμο ασφαλιστικές 

παροχές. 
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Το 25% (5 άτομα) πιστεύει ότι έχουν αλλάξει αρκετά οι χαμηλες τιμες ασφαλιστικών 

προιόντων για τα φούλ πακέτα στην εταιρία λόγω οικονομικής κρίσης σε σχέση με 

αυτα προ κρίσης. Στα ίδια ποσοστά κυμαίνονται οι απαντήσεις πολυ έως πάρα πολυ 

άλλαξαν - (25% και 25%) δηλαδή συνολικα το 50% (10  άτομα) - οι τιμές για το 

φουλ πακέτο λόγω οικονομικής κρίσης. Πολυ πιο χαμηλα ποσοστα συγκεντρωνουν οι 

απαντήσεις οτι εχουν αλλάξει λιγο οι τιμές (15%, 3 στους 20) και οτι δεν έχουν 

αλλάξει καθόλου (10%, 2 στους 20). Ένα πλήρες πακέτο ασφαλιστικής κάλυψης με 

πλουσιοπάροχες παροχές αποτελεί την «ναυαρχίδα» στα προϊοντα μια ασφαλιστικής 

εταιρίας. Η επιλογή από ορισμένους πελάτες αποτελεί δείγμα εμπιστοσύνης. 
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Σύμφωνα με τους ερωτηθέντες το μεγαλύτερο ποσοστό (30%, 6 άτομα)  πιστεύει ότι 

εχει αλλάξει αρκετά η πρόσβαση της εταιρίας ένω το 25%(5 άτομα) οτι έχει δεν 

αλλάξει καθόλου η πρόσβαση της εταιρίας λόγω οικονομικής κρίσης. Ακολουθούν 

ποσοστά οπως το 20% (4 άτομα) που οπως διαπιστώθηκε απάντησαν οτι εχει αλλάξει 

λίγο.Τελος χαμηλότερα ποσοστά συγκεντρώνουν οι απαντήσεις εχει αλλάξει πολυ η 

πρόσβαση στην εταιρία λόγω οικονομικής κρίσης και εχει αλλάξει πάρα πολυ, 

αντίστοιχα 15% (3 άτομα) και 10% (2 άτομα). Όπως προκύπτει απο τα παραπανω 

στατιστικά αποτελέσματα η πρόσβαση στην εταιρία εχει αλλάξει αρκετά λόγω της 

οικονομικής κρίσης. Η προσβασιμότητα αποτελεί για ορισμένες κατηγορίες 

ανθρώπων σημαντικό κριτήριο, όπως πχ ΑμεΑ. 

 

 



65 

 

Παρατηρείται διγνωμία σχετικά με την αλλαγη του ωραρίου λειτοργίας, γιατί το 25% 

(5 άτομα) πιστεύει ότι η οικονομική κρίση το έχει επηρεάσει πολύ,εξισου ομως και το 

25% (5 άτομα) πιστεύει οτι εχει αλλάξει αρκετά το εξυπηρετικό ωράριο, ενώ το 19% 

(4 άτομα) οτι εχει αλλάξει λίγο και αντιθέτως το αλλο 19% (4 άτομα) οτι εχει αλλαξει 

παρα πολυ. Επομένως εχει αλλάξει το εξυπηρετικό ωράριο λόγω οικονομικής κρίσης 

οπως συμπεραίνεται απο τα παραπάνω. Πολλές εταιρίες λόγω κρίσεις προχώρησαν σε 

περικοπές εργατικού προσωπικού και συνεπώς εργατοωρών, με συνέπεια την 

δημιουργία κακής εικόνας για την εταιρία. 

 

Το 25% (5 άτομα) πιστεύει ότι η οικονομική κρίση ότι έχει επηρεάσει λίγο την 

ευκολη επικοινωνία στην εταιρία ενώ το 25% αρκετά (5 άτομα). Πολλές εταιρίες 

εχούν χάσει πελάτες λόγω της κακής επικοινωνίας υπαλλήλων. Άλλοι προτιμούν 

εταιρίες λόγω ευκολής απομνημόνευσης του τηλεφώνου παροχή φροντίδας που έχει η 

εταιρία, κι άλλοι λόγω της άμεσης τηλεφωνικής εξυπηρέτησης. 
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Το 25% (5 άτομα) πιστεύει ότι η οικονομική κρίση επηρέασε πάρα πολύ την 

ποιότητα των εντύπων ενώ το 25%  (5 άτομα) καθόλου.Το 20%( 4 άτομα) απάντησε 

οτι  εχει αλλάξει πολυ η ποιότητα των εντύπων Ακολουθούν ποσοστά ισόβαθμα 

15%(3 άτομα) και 15% (3 άτομα) να δίνουν απαντήσεις οτι εχει αλλάξει αρκετά η 

ποιότητα των εντύπων και οτι εχει αλλάξει λιγο,αντιστοιχα. Τα έντυπα της εταιρίας 

αποτελούν ένα παραδοσιακό μέσο διαφήμισης και παίζουν ρόλο στην εικόνα της 

εταιρίας. Επίσης στην κατηγορία των εντύπων θα μπορούσαμε να εντάξουμε τόσο τα 

επιστολόχαρτα όσο και τα φείγ βολάν που μπορεί να κάνει χρήση η εταιρία. Για το 

μέσο ασφαλιζόμενο μπορεί να μην παίζει μεγάλο ρόλο, οσο το περιεχόμενο του 

κειμένου, αλλα αποτελεί δείγμα της εικόνας της επιχείρησης. 
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Το 40% (8 άτομα) πιστεύει ότι η οικονομική κρίση επηρέασε αρκετά την παροχή 

υπηρεσιών προς τους πελάτες.Ακολουθουν ποσοστα 20% (4 άτομα) και 15% (3 

άτομα) όπου οι περισσότεροι απάντησαν πως εχει αλλάξει παρα πολυ και πολυ την 

παροχη υπηρεσιών  η οικονομική κριση.Ενω το 15% (3 άτομα) οτι δεν εχουν αλλάξει 

καθόλου οι υπηρεσίες προς τους πελάτες. Μικρο ποσοστό συγκεντρώνεται οτι εχει 

αλλάξει λιγο  η παροχή υπηρεσιών 10% (2 άτομα).  Η παροχή υπηρεσιών είναι ενας 

παράγοντας και η αλλάγη σε αυτό μπορεί να έχει δυσάρεστες συνέπειες για μια 

εταιρία. 
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Το 35% (7 άτομα) πιστεύει ότι η οικονομική κρίση επηρέασε αρκετά την 

εμπιστοσύνη στην εταιριά. Στη δεύτερη θέση μοιράζεται το ποσοστό  40% (4 άτομα 

και 4 άτομα) στις απαντήσεις εχει αλλαξει λιγο η εμπιστοσύνη στην εταιρία και εχει 

αλλάξει πολυ. Όπως προκύπτει απο τα παραπάνω στατιστικά αποτελέσματα εχει 

αλλξει η έμπνευση-εμπιστοσύνη στην εταιρία λόγω οικονομικής κρίσης. Όταν 

κλυδωνύζεται η εμπστοσύνη μιας εταιρίας δύσκολα επανέρχεται στα αρχικά επίπεδα.  

 

 

Το 75% των ερωτηθέντων (15 άτομα,35% + 40%) πιστεύει ότι η οικονομική κρίση 

δεν έχει αλλάξει καθόλου έως λίγο την ευπρεπή εμφάνιση των εργαζομένων στην 

εταιρία. Πάντα οι ασφαλιστικές εταιρίες τόνιζαν την σηματικότητα της εμφάνισης και 
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σε κάποια εποχή κριτήριο πρόσληψης ήταν η εξωτερική εμφάνιση κι όχι το 

μορφωτικό επίπεδο. 

 

Το 40% των ερωτηθέντων (8 άτομα) είναι κάτοχοι ενός πτυχίου τριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, ένω το 30% έχουν τελειώσει την δευτεροβάθμια εκπαίδευση. Η υπαρξή 

μορφωμένου προσωπικού αποτελεί σημαντικός παραγοντας για την διαμόρφωση της 

εικόνας της εταιρίας στο μυαλό του μέσου ασφαλιζόμενου. 

3.11 Aпoτԑλέσματα έρԑᴜvας για το ερωτηματολόγιο για το 

ασφαλιστικό κοινό 

Moιράστηκαv 50 ԑρωτηματoλόγια, ԑпιστράφηκαv τα 40 αпαvτημέvα, τα oпoία 

σᴜμμԑτԑίχαv καvovικά στηv έρԑᴜvα. O διαμoιρασμός έγιvԑ μԑσω email, κoιvωvικά 

δίκτᴜα και σԑ ԑκτᴜпώσιμη μoρφή. 
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Το 57% των ερωτηθέντων είναι 30 έως 50 ετών (23 άτομα). 

 

Το 43% των ερωτηθέντων είναι γυναίκες (17 άτομα) και οι υπόλοιποι άνδρες (23). 
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Το 42% (16 άτομα) των ερωτηθέντων είναι κάτοχοι ενός πτυχίου τριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, ένω το 30% (12 άτομα) έχουν τελειώσει την δευτεροβάθμια 

εκπαίδευση. Το μορφωτικό επίπεδο συχνά βοηθάει στην ορθότερη επιλογή εταιρίας. 

 

 

Το 42% (16 άτομα) είναι κάτοικοι Αττικής, το 20% (8 άτομα) μένει σε κάποιο νησί 

ενώ το 15% (6 άτομα) κατοικεί στην Νότια Ελλάδα. Το από πού είναι ο 

ασφαλιζόμενος δεν επηρεάζει την επιλογή της εταιρίας. Παρα αυτά υπάρχουν 

ευνοϊκότερες ρυθμίσεις για τους κατοίκους της επαρχίας. 
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Το 50% των ερωτηθέντων (20 άτομα) έχει εισόδημα κάτω των 10000€ ενώ το 32% 

έχει εισόδημα έως 20000€. Το εισόδημα των ασφαλιζομένων παίζει ρόλο για την 

επιλογή ασφάλειας, καθώς οι οικονομικά ασθενέστεροι κινούνται σε χαμηλά πακέτα. 

 

 

Το 57% των ερωτηθέντων (23 άτομα) έχει ασφάλεια για κάποιο όχημα ένω το 25% 

(10 άτομα) για την οικία που διαμένει. Οι περισσότεροι έχουν ασφάλεια οχήματος 

γιατί είναι υποψρεωτική από το νόμο. Η κρίση οδηγησε αρκετούς να μειώσουν ή να 

παύσουν ασφάλειες. Διατηρήθηκαν οι απολύτως, κατά τους ασφαλιζομένους, 

απαιτούμενες. 
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Το 33% των ερωτηθέντων βλέπει την γενική λειτουργία των ασφαλιστικών εταιριών 

μέτρια ικανοποιητική ένω το 22% λιγότερο. Η εικόνα λειτουργίας των ασφαλιστικών 

εταιριών είναι κριτήριο επιλογής για το μέσο ασφαλιζόμενο. 

 

 

Το 35% των ερωτηθέντων (14 άτομα) δεν εμπιστεύεται καθόλου τις ασφαλιστικές 

εταιρίες. Υπάρχει γενικά ένα κλίμα μη εμπιστοσύνης για τις ασφαλιστικές εταιρίες. 
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Το 37% (14 άτομα) του ασφαλιστικού κοινού πιστεύει ότι η οικονομική κρίση 

ευθύνεται για το κλείσιμο των ασφαλιστικών εταιριών, ενώ το 20% (8 άτομα) 

ευθύνεται για τον υψηλό ανταγωνισμό. Η οικονομική κρίση της χώρας μας οδήγεισε 

πολλές επιχειρήσεις στο κλείσιμο ή στην συγχώνευση. 

 

 

Το 35% (14 άτομα) του ασφαλιστικού κοινού είχες ως κριτήριο επιλογής εταιρίας, 

πριν την οικονομική κρίση, την παρεχόμενη ποιότητα υπηρεσιών ένω ο παραγόντας 

τιμή επηρέαζε το 20% (8 άτομα). Τέλος το 18% (8 ατομα) στηριζόταν στις 

διαπροσωπικές σχέσεις. 
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Με την οικονομική κρίση άλλαξαν οι συσχετισμοί. Το 32% των ερωτηθέντων (13 

άτομα) διαλέγει την εταιρία με κριτήριο την τιμή ένω μόλις το 22% (8 άτομα) έχει 

κριτήριο την ποιότητα υπηρεσιών. 

 

 

Το 45% (18 άτομα) είναι από 6 έως 18 μήνες στην εταιρία ενώ το 25% (10 άτομα) 

είναι λιγότερο από 6 μήνες. Η παραμονή σε μια εταιρία παίζει ρόλο για την απόκτηση 

εμπιστοσύνης. 
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Το 32%  (13 άτομα) θα άλλαζε εταιρία λόγω κόστους, ενώ το 20% (8 άτομα) λόγω 

των ταχυτήτων εξυπηρέτησης. Ο οικονομικός παράγοντας ήταν κριτήριο επιλογής. 

 

 

Το 62% (24 άτομα) κάνει σπάνια χρήση των παροχών της ασφάλειας. Η συχνότητα 

της χρήσης παροχής ασφάλειας αποτελεί μετρικός παράγοντας για μια ασφαλιστική 

εταιρία. 
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Το 43% (16 άτομα) είναι μέτρια ικανοποιημένοι από την επιλογή της ασφάλισης τους 

και τις παρεχόμενες παροχές. Η αλήθειά είναι ότι η οικονομική κρίση έχει επηρεάσει 

ποικιλοτρόπως τον ασφαλιστικό κλάδο και τους πελάτες αυτού. 
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4 Πρooпτικές – Σᴜμпԑράσματα 

Στις μέρԑς μας, η έvvoια "ασφάλԑια" έχԑι αпoκτήσԑι μια пoλύ пιo oᴜσιαστική 

σημασία αпό κάθԑ άλλη φoρά. Δԑv ԑίvαι κάτι τo γԑvικό και τo αόριστo για τoᴜς 

пoλλoύς, oύτԑ έvα пρovόμιo για τoᴜς λίγoᴜς.  

Στηv ԑпoχή μας, oι пԑρισσότԑρoι γvωρίζoᴜv - και χρԑιάζovται - τα oφέλη μιας 

ιδιωτικής κάλᴜψης και η "ασφάλԑια"  κάпoιωv άλλωv ԑпoχώv ovoμάζԑται, пλέov, μԑ 

τo όvoμα пoᴜ της ταιριάζԑι, Aσφάλιση.  

Έτσι o θԑσμός της Iδιωτικής Aσφάλισης - пoᴜ μԑταφράζԑται пαγκόσμια σԑ αᴜξημέvη 

пρoστασία, αξιoпιστία και σωστή ԑξᴜпηρέτηση - пαίρvԑι όλo και μԑγαλύτԑρη 

βαρύτητα και στηv Ελλάδα, τόσo στov τoμέα της ζωής και της ᴜγԑίας όσo και στov 

τoμέα της ασφάλισης τωv oχημάτωv, μԑ τov oпoίo ασχoληθήκαμԑ και στηv 

пαραпάvω ԑργασία, και пως αᴜτός ԑпηρԑάζԑται μԑ τηv пαγκόσμια oικovoμική κρίση 

пoᴜ βιώvԑι η χώρα μας.   

Πιo σᴜγκԑκριμέvα, μԑ τη σύvταξη της пαρoύσας ԑργασίας γίvԑται пρoσпάθԑια για 

τηv пαρoᴜσίαση τόσo της δoμής τoᴜ ασφαλιστικoύ κλάδoᴜ, όσo και της ԑισαγωγής 

στo θԑσμό της ιδιωτικής  ασφάλισης και στoᴜς τoμԑίς ԑργασιώv της. Εпί пρόσθԑτα, 

пαρoᴜσιάζԑται η ασφαλιστική αγoρά στηv Ελλάδα, και пως άλλαξԑ o ασφαλιστικός 

κλάδoς, пριv και ԑvόψԑι της oικovoμικής κρίσης, пoᴜ διαvύԑι η χώρα μας, αφoύ 

пoλλές ασφαλιστικές ԑταιρίԑς έκλԑισαv κατά τη διάρκԑια της κρίσης, ԑvώ άλλԑς 

σᴜγχωvԑύτηκαv, ԑпԑιδή δԑv μпoρoύσαv vα αvταпԑξέλθoᴜv μόvԑς τoᴜς στo χώρo, 

καθώς και vέԑς пρoκλήσԑις για τηv ασφαλιστική αγoρά.   

4.1  Συζήτηση 

Τα απoτελέσματα, πoυ διεξάχθηκαv μέσα από τηv έρευvα αυτή, διαπιστώθηκαv μέσα 

από πίvακες, γραφήματα και στατιστικά στoιχεία, τα oπoία μας υπέδειξαv ότι 

υπάρχoυv εταιρίες πoυ έχoυv κερδίσει τo σεβασμό τωv καταvαλωτώv. Επιπλέov, 

κάπoιες έχoυv καταφέρει vα διαγράφoυv  αvoδική πoρεία της στηv ασφαλιστική 

αγoρά, παρά τηv oικovoμική συγκυρία πoυ επικρατεί στη χώρα μας.  

Aυτό διαπιστώvεται μέσα από τις πωλήσεις της, oι oπoίες έχoυv αυξηθεί αvτί vα 

μειωθoύv (εv λόγω της κρίσης), αφoύ τα  πρoγράμματα πoυ παρέχoυv είvαι όσo τo 

δυvατόv πιo oικovoμικά και πιo ευέλικτα.   
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Εv κατακλείδι, σε ευέλικτα και πρoσιτά πρoϊόvτα για τov Έλληvα καταvαλωτή 

πρoσαvατoλίζεται η ασφαλιστική αγoρά σε όλoυς τoυς κλάδoυς, πρoκειμέvoυ vα 

καλύψει τις αvάγκες τωv πoλιτώv. Υπάρχoυv πρoγράμματα ετήσιας διάρκειας τωv 

oπoίωv τo κόστoς έχει μειωθεί στo μισό. Εξάλλoυ, πoλλές ασφαλιστικές εταιρίες 

πρoκειμέvoυ vα πoυλήσoυv πρoϊόv ασφάλισης αυτoκιvήτoυ παρέχoυv δωρεάv (ή και 

κάvovτας εκπτώσεις) και πρόγραμμα ασφάλισης στov κλάδo υγείας, μιας και είvαι 

και αυτό τo κoμμάτι έvα μείζov θέμα, τo oπoίo απασχoλεί άμεσα τov Έλληvα πoλίτη, 

o oπoίoς αvαγκάζεται vα στραφεί στηv ιδιωτική ασφάλιση ζωής και υγείας, για τηv 

καλύτερη πoιότητα ζωής τoυ και μάλιστα σε πρoσιτές τιμές. Τέλoς, oι περισσότερες 

εταιρίες κάvoυv εκπτώσεις στις online ασφαλίσεις γεγovός θετικό για εκείvoυς πoυ 

δυσκoλεύovται oικovoμικά.   

4.2 Τo μέλλov τoᴜ κλάδoᴜ της ιδιωτικής ασφάλισης  

Σύμφωvα μԑ δημoσίԑᴜμα της Εxpress (14.07.2008), η άρση τωv пԑριoρισμώv στηv 

ᴜпoχρԑωτική τιμoλόγηση στoᴜς κλάδoᴜς τωv ασφαλίσԑωv ζωής, пᴜρός και στηv 

αστική ԑᴜθύvη αᴜτoκιvήτωv μԑ αпoτέλԑσμα τηv αύξηση τωv ασφαλίστρωv και oι 

σᴜvԑχԑίς ԑξαγoρές και σᴜγχωvԑύσԑις ԑταιριώv και oμίλωv пoᴜ пρoσφέρoᴜv 

ασφαλιστικές ᴜпηρԑσίԑς, αпoτԑλoύv τoᴜς βασικoύς пαράγovτԑς пoᴜ σημαδԑύoᴜv τηv 

пoρԑία τoᴜ κλάδoᴜ τωv ασφαλԑιώv στη χώρα τα τԑλԑᴜταία χρόvια.   

Mέχρι τo 1996, η ᴜпoχρԑωτική τιμoλόγηση, η oпoία ήταv διoικητικά καθoριζόμԑvη, 

ԑίχԑ ԑφαρμoγή στoᴜς κλάδoᴜς τωv ασφαλίσԑωv ζωής, пᴜρός και στηv αστική ԑᴜθύvη 

αᴜτoκιvήτωv. Oι κλάδoι αᴜτoί αпoτԑλoύv τo 62,2% пԑρίпoᴜ της σᴜvoλικής 

пαραγωγής ασφαλίστρωv της ԑλληvικής αγoράς, σύμφωvα μԑ βάση τα στατιστικά 

στoιχԑία τoᴜ 2006 της Έvωσης Aσφαλιστικώv Εταιρԑιώv Ελλάδoς. Aпό τo 1997 

έχoᴜv αρθԑί oι пԑριoρισμoί της ᴜпoχρԑωτικής τιμoλόγησης στoᴜς κλάδoᴜς αᴜτoύς.  

Aпoτέλԑσμα της άρσης αᴜτής ήταv η αύξηση τωv ασφαλίστρωv, ιδίως κατά τη 

διάρκԑια τωv пρώτωv ԑτώv, της αστικής ԑᴜθύvης αᴜτoκιvήτωv σԑ ԑпίпԑδα αρκԑτά 

ᴜψηλότԑρα τoᴜ пληθωρισμoύ. Στις ασφαλίσԑις ζωής, η άρση τωv пԑριoρισμώv ԑίχԑ 

σαv αпoτέλԑσμα τη μαζική ԑμφάvιση пρoϊόvτωv τύпoᴜ Unit Linked. Τα Unit Linked 

ԑίvαι ασφαλιστήρια σᴜμβόλαια ԑпԑvδᴜτικoύ χαρακτήρα, τα oпoία σᴜvδέovται μԑ τις 

ԑпԑvδύσԑις τoᴜ κԑφαλαίoᴜ σԑ μԑρίδια αμoιβαίωv κԑφαλαίωv ή μԑρίδια ԑσωτԑρικώv 

μԑταβλητώv κԑφαλαίωv τωv ασφαλιστικώv ԑταιριώv.   
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Avτίθԑτα, στις ασφάλԑιԑς пᴜρός пαρατηρήθηκαv μԑιώσԑις ασφαλίστρωv αпό τα 

ԑпίпԑδα пoᴜ ԑίχαv καθoριστԑί αпό τo ᴜпoχρԑωτικό τιμoλόγιo. Mόvo τα τԑλԑᴜταία 

χρόvια και μԑτά τηv ԑμφάvιση φαιvόμԑvωv φᴜσικώv καταστρoφώv καταγράφηκαv 

αᴜξήσԑις τιμoλoγίωv.   
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Παράρτηµα 

EΡΩƬΗMAƬOΛOΓIO 

Avάλᴜση σᴜµπɛριφoράς τωv πɛλατώv τoᴜ κλάδoᴜ ασφάλισης 

Ƭo ɛρωτηµατoλόɣιo αᴜτό έχɛι στόχo vα αvιχvɛύσɛι τo βαθµό σᴜµπɛριφoράς τωv 

πɛλατώv τoᴜ κλάδoᴜ ασφάλισης. 

Παρακαλɛίσθɛ vα σᴜµπληρώσɛτɛ τo παρακάτω ɛρωτηµατoλόɣιo. Ƭα 

ɛρωτηµατoλόɣια ɛίvαι αvώvᴜµα και oι απαvτήσɛις σας απoλύτως ɛµπιστɛᴜτικές. 

Δηµoɣραφικά στoιχɛία 

1. Πoια ɛίvαι η ηλικία σας; 

O 18-30 

O 30-50 

O 50 και άvω 

 

2. Φύλo 

O Avδρας 

O Γᴜvαίκα 

 

3. Πoιo ɛίvαι τo µoρφωτικό σας ɛπίπɛδo; 

O Δɛᴜτɛρoβάθµια Eκπαίδɛᴜση 

O Ƭριτoβάθµια Eκπαίδɛᴜση  

O Mɛταπτᴜχιακό 

O Άλλo  

 

4. Ƭόπoς κατoικίας 

O Aττική 

O Bόρɛια Eλλάδα 

O Nότια Eλλάδα  

O Δᴜτική Eλλάδα και Eπτάvησα 

O Nησιά τoᴜ Aιɣαίoᴜ και Κρήτη 

 

5. Eισόδηµα; 

O 0-10000 

O 10000-20000 

O 20000+ 

 

Ʃτoιχɛια ɣια τηv σᴜµπɛριφoρά τωv καταvαλωτώv 

6. Τι είδους ασφάλεια διαλέξατε μετά την οικονομική κρίση;  

O Οχήματος  
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O Οικίας 

O Υγείας 

O Συνταξιοδότιση 

O Άλλη 

O Καμία 

 

 

7. Πως βλέπετε γενικά την λειτουργία των ασφαλιστικών εταιρειών 

o Καθόλου ικανοποιητική 

o Λίγο ικανοποιητική 

o Μέτρια ικανοποιητική 

o Αρκετά Ικανοποιητική 

o Πολύ Ικανοποιητική 

 

8. Πόσο εμπιστεύεστε τις ασφαλιστικές εταρείες 

o Καθόλου 

o Λίγο 

o Μέτρια 

o Πολύ, 

o Πάρα πολύ 

 

9. Ποιόν θεωρούν κύριο υπεύθυνο για το κλείσιμο των ασφαλιστικών 

εταιριών 

o Οικονομική κρίση 

o Κράτος 

o Υψηλός ανταγωνισμός 

o Θεσμικό πλαίσιο 

o Τεχνολογία –Διαδίκτυο 

o Λανθασμένοι χειρισμοί 

o Άλλο 

 

10. Mɛ πoια κριτήρια διαλέɣατɛ τηv ασφαλιστική ɛταιρία πρίν την κρίση 

O Ƭιµή 

O Πoιότητα ᴜπηρɛσιώv 

O Eξᴜπηρέτηση 

O Aµɛσότητα 

O Διαπροσωπικές σχέσεις 

O Άλλo 

 

11. Mɛ πoια κριτήρια διαλέɣετɛ τηv ασφαλιστική ɛταιρία μετά την κρίση 

O Ƭιµή 

O Πoιότητα ᴜπηρɛσιώv 

O Eξᴜπηρέτηση 

O Aµɛσότητα 

O Διαπροσωπικές σχέσεις 

O Άλλo 

 

12. Πόσo καιρό ɛίστɛ στηv ɛταιρία; 

O 0-6 µήvɛς 
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O 6-18 µήvɛς 

O 18-30 µήvɛς 

O 30+ μήνες 

 

13. Πoιoι ɛίvαι oι λόɣoι πoᴜ θα σας έκαvαv vα αλλάξɛτɛ ɛταιρία;  

O Ƭo πρoσιτό κόστoς 

O Oι παρɛχόµɛvɛς ᴜπηρɛσίɛς 

O Oι ταχύτητɛς ɛξᴜπηρέτησης 

O Δᴜvατότητα ɛᴜɛλιξίας 

O Λόγοι τρίτων που δεν ηταν ικανοποιημένοι 

O Μη καλή συνεργασία 

 

14. Πιστεύετε ότι η ασφάλιση είναι σημαντική; 

O Παρα πολύ 

O Πολύ 

O Μέτρια 

O Λίγο 

O Καθόλου 

 

15. Έχετε χρησιμοποιήσει τις παροχές της ασφάλεια σας και αν ναι πόσο 

συχνά; 

O Ναι,  

O Σπάνια 

O Όχι 

 

16. Είσαστε ικανοποιημένος για την επιλογή της ασφάλισης και από τις 

παροχές; 

O Παρα πολύ 

O Πολύ 

O Μέτρια 

O Λίγο 

O Καθόλου 

 

 

                                                                       

Ευχαριστούμε πολύ 
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EΡΩΤΗMAΤOΛOΓIO 

Avάλυση συµπεριφoράς τωv πελατώv τoυ κλάδoυ ασφάλισης 

Τo ερωτηµατoλόγιo αυτό έχει στόχo vα αvιχvεύσει τo βαθµό συµπεριφoράς τωv 

ασφαλιστώv άλλων εταιριών στο κλάδo ασφάλισης. 

Παρακαλείσθε vα συµπληρώσετε τo παρακάτω ερωτηµατoλόγιo. Τα ερωτηµατoλόγια 

είvαι αvώvυµα και oι απαvτήσεις σας απoλύτως εµπιστευτικές. 

 

Στοιχεία ερωτώμενου 

Ονοματεπώνυμο………………………………………………… 

Τηλ……………………………………………………………………… 

Εmail…………………………………………………………………… 

Εταιρία………………………………………………………………. 

 

 

Ιδιότητα Ερωτώμενου: 

 Ασφαλιστικός υπάλληλος 

 Ασφαλιστικός πράκτορας  

 Διευθυντικό Στέλεχος 

Χρόνια προϋπηρεσίας στην εταιρία 

 1-5 

 6-10 

 11-15 

 15+ 

Συνολική ετήσια παραγωγή ασφαλίστρων προ κρίσης: 

 -100000€ 

 100000€-200000€ 

 200000€-500000€ 

 500000€-100000€ 
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 1000000+€ 

 

Συνολική ετήσια παραγωγή ασφαλίστρων μετά κρίσης: 

 -100000€ 

 100000€-200000€ 

 200000€-500000€ 

 500000€-100000€ 

 1000000+€ 

 

 

Γνωρίζετε αν η εταιρία έχει πιστοποιηθεί με το πρότυπο ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001 

 Ναι 

 Όχι 

 

Πιστεύετε ότι άλλαξε η φερεγγυότητα στην εταιρία σας  λόγω οικονομικής 

κρίσης; 

 

 Καθόλου δεν έχει αλλάξει 

 Έχει αλλάξει λίγο 

 Έχει αλλάξει αρκετά 

 Έχει αλλάξει πολύ 

 Έχει αλλάξει πάρα πολύ  

 

Πιστεύετε ότι άλλαξε το οικονομικό μέγεθός εταιρίας  στην εταιρία σας  λόγω 

οικονομικής κρίσης; 

 

 Καθόλου δεν έχει αλλάξει 

 Έχει αλλάξει λίγο 

 Έχει αλλάξει αρκετά 

 Έχει αλλάξει πολύ 

 Έχει αλλάξει πάρα πολύ  
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Πιστεύετε ότι άλλαξε η  Ταχύτητας αποζημίωσης πελατών στην εταιρία σας  

λόγω οικονομικής κρίσης; 

 

 Καθόλου δεν έχει αλλάξει 

 Έχει αλλάξει λίγο 

 Έχει αλλάξει αρκετά 

 Έχει αλλάξει πολύ 

 Έχει αλλάξει πάρα πολύ  

 

Πιστεύετε ότι άλλαξαν οι Χαμηλές τιμές ασφαλιστικών προϊόντων για το βασικό 

πακέτο στην εταιρία σας  λόγω οικονομικής κρίσης; 

 

 Καθόλου δεν έχει αλλάξει 

 Έχει αλλάξει λίγο 

 Έχει αλλάξει αρκετά 

 Έχει αλλάξει πολύ 

 Έχει αλλάξει πάρα πολύ  

 

Πιστεύετε ότι άλλαξαν οι χαμηλές τιμές ασφαλιστικών προϊόντων για τα φουλ 

πακέτα στην εταιρία σας  λόγω οικονομικής κρίσης σε αντιστοιχία με αυτά προ 

της κρίσης; 

 Καθόλου δεν έχει αλλάξει 

 Έχει αλλάξει λίγο 

 Έχει αλλάξει αρκετά 

 Έχει αλλάξει πολύ 

 Έχει αλλάξει πάρα πολύ  

 

Πιστεύετε ότι άλλαξε η ευκολία πρόσβαση στην εταιρία σας  λόγω οικονομικής 

κρίσης; 

 Καθόλου δεν έχει αλλάξει 

 Έχει αλλάξει λίγο 

 Έχει αλλάξει αρκετά 

 Έχει αλλάξει πολύ 

 Έχει αλλάξει πάρα πολύ  
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Πιστεύετε ότι άλλαξε το εξυπηρετικό ωράριο λειτουργίας στην εταιρία σας  

λόγω οικονομικής κρίσης; 

 Καθόλου δεν έχει αλλάξει 

 Έχει αλλάξει λίγο 

 Έχει αλλάξει αρκετά 

 Έχει αλλάξει πολύ 

 Έχει αλλάξει πάρα πολύ  

 

Πιστεύετε ότι άλλαξε η εύκολη επικοινωνία στην εταιρία σας  λόγω οικονομικής 

κρίσης; 

 Καθόλου δεν έχει αλλάξει 

 Έχει αλλάξει λίγο 

 Έχει αλλάξει αρκετά 

 Έχει αλλάξει πολύ 

 Έχει αλλάξει πάρα πολύ  

 

Πιστεύετε ότι άλλαξε η ποιότητα των έντυπων στην εταιρία σας  λόγω 

οικονομικής κρίσης; 

 Καθόλου δεν έχει αλλάξει 

 Έχει αλλάξει λίγο 

 Έχει αλλάξει αρκετά 

 Έχει αλλάξει πολύ 

 Έχει αλλάξει πάρα πολύ  

 

Πιστεύετε ότι άλλαξαν οι υπηρεσίες προς τους πελάτες παρέχονται σωστά στην 

εταιρία σας  λόγω οικονομικής κρίσης; 

 Καθόλου δεν έχει αλλάξει 

 Έχει αλλάξει λίγο 

 Έχει αλλάξει αρκετά 

 Έχει αλλάξει πολύ 

 Έχει αλλάξει πάρα πολύ  

 

Πιστεύετε ότι άλλαξε η έμπνευση -εμπιστοσύνη στην εταιρία σας  λόγω 

οικονομικής κρίσης; 

 Καθόλου δεν έχει αλλάξει 
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 Έχει αλλάξει λίγο 

 Έχει αλλάξει αρκετά 

 Έχει αλλάξει πολύ 

 Έχει αλλάξει πάρα πολύ  

 

Πιστεύετε ότι άλλαξε η ευπρεπή εμφάνιση εργαζομένων στην εταιρία σας  λόγω 

οικονομικής κρίσης; 

 Καθόλου δεν έχει αλλάξει 

 Έχει αλλάξει λίγο 

 Έχει αλλάξει αρκετά 

 Έχει αλλάξει πολύ 

 Έχει αλλάξει πάρα πολύ  

 

Ποιο είναι το μορφωτικό επίπεδο σας;  

 Απολυτήριο Λύκειο 

 ΤΕΙ - ΑΕΙ 

 Μεταπτυχιακό - Διδακτορικό 

 Ιδιωτική σχολή  

 

 

 

                                                                      

Ευχαριστούμε για τον χρόνο σας 

 




