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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ – ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ 
 

 Ζ παξνχζα πηπρηαθή, αθνξά κηα κειέηε ηνπ ζέκαηνο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο θαη ηεο εθαξκνγήο BONITA. Έγηλε πξνζπάζεηα ην 

ζέκαηα λα θαιπθζνχλ φζν ην δπλαηφλ εθηελέζηεξα, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ επξχηεηα θαη 

ηδηαίηεξε αμία ησλ ππφ κειέηε ζεκάησλ, αιιά θαη ηνπ πεξηνξηζκέλνπ ρψξνπ έθηαζεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. Σα ππφ κειέηε ζέκαηα, πξνζεγγίζηεθαλ ηφζν απφ ζεσξεηηθή, φζν θαη 

απφ πξαθηηθή ζθνπηά. 

 Ζ παξνχζα πηπρηαθή, δε ζα ήηαλ δπλαηφλ λα νινθιεξσζεί, δίρσο ηε δηαξθή επίβιεςε, 

θαζνδήγεζε θαη ζπκπαξάζηαζε ηνπ επηβιέπνληνο θ. Θσκά Παπαζηεξγίνπ. Αηζζαλφκαζηε σο εθ 

ηνχηνπ, ηελ αλάγθε λα εθθξάζνπκε ηηο εηιηθξηλείο επραξηζηίεο καο. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 

Οη ζπλερείο, ξαγδαίεο θαη ηαρχηαηεο αιιαγέο ζην ρψξν ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ, κεηαζρεκαηίδνπλ ξηδηθά ηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ. Ο κεηαζρεκαηηζκφο απηφο, 

νδεγεί ζε λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, ζε λέα επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη ζε έλα λέν, ζχγρξνλν 

ηξφπν άζθεζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο.  

Σν πξψην θεθάιαην απηήο ηεο εξγαζίαο, επηρεηξεί κηα εηζαγσγή ζηα Πιεξνθνξηαθά 

΢πζηήκαηα. Σα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα, είλαη έλα βαζηθφ εξγαιείν ζηε δηάζεζε ησλ 

ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ, απαξαίηεην ζπζηαηηθφ ηεο δηαξθνχο πξνζπάζεηαο γηα επηρεηξεκαηηθή 

αξηζηεία, γηα αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, γηα βειηίσζε ηνπ κεραληζκνχ ιήςεο 

απνθάζεσλ. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην, ε πξνζνρή εληνπίδεηαη ζηα Δπηρεηξεκαηηθά Πιεξνθνξηαθά 

΢πζηήκαηα. Αλαπηχζζνληαη επηρεηξεκαηηθέο έλλνηεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ε ηεξαξρία ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη αλαιχνληαη ηα είδε 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ππφ ηε ιεηηνπξγηθή θαη ππνζηεξηθηηθή ζθνπηά.  

 ΢ην ηξίην θεθάιαην, αλαπηχζζεηαη ε έλλνηα ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, κηαο 

κεζνδνινγίαο πνπ εληζρχεη ηελ πξνζπάζεηα ησλ νξγαληζκψλ γηα επειημία, πξνζαξκνζηηθφηεηα 

θαη απνδνηηθφηεηα. 

 ΢ην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην, πξνζεγγίδεηαη ην ινγηζκηθφ BONITA, κία 

πιαηθφξκα κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. Σν θεθάιαην πεξηιακβάλεη κηα κειέηε 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ινγηζκηθνχ.  

  

Οη εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θπξίσο γηα ηελ εθπφλεζε ηεο πηπρηαθήο είλαη: 

 Bonita BPM Community – 7.0.2, γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηειεπηαίνπ ηκήκαηνο ηεο 

πηπρηαθήο 

 Visual Paradigm 12.1, γηα ην ζρεδηαζκφ δηαγξακκάησλ ζε UML 

 Serif Draw Plus, γηα ηε ζρεδίαζε ζρεκάησλ 

 Εσγξαθηθή ησλ Windows, γηα ηε ζρεδίαζε ζρεκάησλ 

 Microsoft Word 2007, γηα ηελ πιεθηξνιφγεζε θαη επεμεξγαζία ηεο πηπρηαθήο 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ ΢ΣΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ 
 

 

 

1.1 Δηζαγσγή 
 

Τν θεθάιαην απηφ είλαη κία εηζαγσγή, ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ζηε δηείζδπζε ησλ 

ηερλνινγηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο. Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο, αλεμαξηήηνπ 

κεγέζνπο, ρξεζηκνπνηνχλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα λα επηηχρνπλ ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο 

ηνπο ζηφρνπο.  

 Κξίλεηαη ζθφπηκν ινηπφλ λα νξηζζνχλ βαζηθέο έλλνηεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

φπσο ηα δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο. Αθνινπζεί κηα αλάιπζε ησλ επηζπκεηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ησλ κεκνλσκέλσλ ή ζπλνιηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

 Καηφπηλ, αλαιχνληαη ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, δειαδή ε 

δηάζηαζε ηνπ νξγαληζκνχ, ε δηάζηαζε ησλ αλζξψπσλ θαη ε δηάζηαζε ηεο ηερλνινγίαο. 

 Τν θεθάιαην ηειεηψλεη κε ηελ παξνπζίαζε ελφο βεκαηηθνχ κνληέινπ επίιπζεο 

επηρεηξεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ. 
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1.2 Ση είλαη πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα 
 

Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα (information system), κπνξεί λα νξηζηεί σο έλα ζχλνιν 

αιιεινζρεηηδφκελσλ ζηνηρείσλ, ηα νπνία ζπιιέγνπλ ή αλαθηνχλ, επεμεξγάδνληαη, απνζεθεχνπλ, 

θαη δηαλέκνπλ πιεξνθνξίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηνλ έιεγρν ζε έλαλ 

νξγαληζκφ.
1
 Δπηπξφζζεηα, έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ κηαο επηρείξεζεο, φζνλ αθνξά ζηελ απεηθφληζε ζχλζεησλ ζεκάησλ θαη ηε δεκηνπξγία 

λέσλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ. 

 

1.3 Γεδνκέλα, Πιεξνθνξίεο, Πιεξνθόξεζε 
 

Σα δεδνκέλα είλαη αθαηέξγαζηα ζηνηρεία, ηα νπνία παξηζηάλνπλ γεγνλφηα, 

ραξαθηεξηζηηθά πξαγκάησλ θαη πξνζψπσλ, έλλνηεο θ.η.ι.. Σα δεδνκέλα παξηζηάλνληαη ζε 

ηππνπνηεκέλε κνξθή, θαηάιιειε γηα επεμεξγαζία απφ ηνλ άλζξσπν ή απφ κία 

απηνκαηνπνηεκέλε κεραλή. Σα δεδνκέλα είλαη ε πξψηε χιε θάζε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, 

θαζψο ζε απηά ζηεξίδεηαη ε παξαγσγή πιεξνθνξηψλ. 

Ζ ζπιινγή θαη θαηαγξαθή δεδνκέλσλ είλαη πνιχ ζπρλή θαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζηνλ 

θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ελφο έηνπο, ην θέξδνο ή ε δεκία, ν αξηζκφο 

ησλ απαζρνινχκελσλ είλαη παξαδείγκαηα θαηαγξαθήο δεδνκέλσλ κηαο επηρείξεζεο 

Ζ ζπζρέηηζε θαη ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κε έλαλ πξνθαζνξηζκέλν ηξφπν, παξάγεη 

πιεξνθνξίεο. Οη παξαγφκελεο πιεξνθνξίεο, έρνπλ πιένλ γηα ηνλ απνδέθηε αμία γηα ηηο 

απνθάζεηο ηνπ ή ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηειεί. Θα κπνξνχζε ραξαθηεξηζηηθά λα αλαθεξζεί, 

φηη ε ζρέζε κεηαμχ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ, είλαη ε ίδηα πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ πξψησλ 

πιψλ θαη ηνπ έηνηκνπ πξντφληνο2.Οη πιεξνθνξίεο, κπνξνχλ λα αλαηξνθνδνηήζνπλ θαη λα 

εκπινπηίζνπλ εθ λένπ ηελ είζνδν σο δεδνκέλα.  

Έλα ζπζρεηηδφκελν ζχλνιν πιεξνθνξηψλ, παξάγεη ηελ πιεξνθόξεζε γηα κία 

θαηάζηαζε, κία νκάδα αλζξψπσλ ή αληηθεηκέλσλ, έλαλ νξγαληζκφ θ.ν.θ.. Όζν απηφ ην ζχλνιν 

πιεξνθνξηψλ είλαη κεγαιχηεξν θαη δνκεκέλν κε ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε λα είλαη αμηνπνηήζηκν κε 

πνιιαπινχο ηξφπνπο θαη ζε ζχληνκνπο ρξφλνπο, ηφζν ε έλλνηα ηεο πιεξνθφξεζεο είλαη 

θαιχηεξε. 

 

 

                                                           
1
 Keneth Laudon, Jane Laudon, Management Information Systems 

2
 Davis/Olson: Management Information System 
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Μία ζρεκαηηθή απεηθφληζε ζα κπνξνχζε λα είλαη ε εμήο: 

 

 

Δηθφλα 1.1 Οη δξαζηεξηφηεηεο, κέζσ ησλ νπνίσλ έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα παξάγεη πιεξνθνξίεο 

 

  ΢ηα πιαίζηα κηαο επηρείξεζεο, ηα ίδηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ δηαθνξεηηθά πξφζσπα κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, κε απνηέιεζκα ηελ 

παξαγσγή πιεξνθφξεζεο δηαθνξεηηθνχ επηπέδνπ θαη ηε ιήςε δηαθνξεηηθψλ απνθάζεσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, απφ ηα δεδνκέλα ησλ ζπλαιιαγψλ, νη παξαγφκελεο επεμεξγαζκέλεο πιεξνθνξίεο 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηα θαηψηεξα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ επηπέδνπ δηνίθεζεο 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ, φπσο ν πξνγξακκαηηζκφο ηεο εθηέιεζεο ησλ παξαγγειηψλ γηα ην ηκήκα 

ηεο παξαγσγήο, ε επηινγή ησλ δηαδξνκψλ γηα ηε δηαλνκή, ε δηαρείξηζε ησλ ξεπζηψλ δηαζεζίκσλ 

γηα ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ θ.α.. Όκσο, ζπγθεληξσηηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ επηπέδνπ 

δηνίθεζεο, κπνξνχλ λα ιεθζνχλ απφ δηεπζπληηθά ζηειέρε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο, γηα 

ππνζηήξημε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ, φπσο καθξνρξφληνο ζρεδηαζκφο παξαγσγηθήο 

δπλακηθφηεηαο3. 

 

 

                                                           
3
 Αρετι Βαλαςίδου, Πλθροφοριακά Συςτιματα 
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1.3 Κύθινο Εσήο Γεδνκέλσλ 
 

 Ο θχθινο δσήο ησλ δεδνκέλσλ, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο γηα ηελ αλάπηπμε, ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη απνηειείηαη απφ ηα εμήο 

ζηάδηα4: 

Σν ζηάδην ηεο δεκηνπξγίαο 

Ζ δεκηνπξγία, κπνξεί λα ιάβεη ρψξα ηφζν ζην εζσηεξηθφ, φζν θαη ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. 

Σν ζηάδην ηεο απνζήθεπζεο 

Σα δεδνκέλα απνζεθεχνληαη ζε θαηάιιειε κνξθή, ζπλήζσο ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ. 

Σν ζηάδην ηεο θαηαζηξνθήο 

Γεδνκέλα ηα νπνία θξίλνληαη κε ρξήζηκα, θπξίσο ιφγσ ιαλζαζκέλνπ ηξφπνπ 

θαηαγξαθήο, δηαγξάθνληαη έηζη ψζηε λα κε δεζκεχνπλ άζθνπα πφξνπο.  

Σν ζηάδην ηεο κεηαθνξάο 

Σα δεδνκέλα πνιιέο θνξέο κεηαθέξνληαη απφ κηα δηαδηθαζία ζε κία άιιε, θαη είλαη θάηη 

πνπ ζπκβαίλεη πνιιαπιά θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο.  

Σν ζηάδην ηεο επαλάθηεζεο 

΢ηα ζπζηήκαηα βάζεσλ δεδνκέλσλ γίλεηαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο θαη κνξθέο. 

Σν ζηάδην ηεο αλαπαξαγσγήο 

΢πκβαίλεη είηε γηα λα απνθηήζνπλ ηα δεδνκέλα κηα κνξθή θαηαιιειφηεξε γηα 

επεμεξγαζία, είηε γηα ρξήζε απφ πνιιαπινχο ρξήζηεο, είηε γηα ιφγνπο αζθαιείαο.  

Σν ζηάδην ηεο αμηνιόγεζεο 

΢ε απηφ ην ζηάδην απνθαζίδεηαη εάλ ηα δεδνκέλα ζα εηζέιζνπλ ζην ζηάδην ηεο 

επεμεξγαζίαο, εάλ ζα παξακείλνπλ απιά απνζεθεπκέλα ή εάλ πξέπεη λα θαηαζηξαθνχλ.  

Σν ζηάδην ηεο αλάιπζεο 

Σα δεδνκέλα πξηλ ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπο αλαιχνληαη, ζχκθσλα κε ηε θχζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. 

                                                           
4
 Αρετι Βαλαςίδου, Πλθροφοριακά Συςτιματα 
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Σν ζηάδην ηεο ηαμηλόκεζεο 

Ζ ηαμηλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ θαζηζηά πην εχρξεζηε θαη ζε ζπληνκφηεξν ρξφλν ηε 

δηαρείξηζή ηνπο. Ζ ηαμηλφκεζε κπνξεί λα αληηζηνηρεί ζε δηάθνξα θξηηήξηα ηαμηλφκεζεο. 

Σν ζηάδην ηεο ζύλζεζεο 

Πνιιέο θνξέο ηα δεδνκέλα πξέπεη λα ελνπνηεζνχλ, ψζηε λα απνθηήζνπλ κηα πην 

νινθιεξσκέλε κνξθή. 

Σν ζηάδην ηεο δεκηνπξγίαο πιεξνθνξίαο 

Σα δεδνκέλα, δηνρεηεπκέλα ζε θαηάιιειν κεραληζκφ επεμεξγαζίαο, κεηαηξέπνληαη ζε 

πιεξνθνξίεο. Οη παξαγφκελεο πιεξνθνξίεο, κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ λέα δεδνκέλα, 

αθνινπζψληαο ηνλ πξναλαθεξζέληα θχθιν δσήο. 

 

1.4 Δίδε πιεξνθνξηώλ 
 

Αλάινγα κε ην είδνο ρξήζεο ηνπο, νη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε: 

΢ηξαηεγηθέο πιεξνθνξίεο 

Υξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο γηα ηε ιήςε 

καθξνπξφζεζκσλ απνθάζεσλ ζηξαηεγηθνχ ραξαθηήξα, φπσο ζρεδηαζκφ λέσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, λέεο πεγέο πξνκεζεηψλ, κεηεγθαηαζηάζεηο ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο, πηζαλέο 

καθξνπξφζεζκεο επελδχζεηο θ.α..  

Σαθηηθέο πιεξνθνξίεο 

Υξεζηκνπνηνχληαη γηα κεζνπξφζεζκεο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, φπσο αμηνιφγεζε 

πξνκεζεπηψλ θαη πξνζσπηθνχ, θαηαλνκή πξνζσπηθνχ, απνθιίζεηο απφ πξνυπνινγηζκνχο, 

αμηνιφγεζε πσιήζεσλ πξντφληνο θ.α.. 

Λεηηνπξγηθέο πιεξνθνξίεο 

Υξεζηκνπνηνχληαη γηα απνθάζεηο θαζεκεξηλνχ ιεηηνπξγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, φπσο 

βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο, νινθιήξσζε παξαγγειηψλ θ.α..  
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1.5 Δπηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά πιεξνθνξηώλ 
 

Οη παξαγφκελεο πιεξνθνξίεο, ζα πξέπεη λα απμάλνπλ ηε γλψζε ζε έλα πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα θαη λα νδεγνχλ ζηε ιήςε αζθαιέζηεξσλ θαη νξζφηεξσλ απνθάζεσλ. Οη πιεξνθνξίεο, 

είηε σο κεκνλσκέλεο είηε σο ζχλνια πιεξνθνξηψλ, έρνπλ θάπνηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, 

ηα νπνία αλαιχνληαη παξαθάησ. 

1.5.1 Υαξαθηεξηζηηθά κεκνλσκέλσλ πιεξνθνξηώλ 
 

Αθξίβεηα 

Μηα πιεξνθνξία κπνξεί λα είλαη είηε αθξηβήο, είηε αλαθξηβήο. Σν ραξαθηεξηζηηθφ κηαο 

αθξηβνχο πιεξνθνξίαο, είλαη φηη πεξηγξάθεη κε νξζφ ηξφπν ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Μηα αλαθξηβήο 

πιεξνθνξία, κπνξεί λα νθείιεηαη ζε πιήζνο παξαγφλησλ, φπσο ιαλζαζκέλα πξσηνγελή 

δεδνκέλα ή ιαλζαζκέλνο ηξφπνο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. Ζ κε αληηιεπηή αλαθξηβήο 

πιεξνθνξία, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ιαλζαζκέλν ζρεδηαζκφ θαη ιαλζαζκέλε ιήςε απνθάζεσλ 

ζε έλαλ νξγαληζκφ. Ο επηδεηνχκελνο βαζκφο αθξίβεηαο κηαο πιεξνθνξίαο εμαξηάηαη απφ ηε 

ρξήζε ηεο. Γηα παξάδεηγκα, ην ηκήκα δηεχζπλζεο πσιήζεσλ κηαο επηρείξεζεο κπνξεί λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ην πνζφ πσιήζεσλ ζηξνγγπινπνηεκέλν ζε ρηιηάδεο επξψ, ελψ ην ηκήκα 

ινγηζηεξίνπ κπνξεί λα απαηηεί γηα ηελ ίδηα πιεξνθνξία, αθξίβεηα ιεπηψλ ηνπ επξψ. 

 

Μνξθή 

Αλάινγα κε ηε δνκή ηεο πιεξνθνξίαο θαζψο θαη ην θξηηήξην δηάθξηζεο, νη πιεξνθνξίεο 

κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ.  

Μηα πξψηε θαηεγνξηνπνίεζε, είλαη απηή αλάκεζα ζηηο πνζνηηθέο θαη ηηο πνηνηηθέο 

πιεξνθνξίεο. Σν πιήζνο ησλ κνλάδσλ πσιήζεσλ ελφο πξντφληνο, αλήθεη ζην είδνο ησλ 

πνζνηηθψλ πιεξνθνξηψλ, αληίζεηα ε πιεξνθνξία πνπ πεξηγξάθεη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ απφ κία λέα παξερφκελε ππεξεζία, ραξαθηεξίδεηαη σο πνηνηηθή. 

 Μηα αθφκε θαηεγνξηνπνίεζε, αλάινγα κε ην βαζκφ ιεπηνκέξεηάο ηνπο, ηηο θαηαηάζζεη 

ζε ιεπηνκεξείο θαη ζπγθεληξσηηθέο . Καηά βάζε, νη ιεπηνκεξείο απαζρνινχλ ζηειέρε θαηψηεξεο 

δηνίθεζεο, αληηζέησο κε ηηο ζπγθεληξσηηθέο, νη νπνίεο ζπλήζσο απνηεινχλ αληηθείκελν 

αλψηεξσλ ζηειερψλ. 
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΢πρλόηεηα 

Ζ θχζε ηεο πιεξνθνξίαο θαζνξίδεη θαη ην πφζν ζπρλά ζα πξέπεη λα αλαδεκηνπξγείηαη. Ζ 

πιεξνθνξία ηεο θαζεκεξηλήο εθθαζάξηζεο ησλ εζφδσλ κηαο εηαηξείαο αλαπαξάγεηαη θάζε 

εκέξα, ελψ ν ππνινγηζκφο ηνπ θφξνπ εηζνδήκαηνο είλαη έλα είδνο πιεξνθνξίαο πνπ ππάξρεη ε 

αλαγθαηφηεηα λα παξαρζεί κία θνξά ην ρξφλν. 

Υξνληθόο νξίδνληαο 

Μία πιεξνθνξία κπνξεί λα αθνξά ην παξειζφλ, ην παξφλ ή ην κέιινλ. Οη παξειζνληηθέο 

πιεξνθνξίεο ζπλζέηνπλ ην ηζηνξηθφ κηαο θαηάζηαζεο θαη ρξεζηκεχνπλ γηα ζπκπεξάζκαηα φζνλ 

αθνξά ηελ πνξεία θάπνησλ κεγεζψλ ζην ρξφλν. Οη κειινληηθέο πιεξνθνξίεο, θαζνξίδνπλ ηε 

ζηξαηεγηθή κηαο εηαηξείαο, φζνλ αθνξά πιήζνο παξαγφλησλ, φπσο απνθάζεηο επελδχζεσλ θαη 

παξνρήο λέσλ ππεξεζηψλ ή παξαγσγήο λέσλ πξντφλησλ. 

Πξνέιεπζε 

 Ζ πξνέιεπζε κηαο πιεξνθνξίαο κπνξεί λα είλαη είηε εζσηεξηθή, είηε εμσηεξηθή. 

Δζσηεξηθή πιεξνθνξία είλαη απηή πνπ παξάγεηαη εληφο ηεο επηρείξεζεο, αληηζέησο εμσηεξηθή 

ζεσξείηαη απηή ε νπνία παξάγεηαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, κε ην νπνίν κία επηρείξεζε 

αιιειεπηδξά.  

 

1.5.2 Υαξαθηεξηζηηθά ζπλόινπ πιεξνθνξηώλ  
 

΢ρεηηθόηεηα 

 Μηα πιεξνθνξία, ε ρξήζε ηεο νπνίαο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επίιπζε κηαο ηξέρνπζαο 

θαηάζηαζεο, κπνξεί λα ραξαθηεξηζζεί σο ζρεηηθή. Σν βαζηθφ θξηηήξην είλαη ν ρξφλνο ρξήζεο, 

θαζψο κία παξειζνχζα πιεξνθνξία ε νπνία πιένλ δε ρξεζηκνπνηείηαη έρεη πάςεη λα είλαη 

ζρεηηθή. Με ζρεηηθέο ζεσξνχληαη θαη πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο ζπιιέγνληαη κε ζθνπφ πηζαλή 

κειινληηθή ρξήζε. 

 

Πιεξόηεηα 

Δάλ ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε κηαο 

θαηάζηαζεο, ηφηε απηφ ην ζχλνιν κπνξεί λα ζεσξεζεί σο πιήξεο. Δάλ ην ζχλνιν αθήλεη 

αλαπάληεηεο εξσηήζεηο, ηφηε ζεσξείηαη σο ειιηπέο. Ζ ζπιινγή ελφο ζπλφινπ απφιπηα πιήξνπο, 

είλαη θάηη ην νπνίν θνζηίδεη θαη ζε πιήζνο πεξηπηψζεσλ είλαη θαη αλέθηθηε. Γη απηφ ην ιφγν, 

αλαδεηνχληαη κέζνδνη κε ηηο νπνίεο ην παξερφκελν θαη εθηθηφ ζχλνιν πιεξνθνξηψλ λα βνεζά 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ θαηαζηάζεσλ.  
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Δπηθαηξόηεηα 

 Σν ζχλνιν πιεξνθνξηψλ πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκν ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. Πηζαλή 

θαζπζηέξεζε ζηελ παξνρή απηνχ ηνπ ζπλφινπ, κεηψλεη ζεκαληηθά ηελ αμία ηνπ θαη επνκέλσο ηα 

νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηφ. 

 

1.6 Γηαζηάζεηο πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

΢ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ε ηερλνινγία ησλ ππνινγηζηψλ δηαδξακαηίδεη θεληξηθφ 

ξφιν. Οη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο θαη ηα ζρεηηθά πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ απνηεινχλ ηελ 

ηερληθή ππνδνκή, ηα εξγαιεία θαη ηα πιηθά ησλ ζχγρξνλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. ΢ε 

απηά ιακβάλεη ρψξα ε απνζήθεπζε ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ, ε επεμεξγαζία θαη ε παξαγσγή 

πιεξνθνξηψλ. Χζηφζν, νη ππνινγηζηέο είλαη κφλν έλα ηκήκα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

θαζψο απηά ζπληίζεηαη απφ νξγαλσζηαθέο, αλζξώπηλεο θαη ηερλνινγηθέο δηαζηάζεηο. 

 

 
Δηθφλα 1.2 Οη ηξεηο δηαζηάζεηο πνπ ζπλζέηνπλ έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

 

 

Οργανιςμοί Τεχνολογία 

Άνθρωποι 
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Ζ δηάζηαζε ηνπ νξγαληζκνύ 

Ζ ζρέζε επηξξνήο κεηαμχ ελφο νξγαληζκνχ θαη ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη 

ακθίδξνκε. Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα αιιάδεη έλαλ νξγαληζκφ, αιιά θαη ε δνκή, ε ηζηνξία θαη 

ην ζθεπηηθφ ηνπ νξγαληζκνχ θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

ρξεζηκνπνηείηαη.  

Ζ δνκή ελφο νξγαληζκνχ θαζνξίδεη ηηο εηδηθφηεηεο θαη ηνλ θαηακεξηζκφ επζπλψλ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. ΢ηα αλψηεξα επίπεδα ηεο ηεξαξρίαο βξίζθνληαη δηεπζπληηθά θαη 

εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε, ζηα θαηψηεξα ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ. Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζα 

πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηελ ππξακηδνεηδή δνκή ηνπ νξγαληζκνχ, κε ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε 

φισλ ησλ εηδηθνηήησλ θαη επηπέδσλ. 

Ο ζπληνληζκφο ηνπ έξγνπ ελφο νξγαληζκνχ, γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ησλ επηρεηξεκαηηθώλ 

δηεξγαζηώλ. Μηα επηρεηξεκαηηθή δηεξγαζία, είλαη έλα πξφηππν βεκάησλ, θαλφλσλ, θαζεθφλησλ 

θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ, κε ζηφρν ηελ θαζνδήγεζε σο πξνο ηε 

δηεθπεξαίσζε κηαο εξγαζίαο.  Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, απηνκαηνπνηνχλ έλα πιήζνο 

επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ.  

Κάζε νξγαληζκφο επίζεο, εδξάδεη ηε ινγηθή ηνπ πάλσ ζε έλα ζχζηεκα αμηψλ θαη 

αληηιήςεσλ, πνπ ζπλζέηνπλ ηελ έλλνηα ηεο θνπιηνχξαο ηνπ νξγαληζκνχ. Έλα πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα νθείιεη λα ελζσκαηψλεη απηήλ ηελ θνπιηνχξα. 

Ζ δηάζηαζε ησλ αλζξώπσλ 

 Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο απνηειεί ηε ςπρή ελφο νξγαληζκνχ. Οη άλζξσπνη δηνηθνχλ, 

βξίζθνπλ ιχζεηο, παίξλνπλ απνθάζεηο, αληηιακβάλνληαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο πξνθιήζεηο, 

θαηαλέκνπλ ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο. Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα νθείιεη λα είλαη 

θαηαλνεηφ, ρξήζηκν θαη απνδεθηφ απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ κηαο επηρείξεζεο. Δπίζεο, έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζα πξέπεη λα βνεζά ζηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ ιχζεσλ, ζηε 

δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ζηελ αλαδεκηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ, 

κέζσ ηεο παξνρήο λέσλ γλψζεσλ θαη πιεξνθνξηψλ. 

Ζ δηάζηαζε ηεο ηερλνινγίαο 

 Ζ ππνδνκή ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ απνηειεί ην ζεκέιην, πάλσ ζην νπνίν έλαο 

νξγαληζκφο δνκεί ην πιεξνθνξηαθφ ηνπ ζχζηεκα. Σα θχξηα ηκήκαηα ηεο ηερλνινγίαο 

πιεξνθνξηψλ είλαη ηα εμήο: 

Τιηθό: απνηειείηαη απφ ππνινγηζηέο δηαθφξσλ κεγεζψλ θαη δπλαηνηήησλ, απφ πεξηθεξεηαθέο 

ζπζθεπέο εηζφδνπ – εμφδνπ, θαζψο θαη απφ ζπζθεπέο ηειεπηθνηλσληψλ. 

Λνγηζκηθό: ην ζχλνιν ησλ πξνγξακκάησλ, πνπ ειέγρεη θαη ζπληνλίδεη ην πιηθφ κέξνο, 

απνζεθεχεη, νξγαλψλεη θαη επεμεξγάδεηαη ηα δεδνκέλα. 
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5
 

Δηθφλα 1.3 Σν πιηθφ θαη ην ινγηζκηθφ ησλ ππνινγηζηψλ ζέηνπλ ην ζεκέιην δφκεζεο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

Γηθηύσζε: απνηειείηαη απφ πιηθφ θαη ινγηζκηθφ, θαη είλαη ππεχζπλε γηα ηε δηαζχλδεζε 

ππνινγηζηψλ κε ζηφρν ηελ θνηλνρξεζία ησλ πφξσλ. Σν δηαδίθηπν (internet), απνηειεί έλα 

παγθφζκην δίθηπν δηθηχσλ, ην νπνίν παξέρεη κηα θαζνιηθή ηερλνινγηθή πιαηθφξκα, πξνζθέξεη 

άκεζε επηθνηλσλία, δηάζεζε πιεξνθνξηψλ θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ νπνηνλδήπνηε ζεκείσλ,  

πξφζβαζε ζε έλαλ ηεξάζηην φγθν πιεξνθνξηψλ θαη ζε θνηλσληθά δίθηπα. Ζ ίδηα ηερλνινγηθή 

πιαηθφξκα ηνπ δηαδηθηχνπ, ρξεζηκνπνηείηαη θαη γηα εζσηεξηθά εηαηξηθά δίθηπα (intranets), 

θαζψο θαη γηα εηαηξηθά δίθηπα ηα νπνία παξέρνπλ πξφζβαζε ζε εμσηεξηθνχο εμνπζηνδνηεκέλνπο 

ζπλεξγάηεο (extranets).  

6
 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 1.4 Ζ αλακελφκελε έθηαζε ηνπ δηαδηθηχνπ ην 2020 

 

                                                           
5
 Πθγι: www.cavsi.com 

6
 Πθγι: Mario Morales, IDC 



20 
 

Ζ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ απφ απηφ ππεξεζηψλ, έρεη 

θαηαζηήζεη εθηθηή ηελ έλλνηα ηεο ςεθηαθήο επηρείξεζεο. Οη ςεθηαθά ππνβνεζνχκελεο ζρέζεηο 

κε ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ην πξνζσπηθφ, είλαη πιένλ αλεμάξηεηεο ηεο απφζηαζεο. 

Οη βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο πινπνηνχληαη κέζσ ησλ δηθηχσλ θαη νη ξνέο εξγαζίαο 

αλαδηνξγαλψλνληαη, κε απνηέιεζκα ηελ απινπνίεζή ηνπο θαη ηελ νινθιήξσζε ζε ζπληνκφηεξν 

ρξφλν. 

 

7
 

Δηθφλα 1. 5 Έλα παξάδεηγκα αλαδηνξγάλσζεο ησλ ξνψλ εξγαζηψλ 

Σα ζχλνξα ελφο νξγαληζκνχ επαλαπξνζδηνξίδνληαη θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη 

ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, αλαπξνζδηνξίδνπλ πιήξσο ηε δνκή θαη ηηο δπλαηφηεηεο επέθηαζεο θαη 

αλάπηπμεο. Σν δηαδίθηπν πξνσζεί ηελ παγθνζκηνπνίεζε, κεηψλνληαο ζεακαηηθά ην θφζηνο ηεο 

παξαγσγήο, αγνξάο θαη πψιεζεο πξντφλησλ ζε παγθφζκηα θιίκαθα.  

 

  

                                                           
7
 Πθγι: Κωνςταντίνοσ Μεταξιϊτθσ, Πλθροφοριακά Συςτιματα, Πανεπιςτιμιο Πειραιϊσ 
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1.7 Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη επίιπζε πξνβιεκάησλ 
 

 Οη επηρεηξήζεηο δηαξθψο αληηκεησπίδνπλ πξνθιήζεηο θαη πξνβιήκαηα, θαη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζπλζέηνπλ έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα αληηκεηψπηζεο. Τπάξρεη έλα 

βνεζεηηθφ κνληέιν επίιπζεο επηρεηξεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ ην νπνίν αληηζηνηρεί ζε κία ζεηξά 

ηεζζάξσλ βεκάησλ
8
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
8
 Keneth Laudon, Jane Laudon, Management Information Systems 

Εντοπιςμόσ 

προβλήματοσ 

Σχεδιαςμόσ 

λύςεων 

Αξιολόγηςη λύςεων 

και επιλογή 

Υλοποίηςη 
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Δληνπηζκόο πξνβιήκαηνο 

Γηα λα κπνξέζεη λα επηιπζεί έλα πξφβιεκα, ζα πξέπεη αξρηθά λα εληνπηζηεί, λα ππάξμεη 

εμαθξίβσζε ησλ αηηηψλ ηνπ θαζψο θαη πιάλν γηα ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζήο ηνπ. Σα πξνβιήκαηα 

ζα κπνξνχζαλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζηε δηάζηαζε ηνπ νξγαληζκνχ, ηε δηάζηαζε ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ηε δηάζηαζε ησλ αλζξψπσλ. ΢ηνλ αθφινπζν πίλαθα πεξηγξάθνληαη 

παξαδείγκαηα πξνβιεκάησλ πνπ αλήθνπλ ζε απηέο ηηο δηαζηάζεηο. 

 

Γηαζηάζεηο επηρεηξεκαηηθώλ πξνβιεκάησλ 

Γηάζηαζε νξγαληζκνύ 

Παξσρεκέλεο επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο 

Με ππνζηεξηθηηθή θνπιηνχξα θαη ζηάζε 

Σαξαρψδεο επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ 

Αλεπαξθείο Πφξνη 

Γηάζηαζε ηεο ηερλνινγίαο Παξσρεκέλνο εμνπιηζκφο 

Αζπκβαηφηεηα ζπζηεκάησλ 

Γηάζηαζε ησλ αλζξώπσλ 

Διιηπήο εθπαίδεπζε 

Καθή δηνίθεζε 

Διιηπήο αμηνιφγεζε 

Καθή εξγνλνκία 

 

΢ρεδηαζκόο ιύζεσλ 

 Μεηά ηνλ εληνπηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο, ζα πξέπεη λα επαθνινπζήζεη ν ζρεδηαζκφο ησλ 

ιχζεσλ. ΢ηα πξνβιήκαηα ζπλήζσο ππάξρνπλ πνιιαπιέο ιχζεηο, θαη ζε απηφ ην ζηάδην ζα πξέπεη 

λα αλαδεηεζεί φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν εχξνο. ΢πλήζσο, νη βέιηηζηεο ιχζεηο είλαη θαη νη πην 

νινθιεξσκέλεο, απηέο δειαδή πνπ ιακβάλνπλ ππφςε θαη ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαθέξζεθαλ κφιηο πξηλ.  

 

Αμηνιόγεζε ιύζεσλ θαη επηινγή 

 Σν επφκελν βήκα, είλαη ε επηινγή ηεο βέιηηζηεο ιχζεο απφ ην πιήζνο ησλ ιχζεσλ πνπ 

έρεη πξνθχςεη απφ ην πξνεγνχκελν βήκα. Σα θξηηήξηα επηινγήο, έρνπλ λα θάλνπλ κε έλα πιήζνο 

παξαγφλησλ, φπσο ην θφζηνο, ε δνκή θαη ε θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο θαη ν ρξνληθφο 

νξίδνληαο εθαξκνγήο ηεο θάζε ιχζεο.  
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Τινπνίεζε 

 Σα πξνεγνχκελα βήκαηα ζηνρεχνπλ αθξηβψο ζε απηφ, ζην ζηάδην ηεο πινπνίεζεο. Δίλαη 

ην ζηάδην ζην νπνίν πξέπεη λα γίλεη ε πηζαλή αγνξά ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, νη δνθηκαζηηθέο 

ιεηηνπξγίεο, ε εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο αληηζηνηρεί ζε 

πνιιαπιέο ζπλεδξηάζεηο, παξνρή λένπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, θαζψο θαη παξνρή θηλήηξσλ κε 

ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζην λέν ζχζηεκα.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ ΢ΣΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ.  
 

 

 

 

2.1 Πεξίιεςε 
 

Τν θεθάιαην απηφ, επηζθνπεί ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο αιιειεπηδξνχλ κε ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Αλαπηχζζεη επηρεηξεκαηηθέο έλλνηεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, παξνπζηάδεη ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ηελ ηεξαξρία ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη 

αλαιχεη ηα είδε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ππφ ηε ιεηηνπξγηθή θαη ππνζηεξηθηηθή 

ζθνπηά.  
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2.2 Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο 
 

 Ζ επηρείξεζε, κπνξεί λα νξηζηεί σο έλαο νξγαληζκφο, ν νπνίνο παξάγεη πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο, κε ζηφρν ηελ απνθφκηζε θέξδνπο. Οη επηρεηξήζεηο αγνξάδνπλ εηζξνέο, ν κεραληζκφο 

ηνπο ηηο κεηαζρεκαηίδεη, θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ πξνζθέξνληαη ζηνπο 

πειάηεο, νη νπνίνη αγνξάδνπλ πξνζδνθψληαο νθέιε. Αθφκε θαη πεξηπηψζεηο κε θεξδνζθνπηθψλ 

νξγαληζκψλ, ιεηηνπξγνχλ ζην πεξηγξαθφκελν πιαίζην ησλ εηζξνψλ, ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ θαη 

ηεο δηάζεζεο ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ. 

 Ζ ζηξαηεγηθή απφθαζε κηαο επηρείξεζεο, είλαη ε ζρεηηθή κε ην ηη αθξηβψο ζα παξάγεη 

απηή. Δίλαη ε απφθαζε πνπ θαζνξίδεη πιήζνο ιεηηνπξγηψλ, φπσο ηελ επηινγή πξνζσπηθνχ, ηνπο 

πηζαλνχο πειάηεο, ηελ επηινγή κεζφδσλ παξαγσγήο θαη κεζφδσλ κάξθεηηλγθ, ηελ επηινγή 

εγθαηαζηάζεσλ θαη εμνπιηζκνχ. 

Σν επφκελν ζηάδην απφ ηε ζηξαηεγηθή απφθαζε, είλαη ε ζεκειίσζε ηεο επηρείξεζεο κε βάζε 

ηέζζεξεηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο
9
. 

 

Δηθφλα 2.1 Οη ηέζζεξεηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο 

                                                           
9
 Keneth Laudon, Jane Laudon, Management Information Systems 
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 Γηα λα παξαρζεί ην πξντφλ ή ε ππεξεζία, ρξεηάδεηαη ε δφκεζε ηνπ ηκήκαηνο θαηαζθεπήο 

θαη παξαγσγήο. Καηφπηλ, πξέπεη ην παξαγφκελν πξντφλ ή ππεξεζία λα πξνζειθχζεη πειάηεο, 

νπφηε απαηηείηαη ην ηκήκα πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ. Ζ παξαθνινχζεζε ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ, φπσο παξαγγειίεο, εθηακηεχζεηο, ή κηζζνδνζίεο ζα 

απνηειέζνπλ ην αληηθείκελν ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ θαη ινγηζηηθνχ ηκήκαηνο. Σέινο, 

ηδηαίηεξεο αμίαο θξίλεηαη ε ζπκβνιή ηνπ ηκήκαηνο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ, ην νπνίν 

αθηεξψλεηαη ζε ζέκαηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε πξνζιήςεηο, θαηαλνκή ή εθπαίδεπζε 

πξνζσπηθνχ. Αθφκε θαη ζε πεξηπηψζεηο αηνκηθψλ επηρεηξήζεσλ, νη παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο θαη 

ηνκείο ζα πξέπεη λα πθίζηαληαη, έζησ θαη αλ πιήξσο αλαιακβάλνληαη απφ έλα πξφζσπν.  

 

2.3 Ηεξαξρία επηρείξεζεο 
 

Κάζε επηρείξεζε, απνηειείηαη απφ ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα, κε ην θαζέλα απφ απηά λα έρεη 

δηθνχο ηνπ ζηφρνπο θαη δηεξγαζίεο. Ζ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ είλαη ζπλάξηεζε 

δχν παξαγφλησλ, ηεο επηηπρνχο ιεηηνπξγίαο ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ηνπ, αιιά θαη ηεο 

απνδνηηθήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπο. Ο ζπληνληζκφο ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ, επηηπγράλεηαη κε 

ηελ αλάπηπμε κηαο δηαθξηηήο ηεξαξρίαο. 

 
Δηθφλα 2.2 Σα επίπεδα δηνίθεζεο κηαο επηρείξεζεο 
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 Σα αλψηεξα ζηειέρε δηνίθεζεο, ιακβάλνπλ καθξνρξφληεο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο θαη 

νξίδνπλ ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. Σα κεζαία ζηειέρε δηεχζπλζεο, ζηεξίδνπλ 

ηελ πξαγκάησζε ησλ απνθάζεσλ ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ, παξαθνινπζνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηεο επηρείξεζεο θαη παξάγνπλ λέα γλψζε κε έξεπλεο, ζρεδηαζκφ λέσλ ππεξεζηψλ θ.α.. Σα 

επηρεηξεζηαθά ζηειέρε, αζρνινχληαη κε ηε γξαθηθή εξγαζία, ηελ θαηαρψξεζε ησλ δνζνιεςηψλ, 

θαζψο θαη κε ηελ πξαθηηθή παξαγσγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  

 Κάζε επίπεδν νξγαληζκνχ, έρεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο πιεξνθφξεζεο, άιινηε ζπλνπηηθήο 

θαη ζηαηηζηηθήο κνξθήο θαη άιινηε εθηεηακέλεο θαη ιεπηνκεξνχο. Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, 

πξέπεη λα απιψλεηαη ζε φια ηα ηκήκαηα θαη ζε φια ηα επίπεδα θαη  λα ηα νινθιεξψλεη, δειαδή 

λα κε δηαηεξεί ζηεγαλά, επηηξέπνληαο ηε δηάρπζε ηεο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίαο ζηελ 

θαηάιιειε κνξθή θάζε θνξά. 

 Γηα παξάδεηγκα, έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ζηε βάζε ηεο ππξακηδνεηδνχο ηεξαξρίαο 

ηεο επηρείξεζεο, ζα κπνξνχζε λα ειέγρεη θαη λα θαηαρσξεί ηηο βαζηθέο δνζνιεςίεο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο. ΢ην ακέζσο αλψηεξν επίπεδν, ζα κπνξνχζε λα νκαδνπνηεί ηα δεδνκέλα, λα 

ειέγρεη ηε ξνή ηνπο θαη  λα ζηεξίδεη ηε ιήςε απνθάζεσλ. Σέινο, ζην αλψηαην επίπεδν, ν 

απαηηνχκελνο ξφινο, ζα ήηαλ απηφο ηεο ππνζηήξημεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ.  

 

2.4 Σύπνη Πιεξνθνξηαθώλ ΢πζηεκάησλ 
 

Κάζε νξγαληζκφο ζπληίζεηαη απφ δηάθνξεο εηδηθφηεηεο θαη επίπεδα. Ζ εμππεξέηεζε ησλ 

ζπλνιηθψλ αλαγθψλ, γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ελφο πιήζνπο ζπζηεκάησλ. Αθνινχζσο, ζα 

επηρεηξεζεί κία παξνπζίαζε απηψλ ησλ δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ, ιακβάλνληαο σο θξηηήξηα 

δηαρσξηζκνχ ηε ιεηηνπξγηθή θαη ππνζηεξηθηηθή άπνςε.  

 

2.4.1 Σα ζπζηήκαηα από ηε ιεηηνπξγηθή άπνςε 

 

Σςζηήμαηα πυλήζευν και μάπκεηινγκ 

 Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ, ππνζηεξίδνπλ δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνλ εληνπηζκφ ησλ πειαηψλ, κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ επηζπκηψλ θαη 

αλαγθψλ ηνπο θαη ηελ επαθφινπζε αλάπηπμε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ ηθαλνπνηνχλ απηέο 

ηηο επηζπκίεο θαη αλάγθεο, θαζψο θαη κε πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο.  

 ΢ηνλ αθφινπζν πίλαθα, πεξηγξάθνληαη ηξφπνη ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ πσιήζεσλ θαη 

κάξθεηηλγθ απφ ηα δηάθνξα επίπεδα δηνίθεζεο κηαο επηρείξεζεο. Οη ρεηξηζηέο δεδνκέλσλ, 
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κπνξνχλ λα θαηαγξάθνπλ παξαγγειίεο θαη λα ζπιιέγνπλ ζηνηρεία πειαηψλ ή θαη πηζαλψλ 

πειαηψλ. Σα κεζαία ζηειέρε, ζηεξηδφκελα ζε ζπγθεληξσηηθέο πιεξνθνξίεο, κπνξνχλ λα 

θαζνξίδνπλ ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ζηνρεπκέλεο πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ. Σέινο, ηα ζηειέρε δηνίθεζεο, 

κπνξνχλ λα αλαξηνχλ καθξνπξφζεζκεο πξνβιέςεηο πσιήζεσλ. 

 

 

  

΢πζηήκαηα Πσιήζεσλ θαη Μάξθεηηλγθ
10

 

Δπεμεξγαζία Παξαγγειηώλ 

Δηζαγσγή, επεμεξγαζία 

θαη παξαθνινχζεζε 

παξαγγειηψλ 

Δπηρεηξεζηαθά ζηειέρε 

Σηκνιόγεζε Καζνξηζκφο ηηκψλ Μεζαία ζηειέρε 

Πξνβιέςεηο 
Καηάξηηζε 

κειινληηθψλ πσιήζεσλ 
Αλψηεξα ζηειέρε 

 

Πίλαθαο 2. 1 Υξήζε ζπζηεκάησλ πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ απφ ηα δηάθνξα επίπεδα δηνίθεζεο 

 

Σςζηήμαηα καηαζκεςήρ και παπαγυγήρ 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαηαζθεπήο θαη παξαγσγήο, θπξίσο αζρνινχληαη κε: 

 ην ζρεδηαζκφ, αλάπηπμε θαη παξαγσγή ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ  

 ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε ησλ παξαγσγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ  

 ηελ απφθηεζε, απνζήθεπζε θαη δηαζεζηκφηεηα ησλ πιηθψλ παξαγσγήο  

 ην ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ πιηθψλ, ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηεο εξγαζίαο  

 ηνλ έιεγρν ηεο ξνήο παξαγσγήο  
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 Keneth Laudon, Jane Laudon, Management Information Systems 
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Τπνβνεζεηηθά  ζηνπο ζθνπνχο απηνχο, δξνπλ ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θχθινπ δσήο 

πξντφληνο (Product Life-cycle Management, PLM), ηα νπνία πεξηέρνπλ απνζήθεο πιεξνθνξηψλ 

γηα νηηδήπνηε αθνξά έλα πξντφλ, απφ ηελ αξρηθή ζχιιεςή ηνπ, κέρξη θαη κεηά ηελ πψιεζε θαη 

ηε ζπληήξεζή ηνπ
11

. 

 Ο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη δηάθνξεο εθδνρέο ελφο ζπζηήκαηνο θαηαζθεπήο 

θαη παξαγσγήο, ππφ ην πξίζκα ησλ επηπέδσλ δηνίθεζεο. Σα επηρεηξεζηαθά ζηειέρε, αζρνινχληαη 

κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ κεραληζκνχ παξαγσγήο. Σα κεζαία ζηειέρε, πινπνηνχλ ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο παξαγσγήο θαη παξαθνινπζνχλ ην θφζηνο παξαγσγήο. Σέινο, ηα αλψηεξα 

ζηειέρε, θαζνξίδνπλ ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο, πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο 

λέσλ παξαγσγηθψλ κνλάδσλ, κε ηελ αλαγθαηφηεηα λέσλ επελδχζεσλ θ.α..  

 

΢πζηήκαηα Καηαζθεπήο θαη Παξαγσγήο
12

 

Έιεγρνο Μεραλεκάησλ 

Έιεγρνο ιεηηνπξγίαο 

κεραλεκάησλ θαη 

εμνπιηζκνχ 

Δπηρεηξεζηαθά ζηειέρε 

Πξνγξακκαηηζκόο 

Παξαγσγήο 

Απφθαζε γηα ην πφηε 

θαη πφζα πξντφληα ζα 

παξαρζνχλ 

Μεζαία ζηειέρε 

Σνπνζεζία εγθαηαζηάζεσλ 

Απφθαζε γηα ηνλ ηφπν 

εγθαηάζηαζεο λέσλ 

κνλάδσλ 

Αλψηεξα ζηειέρε 

 

Πίλαθαο 2. 2 Υξήζε ησλ ζπζηεκάησλ θαηαζθεπήο θαη παξαγσγήο απφ ηα δηάθνξα επίπεδα δηνίθεζεο 

   

 ΢ην αθφινπζν ζρήκα παξηζηάλεηαη γξαθηθά έλα ζχζηεκα ειέγρνπ απνζεκάησλ. Σν θχξην 

αξρείν απνγξαθήο, πεξηέρεη πιεξνθνξίεο, φπσο ν θσδηθφο ηαπηνπνίεζεο, ε πεξηγξαθή ηνπ 

πξντφληνο,  ε πνζφηεηα απνζέκαηνο θ.α.. Σν ζχζηεκα παξάγεη αλαθνξέο, ζρεηηθά κε ζπλνιηθέο 

παξαγγειίεο αλά πξντφλ, κνλάδεο απνζέκαηνο γηα θάζε πξντφλ, ηα είδε ησλ πξντφλησλ πνπ 

πξέπεη λα αλαπιεξσζνχλ κε αλαλέσζε ηνπ απνζέκαηνο θ.α.. 
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 Ι. Γαβιϊτθσ, Πλθροφοριακά Συςτιματα, Πανεπιςτιμιο Αιγαίου 
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Δηθφλα 2.3 Γεληθή άπνςε ελφο ζπζηήκαηνο απνγξαθήο 

 

Σςζηήμαηα Χπημαηοοικονομικήρ διασείπιζηρ και λογιζηηπίος 

 Ο ηνκέαο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ, είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαρείξηζε νηθνλνκηθψλ 

ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ, φπσο κεηνρέο, κεηξεηά θαη νκφινγα, κε ζηφρν ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

απφδνζήο ηνπο. Αζρνιείηαη επίζεο κε ηε δηαδηθαζία θεθαιαηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

ιεηηνπξγία ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα, απαηηεί κεγάιε πνζφηεηα πιεξνθφξεζεο, ηφζν 

εζσηεξηθήο, φζν θαη απφ πεγέο εθηφο ηεο επηρείξεζεο.  

 Ζ ινγηζηηθή, ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί σο θιάδνο ησλ καζεκαηηθψλ, κε θχξην 

αληηθείκελν ελαζρφιεζεο ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο κηαο επηρείξεζεο, θαη 

ηεο απφδνζήο ηεο.  

 Βαζηθφο ζηφρνο ηεο ινγηζηηθήο, είλαη ε παξνρή νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ, ε νπνία είλαη 

θχξηα πεγή πιεξνθφξεζεο σο πξνο ηε ιήςε πνηθίισλ απνθάζεσλ. Ζ πνζνηηθνπνηεκέλε κνξθή 

ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ, ηηο θαζηζηά ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ ελφο νξγαληζκνχ. Ζ επζχλε ηεο ηήξεζεο θαη δηαρείξηζεο ζηνηρείσλ, φπσο 

εηζπξάμεηο, πιεξσκέο, απνζβέζεηο, κηζζνδνζία θ.α.. είλαη αληηθείκελν ηεο ινγηζηηθήο. 

 Αλαιπηηθφηεξα, νη γεληθνί ζηφρνη ηεο ινγηζηηθήο είλαη: 

 ε ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή ησλ ζπλαιιαγψλ ηεο επηρείξεζεο 

 ε εμαθξίβσζε ηνπ θέξδνπο ή ηεο δεκίαο ζηα πιαίζηα ελφο ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο 

 ε εμαθξίβσζε ηεο ζπλνιηθήο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο 

 ε ιεπηνκεξήο απεηθφληζε ηεο ξεπζηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο 

 ε πξνζηαζία ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο 

 ε δηεπθφιπλζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

 ε λνκφηππε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο
13
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 Ζ ινγηζηηθή κεζνδνινγία, ζπλζέηεη έλα πεξηβάιινλ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, 

δεδνκέλνπ φηη επηηειεί ζπζηεκηθέο ιεηηνπξγίεο επεμεξγαζίαο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ, 

κε ζθνπφ ηελ παξαγσγή ρξεκαηννηθνλνκηθήο πιεξνθφξεζεο
14

.  

 

 

  

Ζ ινγηζηηθή ππφ ηε ζθνπηά ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο: 

 κεηξά ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

 αμηνινγεί ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

 επεμεξγάδεηαη ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηηο ελζσκαηψλεη ζε ινγηζηηθέο θαηαζηάζεηο 

 εμππεξεηεί ηε ιήςε απνθάζεσλ 

 Δπνκέλσο, έλα ινγηζηηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, είλαη ην ζχζηεκα κε αληηθείκελν ηελ 

θαηαγξαθή θαη ηε ινγηζηηθή απεηθφληζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, θαζψο θαη ηελ 

επεμεξγαζία θαη δεκηνπξγία ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ, πνπ αθνξνχλ εζσηεξηθνχο θαη 

εμσηεξηθνχο ρξήζηεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

                                                           
14

 Βενιζρθσ Γεϊργιοσ, Βλθςμάσ Ορζςτθσ, Τμιμα Λογιςτικισ και Χρθματοοικονομικισ, Οικονομικό Πανεπιςτιμιο 
Ακθνϊν 

 

Δηθφλα 2.4 ΢πζηεκηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο ινγηζηηθήο 
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Δηθφλα 2.5 ΢ρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ησλ εηζξνψλ, ηεο δνκήο θαη ησλ εθξνψλ ελφο ινγηζηηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

 

 Σα ινγηζηηθά ζηνηρεία είλαη απαξαίηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ, πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ηηο ινγηζηηθέο ζπλαιιαγέο ηεο επηρείξεζεο. Οη νηθνλνκηθνί δηαρεηξηζηέο ρξεηάδνληαη ηηο εθξνέο 

ηνπ ινγηζηηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ θαη ηε 

ραξηνγξάθεζε κειινληηθψλ ζρεδίσλ. Ζ κνξθή ησλ εθξνψλ πξέπεη λα είλαη ηέηνηα, ψζηε λα 

απνηειεί ηε βάζε γηα ην ζρεδηαζκφ κειινληηθψλ ελεξγεηψλ.  

 Έλα επηπιένλ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

είλαη ε απεπζείαο δηαζχλδεζή ηνπο κε ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ραξαθηεξηζηηθφ 

πνπ ηα θαζηζηά απνδνηηθφηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα. Δίλαη θάηη πνπ επηθέξεη νθέιε ηφζν γηα 

ην ινγηζηηθφ ηκήκα ηεο επηρείξεζεο (εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, δηαηήξεζε αθεξαηφηεηαο ινγηζηηθψλ 

δεδνκέλσλ), φζν θαη γηα ην θξάηνο (απνθπγή θνξνδηαθπγήο, εθαξκνγή εληαίσλ πνιηηηθψλ 

θνξνιφγεζεο)
15

. 

 

Σςζηήμαηα ανθπώπινυν πόπυν 

 Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αλζξψπηλσλ πφξσλ, ππνζηεξίδνπλ δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ αλεχξεζε θαηάιιεινπ έκςπρνπ δπλακηθνχ, ηελ ηήξεζε πιήξνπο βάζεο 

θαηαγξαθήο ηνπ ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη ηνλ θαζνξηζκφ δξάζεσλ επηκφξθσζεο, γηα 

ηελ αλάπηπμε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ ηθαλνηήησλ. Σα αλψηεξα ζηειέρε, κέζσ ησλ 

                                                           
15

 Μωραίδου Άννα, Θεωρίεσ και πρακτικζσ ςτα Λογιςτικά Πλθροφοριακά Συςτιματα για Αποτελεςματικι Λιψθ 
Αποφάςεων, Πανεπιςτιμιο Μακεδονίασ 
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ζπζηεκάησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ, 

ηξέρνπζεο θαη κειινληηθέο, ζε έκςπρν δπλακηθφ, κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Σα κεζαία 

ζηειέρε, κε ηε βνήζεηα απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ κπνξνχλ λα κειεηήζνπλ θαη λα αλαιχζνπλ ηηο 

πξνζιήςεηο, ηνπνζεηήζεηο θαη ακνηβέο ηνπ πξνζσπηθνχ. Σέινο, ηα επηρεηξεζηαθά ζηειέρε 

κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ ηελ εθπαίδεπζε, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο εθζέζεηο απφδνζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ.  

 

 

2.4.2 Σα ζπζηήκαηα από ηελ ππνζηεξηθηηθή άπνςε 
 

Σςζηήμαηα επεξεπγαζίαρ δοζολητιών  

Σα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ (Transaction Processing Systems, TPS), είλαη 

ηα βαζηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ επηπέδνπ θαη θαηαγξάθνπλ ηηο 

θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο ηεο επηρείξεζεο. ΢πλαιιαγή, είλαη έλα ζεκειηψδεο επηρεηξεκαηηθφ 

γεγνλφο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε πψιεζε ελφο πξντφληνο
16

.  

Ζ είζνδνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ζπλαιιαγέο, απνηειεί θαζεκεξηλή 

εξγαζία θαη κπνξεί λα γίλεη είηε κε πιεθηξνιφγεζε, είηε κε ηε βνήζεηα εμεηδηθεπκέλσλ 

ζπζθεπψλ, π.ρ. ζπζθεπψλ αλάγλσζεο ξαβδνθσδίθσλ (barcode readers). Οη ρξήζηεο είλαη απινί 

εξγαδφκελνη, νη νπνίνη είλαη ζεκαληηθφ λα αθνινπζνχλ θαλφλεο ρξήζεο πνπ επηβάιινληαη απφ 

ηνλ νξγαληζκφ.  

Ζ επεμεξγαζία δνζνιεςηψλ απνηειεί θξίζηκν πφξν, θαζψο ηπρφλ δηαθνπή ηεο 

ιεηηνπξγίαο, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πιήξε ηεξκαηηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο, 

θαζψο νη έμνδνη ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δνζνιεςηψλ, απνηεινχλ θχξηα πεγή δεδνκέλσλ θαη γηα 

ηνπο άιινπο ηχπνπο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αλψηεξσλ επηπέδσλ.  

 

Σα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ, κπνξνχλ λα επεμεξγάδνληαη ηα δεδνκέλα κε δχν 

ηξφπνπο: 

ζε ππαγμαηικό σπόνο: ηα δεδνκέλα επεμεξγάδνληαη άκεζα, κε ηε δεκηνπξγία ηεο ζπλαιιαγήο. 

επεξεπγαζία δέζμηρ: ηα δεδνκέλα ησλ ζπλαιιαγψλ ζπλαζξνίδνληαη, νκαδνπνηνχληαη θαη 

επεμεξγάδνληαη πεξηνδηθά. 

 

                                                           
16

 Τηιμασ Γιάννθσ, Τφποι Πλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, Τ.Ε.Ι. Μεςολλογίου 
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Σα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ, πεξηέρνπλ πςειφ βαζκφ πνιππινθφηεηαο. Ο 

ζρεδηαζκφο ηνπο ζα πξέπεη λα θαζηζηά εθηθηέο ηηο έλλνηεο ησλ ηξνπνπνηήζεσλ θαη ζπληεξήζεσλ, 

θαζψο νη επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο αιιάδνπλ δηαξθψο. Δπίζεο, νη εθαξκνγέο 

επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ ζπρλά απαηηνχλ ηαπηφρξνλε πξφζβαζε πνιιψλ ρξεζηψλ ζε 

θαηαλεκεκέλα δεδνκέλα, γεγνλφο πνπ θαζηζηά επηηαθηηθή ηελ αλάγθε χπαξμεο κεραληζκψλ 

ζπλέπεηαο δεδνκέλσλ.  

Χο παξαδείγκαηα ζπζηεκάησλ δνζνιεςηψλ, ζα κπνξνχζαλ λα αλαθεξζνχλ: 

ζύζηημα επεξεπγαζίαρ παπαγγελιών: βαζηθνί ζηφρνη ηνπ ζπζηήκαηνο, είλαη ε παξαθνινχζεζε 

ηεο πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο ησλ πειαηψλ, ηεο επάξθεηαο ησλ ππφ παξαγγειία πξντφλησλ, ηεο 

έγθαηξεο θαη εκπξφζεζκεο νινθιήξσζεο ησλ παξαγγειηψλ 

 

ζύζηημα παπακολούθηζηρ αποθεμάηυν: ε παξαθνινχζεζε ησλ απνζεκάησλ είλαη θξίζηκε 

παξάκεηξνο ζε έλαλ νξγαληζκφ, θαζψο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, πνζνζηφ άλσ ηνπ 25% ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ νξγαληζκψλ είλαη δεζκεπκέλα ζε απνζεκαηηθά 

 

ζύζηημα παπακολούθηζηρ σπημαηικών ειζποών και εκποών: ην ζχζηεκα παξαθνινπζεί ηηο 

εηζξνέο απφ πειάηεο, θαζψο θαη ηηο εθξνέο απφ νθεηιέο ηνπ νξγαληζκνχ πξνο ηξίηνπο. 

 

ζύζηημα μιζθοδοζίαρ: δεκηνπξγεί παξάγσγα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε θαηαζηάζεηο 

κηζζνδνζίαο, εληχπσλ πξνο εθνξία θ.α.. 

 

ζύζηημα γενικού λογιζηικού βιβλίος: ζπγθεληξψλεη θαη νκαδνπνηεί θάζε ρξεκαηηθή ζπλαιιαγή, 

κε απψηεξν ζηφρν δεκηνπξγία αλαθνξψλ σο πξνο ηνλ ηζνινγηζκφ ηνπ νξγαληζκνχ 
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Δηθφλα 2.6 Αλαπαξάζηαζε ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαζηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηε δνζνιεςία κηαο λέαο παξαγγειίαο 

 

Πληποθοπιακά Σςζηήμαηα Διοίκηζηρ 

Σα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Γηνίθεζεο (Management Information Systems, MIS) 

κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο ηα ζπζηήκαηα ηα νπνία εθνδηάδνπλ ηα κεζαία ζηειέρε ελφο νξγαληζκνχ 

κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε θαη απφδνζε ελφο νξγαληζκνχ, πνπ αθνξνχλ 

βαζηθέο επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ έιεγρν 

ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη γηα κειινληηθέο πξνβιέςεηο απφδνζεο. Ζ είζνδνο, είλαη πεξηιεπηηθά 

θαη ζπγθεληξσηηθά δεδνκέλα απφ  ηα ζπζζσξεπκέλα δεδνκέλα ησλ ζπζηεκάησλ δνζνιεςηψλ, 

θαη ε έμνδνη έρνπλ ζπλήζσο ηε κνξθή πεξηιήςεσλ θαη αλαθνξψλ εμαηξέζεσλ.  

΢ηελ αθφινπζε εηθφλα, αλαπαξίζηαηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν έλα πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα δηνίθεζεο ηξνθνδνηείηαη απφ ην ζχζηεκα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ κε δεδνκέλα 

παξαγγειηψλ, παξαγσγήο θαη ινγηζηεξίνπ, θαη κε ην κεραληζκφ κεηαζρεκαηηζκνχ παξάγεη 

αλαθνξέο πξνο ηα κεζαία ζηειέρε. 

 
Δηθφλα 2.7 Αλαπαξάζηαζε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο  
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Έλα παξάδεηγκα παξαγφκελεο αλαθνξάο είλαη ην παξνπζηαδφκελν ζηελ εηθφλα 2.8. Ζ 

αλαθνξά αληηζηνηρεί ζε ζχλνια πσιήζεσλ, κε πεδία νκαδνπνίεζεο ην είδνο ησλ πξντφλησλ θαη 

ηηο πεξηνρέο πσιήζεσλ. Γίλεηαη ζχγθξηζε κεηαμχ πξνβιεπφκελσλ θαη πξαγκαηηθψλ πσιήζεσλ 

θαη παξνπζίαζε ηνπ ιφγνπ ησλ δχν κεγεζψλ. 

 

 
Δηθφλα 2.8 Παξάδεηγκα παξαγφκελεο αλαθνξάο ελφο MIS 

 

Οη αλαθνξέο αληηζηνηρνχλ ζπλήζσο ζε ζπλαζξνίζεηο δεδνκέλσλ εβδνκαδηαίσλ, κεληαίσλ 

ή θαη εηεζίσλ. Χζηφζν, ππάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο φπνπ έλα MIS νθείιεη λα δηεξεπλά ζηνηρεία 

ζπλαζξνίζεσλ εκεξήζηαο ή θαη σξηαίαο βάζεο.  

 

 

Σςζηήμαηα ςποζηήπιξηρ αποθάζευν 

 Σα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ (Desicion Support Systems, DSS) είλαη επέιηθηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ηα νπνία ζηεξίδνληαη ζε κνληέια θη έρνπλ σο ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε 

απνθάζεσλ ζηειερψλ. 

 Έλα ηέηνην ζχζηεκα έρεη ζπλήζσο ραξαθηεξηζηηθά φπσο
17

: 

- ππνζηήξημε γηα ιήςε απνθάζεσλ κε δνκεκέλσλ πξνβιεκάησλ, δειαδή πξνβιεκάησλ ησλ 

νπνίσλ ε ιχζε δελ πξνθχπηεη κέζσ κηαο απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίαο  

- παξνρή ππεξεζηψλ ζε δηάθνξα δηνηθεηηθά επίπεδα 

- ππνζηήξημε αιιεινεπεξεαδφκελσλ ή δηαδνρηθψλ απνθάζεσλ 

- γξαθηθή δηαζχλδεζε κε ην ρξήζηε, κέζσ γξαθηθψλ παξαζηάζεσλ, εηθνληδίσλ, κελνχ 
                                                           
17

 Τηιμασ Γιάννθσ, Τφποι Πλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, Τ.Ε.Ι. Μεςολογγίου 
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- δπλαηφηεηεο πεηξακαηηζκνχ κε δηάθνξα ζελάξηα θαη δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο, θαζψο θαη 

δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο κεηαμχ απηψλ 

 

 

Σα ζηάδηα ρξήζεο ελφο DSS είλαη ζπλήζσο: 

 

- αλαγλψξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο πνιππινθφηεηάο ηνπ, ε νπνία 

θαζηζηά αδχλαηε ηελ απιντθή επίιπζε 

- επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ DSS 

- δφκεζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ψζηε λα ηθαλνπνηεί ηε δνκή θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ 

επηιεγέληνο DSS 

- κνληεινπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

- εηζαγσγή δεδνκέλσλ 

- ιεηηνπξγία θαη εμέηαζε αξθεηψλ ζελαξίσλ θαη ιχζεσλ 

- παξνπζίαζε θαη επαλεμέηαζε ησλ απνηειεζκάησλ 

 

Σςζηήμαηα ςποζηήπιξηρ διοίκηζηρ 

 Σα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο δηνίθεζεο  (Executive Support Systems, ESS) παξέρνπλ ηηο 

επηθνηλσλίεο θαη ην πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ πξνο εμππεξέηεζε ζηξαηεγηθψλ δεηεκάησλ 

θαη καθξνπξφζεζκσλ ηάζεσλ.  

 Ζ είζνδνο αθνξά ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία εζσηεξηθψλ δεδνκέλσλ ζπζηεκάησλ DSS θαη 

MIS ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά θαη εμσηεξηθψλ, φπσο δεδνκέλα θνξνινγηθψλ λνκνζεζηψλ, ζηνηρεία 

αληαγσληζηψλ θ.α.. Σν ζηάδην ηεο επεμεξγαζίαο, θηιηξάξεη θαη ζπλνςίδεη θξίζηκα δεδνκέλα, ηα 

νπνία πξνβάιεη πξνο ηα αλψηεξα ζηειέρε, κέζσ γξαθηθψλ παξαζηάζεσλ, πξνζνκνηψζεσλ θαη 

αιιειεπηδξάζεσλ. 
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2.5 ΢ρέζεηο κεηαμύ ησλ ζπζηεκάησλ 
 

Σα πξναλαθεξζέληα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, βξίζθνληαη ζε ζρέζε αιιειεμάξηεζεο, 

φπσο γξαθηθά αλαπαξίζηαηαη ζηελ εηθφλα . Σν ζχζηεκα TPS απνηειεί ηελ θχξηα πεγή 

δεδνκέλσλ γηα ηα ππφινηπα ζπζηήκαηα, ελψ ην ζχζηεκα ESS απνδέρεηαη δεδνκέλα απφ 

ζπζηήκαηα ρακειφηεξνπ επηπέδνπ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Δηθφλα 2.9 Αιιειεμάξηεζε κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΗΑΚΔ΢ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢ 
 

 

 

3.1 Δηζαγσγή 
 

 Τν θεθάιαην πξαγκαηεχεηαη ηελ έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ (Business Process Management, BPM). Η παγθνζκηνπνίεζε, νη ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο, θαζψο θαη ε πξφζθαηε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε, έρνπλ θαηαζηήζεη σο πξνυπφζεζε 

επηβίσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ηε δπλαηφηεηα επειημίαο θαη πξνζαξκνζηηθφηεηαο ζηηο αιιαγέο θαη 

λέεο απαηηήζεηο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο. Η δηαρείξηζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ 

ιεηηνπξγεί ππνζηεξηθηηθά ζε απηήλ ηελ αλάγθε, θαζψο απνηειεί κηα κεζνδνινγία, πνπ βαζίδεηαη 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ επειημία θαη ηελ νηθνλνκηθφηεηα. 
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3.2 Ηζηνξηθά ζηνηρεία 
 

Ζ γέλλεζε ηεο έλλνηαο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, ζπκπίπηεη κε ηε γέλλεζε ηεο 

ζχγρξνλεο επηρείξεζεο. Ο Adam Smith
18

, ζεψξεζε φηη ε θάιπςε ηεο αλάγθεο γηα καδηθή 

παξαγσγή, απαηηνχζε έλαλ εληειψο δηαθνξεηηθφ ηξφπν νξγάλσζεο. Ηζρπξίζηεθε, φηη ε δηάθξηζε 

ησλ αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, ζα νδεγνχζε ζηελ θαηαθφξπθε αχμεζε ηεο 

παξαγσγήο.  

Οπζηαζηηθά, Ο Adam Smith εηζήγαγε ηελ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο εμεηδίθεπζεο. Απηφ 

ζήκαηλε, φηη έπξεπε λα θαζνξηζηνχλ δηαθνξεηηθνί ξφινη θαη θαζήθνληα ηα νπνία φθεηιαλ λα 

δηεθπεξαηψλνπλ δηαθνξεηηθνί εξγαδφκελνη, θάηη ην νπνίν απνηειεί ηε βάζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ.  

Αξγφηεξα, ν Frederick Taylor
19

, εηζήγαγε ηηο έλλνηεο ησλ επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ θαη ηεο 

κέηξεζεο ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ. Μεξηθέο απφ ηηο επηζηεκνληθέο κεζφδνπο πνπ 

πξφηεηλε, είλαη νη αθφινπζεο: 

 

- κειέηε ρξφλνπ θαη θίλεζεο, ψζηε λα θαηαγξαθεί πιήξσο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη 

εξγαδφκελνη εθηεινχλ ηελ εξγαζία ηνπο, κε ζηφρν ηελ ηππνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

- ηππνπνίεζε πιηθψλ, εμνπιηζκνχ θαη κεζφδσλ εξγαζίαο 

- εχξεζε κεζφδσλ γηα ηε βέιηηζηε επηινγή εξγαδνκέλσλ 

- ζπζρέηηζε ηνπ χςνπο ηεο ακνηβήο κε ηελ παξαγσγηθφηεηα 

 

 Σέηνηαο κνξθήο ηδέεο, νδήγεζαλ ζε καδηθέο παξαγσγέο πξντφλησλ, εμππεξεηψληαο 

ηθαλνπνηεηηθά ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ έσο θαη ηε δεθαεηία ηνπ 1960, φπνπ νη 

νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο εμειίμεηο αχμεζαλ ηνλ αληαγσληζκφ, δηεζλνπνίεζαλ ηελ αγνξά θαη 

θαηέζηεζαλ ηνπο πειάηεο πεξηζζφηεξν επηιεθηηθνχο θαη απαηηεηηθνχο. Ζ αγνξά, άξρηζε ζηαζεξά 

λα θαηεπζχλεηαη απφ ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, θαη φρη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο. 

 ΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, άξρηζε λα εκθαλίδεηαη ζηε βηβιηνγξαθία ε έλλνηα ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. ΢ηφρνο, ππήξμε ην λα δνζεί έκθαζε ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνζέζεηαλ αμία ζηνλ ηειηθφ πειάηε. Ο πξνζαλαηνιηζκφο, ζηξάθεθε απφ 

ηηο ιεηηνπξγίεο, πξνο ηηο δηαδηθαζίεο. 

  

                                                           
18

 Adam Smith, The Wealth of Nations, 1776 
19

 Frederick Taylor, The Principles of Scientific Management, 1911 
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3.3 Ζ έλλνηα ηεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο 
 

 Καηά θαηξνχο έρνπλ δηαηππσζεί πνιιέο απφςεηο σο πξνο ηε θχζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Γηα ιφγνπο πιεξφηεηαο, παξαηίζεληαη ηξεηο απφ ηηο πην ζεκαληηθέο: 

 

- «Επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία είλαη ε νξζνινγηζηηθή νξγάλσζε αλζξψπσλ, πιηθψλ, 

ελέξγεηαο, εμνπιηζκνχ θαη δηαδηθαζηψλ ζε εξγαζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ζρεδηαζκέλεο λα 

παξάγνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν ηειηθφ απνηέιεζκα, ην πξντφλ εξγαζίαο.»
20

 

 

- «Επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία είλαη ε δηάηαμε εξγαζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ρξνληθά θαη 

ηνπηθά, κε κηα αξρή θαη έλα ηέινο θαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο εηζφδνπο θαη εμφδνπο.»
21

 

 

 

- «Επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία είλαη κηα ζπιινγή δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλνπλ έλα ή 

πεξηζζφηεξα είδε εηζφδσλ θαη δεκηνπξγνχλ κία έμνδν, πνπ πξνζδίδεη αμία ζηνλ πειάηε.»
22

 

 

 Οη δηαδηθαζίεο, ρξεζηκνπνηνχλ πφξνπο γηα λα αλαπηχμνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο, νη 

νπνίεο ηθαλνπνηνχλ ηνλ πειάηε. Οη πφξνη απηνί είλαη ηερληθέο, κεζνδνινγία, εξγαιεία, 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη άλζξσπνη.   

 Μηα επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία, κπνξεί λα εκπεξηέρεη άιιεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, ή 

θαη λα απνηειεί ε ίδηα ππνζχλνιν κίαο κεγαιχηεξεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο. Γηα 

παξάδεηγκα, νη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο Έιεγρνο Παξαγγειίαο θαη Απνζηνιή Παξαγγειίαο, 

απνηεινχλ ππνζχλνια ηεο επξχηεξεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο Παξαγγειία Πξντφληνο. 

 Μηα επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία κπνξεί λα πινπνηείηαη απνθιεηζηηθά ζην εζσηεξηθφ ελφο 

νξγαληζκνχ, νπφηε απνηειεί κηα ελδνεπηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία. Μπνξεί φκσο λα απαηηεί θαη ηε 

ζπκκεηνρή ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ή θαη ηε ζπκκεηνρή άιισλ νξγαληζκψλ γηα ηελ 

νινθιήξσζή ηεο, νπφηε ζπληζηά κηα δηεπηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία. Παξάδεηγκα δηεπηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ, είλαη απηέο πνπ ζπληζηνχλ ην δηαηξαπεδηθφ ζχζηεκα ΓΗΑ΢, ε ιεηηνπξγία ηνπ 

νπνίνπ απαηηεί ηε ζπλεξγαζία δηαθνξεηηθψλ ηξαπεδηθψλ νξγαληζκψλ, κε ζηφρν ηελ απφδνζε 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηνπο πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ. 

                                                           
20

 Gabriel Pall, Quality Process Management, Prentice-Hall, 1987 
21

 Davenport, Process Innovation: Reengineering Work Through Information Technology, Harvard Business School 
Press, 1993 
22

 Michael Hammer – James Champy, Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution, Collins 

Business Essentials, 2006 
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3.4 Κύθινο δσήο δηαδηθαζηώλ 
 

 Μηα επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία, αθνινπζεί έλαλ θχθιν δσήο, φπσο παξηζηάλεη ην ζρήκα 

3.1. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρεδίαζε θαη Αλάιπζε 

 ΢ηε θάζε ηεο αλάιπζεο θαη ζρεδίαζεο, εληνπίδνληαη νη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, 

θαζψο θαη ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιακβάλνπλ ρψξα. Οη δηαδηθαζίεο απηέο, είηε ζρεδηάδνληαη 

΢ρεδίαζε θαη Αλάιπζε 

Αλάπηπμε 
Λεηηνπξγία 

Αμηνιόγεζε 

Γηαρείξηζε θαη 

Δκπιεθόκελνη 

Δηθφλα 3. 1 Ο θχθινο δσήο κηαο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο 
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εμαξρήο εμνινθιήξνπ, είηε πξνέξρνληαη κέζα απφ πφξνπο ηεο επηρείξεζεο, γηα παξάδεηγκα κέζα 

απφ παξαηήξεζε κε δνκεκέλσλ εξγαζηψλ. Ζ ζπγθέληξσζε ησλ ζηνηρείσλ επηηπγράλεηαη κέζσ 

ηεο δηεμαγσγήο έξεπλαο θαη ζπλεληεχμεσλ κε ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο, ηα νπνία εκπιέθνληαη κε 

ηηο ππφ εμέηαζε δηαδηθαζίεο. Καηφπηλ, νη εληνπηζκέλεο δηαδηθαζίεο αμηνινγνχληαη, 

επηθπξψλνληαη θαη θαηαγξάθνληαη κε θαηάιιειεο κεζφδνπο κνληεινπνίεζεο, φπσο είλαη νη 

BPMN (Business Process Model and Notation) θαη UML (Unified Modeling Language). Ζ 

κνληεινπνίεζε ζπληζηά ηελ επηζεκνπνίεζε ηνπ ηξφπνπ αλάιπζεο ζηα πιαίζηα κηαο θνηλήο 

γιψζζαο κε πξνθαζνξηζκέλε ζεκεηνγξαθία, κε απνηέιεζκα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ.  

 Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ κνληέινπ, αθνινπζεί ε ρξήζε ηερληθψλ πξνζνκνίσζεο. Ζ 

πξνζνκνίσζε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηεο εμέηαζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο δηαδηθαζίαο, νχησο 

ψζηε λα δηαπηζησζεί ην εάλ παξνπζηάδεη ηελ αλακελφκελε ζπκπεξηθνξά, θαζψο θαη εληνπηζκφο 

πξνβιεκαηηθψλ ζεκείσλ ηα νπνία κεηψλνπλ ηε ζπλνιηθή απφδνζε ηεο δηαδηθαζίαο.  

 

Αλάπηπμε 

 Μεηά ηε δηακφξθσζε ησλ κνληέισλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, αθνινπζεί ε θάζε 

ηεο αλάπηπμεο, θαηά ηελ νπνία νη δηαδηθαζίεο πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ. Ζ αλάπηπμε κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ πηνζέηεζε θαλφλσλ θαη πνιηηηθψλ, ηηο νπνίεο νη ππάιιεινη πξέπεη λα 

αθνινπζήζνπλ.  

 ΢ηε θάζε ηεο αλάπηπμεο, είλαη πηζαλή ε ρξήζε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Σν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ξπζκηζηεί θαηάιιεια, νχησο ψζηε λα ηαηξηάδεη ζην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν ζα ελζσκαησζεί. Οη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο εκπινπηίδνληαη κε 

ζηνηρεία, ηα νπνία αθνξνχλ ηηο ηερλνινγίεο πνπ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα εηζαγάγεη. Ζ 

αλάπηπμε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, αθνινπζείηαη απφ ηνλ έιεγρφ 

ηνπο, κέζσ απαξαίηεησλ δνθηκψλ νχησο ψζηε λα απνθεπρζνχλ πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

επεξρφκελε θάζε ηεο ιεηηνπξγίαο.  

 

Λεηηνπξγία 

 ΢ηε θάζε ηεο ιεηηνπξγίαο, ην κνληέιν ηεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο είλαη έηνηκν θαη 

εθηειείηαη. ΢ηε θάζε απηή ζπιιέγνληαη πνιχηηκα δεδνκέλα, είηε κέζσ παξαθνινχζεζεο θαη 

ρξήζεο αξρείσλ θαηαγξαθήο, είηε κέζσ ζπζηεκάησλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Σα ζπιιεγφκελα 

δεδνκέλα έρνπλ λα θάλνπλ κε πιήζνο παξακέηξσλ, φπσο ρξφλνο εθηέιεζεο πεξηζηαηηθψλ, 

θαηάζηαζε ζπκβάλησλ, θαζπζηεξήζεηο ζηελ απφθξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο θ.α.. Απψηεξνο ζηφρνο 

ηεο ζπιινγήο, είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο πιεξφηεηαο ηεο επηρεηξεζηαθήο 

δηαδηθαζίαο. 
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Αμηνιόγεζε 

 Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε θάζε, αλαιχνληαη κε δηάθνξεο 

κεζφδνπο, έηζη ψζηε λα αμηνινγεζεί ε επηηπρία ζηελ εθηέιεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. 

θαηά ηε θάζε ηεο αμηνιφγεζεο, είλαη πηζαλή ε ρξήζε θαη άιισλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

θαζψο θαη ε ρξήζε θαηάιιεισλ εξγαιείσλ. 

 

3.5 Γηαρείξηζε επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ 
 

 Ζ δηαρείξηζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ (Business Process Management) αληηζηνηρεί ζε 

κεζφδνπο απαξαίηεηεο γηα ην ζρεδηαζκφ, ηε δηαρείξηζε, ηε ξχζκηζε, ηελ πινπνίεζε θαη ηελ 

αλάιπζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. Ζ βάζε ηεο δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ 

είλαη ε ζαθήο αλαπαξάζηαζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ απφ ηηο 

νπνίεο απνηεινχληαη. Ζ πινπνίεζε ηεο δηαρείξηζεο, ππνζηεξίδεηαη απφ εμεηδηθεπκέλα 

ζπζηήκαηα, ηα νπνία νλνκάδνληαη ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ 

(Business Process Management Systems, BPMS). Σα ζπζηήκαηα απηά απηνκαηνπνηνχλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη θαηαγξάθνπλ δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ πινπνίεζή ηνπο.  

 Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο δηαρείξηζεο, είλαη ν ζπζηεκαηηθφο ζρεδηαζκφο θαη δηαρείξηζε ηνπ 

ζπλφινπ ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ, πνπ δχλαηαη λα επηθέξεη βειηίσζε 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηνπο πειάηεο. Οη βαζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ 

ηε δηαρείξηζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, είλαη νη εμήο:
23

 

 

 νη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο απνηεινχλ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηεο επηρείξεζεο, ηεο 

νπνίαο θχξηνο ζηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία αμίαο γηα ηνπο πειάηεο 

 

 ε κέηξεζε, ε παξαθνινχζεζε, ν έιεγρνο θαη ε αλάιπζε ησλ δηαδηθαζηψλ επηθέξεη ηε 

δηαξθή βειηίσζε ηνπο 

 

 νη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο πξέπεη δηαξθψο λα βειηηψλνληαη 

 

 

 νη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο απνηεινχλ ζεκαληηθφ αξσγφ ηεο δηαρείξηζεο 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ 

                                                           
23

 Ν. Παναγιϊτου, Ν.  Ευαγγελόπουλοσ, Π. Κατθμερτηόγλου, Σ. Γκαγιαλισ, Διαχείριςθ Επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν, 
Κλειδάρικμοσ, 2013 
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3.6 Μνληεινπνίεζε επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ. Βαζηθέο έλλνηεο 

κνληεινπνίεζεο. 
 

 Ζ έλλνηα ηνπ κνληέινπ, κπνξεί λα νξηζηεί σο ε ζπκβνιηθή αλαπαξάζηαζε ελφο ζπλφινπ 

ζπζηαηηθψλ ελφο νξγαληζκνχ. Σα ζπζηαηηθά κέξε κπνξνχλ λα είλαη δηάθνξεο νληφηεηεο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο άλζξσπνη, εμνπιηζκφο,  ινγηζκηθφ, πξντφληα ή πξψηεο χιεο, έιεγρνη, 

πσιήζεηο θ.α.. Σν κνληέιν πεξηγξάθεη ηη ειέγρεη ην ζχζηεκα, ηη θάλεη, ηη κέζα ρξεζηκνπνηεί θαη 

ηη παξάγεη. Βαζηθφο ζθνπφο ελφο κνληέινπ, είλαη ε θαηαλφεζε, ε αλάιπζε, ε βειηίσζε ή θαη ε 

αληηθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο.
24

 

 Ζ κνληεινπνίεζε αληηζηνηρεί ζηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο κηαο αθαηξεηηθήο 

αλαπαξάζηαζεο ελφο ζπζηήκαηνο. Σν επίπεδν ηεο αθαίξεζεο, εμαξηάηαη απφ ην επηζπκεηφ 

επίπεδν ιεπηνκεξεηψλ. Ο φξνο Business Process Modeling (BPM) ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

πεξηγξάςεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κεηαηξνπή ηεο δηαζέζηκεο γλψζεο ζε 

πεξηγξαθηθά κνληέια. Σα κνληέια απηά θηιηξάξνπλ ηηο πεξηηηέο πιεξνθνξίεο, επηθεληξψλνληαο 

ηελ πξνζνρή ζηηο θξίζηκεο πεξηνρέο κειέηεο.  

 Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπλζέηνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, δηαθξίλνληαη ζε ηξεηο 

βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 

 Με απηόκαηεο: πξαγκαηνπνηνχληαη ρσξίο ηε ζπκκεηνρή ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. 

 

 Γηαδξαζηηθέο: πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ζπλεξγαζίαο αλζξψπνπ κε πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα  

 

 Απηόκαηεο: πξαγκαηνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά απφ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, είηε ιφγσ 

ρξνληθήο πεξηνδηθφηεηαο, είηε ιφγσ ζπκβάληνο, είηε ιφγσ ελεξγνπνίεζεο απφ άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

 

΢ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, θάπνηα ηκήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο ππνζηεξίδνληαη απφ ξνέο εξγαζίαο 

(workflows). Μία ξνή εξγαζίαο εμαζθαιίδεη φηη έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ εθηειείηαη κε ηε 

ζσζηή ζεηξά.  

 Οη παξαπάλσ έλλνηεο, ζπλήζσο παξηζηάλνληαη κε ηε ρξήζε δηαγξακκάησλ θιάζεσλ, έλα 

απφ ηα βαζηθφηεξα δηαγξάκκαηα ηεο ελνπνηεκέλεο γιψζζαο κνληεινπνίεζεο UML (Unified 

Modeling Language).  

                                                           
24

 Softech, Integrated Computer Aided Manufacturing Function Modeling Manual, Technical Report, 1981 
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3.7 Αθαηξεηηθά επίπεδα κνληεινπνίεζεο 
  

 Οη νξγαληζκνί ζπλήζσο δηαζέηνπλ πνιχπινθε θαη δπλακηθή θχζε. Χο εθ ηνχηνπ, ηα 

κνληέια πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθά δνκεκέλα ζην θαηάιιειν επίπεδν αθαηξεηηθφηεηαο, ψζηε λα 

επηηπγράλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Τπάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο ζεσξήζεηο σο πξνο ηελ έλλνηα 

ηεο αθαηξεηηθφηεηαο.  

 

3.7.1 Οξηδόληηα ζεώξεζε 
  

 Ζ νξηδφληηα ζεψξεζε δηεπθνιχλεη ζεκαληηθά ηελ αλάιπζε πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ. ΢ε 

απηήλ αλαγλσξίδνληαη ηξία επίπεδα, ην επίπεδν ηνπ ζηηγκηόηππνπ, ην επίπεδν ηνπ κνληέινπ θαη 

ην επίπεδν ηνπ κεηακνληέινπ. 

Δπίπεδν ζηηγκηόηππνπ 

 Απεηθνλίδεη ηηο πξαγκαηηθέο νληφηεηεο θαη δεδνκέλα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ πινπνίεζε 

κηαο ελέξγεηαο, κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Παξάδεηγκα ζηηγκηφηππνπ, είλαη ε επηβάηεο 

΢ηαπξνχια Κσλζηαληίλνπ, κε θσδηθφ πηήζεο ΔΑ 3304 απφ Ζξάθιεην πξνο Αζήλα, κε ψξα 

πηήζεο 12.10 θαη δηάξθεηα πηήζεο 50 ιεπηά.  

Δπίπεδν κνληέινπ 

 Οκαδνπνηεί φια ηα νκνεηδή ζηηγκηφηππα, ζρεκαηίδνληαο ην κνληέιν επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Σν επίπεδν κνληέινπ πεξηγξάθεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα ιάβνπλ ρψξα, 

ψζηε λα εθηειεζηεί κηα ζεηξά νκνεηδψλ ελεξγεηψλ.  

Δπίπεδν κεηακνληέινπ 

 Σν επίπεδν ηνπ κεηακνληέινπ ζέηεη ηνπο θαλφλεο δηακφξθσζεο ηνπ κνληέινπ, ηηο έλλνηεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαζψο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηέο δηαζπλδένληαη. ΢ηα πιαίζηα 

απηνχ ηνπ επηπέδνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπγθεθξηκέλε ζεκεηνγξαθία.  

 

3.7.2 Καηαθόξπθε ζεώξεζε 
 

 Ζ θαηαθφξπθε ζεψξεζε αθαηξεηηθψλ επηπέδσλ, εθθξάδεη ηηο νπηηθέο κέζσ ηνλ νπνίσλ 

αλαιχεηαη έλα ζχζηεκα. Γηαθξίλνληαη νη αθφινπζεο: 
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Οπηηθή ιεηηνπξγηώλ: αλαθέξεη ηηο κνλάδεο εξγαζίαο πνπ απαηηνχληαη ζε κηα επηρεηξεζηαθή 

δηαδηθαζία. Οη εξγαζίεο απηέο πξαγκαηψλνληαη απφ εξγαδνκέλνπο θαη πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα. Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ απαηηνχκελσλ εξγαζηψλ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε πνιιά 

επίπεδα ιεπηνκέξεηαο, αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε απαηηήζεηο αλάιπζεο.  

Οπηηθή δεδνκέλσλ ή πιεξνθνξηώλ: θαηαγξάθεη ηα δεδνκέλα ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα 

ηελ πινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. Σν είδνο ησλ δεδνκέλσλ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

θαζνξίδεη θαη ην είδνο ησλ απνθάζεσλ, κε απνηέιεζκα ε νπηηθή ησλ δεδνκέλσλ λα ζεσξείηαη 

ηδηαίηεξα θξίζηκε. Ζ κνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ, γίλεηαη ζπλήζσο κε ηε βνήζεηα ελφο κνληέινπ 

νληνηήησλ – ζπζρεηίζεσλ (Entity Relationship Model, ERM). ΢ε απηφ, νη έλλνηεο ηνπ 

πξαγκαηηθνχ θφζκνπ πνπ είλαη ζεκαληηθέο γηα ην ππφ κειέηε ζχζηεκα, αλαπαξίζηαληαη σο 

νληόηεηεο. Οη νληφηεηεο δηαζέηνπλ ηδηφηεηεο, νη νπνίεο αλαθέξνληαη σο  ραξαθηεξηζηηθά. Οη 

νληφηεηεο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε ζπζρεηίζεηο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οπηηθή νξγαληζκνύ: αλαπαξηζηά ηελ νξγαλσηηθή δνκή θαη ηνπο νξγαλσηηθνχο ξφινπο ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ βαζηθφηεξε κέζνδνο κνληεινπνίεζεο ησλ νξγαληζκψλ, είλαη ην νξγαλόγξακκα. 

Οη βαζηθέο έλλνηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε κνληεινπνίεζε ησλ νξγαληζκψλ είλαη νη 

αθφινπζεο: 

Δηθφλα 3 2 Παξάδεηγκα δηαγξάκκαηνο νληνηήησλ - ζπζρεηίζεσλ 
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 νη ππάιιεινη απνηεινχλ ηκήκα ελφο νξγαληζκνχ.  

 ζθνπφο ησλ ππαιιήισλ είλαη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ 

 θάζε ππάιιεινο θαηέρεη κία ή πεξηζζφηεξεο ζέζεηο, απφ ηελ νπνία ή νπνίεο εθπνξεχνληαη 

ηα δηθαηψκαηα, θαζψο θαη νη ππνρξεψζεηο ηνπ 

 ε νκαδνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ βάζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, γίλνληαη κε ηηο νξγαλσηηθέο 

νκάδεο 

 

 

Οπηηθή απνθάζεσλ: απεηθνλίδεη ηηο απνθάζεηο, ην επίπεδν ζην νπνίν ιακβάλνληαη, ην ρξνληθφ 

νξίδνληα ζηνλ νπνίν επηδξνχλ, θαζψο θαη ηελ επηξξνή ηνπο ζην φιν ζχζηεκα. Υαξαθηεξηζηηθή 

κέζνδνο ζρεηηδφκελε κε ηε κνληεινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ, είλαη ε GRAI-Grids. 

Οπηηθή πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ: αλαιχεη ηα ρξεζηκνπνηνχκελα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα θαη ηηο δηαζπλδέζεηο ηνπο. Ζ κνληεινπνίεζε απνζθνπεί ζηελ θαηαγξαθή αλαιπηηθψλ 

ιεηηνπξγηθψλ θαη ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ, θαζψο θαη βαζηθψλ πιεξνθνξηψλ πςεινχ επηπέδνπ. 

Υξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο κνληεινπνίεζεο, κε ρξήζε εμεηδηθεπκέλσλ κεζφδσλ. 

΢ε έλα κνληέιν πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, πεξηιακβάλνληαη ζηνηρεία φπσο νη εθαξκνγέο θαη 

νη ππνεθαξκνγέο, νη θηλήζεηο, νη δηαζπλδέζεηο, θαζψο θαη νη απαηηήζεηο ζε ινγηζκηθφ θαη πιηθφ.  

 

 Όιεο νη νπηηθέο δηαζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, κε ζηφρν ηε κνληεινπνίεζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ.  

Δηθφλα 3 3 Οξγαλφγξακκα επηρείξεζεο κε ηκεκαηνπνίεζε αλά ιεηηνπξγία 
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3.7.3 Ηεξαξρηθή ζεώξεζε 
 

 Καηά ηελ ηεξαξρηθή ζεψξεζε, γίλεηαη κηα ζηαδηαθή αλάιπζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ζε 

ρακειφηεξν επίπεδν δξαζηεξηνηήησλ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη κεγαιχηεξν επίπεδν ιεπηνκεξεηψλ 

θαη θαηαγξαθή ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Ζ ηεξαξρηθή ζεψξεζε ζπλήζσο 

παξηζηάλεηαη ππφ κνξθή δέλδξνπ ιεηηνπξγηώλ. 

 ΢ηελ  εηθφλα 3.4 ε πξψηε πξνζέγγηζε ηνπ νξγαληζκνχ γίλεηαη ζε έλα πςειφ επίπεδν 

αθαίξεζεο, αλαγλσξίδνληαο ηηο νληφηεηεο ησλ πξνκεζεπηψλ, ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πειαηψλ.  

 

 

 

 

 

Ζ πεξαηηέξσ αλάιπζε ηεο επηρείξεζεο, κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ αλαγλψξηζε ησλ νληνηήησλ ηεο 

έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, ηεο παξαγσγήο θαη ηεο marketing θαη πσιήζεσλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ζ νληφηεηα marketing θαη πσιήζεηο κπνξεί ζε έλα ρακειφηεξν επίπεδν αλάιπζεο λα 

απνζπληεζεί ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο έξεπλαο αγνξάο, ηεο παξαγγειηνιεςίαο, ηεο παξαγσγήο θαη ηεο 

δηαλνκήο ηεο παξαγγειίαο. 

 

 

Προμθκευτζσ Επιχείρθςθ Πελάτεσ 

Δηθφλα 3 .4 Πξνζέγγηζε νξγαληζκνχ κε πςειφ επίπεδν αθαίξεζεο 

Επιχείρθςθ 

Ζρευνα και 

Ανάπτυξθ 
Παραγωγι 

Marketing και 

Πωλιςεισ 

Δηθφλα 3 5 Πεξαηηέξσ αλάιπζε ηεο έλλνηαο ηεο επηρείξεζεο 
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Ζ ηεξαξρηθή απνδφκεζε κπνξεί λα ζπλερίζεη ζε αθφκε ρακειφηεξν επίπεδν, 

πξνζεγγίδνληαο νπζηαζηηθά ηνπο ρακειφηεξνπο δνκηθνχο ιίζνπο ησλ εξγαζηψλ πνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα ζε κηα επηρεηξεζηαθή δηεξγαζία. Ζ ηεξαξρηθή κνληεινπνίεζε κπνξεί λα αλαπαξηζηά θαη ηηο 

ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, κε ηελ εηζαγσγή εθηειεζηηθψλ πεξηνξηζκψλ. ΢ην 

αθφινπζν ζρήκα, ε παξαγγειηνιεςία απνδνκείηαη ζηε ιήςε παξαγγειίαο θαη ζηνλ έιεγρν 

παξαγγειίαο. Ο δε έιεγρνο παξαγγειίαο αλαιχεηαη ζηηο ζηνηρεηψδεηο εξγαζίεο ηεο αλάιπζεο 

παξαγγειίαο, ηνπ απινχ ειέγρνπ θαη ηνπ πξνρσξεκέλνπ ειέγρνπ, νη νπνίεο πιένλ είλαη 

εθηειεζηέεο. ΢ην ζρήκα απεηθνλίδεηαη θαη ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, κέζσ ησλ 

γεγνλφησλ, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη σο έλα κέζν δηαζχλδεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε βάζε 

πξνθαζνξηζκέλνπο θαλφλεο. Μηα δηαδηθαζία μεθηλά κε έλα γεγνλφο έλαξμεο θαη νινθιεξψλεηαη 

κε έλα γεγνλφο ιήμεο. 

  

Marketing και 

Πωλιςεισ 

Ζρευνα Παραγγελιολθψία Παραγωγι Διανομι 

Δηθφλα 3 6 Απνζχλζεζε ηεο νληφηεηαο marketing θαη πσιήζεηο 
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Ανάλυςθ Απλόσ ζλεγχοσ 
Προχωρθμζνοσ 

ζλεγχοσ 

Ανάλυςθ 

Απλόσ ζλεγχοσ 

Προχωρθμζνοσ 

ζλεγχοσ 

Παραγγελιολθψία 

Λιψθ Ζλεγχοσ 

Δηθφλα 3 7 Δπηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία θαη ιεηηνπξγίεο, κε ρξήζε ζεκεηνγξαθίαο BPMN 
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3.8 Μέζνδνη κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ 
 

 Σν επηρεηξεζηαθφ κνληέιν κηαο δηαδηθαζίαο, απνηειεί ηε ζπκβνιηθή αλαπαξάζηαζε ησλ 

νληνηήησλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο δηαδηθαζίαο. Έζησ ην παξάδεηγκα ειέγρνπ ησλ 

επηβαηψλ πξηλ επηβηβαζηνχλ ζε πηήζε αεξνπιάλνπ. Ζ πξψηε δξαζηεξηφηεηα πνπ ιακβάλεη 

ρψξα, είλαη ν έιεγρνο ηαπηνπνίεζεο ηνπ επηβάηε απφ εηδηθφ ππάιιειν. Καηφπηλ, ρεηξαπνζθεπέο 

θαη επηβάηεο πεξλνχλ απφ ζαξσηή ρεηξαπνζθεπψλ θαη ζαξσηή επηβαηψλ αληίζηνηρα. Δάλ ν 

ζαξσηήο επηβαηψλ εληνπίζεη χπνπην αληηθείκελν, γίλεηαη ν δηαρσξηζκφο βάζε θχινπ θαη ν 

επηβάηεο ειέγρεηαη απφ εηδηθφ ππάιιειν. Οη επηβάηεο πνπ κε επηηπρία πεξλνχλ ηνλ έιεγρν, 

πξνσζνχληαη πξνο ηελ πχιε πνπ αληηζηνηρεί ζηελ πηήζε ηνπο.  

 ΢ην πξνεγνχκελν παξάδεηγκα, σο νληφηεηεο ηεο δηαδηθαζίαο αλαγλσξίδνληαη νη επηβάηεο, 

νη εηδηθνί ππάιιεινη θαη νη ζαξσηέο επηβαηψλ θαη ρεηξαπνζθεπψλ. Χο δξαζηεξηφηεηεο, ν έιεγρνο 

ηαπηνπνίεζεο, ε ζάξσζε ρεηξαπνζθεπψλ θαη επηβαηψλ, θαζψο θαη ν ελδερφκελνο πεξαηηέξσ 

ζσκαηηθφο έιεγρνο επηβαηψλ. 

 Μεηά ηελ αλαγλψξηζε ησλ νληνηήησλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, κπνξεί λα ζρεδηαζηεί έλα 

κνληέιν ηεο δηαδηθαζίαο, ην νπνίν ζα απεηθνλίδεη ηηο νληφηεηεο, ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαζψο θαη 

ηηο ππάξρνπζεο ζπζρεηίζεηο θαη ξνέο.  

 Γηα ηε ζρεδίαζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ κνληέισλ, ρξεζηκνπνηνχληαη κέζνδνη 

κνληεινπνίεζεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα θαιχπηνπλ κία ή πεξηζζφηεξεο νπηηθέο ελφο ζπζηήκαηνο. 

Χο κέζνδνη ραξαθηεξίδνληαη ηφζν νη ηερληθέο κνληεινπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, φζν θαη νη γιώζζεο κνληεινπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Οη κέζνδνη κνληεινπνίεζεο δηαθξίλνληαη ζε δπλακηθέο  θαη 

ζηαηηθέο, αλάινγα κε ην εάλ κπνξνχλ ή φρη λα απνηππψλνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. Ζ επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ, εμαξηάηαη απφ ην ζθνπφ ηεο 

κνληεινπνίεζεο, θαζψο θαη απφ ηελ νπηηθή κέζσ ηεο νπνίαο πξνζεγγίδεηαη ην κνληέιν. 

Αθνινπζεί κηα ζχληνκε αλάιπζε θάπνησλ απφ ηηο βαζηθφηεξεο κεζφδνπο. 

 

3.8.1 Μέζνδνη IDEF 
 

 Οη κέζνδνη IDEF (Integration DEFinition language) απνηεινχλ κηα νηθνγέλεηα γισζζψλ 

κνληεινπνίεζεο ζηνλ ηνκέα ησλ ζπζηεκάησλ. Καιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα ρξήζεσλ, φπσο ε 

δεκηνπξγία ιεηηνπξγηθψλ κνληέισλ δεδνκέλσλ, ε πξνζνκνίσζε θαη ε αληηθεηκελνζηξαθήο 

αλάιπζε θαη ζρεδηαζκφο. Οη κέζνδνη αλαπηχρζεθαλ ζην πιαίζην ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηελ 

πνιεκηθή αεξνπνξία ησλ ΖΠΑ, κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ παξαγσγηθψλ 

ζπζηεκάησλ. Ζ κέζνδνη IDEF πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο κέιε: 
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 IDEF0:  Μνληεινπνίεζε Λεηηνπξγηψλ 

 IDEF1:  Μνληεινπνίεζε Πιεξνθνξηψλ 

 IDEF1:  Μνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ  

 IDEF2:  ΢ρεδηαζκφο κνληέινπ πξνζνκνίσζεο 

 IDEF3:  Πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο  

 IDEF4:  Αληηθεηκελνζηξαθήο ζρεδηαζκφο 

 IDEF5:  Πεξηγξαθή νληνηήησλ 

 IDEF6:  Λνγηθφο ζρεδηαζκφο 

 IDEF7: Διεγθηηθφ ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ 

 IDEF8:  Μνληεινπνίεζε δηεπαθήο ρξήζηε 

 IDEF9:  Αλαθάιπςε επηρεηξεζηαθψλ πεξηνξηζκψλ 

 IDEF10:  Μνληέιν αξρηηεθηνληθήο πινπνίεζεο 

 IDEF11:  Μνληεινπνίεζε ηερλνπξγήκαηνο πιεξνθνξηψλ 

 IDEF12:  Μνληεινπνίεζε νξγαληζκνχ 

 IDEF13:  ΢ρεδηαζκφο ραξηνγξάθεζεο Three Schema  

 IDEF14:  ΢ρεδηαζκφο Γηθηχνπ 

 

 Ζ αληηπξνζσπεπηηθφηεξε κέζνδνο ηεο νηθνγέλεηαο, είλαη ε IDEF0, ε νπνία αθνξά ηελ 

αλάιπζε, ην ζρεδηαζκφ, ηελ αλαδηνξγάλσζε θαη ηελ νινθιήξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ζηα πεδία 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Σα δηαγξάκκαηα ηεο 

κεζφδνπ IDEF0 βαζίδνληαη ζε αληηθείκελα θαη αθνινπζνχλ απινχο ζπληαθηηθνχο θαλφλεο.  

  

 

 Ζ κέζνδνο IDEF0 κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε κνληεινπνίεζε ηφζν 

απηνκαηνπνηεκέλσλ, φζν θαη κε απηνκαηνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ. ΢ε λέα ζπζηήκαηα, κπνξεί 

Δηθφλα 3 8 Αληηθείκελα δηαγξάκκαηνο IDEF0 
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λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα θαζνξηζκφ απαηηήζεσλ θαη πξνζδηνξηζκφ, θαζψο θαη γηα ην ζρεδηαζκφ ν 

νπνίνο ζα ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο θαη ζα εθηειεί ηηο ιεηηνπξγίεο. ΢ε ήδε ππάξρνληα 

ζπζηήκαηα, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάιπζε ησλ ιεηηνπξγηψλ, θαζψο θαη γηα ηελ 

θαηαγξαθή ησλ κεραληζκψλ κε ηνπο νπνίνπο νη ιεηηνπξγίεο πξαγκαηνπνηνχληαη.  

 ΢ην κνληέιν IDEF0, θάζε δξαζηεξηφηεηα παξηζηάλεηαη κε έλα νξζνγψλην 

παξαιιειφγξακκν θαη πεξηγξάθεηαη απφ κηα θξάζε πνπ εθθξάδεη δξάζε, πρ Παξαγγειία 

Πξντφληνο. Οη είζνδνη ηεο δξαζηεξηφηεηαο παξηζηάλνληαη κε βέιε ηα νπνία εηζέξρνληαη ζηελ 

αξηζηεξή πιεπξά  ηνπ νξζνγσλίνπ, ελψ νη έμνδνη κε βέιε ηα νπνία εμέξρνληαη απφ ηε δεμηά 

πιεπξά. Οη έιεγρνη εκθαλίδνληαη σο βέιε ηα νπνία εηζέξρνληαη απφ ηελ επάλσ πιεπξά θαη νη 

κεραληζκνί σο εηζεξρφκελα βέιε απφ ηελ θάησ πιεπξά.  

 Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο μεθηλά απφ ην γεληθφ δηάγξακκα, ην νπνίν απνηειείηαη 

απφ κία θαη κφλν δξαζηεξηφηεηα. ΢ε επφκελν δηάγξακκα, ε δξαζηεξηφηεηα απηή αλαιχεηαη ζε 

πεξηζζφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο, αθνινπζψληαο κηα απνδφκεζε ηνπ κνληέινπ ζε ρακειφηεξν 

επίπεδν. Ζ απνζχλζεζε ηνπ κνληέινπ κπνξεί λα ζπλερίζεη ζε αθφκε ρακειφηεξν επίπεδν, 

αλάινγα κε ηνλ επηδεηνχκελν ηχπν αλάιπζεο.  
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 Draft Federal Information Processing Standards Publication, 1993 

Δηθφλα 3 9 Παξάδεηγκα ηεξαξρηθήο απνζχλζεζεο κεζφδνπ IDEF0 
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3.8.2 Unified Modeling Language (UML) 
 

 H UML, είλαη απφξξνηα ηνπ θχκαηνο αληηθεηκελνζηξαθψλ κεζφδσλ αλάιπζεο θαη 

ζρεδηαζκνχ πνπ εκθαλίζηεθαλ ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 θαη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1990.  

 Ζ αλάγθε αλάπηπμεο ηεο UML πξνέθπςε, φηαλ παξαηεξήζεθε αχμεζε ηεο 

πνιππινθφηεηαο ηνπ ινγηζκηθνχ. Με ζηφρν ηε δηεπθφιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζηελ παξαγσγή ινγηζκηθνχ, αλαδεηήζεθε κηα θνηλή θαη απφιπηα ηππνπνηεκέλε 

γιψζζα κνληεινπνίεζεο. Οη ηδέεο πνπ αλαπηχρζεθαλ ήηαλ αξθεηέο. Ζ UML πξνήιζε απφ ηελ 

ελνπνίεζε ησλ κεζφδσλ ησλ Booch, Rambaugh θαη Jacobson. Καηφπηλ πέξαζε ηε δηαδηθαζία 

πξνηππνπνίεζεο απφ ηελ OMG (Object Management Group, Οκάδα Γηαρείξηζεο Αληηθεηκέλσλ) 

θαη πιένλ απνηειεί πξφηππφ ηεο. 

 Ζ UML νπζηαζηηθά απνηειείηαη απφ έλα πιήζνο κνληέισλ, θάζε έλα απφ ηα νπνία 

εμππεξεηεί δηαθνξεηηθφ ζθνπφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζπληίζεηαη απφ έλα πιήζνο δηαγξακκάησλ, ηα 

νπνία ρσξίδνληαη ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο. Ζ πξψηε είλαη ε θαηεγνξία αλαπαξάζηαζεο 

δνκηθώλ πιεξνθνξηώλ θαη ε δεχηεξε ε θαηεγνξία αλαπαξάζηαζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο 

αλάκεζα ζηηο νληφηεηεο ηνπ κνληέινπ. 
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 https://en.wikipedia.org/wiki/Unified_Modeling_Language 

Δηθφλα 3 10 Καηεγνξηνπνίεζε ησλ δηαγξακκάησλ ηεο UML 
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 Σα δηαγξάκκαηα δνκήο (structure diagrams) θαζνξίδνπλ ηελ αξρηηεθηνληθή ελφο 

κνληέινπ. Πεξηγξάθνπλ ηηο νληφηεηεο πνπ ζπλζέηνπλ ην κνληέιν, θαζψο θαη ηηο κεηαμχ ηνπο 

ζπζρεηίζεηο. Σα ζεκαληηθφηεξα δηαγξάκκαηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη ηα δηαγξάκκαηα 

θιάζεσλ (class diagrams), ηα δηαγξάκκαηα ζπζηαηηθώλ (components diagrams) θαη ηα 

δηαγξάκκαηα αληηθεηκέλσλ (object diagrams). 

 Σα δηαγξάκκαηα ζπκπεξηθνξάο (behavior diagrams) βνεζνχλ ζηελ θαηαλφεζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ελφο ζπζηήκαηνο. Σα δηαγξάκκαηα δξαζηεξηνηήησλ (activity diagrams) θαη ηα 

δηαγξάκκαηα πεξηπηώζεσλ ρξήζεο, είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα απηήο ηεο θαηεγνξίαο.  

 

3.8.2.1 Γηαγξάκκαηα θιάζεσλ 
 

 Έλα δηάγξακκα θιάζεσλ, πεξηγξάθεη ηνπο ηχπνπο ησλ αληηθεηκέλσλ ζε έλα ζχζηεκα, 

θαζψο θαη ηα δηάθνξα είδε ζρέζεσλ πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ηνπο. Σν δηάγξακκα θιάζεο δείρλεη 

επίζεο ηηο ηδηφηεηεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ θιάζεσλ, θαζψο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 

ππάξρνπλ ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπλδένληαη ηα αληηθείκελα. 

 Ζ έλλνηα ηεο θιάζεο, νξίδεη έλα ζχλνιν αληηθεηκέλσλ κε θνηλέο ηδηφηεηεο θαη 

ιεηηνπξγίεο. Ζ θιάζε παξηζηάλεηαη κε έλα νξζνγψλην ην φπνην ρσξίδεηαη ζε ηξία ηκήκαηα: 

 ζην όλνκα ηεο θιάζεο 

 ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θιάζεο 

 ζηηο ιεηηνπξγίεο – κεζόδνπο ηεο θιάζεο 

 

 

  

 

 

 

 

  

Δηθφλα 3 11 Ζ θιάζε Document, κε ραξαθηεξηζηηθφ ηνλ αξηζκφ ζειίδσλ θαη ιεηηνπξγίεο ηηο Άλνηγκα, Απνζήθεπζε, 

Δθηχπσζε θαη Γεκηνπξγία Νένπ 
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Οη βαζηθέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ θιάζεσλ είλαη: 

 Ζ ζπζρέηηζε (association):  ε πην απιή κνξθή ζρέζεο, ε νπνία αλαπαξίζηαηαη κε κηα 

ζπλερφκελε γξακκήο κεηαμχ ησλ θιάζεσλ. 

 

 

 Ζ γελίθεπζε (generalization): ππνδειψλεη ηελ έλλνηα ηεο θιεξνλνκηθφηεηαο. Ζ θιάζε 

γνλέαο θιεξνλνκεί ηδηφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο ζηηο θιάζεηο παηδηά.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 3 12 ΢πζρέηηζε κεηαμχ ησλ θιάζεσλ Παξαγγειία θαη Πειάηεο. Αλαγξάθεηαη θαη ε πνιιαπιφηεηα, θαζψο κηα 

παξαγγειία αληηζηνηρεί απζηεξά ζε έλαλ (1) πειάηε, θαη θάζε πειάηεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη απφ κεδέλ έσο πνιιέο 

παξαγγειίεο (0...*) 

Δηθφλα 3 13 ΢ρέζε γελίθεπζεο κεηαμχ ηεο θιάζεο – γνληφο Πειάηεο θαη ησλ θιάζεσλ - παηδηά ΠειΟξγαληζκνο θαη 

ΠειΦπζΠξνζσπν. Σα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο Πειάηεο θιεξνλνκνχληαη ζηηο θιάζεηο - παηδηά, νη νπνίεο  

κπνξνχλ θαη επεθηείλνληαη κε επηπξφζζεηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ιεηηνπξγίεο.  



58 
 

 Ζ ζπλάζξνηζε (aggregation): κηα θιάζε ζπλαπνηειείηαη απφ ππνθιάζεηο. Δάλ ε χπαξμε 

ησλ ππνθιάζεσλ πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ηεο ππεξθιάζεο, ηφηε ε ζρέζε ραξαθηεξίδεηαη 

σο ζύλζεζε (composition).  

 

3.8.2.2 Γηαγξάκκαηα ζπζηαηηθώλ 

 
 Σα δηαγξάκκαηα ζπζηαηηθψλ είλαη δηαγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

πεξηγξάςνπλ ηε θπζηθή δηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο, φπσο: 

 

εθηειέζηκα αξρεία 

βηβιηνζήθεο θψδηθα 

βάζεηο δεδνκέλσλ 

ζρέζεηο ζπζηήκαηνο κε άιια εμσηεξηθά ζπζηήκαηα 

Δηθφλα 3 14 Ζ ζρέζε κεηαμχ ησλ θιάζεσλ Employees θαη Company είλαη ζρέζε ζπλάζξνηζεο, θαζψο νη ππάιιεινη 

ζεσξνχληαη ηκήκα ηεο εηαηξείαο. Ζ ζρέζε κεηαμχ ησλ Company θαη Departments είλαη ζρέζε ζχλζεζεο, θαζψο εάλ ε 

εηαηξεία πάςεη λα ππάξρεη, απηνκάησο δηαγξάθνληαη θαη φια ηα ηκήκαηά ηεο.   
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27 

Δηθφλα 3 15 Γηάγξακκα ζπζηαηηθψλ. Σν ζπζηαηηθφ ledger.dll, πινπνηεί ηηο ππεξεζίεο IUnknown, LLedger, IReports. Απφ απηέο, 

νη ILEdger θαη IPeports αλαπαξίζηαληαη ζπλνπηηθά, ελψ ε IUnknown αλαιπηηθά.  

 

3.8.2.3 Γηαγξάκκαηα αληηθεηκέλσλ 
 

 Σα δηαγξάκκαηα αληηθεηκέλσλ αλαπαξηζηνχλ ζχλνια αληηθεηκέλσλ, θαζψο θαη ηηο 

πθηζηάκελεο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο ζε δεδνκέλεο ρξνληθέο ζηηγκέο. Οπζηαζηηθά, ηα δηαγξάκκαηα 

αληηθεηκέλσλ ιεηηνπξγνχλ ζαλ 

ζηηγκηφηππα ησλ δηαγξακκάησλ 

θιάζεσλ. 

28 
 

 

                                                           
27

 http://edu.eap.gr/pli/pli24_old/B-tomos/Parousiaseis/P13.pdf 
28

 Martin Fowler, UML, 2004 

Δηθφλα 3 16 Παξάδεηγκα δηαγξάκκαηνο αληηθεηκέλσλ 
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3.8.2.4 Γηαγξάκκαηα δξαζηεξηνηήησλ 
 

 Έλα δηάγξακκα δξαζηεξηνηήησλ πεξηγξάθεη ηε ξνή εξγαζηψλ, θαζψο θαη ηελ απεηθφληζε 

δηαδηθαζηψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ κέζα ζην ζχζηεκα. Σα δνκηθά ζηνηρεία ελφο 

δηαγξάκκαηνο δξαζηεξηνηήησλ είλαη: 

 δξάζεηο: δελ κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ άιιν θαη ε εθηέιεζή ηνπο δελ κπνξεί λα δηαθνπεί.   

 δξαζηεξηόηεηεο: κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ πεξηζζφηεξν θαη ε εθηέιεζή ηνπο κπνξεί λα 

δηαθνπεί.  

 θόκβνη ειέγρνπ: απνηεινχληαη απφ ηνλ αξρηθφ θφκβν, ηνλ ηειηθφ θφκβν, ηελ ηειηθή ξνή, 

ηελ απφθαζε, ηε ζπγρψλεπζε, ηε δηαθιάδσζε θαη ηε ζχλδεζε. 

 ξνέο αληηθεηκέλσλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 3 17 Γηάγξακκα δξαζηεξηνηήησλ. Ζ δξαζηεξηφηεηα ηεο ιήςεο παξαγγειίαο, δηαθιαδψλεηαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο 

Δθηέιεζε παξαγγειίαο θαη Απνζηνιή ηηκνινγίνπ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ παξάιιεια. Καηά ηελ εθηέιεζε ηεο 

παξαγγειίαο ππάξρεη ε απφθαζε γηα Καλνληθή απνζηνιή ή Δπείγνπζα απνζηνιή. Μεηά ηελ εθηέιεζε ησλ παξάιιεισλ 

δξαζηεξηνηήησλ ππάξρεη ε εθηέιεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο Κιείζηκν παξαγγειίαο. ΢ηελ αξρή θαη ζην ηέινο, εκθαλίδνληαη ν 

Αξρηθφο θαη Σειηθφο θφκβνο.  
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3.8.2.5 Γηαγξάκκαηα πεξηπηώζεσλ ρξήζεο 
 

 Έλα δηάγξακκα ρξήζεο απνηειεί έλα ζύλνιν ζελαξίσλ, ηα νπνία ζπλδένληαη απφ έλαλ 

θνηλφ γηα ην ρξήζηε ζθνπφ. Έλα ζελάξην είλαη κία αθνινπζία βεκάησλ, πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ελφο ρξήζηε θαη ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη ζρέζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

εκθαληζηνχλ ζε έλα δηάγξακκα πεξηπηψζεσλ ρξήζεο, είλαη: 

 ζπζρέηηζε include: κία πεξίπησζε ρξήζεο πεξηιακβάλεη µηα άιιε θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ απνθπγή επαλάιεςεο ζηελ πεξηγξαθή θνηλψλ ζελαξίσλ. 

 ζπζρέηηζε extend: κία πεξίπησζε ρξήζεο επεθηείλεη µηα άιιε θαη επηηξέπεη ηελ 

πεξηγξαθή ηνπ ζεκείνπ ηεο πεξίπησζεο ρξήζεο πνπ έλαο ρξήζηεο βιέπεη σο πξναηξεηηθφ. 

Πεξηγξάθεηαη ζπλήζσο ζηελ αλαιπηηθή πεξηγξαθή σο ελαιιαθηηθή ξνή. 

 ζπζρέηηζε generalization: κηα Π.Υ. παηδί θιεξνλνµεί ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ην λφεµα 

απφ ηελ πεξίπησζε ρξήζεο παηέξαο  

 

 

Δηθφλα 3 18 Γηάγξακκα πεξηπηψζεσλ ρξήζεο πνπ πεξηγξάθεη ην εμήο ππνζεηηθφ ζελάξην: έλαο επηζηήκνλαο κπνξεί λα ζπλδεζεί 

απνκαθξπζκέλα κε ην θέληξν εξεπλψλ. Γηα ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο εηζφδνπ είλαη απαξαίηεηε ε επηθχξσζε ηνπ ρξήζηε.  Ζ 

επηθχξσζε γίλεηαη είηε κέζσ ζπλζεκαηηθνχ, είηε κέζσ ζάξσζεο ηνπ ακθηβιεζηξνεηδνχο ηνπ ρξήζηε κέζσ εηδηθήο θάκεξαο 

πςειήο αλάιπζεο. ΢ε πεξίπησζε αλάγθεο, ν επηζηήκνλαο κπνξεί λα αηηεζεί επείγνπζα ζχλδεζε, ψζηε ην ζχζηεκα λα απνθξηζεί 

άκεζα.   
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3.8.3 Μέζνδνο BPMN 
 

 Ζ κέζνδνο BPMN (Business Process Modeling Notation) απνηειεί κηα ζεκαληηθή 

κεζνδνινγία αλάπηπμεο γξαθηθψλ αλαπαξαζηάζεσλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. Αλαπηχρζεθε 

θαηφπηλ πξσηνβνπιίαο ηνπ νξγαληζκνχ BPMI (Business Process Management Initiative). Ο 

ζθνπφο ηεο BPMN είλαη ε παξνρή κίαο θνηλήο γιψζζαο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

κεξψλ ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ, απφ ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζπκβνχινπο έσο θαη ηνπο 

κεραληθνχο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ θνηλή γιψζζα απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα 

παξαγσγήο επηηπρεκέλσλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο ε απνπζία ηεο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε αθαηάιιειεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηα νπνία 

δελ θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο.  

 Ζ BPMN απνηειείηαη απφ ζχκβνια ηα νπνία παξηζηάλνπλ νληφηεηεο θαη θαηαζηάζεηο. 

Τπάξρνπλ ηξεηο βαζηθέο ππνθαηεγνξίεο κνληέισλ: 

 ηδησηηθέο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο: βξίζθνληαη ζην εζσηεξηθφ ελφο νξγαληζκνχ θαη 

απνθαινχληαη ξνέο εξγαζίαο.  

 

Δηθφλα 3 19 Παξάδεηγκα ξνήο εξγαζίαο 

 

 απνζπαζκαηηθέο – δεκόζηεο δηαδηθαζίεο: αλαπαξηζηνχλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο κηαο 

ηδησηηθήο δηαδηθαζίαο κε θάπνηεο άιιεο δηαδηθαζίεο ή ζπκκεηέρνληεο.  

 

 

 

 

 

Δηθφλα 3 20 Παξάδεηγκα δεκφζηαο δηαδηθαζίαο 
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 δηαδηθαζίεο ζπλεξγαζίαο: απεηθνλίδνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ επηρεηξεζηαθψλ 

νληνηήησλ, κε παξάιιειε εκθάληζε ησλ κελπκάησλ πνπ αληαιιάζζνπλ 

  

 

3.8.3.1 Αληηθείκελα δηαγξακκάησλ κνληεινπνίεζεο 
 

 Σα βαζηθά αληηθείκελα ζρεδίαζεο είλαη ηα αθφινπζα: 

- δξαζηεξηόηεηεο: απνηππψλνληαη ζαλ νξζνγψληα κε ζηξνγγπιεκέλεο άθξεο. Γηαθξίλνληαη ζε 

δχν θαηεγνξίεο, ηελ εξγαζία - δξαζηεξηόηεηα ε νπνία δελ κπνξεί λα δηαζπαζηεί πεξαηηέξσ, 

θαη ηελ ππνδηαδηθαζία, ε νπνία παξηζηάλεη κηα ζχλζεηε δξαζηεξηφηεηα κε δπλαηφηεηα επηπιένλ 

αλάιπζεο.   

- γεγνλόηα: απνηππψλνληαη κε θχθινπο θαη παξηζηάλνπλ γεγνλφηα ηα νπνία ζπκβαίλνπλ θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο δηαδηθαζίαο.  Σα είδε είλαη ε έλαξμε, ην ηέινο, θαη ην ελδηάκεζν γεγνλόο.  

-  πύιεο: αλαπαξίζηαληαη κε ξφκβνπο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο έλσζεο ή ηνπ 

δηαρσξηζκνχ ηεο ξνήο βάζε θάπνηαο ζπλζήθεο. Οη απνθιεηζηηθέο πύιεο (exclusive gateways), 

ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ κία κφλν απφ ηηο ελαιιαθηηθέο δηαδξνκέο κπνξεί λα επηιερζεί θάζε θνξά 

θαη βαζίδνληαη είηε ζε δεδνκέλα είηε ζε γεγνλφηα. Οη ζπκπεξηιεπηηθέο πύιεο (inclusive 

gateways) αληηζηνηρνχλ ζε απνθάζεηο νη νπνίεο έρνπλ πεξηζζφηεξα απφ έλα πηζαλά 

απνηειέζκαηα. Οη ζύλζεηεο πύιεο (complex gateways) αλαπαξηζηνχλ πεξηπηψζεηο φπνπ ε ιήςε 

απφθαζεο απαηηεί πνιχπινθε δηαδηθαζία. Σέινο, νη παξάιιειεο πύιεο (parallel gateways), φηαλ 

δχν ξνέο ελψλνληαη ζε κία, ή φηαλ κία δηαρσξίδεηαη ζε πεξηζζφηεξεο.  

 

Δηθφλα 3 21 Παξάδεηγκα κνληεινπνίεζεο δηαδηθαζηψλ ζπλεξγαζηψλ, κεηαμχ ησλ επηρεηξεζηαθψλ νληνηήησλ εηαηξεία θαη 

αηηψλ 
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29
 

 

 

-ζύλδεζκνη: ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ έλσζε ησλ ζπκβφισλ θαη θαζνξίδνπλ ηε ξνή κέζα ζηε 

δηαδηθαζία. Τπάξρνπλ ηξεηο ηχπνη ζπλδέζκσλ: 

 ξνή αιιεινπρίαο 

 ξνή κελχκαηνο 

 ζπζρέηηζε 

Ζ ξνή αιιεινπρίαο (sequence flow) δείρλεη ηε ζεηξά κε ηελ νπνία εθηεινχληαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο κέζα ζηε δηαδηθαζία. Ζ ξνή κελύκαηνο (message flow) δείρλεη ηε ξνή ησλ 

κελπκάησλ κεηαμχ δχν ζπκκεηερφλησλ. Ζ ζπζρέηηζε (association) ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

ζπζρεηίζεη έλα ζηνηρείν κε έλα άιιν.  
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 http://training-course-material.com/training/BPMN_2.0_Intro_Analysts 

Δηθφλα 3 22 ΢πκβνιηζκφο δξαζηεξηνηήησλ, γεγνλφησλ θαη ππιψλ ζηελ BPMN 

Δηθφλα 3 23 ΢χκβνια δηαζχλδεζεο 
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-δηάδξνκνη: ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηεπθφιπλζε ηνπ δηαρσξηζκνχ θαη ηεο νξγάλσζεο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Τπάξρνπλ δχν είδε, ε δεμακελή (pool) θαη ε ισξίδα (lane). Ζ δεμακελή 

παξηζηάλεη θάπνηνλ ζπκκεηέρνληα, π.ρ. έλα ζχζηεκα, κηα δξαζηεξηφηεηα θ.η.ι.. Οη ισξίδεο 

θαιχπηνπλ ηελ αλάγθε θαηαθεξκαηηζκνχ κηαο δεμακελήο. 

 

 

30
 

 

 

 

-ηερλνπξγήκαηα: ηα ηερλνπξγήκαηα (artifacts) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξνζζήθε επηπιένλ 

πιεξνθνξηψλ. Δίλαη ηξηψλ εηδψλ: 

 αληηθείκελα δεδνκέλσλ (data objects):  θαηαδεηθλχνπλ είηε ηελ εηζξνή 

δεδνκέλσλ/εγγξάθσλ ζε κηα δηαδηθαζία, είηε ηελ εθξνή δεδνκέλσλ/εγγξάθσλ απφ ηε 

δηαδηθαζία. 

 νκάδεο (groups): ρσξίδνπλ ζε νκάδεο ηα ζηνηρεία ηνπ δηαγξάκκαηνο. Γελ ηξνπνπνηνχλ ηε 

ξνή ηεο δηαδηθαζίαο, παξά κφλν εκπινπηίδνπλ ηελ εκθάληζε ηνπ δηαγξάκκαηνο. 

 ζεκεηώζεηο (annotations): εκπινπηίδνπλ ηε δηαδηθαζία κε επηπιένλ πιεξνθνξία ππφ 

κνξθή θεηκέλνπ.  

31 
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 http://training-course-material.com/training/BPMN_2.0_Intro_Analysts 
31

 https://www.gliffy.com/blog/2008/12/08/gliffy-online-release-bpmn-symbols-and-folder-management/ 

Δηθφλα 3 24 Ο ζπκβνιηζκφο ησλ δεμακελψλ θαη ησλ ισξίδσλ 

Δηθφλα 3 25 ΢πκβνιηζκφο artifacts 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟ BONITA. ΔΝΑ ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ ΥΡΖ΢Ζ΢ 
 

 

 

4.1 Δηζαγσγή 
 

Σην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηεί ην ινγηζκηθφ BONITA, έλα εξγαιείν κνληεινπνίεζεο 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ιεηηνπξγεί ζε πεξηβάιινλ αλνηθηνχ θψδηθα (open source BPMS). 

Θα αθνινπζήζεη έλα εθηελέο παξάδεηγκα ρξήζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο εθαξκνγήο. 
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4.2 Ση είλαη ην BONITA 
 

Έλα BPMS είλαη νπζηαζηηθά κηα ελνπνηεκέλε ζπιινγή θξίζηκσλ ηερλνινγηψλ 

ινγηζκηθνχ πνπ επηηξέπνπλ ηνλ έιεγρν θαη ηε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Έλα 

BPMS εζηηάδεη ζηελ εκπινθή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ρξήζηε ζε φιε ηε δηαδηθαζία ηεο βειηίσζεο 

ηεο δηαδηθαζίαο, απφ ην ζρεδηαζκφ κέρξη ηελ πινπνίεζε, ηελ εγθαηάζηαζε, ηελ παξαθνινχζεζε 

θαη ηε ζπλερηδφκελε βειηηζηνπνίεζε. Δπνκέλσο, αληί λα κεηψλεη ηελ αλζξψπηλε εμάξηεζε κέζσ 

ηεο απηνκαηνπνίεζεο, δίλεη έκθαζε ζηελ αμία ηνπ ζπληνληζκνχ αλζξψπσλ θαη πιεξνθνξηψλ, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα ζπζηήκαηα σο θεληξηθνχο πφξνπο. 

Πέξα απφ ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ, έλα BPMS ζπληνλίδεη αλζξψπηλεο 

αιιειεπηδξάζεηο θαη ξνέο πιεξνθνξηψλ ζε ππνζηήξημε εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ. Οη άλζξσπνη, 

νη πιεξνθνξίεο, ηα ζπζηήκαηα θαη – νινέλα θαη πεξηζζφηεξν – νη επηρεηξεκαηηθέο πνιηηηθέο 

αληηκεησπίδνληαη ζαλ εμίζνπ ζεκαληηθνί πφξνη πνπ επεξεάδνπλ ην επηζπκεηφ εξγαζηαθφ 

απνηέιεζκα. Καηά ηελ εθηέιεζε ησλ δηαδηθαζηψλ έλα BPMS δξα ζαλ έλαο ππέξ – δηαρεηξηζηήο 

ησλ ξνψλ εξγαζίαο, ζπληνλίδνληαο ηηο δηαδηθαζίεο απφ άθξε ζε άθξε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

θαη φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ πφξσλ, αλζξψπσλ θαη κεραλψλ, αλεμάξηεηα αλ νη πφξνη απηνί 

δεκηνπξγνχληαη ζην ζρεδηαζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ BPMS ή ζε άιιεο πιαηθφξκεο. 

 

4.3 Ηζηνξία ηνπ Bonita 
 

Σν BonitaSoft είλαη ν πξψηνο εθδφηεο θαη ν εγέηεο ησλ ιχζεσλ Γηαρείξηζεο 

Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ ζε ειεχζεξν ινγηζκηθφ. Πξφθεηηαη γηα κηα εηαηξεία ινγηζκηθνχ 

πνπ ηδξχζεθε ην 2009 απφ ηνλ Miguel Valdes Faura, Charles Souillard θαη Rodrigue Le Gall.  

 To Bonita ηδξχζεθε ην 2001 απφ ηνλ Valdes Faura, κεραληθφ ππνινγηζηψλ ζην Γαιιηθφ 

Δζληθφ Ηλζηηηνχην Έξεπλαο ζηηο Δπηζηήκεο Πιεξνθνξηθήο θαη Διέγρνπ. Μέζσ ηεο θνηλνπξαμίαο 

OW2 δηαηέζεθε ζηνπο ρξήζηεο σο ελαιιαθηηθή ιχζε αλνηρηνχ θψδηθα ζηηο ππάξρνπζεο 

εκπνξηθέο ιχζεηο BPM. 

 

4.4 Δπηπιένλ ζηνηρεία 
 

 Σν Bonita BPM  είλαη κηα ηζρπξή BPM-based, πιαηθφξκα εθαξκνγψλ γηα ηε δεκηνπξγία 

εμαηξεηηθά ειθπζηηθήο θαη εμαηνκηθεπκέλεο δηαδηθαζίαο πνπ βαζίδεηαη ζε επηρεηξεκαηηθέο 

εθαξκνγέο πνπ πξνζαξκφδνληαη ζηηο αιιαγέο ηεο επηρείξεζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν.  
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Δηθφλα 4.6: Σα βαζηθά ηκήκαηα ηνπ BONITA BPM 

ΣΟ Bonita BPM έρεη ηξία βαζηθά ηκήκαηα: 

 Bonita Studio: επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα ηξνπνπνηήζεη γξαθηθά επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο ζχκθσλα κε ην πξφηππν BPMN. Ο ρξήζηεο κπνξεί επίζεο λα ζπλδεζεί κε 

άιιεο δηαδηθαζίεο - θνκκάηηα ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθφξεζεο (φπσο ε αληαιιαγή 

κελπκάησλ, δηαρείξηζε επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ, δηαρείξηζε εηαηξηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη 

βάζεηο δεδνκέλσλ), πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζεη κηα απηφλνκε επηρεηξεκαηηθή 

εθαξκνγή πξνζβάζηκε σο κηα ειεθηξνληθή θφξκα. To Bonita Studio επηηξέπεη επίζεο 

ζην ρξήζηε λα ζρεδηάζεη γξαθηθά ηα έληππα πνπ ζα παξνπζηάδνληαη ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε 

γηα λα αιιειεπηδξάζεη κε ηε δηαδηθαζία. Δπηπιένλ, ην Studio επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα 

μεθηλήζεη κε δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί κε άιια πξφηππα θαη ηερλνινγίεο, φπσο 

XPDL ή JBPM.  

 Bonita BPM Κινηηήπαρ: ν θηλεηήξαο BPM είλαη έλα JAVA API πνπ επηηξέπεη ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ηηο δηαδηθαζίεο πξνγξακκαηηζκνχ. Παξέρεη ηελ εθθίλεζε θαη ηε 

ζπληήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηελ επεμεξγαζία ησλ θαζεθφλησλ ηεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ρξήζηε. Δίλαη δηαζέζηκνο ππφ ηελ LGPL θαη ζηεξίδεηαη ζε 

Hibernate(JAVA).  

 Bonita Portal: είλαη κηα πχιε πνπ επηηξέπεη ζε θάζε ηειηθφ ρξήζηε λα δηαρεηξηζηεί ζε κηα 

δηεπαθή webmail  φια ηα θαζήθνληα ζηα νπνία απηφο ζπκκεηέρεη. Δπίζεο, είλαη ην 

εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην δηαρεηξηζηή ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ εγθαηάζηαζε, 

αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε δεκηνπξγία εθαξκνγψλ. ΢ηεξίδεηαη ζε 

Google Web Toolkit. 
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4.5 Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ Bonita 
 

Eιάρηζηνο θώδηθαο 

 Σν Bonita κέζσ ηνπ Bonita Studio παξέρεη κε γξαθηθφ ηξφπν ηε δπλαηφηεηα πιήξνπο 

νξηζκνχ κηαο δηαδηθαζίαο θαη δελ απαηηεί ζρεδφλ θαζφινπ ηε ζπγγξαθή θψδηθα. Απαξαίηεηε 

είλαη ε ζπγγξαθή θψδηθα κφλν ζηελ δεκηνπξγία πνιχπινθσλ script πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ απνηίκεζε εθθξάζεσλ πνπ θαηεπζχλνπλ ηε δηαδηθαζία. Ζ ειάρηζηε ζπγγξαθή θψδηθα 

ζπλεηζθέξεη ηα κέγηζηα ψζηε λα κπνξεί ην εξγαιείν λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη απφ άιιεο νκάδεο 

εξγαδνκέλσλ πνπ θαηαλννχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηελ επηρεηξεκαηηθή ινγηθή πνπ πξέπεη λα 

πθίζηαηαη πίζσ απφ ηηο δηαδηθαζίεο αιιά δελ έρνπλ κεγάιε επρέξεηα ζηε ζπγγξαθή θψδηθα. 

Δύθνιν ζηε ρξήζε 

Σν Bonita έρεη έλα πνιχ ρξεζηηθφ θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ελψ παξάιιεια 

παξέρεη ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ 

ζρεδίαζεο ζε έλα εξγαιείν, ην νπνίν δελ είλαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθφ ζαλ πξφγξακκα. Αθφκε, ην 

γξαθηθφ πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο πνπ παξέρεη πξνζνκνηάδεη κε email client, θάηη πνπ είλαη 

γλψξηκν ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο θαη δελ απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα γηα ηελ εθκάζεζε 

ησλ ιεηηνπξγηψλ. 

Δύθνιν ζηελ εγθαηάζηαζε 

Δίλαη εχθνιε ε εγθαηάζηαζε θαη ε ξχζκηζε ηνπ Bonita γηα ρξήζε. Aπηφ είλαη ζεκαληηθφ 

θαζψο ηα ζπζηήκαηα απηά ζηνρεχνπλ ζην λα απνθηήζνπλ κεξίδην αγνξάο θαη απνδνρή κέζσ 

εηαηξεηψλ πνπ πξνηίζεληαη λα ηα δνθηκάζνπλ ζαλ ιχζεηο ζηελ πεξηνρή ηνπ BPM, ρσξίο λα 

επσκηζηνχλ κεγάιν θφζηνο θαη ηε δέζκεπζε πνπ ζπλεπάγεηαη ε απνδνρή ελφο εκπνξηθνχ BPM 

ζπζηήκαηνο. Σν Bonita παξέρεηαη ζε έλα ζπκπηεζκέλν αξρείν(zip) ην νπνίν απιά πξέπεη λα 

απνζπκπηεζηεί θαη ην πξφγξακκα εθθηλεί κέζσ ελφο εθηειέζηκνπ αξρείνπ. Σν πεξηβάιινλ 

ζρεδίαζεο, ην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο θαη ε κεραλή εθηέιεζεο ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην ίδην 

παθέην, επνκέλσο δελ απαηηνχληαη επηπιένλ εγθαηαζηάζεηο. 

Γηαζπλδεζηκόηεηα κε Σξίηα ΢πζηήκαηα 

Σν Bonita κπνξεί λα δηαζπλδεζεί κε πιεζψξα άιισλ ζπζηεκάησλ, ηερλνινγηψλ θαη βάζεσλ 

δεδνκέλσλ. Αμηνζεκείσηεο νη δηαζπλδέζεηο πνπ παξέρεη κε λέεο ππεξεζίεο, φπσο ην Twitter θαη 

νη δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπ Google. 
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4.6 Γηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο ηεο εθαξκνγήο Bonita 
 

 Ζ ιήςε ηεο εθαξκνγήο Bonita είλαη εχθνιε θαη γξήγνξε κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

www.bonitasoft.com. Λακβάλεηαη έλα εθηειέζηκν αξρείν, ην άλνηγκα ηνπ νπνίνπ νδεγεί ζηελ 

εκθάληζε ηνπ παξαζχξνπ πνπ ππνδεηθλχεη ε εηθφλα 4.2, φπνπ πξέπεη λα επηιερζεί ε Δθηέιεζε. 

 

Δηθφλα 4.7:Μεηά ηε ιήςε ηνπ εθηειέζηκνπ αξρείνπ, ε εθηέιεζε νδεγεί ζηελ εθθίλεζε ηεο εγθαηάζηαζεο 

 

΢ηε ζπλέρεηα δεηείηαη ε επηινγή γιψζζαο ιεηηνπξγίαο ηεο εθαξκνγήο. 

 

Δηθφλα 4.8:Δπηινγή γιψζζαο 

 

Δπφκελν βήκα, ε απνδνρή ησλ φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ ηεο άδεηαο ρξήζεο. ΢ηε ζπλέρεηα 

ζα πξέπεη λα νξηζηεί ε ζέζε απνζήθεπζεο ηεο εθαξκνγήο ζην ζθιεξφ δίζθν ηνπ ππνινγηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο. 
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Δηθφλα 4.9: Γηεχζπλζε απνζήθεπζεο ηεο  εθαξκνγήο 

Αθνινπζεί ε εγθαηάζηαζε ησλ απαξαίηεησλ αξρείσλ, νχησο ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε 

ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο.  

 

4.7 Αξρηηεθηνληθή θαη Πεξηβάιινλ Δξγαζίαο  
 

Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο είλαη ην εξγαιείν  Bonita Open Solution 7.0.3. Σν εξγαιείν απηφ 

πεξηέρεη φια ηα ηκήκαηα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηε ζπλνιηθή BPMS πιαηθφξκα θαη θπξίσο  

ηα εμήο: 

 Bonita Studio 

 Σν εξγαιείν UI Designer    

 Bonita BPM Portal. 

Αξρηηεθηνληθά ην Bonita Open Solution κπνξεί λα ζηαζεί απφ κφλν ηνπ, θαζψο ζπλδπάδεη ηε 

κεραλή δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ην ζρεδηαζηηθφ πεξηβάιινλ θαη έλα 

πεξηβάιινλ αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. Χζηφζν κπνξεί εμίζνπ εχθνια λα ελνπνηεζεί 

κε θάπνηνλ open source ή vendor application server θαη κε ηηο πεξηζζφηεξεο βάζεηο δεδνκέλσλ, 

ψζηε λα ελζσκαησζεί ζε κηα ππάξρνπζα επηρεηξεκαηηθή αξρηηεθηνληθή.  
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4.7.1 Bonita Studio 
 

Σν Bonita BPM Studio είλαη έλα γξαθηθφ πεξηβάιινλ γηα ηε δεκηνπξγία δηαδηθαζηψλ θαη 

ζειίδσλ εθαξκνγψλ. Πεξηέρεη δχν ζεκαληηθά εξγαιεία ζρεδηαζκνχ: 

 ην ζρεδηαζηή δηαγξακκάησλ, γηα ην ζρεδηαζκφ ελφο δηαγξάκκαηνο ξνήο δηαδηθαζίαο θαη 

ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ιεπηνκέξεηαο ησλ βεκάησλ, ησλ κεηαβάζεσλ, ησλ ζεκείσλ  ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη άιισλ ζηνηρείσλ ηεο δηαδηθαζίαο. 

 ην ζρεδηαζηή UI, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία ζειίδσλ θαη θνξκψλ ηεο 

εθαξκνγήο. 

 Σν γξαθηθφ πεξηβάιινλ ηνπ Bonita Studio παξέρεη ηε δπλαηφηεηα απεπζείαο ζρεδηαζκνχ 

δηαδηθαζηψλ κε ρξήζε ζεκεηνγξαθίαο ζπκβαηήο κε ην BPMN πξφηππν. Δθηφο ηνπ γξαθηθνχ 

πεξηβάιινληνο κε ηα εξγαιεία ζρεδίαζεο, παξέρεη θαη ηα ηερληθά εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα ζπλδέζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο κε ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα. Καηά ηε 

ζρεδίαζε κηαο δηαδηθαζίαο ζην Bonita Studio είλαη δηαζέζηκεο νη εμήο δπλαηφηεηεο: 

 

 Καζνξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε έλα αλζξψπηλν βήκα, είηε κέζσ ζχλδεζεο ζε κηα 

εμσηεξηθή ιίζηα ή βάζε δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ, είηε ρεηξνθίλεηα. 

 Αλάζεζε ηχπνπ ζε έλα βήκα (αλζξψπηλν, ρεηξνθίλεην, απηφκαην), αλάζεζε 

πξνηεξαηφηεηαο ζε έλα αλζξψπηλν βήκα, θαζνξηζκφο ησλ θνξψλ πνπ ελεξγνπνηείηαη ην 

ζηηγκηφηππν ελφο βήκαηνο θαηά ηε ξνή κηαο δηαδηθαζίαο. 

  Καζνξηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ δεδνκέλσλ, ηφζν θαζνιηθψλ φζν θαη ζπγθεθξηκέλσλ αλά 

βήκα. 

  Καζνξηζκφο θαη παξακεηξνπνίεζε θνξκψλ γηα ηε δηαπξνζσπεία ηειηθνχ ρξήζηε. 

 Γεκηνπξγία κελπκάησλ γηα ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ δηαδηθαζηψλ. 

  Πξνζζήθε κεραληζκψλ ρξνλνθαζπζηέξεζεο. 

 Πξνζζήθε κεραληζκψλ ζχλδεζεο κε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα 

ελεξγνπνηεζνχλ φηαλ: 

  Ζ εθηέιεζε ελφο βήκαηνο μεθηλά απφ ην ζπκκεηέρνληα. 

 Ζ εθηέιεζε θηάλεη ζε ζπγθεθξηκέλν βήκα εληφο ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Ζ εθηέιεζε ελφο βήκαηνο επαλεθθηλείηαη, αλαζηέιιεηαη, αθπξψλεηαη. 
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 Έρεη παξέιζεη κηα θαζνξηζκέλε πξνζεζκία ή δηαθνπή, θαζνξηζκέλε απφ δηάξθεηα ή 

εκεξνκελία. 

 Σεξκαηίδεηαη ε εθηέιεζε ελφο βήκαηνο. 

 

Μεηά ην πέξαο ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη θαζνξηζκνχ κηαο δηαδηθαζίαο, απηή κπνξεί λα αλαπηπρζεί 

ζηα ζπζηήκαηα, απφ φπνπ θαη κπνξεί λα εθηειεζηεί ή λα θαζνξηζηνχλ λέεο πεξηπηψζεηο ζηηο 

νπνίεο ζα εθθηλείηαη απφ ην δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

4.7.2 Σν εξγαιείν UI Designer 
 

Σν εξγαιείν UI designer είλαη έλα γξαθηθφ πεξηβάιινλ αλάπηπμεο γηα ηε δεκηνπξγία 

ζειίδσλ θαη θνξκψλ γηα ηηο εθαξκνγέο. Μηα ζειίδα ή κηα θφξκα  είλαη θαηαζθεπαζκέλε απφ 

widgets. Κάζε widget αληηζηνηρεί ζε έλα ζηνηρείν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πξέπεη λα εγγξάθνληαη 

ή λα εκθαλίδνληαη ζε κηα ζειίδα ή θφξκα. Τπάξρεη έλα ζχλνιν ηππνπνηεκέλσλ widgets. 

Ο ζρεδηαζηήο UI πξννξίδεηαη γηα ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηελ αλάπηπμε Ηζηνχ 

δεκηνπξγψληαο ηηο ζειίδεο θαη ηηο κνξθέο πνπ ζα είλαη κέξνο κηαο εθαξκνγήο BPMN. Απαηηεί 

κηα θαιή θαηαλφεζε ηεο JavaScript θαη CSS. Έλαο επηρεηξεζηαθφο αλαιπηήο, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην ζρεδηαζηή UI γηα λα δεκηνπξγήζεη ηε δνκή ζειίδσλ θαη λα θαζνξίζεη ηηο 

βαζηθέο ζπκπεξηθνξέο. Δληνχηνηο, νη πεξηζζφηεξεο ηδηφηεηεο κηαο ζειίδαο θαζνξίδνληαη 

ρξεζηκνπνηψληαο JavaScript. 

 

4.8 Πιενλεθηήκαηα ηνπ Bonita 
  

Βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ Bonita BPM 7 είλαη ηα εμήο: 

 Σαρύηεηα - Οη πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ εθαξκνγέο γξεγνξφηεξα, 

βειηηψλνληαο ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ έξγνπ. 

 Διεπζεξία - Οη πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ εχθνια λα νηθνδνκήζνπλ απηφ πνπ 

πξαγκαηηθά ζέινπλ νη επηρεηξήζεηο, θαη νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηηο 

εθαξκνγέο ηνπο πην εχθνια θαη πην νηθνλνκηθά κε απεπζείαο ελεκεξψζεηο. 

 Τηνζέηεζε - νκάδεο αλάπηπμεο κπνξνχλ λα εμνπζηνδνηήζνπλ ηνπο ρξήζηεο ηνπο κε πην 

πξνζηηέο, ειθπζηηθέο θαη εχρξεζηεο εθαξκνγέο, εληζρχνληαο ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. 
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4.9 Παξάδεηγκα ρξήζεο ηνπ Bonita 
 

 Σν παξάδεηγκα αθνξά ηνλ πξνγξακκαηηζκφ εξγαζηψλ εθηφο έδξαο, κηαο Γεκφζηαο 

Δηαηξείαο Ζιεθηξηζκνχ. Οη ππάιιεινη ηνπ νξγαληζκνχ, αηηνχληαη εξγαζίεο εθηφο έδξαο, 

ζπκπιεξψλνληαο ζηνηρεία φπσο πξννξηζκφο ζηνλ νπνίν απαηηνχληαη νη εξγαζίεο, αηηηνινγία 

εξγαζηψλ, εκεξνκελία έλαξμεο εξγαζηψλ, απαξαίηεηεο εκέξεο παξακνλήο ηνπ ζπλεξγείνπ ζην 

ρψξν εξγαζηψλ θ.α.. ΢ηε ζπλέρεηα, managers εγθξίλνπλ ή απνξξίπηνπλ ηηο θαηαρσξεκέλεο 

εξγαζίεο. 

΢ηα πιαίζηα ηεο αλαπηπζζφκελεο εθαξκνγήο, γίλεηαη πξνζπάζεηα λα αλαδεηρζεί έλα 

κέξνο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ ινγηζκηθνχ.  

4.9.1 ΢ρεδηαζκόο ζειίδσλ εθαξκνγήο 
 

Σν πξψην βήκα αθνξά ηε ζρεδίαζε ησλ ζειίδσλ ηεο εθαξκνγήο. Απηφ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ηεο εμέηαζεο ηεο εθαξκνγήο θαη ηελ έγθξηζε ηνπ ζρεδηαζκνχ, πξηλ ηελ πξνψζεζε 

πην πνιχπινθσλ δηαδηθαζηψλ. 

Σν Bonita BPM Studio UI designer, είλαη έλα πεξηβάιινλ ζρεδίαζεο θνξκψλ θαη ζειίδσλ 

εθαξκνγήο. Ζ εθθίλεζε ηνπ ζρεδηαζηή, γίλεηαη κε ην θαηάιιειν εηθνλίδην. 

Ο UI designer εθθηλά ζην παξάζπξν ηνπ θπιινκεηξεηή ηζηνχ. ΢ην πεδίν New Page, 

πιεθηξνινγείηαη ην φλνκα ηεο αξρηθήο ζειίδαο. ΢ην φλνκα δελ επηηξέπεηαη ε ρξήζε εηδηθψλ 

ραξαθηήξσλ, θαζψο θαη ηνπ δηαζηήκαηνο. Μεηά ηελ πιεθηξνιφγεζε ηνπ νλφκαηνο 

TimeTableTasks, ε επηινγή ηνπ εηθνληδίνπ + δεκηνπξγεί ηε λέα ζειίδα 

 

 

Δηθφλα  4. 5 Δθθίλεζε ηνπ ζρεδηαζηή BPM Studio UI 
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Δηθφλα 4.6 Ζ αξρηθή νζφλε ηνπ UI Designer δίλεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο λέσλ ζειίδσλ θαη θνξκψλ 

  

Ζ επφκελε νζφλε αθνξά ην ρψξν ζηνλ νπνίν κπνξεί λα πξνζηεζεί  πεξηερφκελν ζηε ζειίδα. 

΢ηα αξηζηεξά είλαη ηα δηαζέζηκα αληηθείκελα πξνο πξνζζήθε θαη ζηα δεμηά εκθαλίδνληαη νη 

ηδηφηεηεο ηνπ επηιεγκέλνπ αληηθεηκέλνπ. ΢ηε ζειίδα πξνζηίζεληαη: 

- ηα αληηθείκελα ηίηινπ Πξνγξακκαηηζκφο εξγαζηψλ εθηφο έδξαο, Εθθξεκείο αηηήζεηο, 

Εγθεθξηκέλεο αηηήζεηο. 

- ηα αληηθείκελα θεηκέλνπ Όλνκα ρξήζηε, Αλαγξαθή εθθξεκψλ θαη εγθεθξηκέλσλ εξγαζηψλ 

εθηφο έδξαο. 

- ην αληηθείκελν ζπλδέζκνπ Δεκηνπξγία λέαο εξγαζίαο. 

- δχν αληηθείκελα πηλάθσλ, έλα γηα ηηο εθθξεκείο αηηήζεηο θαη έλα γηα ηηο εγθεθξηκέλεο. 
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Δηθφλα 4.7 Ο ρψξνο ζρεδίαζεο ησλ ζειίδσλ 

 

4.9.2 Πξνζζήθε δεδνκέλσλ ζηνπο πίλαθεο 
 

 Ζ πξνζζήθε δεδνκέλσλ, γίλεηαη κε ηε δεκηνπξγία κεηαβιεηψλ ηχπνπ JSON θαη θαηφπηλ 

ηεο ζχλδεζεο ηνπο κε ηνπο αληίζηνηρνπο πίλαθεο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 4.8 Γεκηνπξγία ηεο κεηαβιεηήο ApprovedRequests ηχπνπ JSON, γηα ηελ πξνζζήθε ζηνηρείσλ ζηνλ 

πίλαθα  
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 Ζ πξνεπηζθφπεζε ηεο ζειίδαο TimeTableTasks, έρεη ηελ αθφινπζε κνξθή: 

 

Δηθφλα 4.9 Ζ κνξθή ηεο ζειίδαο TimeTableTasks, κε ηελ πξνζζήθε ησλ ζηνηρείσλ ζηνπο δχν πίλαθεο 

 

4.9.3 Γεκηνπξγία κνληέινπ δεδνκέλσλ 
 

 Έλα κνληέιν δεδνκέλσλ νξίδεηαη ζαλ έλα ζχλνιν αληηθεηκέλσλ, κε ηηο 

δηαδηθαζίεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ζηηγκηφηππα απηψλ ησλ αληηθεηκέλσλ. ΢ην παξάδεηγκα ζα 

δεκηνπξγεζεί έλα κνληέιν κε έλα αληηθείκελν, ην TravelRequest, ην νπνίν πεξηιακβάλεη φια ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηηο εθθξεκείο θαη εγθεθξηκέλεο εξγαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 Ο θαζνξηζκφο ηνπ κνληέινπ δεδνκέλσλ αληηζηνηρεί ζηα αθφινπζα ζηάδηα: 

- απφ ηελ αξρηθή νζφλε ηεο εθαξκνγήο θαη κέζσ ηνπ κελνχ Development, επηινγή ηνπ Business 

Data Model θαη θαηφπηλ ηεο εληνιήο Manage.  

- πξνζζήθε αληηθεηκέλνπ κε ην φλνκα TravelRequest 

- πξνζζήθε ραξαθηεξηζηηθψλ ζην αληηθείκελν κε ηνπο θαηάιιεινπο ηχπνπο 
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Δηθφλα 4.10 Ζ δεκηνπξγία ηνπ αληηθεηκέλνπ TravelRequest θαη ε πξνζζήθε ζε απηφ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ κε ηνπο θαηάιιεινπο 

ηχπνπο 

 ΢ηε ζπλέρεηα, ζα δεκηνπξγεζεί έλα θαηάιιειν πξνζαξκνζκέλν εξψηεκα, ην νπνίν ζα 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο ζηνηρείσλ κε θξηηήξηα αλαδήηεζεο ην αλαγλσξηζηηθφ ηνπ 

ρξήζηε θαη ηελ θαηάζηαζε , εθθξεκή ή εγθεθξηκέλε ησλ εξγαζηψλ. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 4.11 Ζ δεκηνπξγία ηνπ εξσηήκαηνο γηα αλαδήηεζε βάζε ηνπ userld θαη ηνπ status 
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4.9.4 Γεκηνπξγία δηαγξακκάησλ 
 

 Γηα ηε δεκηνπξγία ησλ δηαγξακκάησλ ρξεζηκνπνηείηαη ην Bonita BPM Studio.  

- ΢ηελ αξρηθή νζφλε ηεο εθαξκνγήο, επηινγή ηεο εληνιήο New Diagram 

 

 

- δεκηνπξγνχληαη απηφκαηα νη δηάδξνκνη pool θαη lane, γηα ηε δηεπθφιπλζε ηνπ 

δηαρσξηζκνχ ηεο νξγάλσζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Απηφκαηα επίζεο έρεη δεκηνπξγεζεί 

έλα Start Event θαη έλα Task.  

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 4. 12 Γεκηνπξγία λένπ δηαγξάκκαηνο 

Δηθφλα 4. 13 Ζ δεκηνπξγία δηαγξάκκαηνο ζην Bonita BPM Studio 
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- Ζ δηαδηθαζία ζα μεθηλά, φηαλ έλαο ππάιιεινο ζπκπιεξψλεη κηα θφξκα αίηεζεο γηα 

εξγαζία. Σν γεγνλφο απηφ ζα απεηθνλίδεηαη ζην δηάγξακκα απφ ην Start Event. ΢ηε ζπλέρεηα, ν 

δηαρεηξηζηήο ζα εμεηάδεη ηελ ππνβιεζείζα αίηεζε, θαη είηε ζα ηελ εγθξίλεη είηε ζα ηελ 

απνξξίπηεη.  Μεηά απφ απηήλ ηελ εξγαζία, ζεσξείηαη πσο ε εξγαζία έρεη ιήμεη, νπφηε ζα 

πξνζηεζεί έλα End Event. 

 

 

  

Δηθφλα 4. 14 Σν απινπνηεκέλν δηάγξακκα εμέηαζεο απφ ην δηαρεηξηζηή ηεο αίηεζεο γηα εθηφο έδξα εξγαζία. 
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4.9.5 Δθαξκνγή κνληέινπ δεδνκέλσλ ζην δηάγξακκα 
 

 Ζ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ TravelRequest πνπ έρεη ήδε δεκηνπξγεζεί ζην δηάγξακκα, ζα 

γίλεη κε ηε δεκηνπξγία κηαο  business variable, ε νπνία ζα ιεηηνπξγήζεη ζαλ ζηηγκηφηππν ηνπ 

αληηθεηκέλνπ TravelRequest. ΢ηηο ηδηφηεηεο ηνπ pool Αηηήζεηο θαη ζηελ θαξηέια Data, 

πξνζηίζεηαη κηα business variable κε ην φλνκα travelRequest, ε νπνία ζπλδέεηαη θαη κε ην 

αληηθείκελν – κνληέιν δεδνκέλσλ TravelRequest.  

 

 

Δηθφλα 4.15 Ζ δεκηνπξγία ηεο business variable travelRequest 
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4.9.6 Γεκηνπξγία contracts 
 

 Μηα contract, είλαη ν θαζνξηζκφο, ηνπ ηη πξέπεη κηα θφξκα λα επηζηξέθεη ζε κηα 

δηαδηθαζία. Ζ πξψηε contract ζα ζπγθεθξηκελνπνηεί ηε δηαδηθαζία. Απφ ηηο ηδηφηεηεο ηνπ pool 

Αηηήζεηο θαη κέζσ ηεο θαξηέιαο Execution, επηιέγεηαη ε εληνιή Contract. ΢ηε ζπλέρεηα, ζηελ 

θαξηέια Inputs επηιέγεηαη ην Add from data. Σν επφκελν βήκα είλαη ε επηινγή ηεο business 

varable requests ε νπνία δεκηνπξγήζεθε ζε πξνεγνχκελν βήκα, θαζψο θαη ε επηινγή ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζα ζπκπεξηιεθζνχλ. Σέινο, πξνζηίζεηαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ θάζε 

ραξαθηεξηζηηθνχ.  

   

Δηθφλα 4.16 Ζ δεκηνπξγία contract ζπγθεθξηκελνπνίεζεο ηεο δηαδηθαζίαο, κε ηα επηιεγκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο πεξηγξαθέο 

ηνπο 

Δπφκελε πξνο δεκηνπξγία contract, είλαη ε ζρεηηθή κε ηελ Δμέηαζε δηαρεηξηζηή κε δχν 

εηζφδνπο, status θαη refusalReason. Γηα ηε δεκηνπξγία, επηιέγεηαη αξρηθά ε εξγαζία Δμέηαζε 

δηαρεηξηζηή, θαηφπηλ κέζσ ηεο θαξηέιαο Execution θαη ηεο εληνιήο Contract, πξνζηίζεληαη ηα 

θαηάιιεια πεδία. 

Δηθφλα 4.17 Πξνζζήθε ησλ status θαη refusalReason  
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 ΢ηε ζπλέρεηα κέζσ ηεο θαξηέιαο Constraints, πξνζηίζεηαη έλα constraint κε φλνκα 

reasonRequired κε ηελ αθφινπζε έθθξαζε, έηζη ψζηε φηαλ κηα αίηεζε απνξξίπηεηαη, λα 

απαηηείηαη αηηηνινγία απφξξηςεο: 

 

status=="Approved" || (status=="Refused" && refusalReason != null && !refusalReason.isEmpt

y()) 

  

Δηθφλα 4.18 Ζ δεκηνπξγία ηνπ constraint reasonRequired, κε ηελ θαηάιιειε έθθξαζε θαη κήλπκα ιάζνπο, ην νπνίν ζα 

εκθαλίδεηαη φηαλ απνξξίπηεηαη αίηεζε δίρσο λα απνδνζεί αηηηνινγία 
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4.9.7 Καζνξηζκόο αξρηθώλ ηηκώλ ηεο travelRequest 
 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί νη contracts, κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ νη 

πξνθαζνξηζκέλεο ηηκέο ηεο business variable travelRequest. ΢ηνλ επεμεξγαζηή εθθξάζεσλ ηεο 

πξνθαζνξηζκέλεο ηηκήο ηεο travelRequest, δεκηνπξγείηαη έλα script κε φλνκα 

newRequestInitialValue κε πεξηερφκελν: 

 

 

import com.company.model.TravelRequest; 

 

TravelRequest newTravelRequest = new TravelRequest(); 

 

newTravelRequest.setUserId(String.valueOf(BonitaUsers.getProcessInstanceInitiator(apiAccesso

r, processInstanceId).getId())); 

newTravelRequest.setDepartureDate(travelRequestTravelRequest.departureDate); 

newTravelRequest.setNumberOfNights(travelRequestTravelRequest.numberOfNights); 

newTravelRequest.setHotelNeeded(travelRequestTravelRequest.hotelNeeded); 

newTravelRequest.setDestination(travelRequestTravelRequest.destination); 

newTravelRequest.setReason(travelRequestTravelRequest.reason); 

newTravelRequest.setStatus("pending"); 

 

return newTravelRequest; 
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4.9.8 Καζνξηζκόο ιεηηνπξγηώλ 
 

 Γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ κνληέινπ δεδνκέλσλ TravelRequest κε ηηο ηηκέο ησλ status θαη 

refusalReason, επηιέγεηαη ε εξγαζία Δμέηαζε δηαρεηξηζηή θαη κέζσ ηεο θαξηέιαο Execution 

πξνζηίζεληαη νη θαηάιιειεο ιεηηνπξγίεο. 

 

4.9.9 Καζνξηζκόο ρξεζηώλ δηαδηθαζίαο 
 

 ΢ε θάζε δηαδηθαζία, ζα πξέπεη λα νξηζηεί ην πνηα πξφζσπα θέξνπλ ζε πέξαο ηα βήκαηα 

ηεο δηαδηθαζίαο.  Απηφ γίλεηαη θαζνξίδνληαο ηνπο actors ηεο δηαδηθαζίαο. ΢ηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε, ππάξρνπλ δχν νκάδεο εκπιεθφκελσλ πξνζψπσλ, νη ππάιιεινη θαη νη δηαρεηξηζηέο. 

Δπεηδή θαη νη δηαρεηξηζηέο είλαη ππάιιεινη, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί έλαο actor θαη κε ρξήζε 

θίιηξνπ λα νξίδεηαη πνηνο έρεη ην δηθαίσκα ηεο έγθξηζεο κηαο εξγαζίαο. Δμ νξηζκνχ, 

δεκηνπξγείηαη απηφκαηα έλαο actor γηα ηνλ έιεγρν ηεο δηαδηθαζίαο, ν νπνίνο είλαη ελεξγφο ζην 

pool Αηηήζεηο. Απηφ ζεκαίλεη πσο θάζε ππάιιεινο έρεη ην δηθαίσκα λα μεθηλήζεη κηα λέα αίηεζε 

εξγαζίαο. Γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πνηνο έρεη ην δηθαίσκα έγθξηζεο κηαο εξγαζίαο, ζα θαζνξηζηεί 

θίιηξν. Δπηιέγνληαο ην πιαίζην Δμέηαζε δηαρεηξηζηή, ζηελ θαξηέια General θαη ζηελ επηινγή 

Actors, ην θνπκπί Set δίλεη ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο θίιηξνπ. Ζ επηινγή Initiator Manager, 

ζεκαίλεη φηη ηελ εμέηαζε ηεο αίηεζεο αλαιακβάλεη ν manager ηνπ ππαιιήινπ πνπ αηηήζεθε ηελ 

εξγαζία.  

Δηθφλα 4.10 Πξνζζήθε ησλ θαηάιιεισλ ιεηηνπξγηψλ γηα ελεκέξσζε ηνπ κνληέινπ δεδνκέλσλ 
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Δηθφλα 4.20 Οξηζκφο θίιηξνπ, ζρεηηθά κε ην πνηνο έρεη ην δηθαίσκα έγθξηζεο ή φρη κηαο εξγαζίαο 
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4.9.10 Δθηέιεζε δηαδηθαζίαο κε ρξήζε πξνζσξηλώλ θνξκώλ 
 

 Μηα ππφ αλάπηπμε δηαδηθαζία κπνξεί λα εθηειεζηεί δνθηκαζηηθά θαη πξηλ ηε δεκηνπξγία 

ησλ θνξκψλ, κε ηε ρξήζε ησλ πξνζσξηλψλ θνξκψλ νη νπνίεο δεκηνπξγνχληαη απηφκαηα. Γηα λα 

γίλεη εθηθηή απηή ε δνθηκαζηηθή εθηέιεζε, πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ην actor mapping θαη ην 

φλνκα ηνπ ρξήζηε, κέζσ ηεο επηινγήο Configure απφ ηελ αξρηθή νζφλε ηεο εθαξκνγήο.  

 

Δηθφλα 4.21 To Actor Mapping ηεο εθαξκνγήο. Ο Employee actor ραξηνγξαθείηαη ζην group acme, ην νπνίν πεξηιακβάλεη φινπο 

ηνπο ππαιιήινπο ηνπ εηθνληθνχ νξγαληζκνχ acme 

 

 Μέζσ ηεο επηινγήο Authentication, θαζνξίδεηαη ην φλνκα ηνπ δνθηκαζηηθνχ ρξήζηε, 

θαζψο θαη ν θσδηθφο πξφζβαζεο.  

 Σν επφκελν βήκα είλαη ε δνθηκαζηηθή εθηέιεζε ηεο εθαξκνγήο, κέζσ ηεο επηινγήο Run 

απφ ηελ θεληξηθή νζφλε ηεο εθαξκνγήο.  
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Δηθφλα 4.22 Οξηζκφο δνθηκαζηηθνχ ρξήζηε κε φλνκα konstantinos.farmas θαη θσδηθφ πξφζβαζεο 123456 

 Σν επφκελν βήκα αθνξά ηε δνθηκαζηηθή εθηέιεζε ηεο εθαξκνγήο, κέζσ ηεο επηινγήο 

Run απφ ηελ θεληξηθή νζφλε ηεο εθαξκνγήο. Δκθαλίδεηαη κηα πξνζσξηλή θφξκα, ε νπνία 

δεκηνπξγείηαη απηφκαηα γηα ηνλ έιεγρν ηεο εθαξκνγήο. 

 

Δηθφλα 4.23 Ζ απηνκαηνπνηεκέλε θφξκα κε ηα πξνο ζπκπιήξσζε ζηνηρεία 
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4.9.11 Γεκηνπξγία θνξκώλ  
 

 Ο απινχζηεξνο ηξφπνο δεκηνπξγία θνξκψλ, είλαη ε απηνκαηνπνηεκέλε κέζνδνο κέζσ 

ησλ contracts. Αξρηθά ζα δεκηνπξγεζεί ε θφξκα ππνβνιήο αίηεζεο λέαο εξγαζίαο. 

 Με επηιεγκέλν ην pool Αηηήζεηο θαη κε επηιεγκέλα ηα Execution θαη Contract, μεθηλά ε 

εθηέιεζε ηνπ UI designer. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ απηφκαηε δεκηνπξγία θφξκαο, ζηελ 

νπνία δίλεηαη ην φλνκα submitRequest.  

 

 

Δηθφλα 4.24 Πξνεπηζθφπεζε ηεο θφξκαο submitRequest 

 

 Ζ επφκελε πξνο δεκηνπξγία θφξκα, είλαη απηή ηεο έγθξηζεο/απφξξηςεο ηεο αίηεζεο. 

΢ηελ νζφλε ηνπ Bonita BPM Studio, επηιέγεηαη απφ ην δηάγξακκα ε εξγαζία Δμέηαζε 

δηαρεηξηζηή. Με επηιεγκέλε ηελ θαξηέια Execution θαη ην Contract, εθθηλά ε ιεηηνπξγία ηνπ UI 

designer, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί απηφκαηα ηελ αληίζηνηρε θφξκα κε φλνκα reviewRequest. 
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Αθνινπζεί ε πξνζζήθε πεδίσλ ζηε θφξκα, κε ηε βνήζεηα θαηάιιεισλ κεηαβιεηψλ ηχπνπ 

External API. 

 

 

Δηθφλα 4. 25 Ζ πξνεπηζθφπεζε ηεο θφξκαο reviewRequest 
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4.9.12 Οινθιήξσζε εθαξκνγήο 
 

Ζ νινθιήξσζε ηεο εθαξκνγήο απαηηεί ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο ζειίδαο TimeTableTasks, 

νχησο ψζηε λα ρξεζηκνπνηεί ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα ζπλδεζεί κε ηε 

δηαδηθαζία. ΢ηε ζρεδίαζε ηεο TimeTableTasks, πξνζηίζεληαη νη αθφινπζεο κεηαβιεηέο, πνπ 

θαίλνληαη ζηελ εηθφλα 4.26. Αθνινπζεί ε ζχλδεζε ησλ πεξηερνκέλσλ ηεο ζειίδαο κε ηηο 

θαηάιιειεο κεηαβιεηέο. 

 Δπφκελν βήκα, ε ζχλδεζε ηνπ θνπκπηνχ Γεκηνπξγία λέαο εξγαζίαο κε ηελ αληίζηνηρε 

θφξκα αηηήζεσλ. Απηφ γίλεηαη, ζέηνληαο ηελ ηδηφηεηα Target Url ζηελ ηηκή:  

http://localhost:8080/bonita/portal/resource/process/Travel%20Request%20Solution/1.0/content/

?id=' + processDef[0].id 

 

Απνκέλεη ε εμαγσγή ηεο εθαξκνγήο ζην Bonita BPM Portal, κέζσ ηεο επηινγήο Export απφ ηελ 

αξρηθή νζφλε ηεο εθαξκνγήο.  

 

 

 

Δηθφλα 4.26 Οη πξνζηηζέκελεο κεηαβιεηέο ηχπνπ External type ζηε ζειίδα TimeTableTasks 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑ 
 

 

Ο ζθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ήηαλ κηα ζχληνκε θαη ζαθήο 

επηζθφπεζε ησλ ζεκάησλ πνπ άπηνληαη ηεο πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο ζην ζχγρξνλν 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. Σν ζέκα είλαη ηεξάζηην θαη θαηά ζπλέπεηα ε πιήξεο θάιπςε ηνπ δελ 

ήηαλ εθηθηή. Χζηφζν, έγηλε κηα πξνζπάζεηα παξνπζίαζεο ησλ βαζηθφηεξσλ ελλνηψλ ζε φζν 

γίλεηαη πην θαηαλνεηή γιψζζα. 

Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο έρνπλ εμαξηεζεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ηερλνινγία. Ζ 

ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ δίλεη ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα, ελψ αληίζεηα ε έιιεηςε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ κπνξεί λα απνβεί κνηξαία γηα κηα 

επηρείξεζε. Γηα λα παξακείλνπλ ινηπφλ ζην πξνζθήλην νη επηρεηξήζεηο, επελδχνπλ ζε δηάθνξα 

Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα πνπ βνεζάλε φρη κφλν ζηελ παξαγσγή, αιιά γεληθφηεξα ζηελ 

δηνίθεζε φιεο ηεο επηρείξεζεο. 

Παξαζέζακε κηα εηζαγσγή ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ζηε δηείζδπζε ησλ 

ηερλνινγηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη  αλαιχζακε ηηο βαζηθέο έλλνηεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, φπσο ηα δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο. ΢ηε ζπλέρεηα, 

αλαιχνπκε ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, δειαδή ε δηάζηαζε ηνπ 

νξγαληζκνχ, ε δηάζηαζε ησλ αλζξψπσλ θαη ε δηάζηαζε ηεο ηερλνινγίαο. 

Δμεγήζακε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο αιιειεπηδξνχλ κε ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα. Αλαπηχμακε επηρεηξεκαηηθέο έλλνηεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

παξνπζηάζακε ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ηελ ηεξαξρία ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη αλαιχζακε ηα 

είδε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ππφ ηε ιεηηνπξγηθή θαη ππνζηεξηθηηθή ζθνπηά. Δπίζεο 

κηιήζακε γηα ηελ έλλνηα ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, κηαο κεζνδνινγίαο πνπ εληζρχεη ηελ 

πξνζπάζεηα ησλ νξγαληζκψλ γηα επειημία, πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα. 

΢ην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην, παξνπζηάζακε ην ινγηζκηθφ Bonita, έλα εξγαιείν 

κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ιεηηνπξγεί ζε πεξηβάιινλ αλνηθηνχ θψδηθα 

(open source BPMS). Σν Bonita δελ απαηηεί ζρεδφλ θαζφινπ ηε ζπγγξαθή θψδηθα γηαηί κέζσ 

ηνπ Bonita Studio παξέρεη κε γξαθηθφ ηξφπν ηε δπλαηφηεηα πιήξνπο νξηζκνχ κηαο δηαδηθαζίαο. 

Απαξαίηεηε είλαη ε ζπγγξαθή θψδηθα κφλν ζηελ δεκηνπξγία πνιχπινθσλ script πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνηίκεζε εθθξάζεσλ πνπ θαηεπζχλνπλ ηε δηαδηθαζία. Ζ ειάρηζηε 

ζπγγξαθή θψδηθα ζπλεηζθέξεη ηα κέγηζηα ζηηο επηρεηξήζεηο γηαηί δίλεη ηε δπλαηφηεηα θαη ζε 

εξγαδφκελνπο πνπ  δελ έρνπλ κεγάιε επρέξεηα ζηε ζπγγξαθή θψδηθα λα ην ρξεζηκνπνηνχλ. 

Σν Bonita, επίζεο έρεη έλα πνιχ ρξεζηηθφ θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ελψ 

παξάιιεια παξέρεη ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ην γξαθηθφ 

πεξηβάιινλ ζρεδίαζεο ζε έλα εξγαιείν, ην νπνίν δελ είλαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθφ ζαλ πξφγξακκα. 
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Αθφκε, είλαη εχθνιε ε εγθαηάζηαζε θαη ε ξχζκηζε ηνπ Bonita γηα ρξήζε. Έλα αθφκε ζεκαληηθφ 

πιενλέθηεκα ηνπ ινγηζκηθνχ Bonita γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη φηη κπνξεί λα δηαζπλδεζεί κε 

πιεζψξα άιισλ ζπζηεκάησλ, ηερλνινγηψλ θαη βάζεσλ δεδνκέλσλ. Αμηνζεκείσηεο νη 

δηαζπλδέζεηο πνπ παξέρεη κε λέεο ππεξεζίεο, φπσο ην Twitter θαη νη δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπ 

Google. 

΢πλνςίδνληαο ε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ Bonita ζηηο επηρεηξήζεηο βνεζάεη ηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο λα δεκηνπξγήζνπλ εθαξκνγέο γξεγνξφηεξα, βειηηψλνληαο ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηνπ έξγνπ θαη  λα νηθνδνκήζνπλ απηφ πνπ πξαγκαηηθά ζέινπλ νη επηρεηξήζεηο, 

θαη νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηηο εθαξκνγέο ηνπο πην εχθνια θαη πην νηθνλνκηθά κε 

απεπζείαο ελεκεξψζεηο. Αθφκε, νη νκάδεο αλάπηπμεο κπνξνχλ λα εμνπζηνδνηήζνπλ ηνπο 

ρξήζηεο ηνπο κε πην πξνζηηέο, ειθπζηηθέο θαη εχρξεζηεο εθαξκνγέο, εληζρχνληαο ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

Δλ ηέιεη, ην Bonita απνηειεί έλα ηδηαίηεξα δπλαηφ εξγαιείν κνληεινπνίεζεο θαη 

δηαρείξηζεο δηαδηθαζηψλ. Απνηειεί έλα εμαηξεηηθφ εξγαιείν γηα επηρεηξήζεηο πνπ εηνηκάδνληαη λα 

εηζάγνπλ ην BPM ζηελ ηερληθή ππνδνκή ηνπο, θαη νη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηελ 

ζπλερή αλάπηπμή ηνπ, ηνπ δίλνπλ κηα πνιχ ζεηηθή δπλακηθή. 

Δίλαη ζίγνπξν φηη ην ζέκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζα ζπλερίζεη λα απαζρνιεί ηηο 

επηρεηξήζεηο ζε παγθφζκην επίπεδν, αθνχ ε πιεξνθνξηθή εμειίζζεηαη κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο θαη 

νη εθαξκνγέο ηεο ζπλερψο πιεζαίλνπλ. 
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