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Πρόλογος 

Η παρούσα πτυχιακή αναφέρετε στα Συστήµατα Επιχειρηµατικής Ευφυΐας. Είναι 

πληροφοριακά συστήµατα, τα οποία στηρίζουν και βελτιστοποιούν τις διαδικασίες 

λήψης αποφάσεων και ταυτόχρονα υποστηρίζουν το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα των 

επιχειρήσεων.  

Στο πρώτο κεφάλαιο αναπτύσσετε µια ιστορική αναδροµή σχετικά µε την εξέλιξη 

των συστηµάτων επιχειρηµατικής ευφυΐας. Στο δεύτερο εξηγούνται οι  εφαρµογές της 

στη λήψη αποφάσεων και στη βελτίωση της επιχειρηµατικής διαδικασίας Στο τρίτο 

κεφάλαιο επεξηγείτε η δοµή του συστήµατος, οι βασικοί παράγοντές και οι ηθικές 

του. Στα δύο τελευταία κεφάλαια αναπτύσσεται µια συγκριτική µελέτη ανάµεσα σε 

δύο διαδεδοµένα προγράµµατα BI και στο τέλος µια µελέτη περίπτωσης µε οδηγίες 

εγκατάστασής και συνοπτική παρουσίαση του προγράµµατος. 
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Abstract 

This diploma is about Business Intelligence Systems. BI systems are information 

systems that aim to support and optimize the decision making possess and 

simultaneously support a competitive business advantage. 

In the first chapter a historical overview of the development of Business 

Intelligence is presented. Chapter two focuses and explains in detail the usage of BI 

applications in decision making and in the improvement of the business processes. 

The third chapter explains the system structure and the key factors that affect BI 

systems, while in the last two chapters a comparative study between two popular BI 

applications is presented, as well as a case study with installation instructions and a 

brief presentation of a specific BI system.  
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 Λίστα ακρωνυμίων 

BI = Business Intelligence (Επιχειρηµατική Ευφυΐα) 

BPM = Business Performance Management Systems (Συστήµατα ∆ιαχείρισης 

Επιδόσεων των Επιχειρήσεων) 

CFO = Chief Financial Officer (Επικεφαλής Οικονοµικών Υπηρεσιών) 

CRM = Customer relationship management (∆ιαχείριση Πελατειακών Σχέσεων) 
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DSS = Decision Support Systems (Συστήµατα Στήριξης Αποφάσεων) 

DW = Data Warehouses (Αποθήκες ∆εδοµένων) 
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1) Εισαγωγή 

Η Επιχειρηµατική Ευφυΐα ή Επιχειρηµατική Νοηµοσύνη (Business Intelligence -

BI) έχει δύο διαφορετικές σηµασίες σχετικά όρο νοηµοσύνη. Η πρώτη, αλλά και 

σπανιότερη, είναι η ικανότητα ενός ατόµου να εφαρµόζει επιχειρηµατικές 

δραστηριότητες. Η Επιχειρηµατική Νοηµοσύνη είναι ένα νέο ερευνητικό πεδίο για 

την εφαρµογή των γνωστικών δυνατοτήτων του ανθρώπου και των τεχνολογιών 

τεχνητής νοηµοσύνης στη διαχείριση και στη λήψη επιχειρηµατικών αποφάσεων 

(Ranjan 2009). 

Η δεύτερη αφορά την πληροφορία. ως νοηµοσύνη. Για την αποτελεσµατικότερη 

διαχείριση των επιχειρήσεων, έχουµε την ανάγκη για εξειδικευµένες γνώσης και 

τεχνολογίες. Η Επιχειρηµατική Ευφυΐα είναι µεγάλη κατηγορία εφαρµογών και 

τεχνολογιών για τη συλλογή και ανάλυση δεδοµένων προκειµένου οι επιχειρηµατίες 

να περνούν καλύτερες επιχειρηµατικές αποφάσεις. Αυτό σηµαίνει πως πρέπει να 

υπάρχει µία ολοκληρωµένη γνώση όλων των παραγόντων που επηρεάζουν µια 

επιχείρηση. Ακόµη, είναι απαραίτητο να γνωρίζουν καλά το περιβάλλον και της 

λειτουργίες τους (πελάτες, συνεργάτες, κ.α. ), ώστε να µπορούµε να πάρουν 

καλύτερες αποφάσεις (Ranjan 2009). 

Οι εφαρµογές BI συνδυάζουν τη συλλογή και αποθήκευση δεδοµένων, τη 

διαχείριση γνώσης µε την ανάλυση, καθιστώντας δυνατή την αξιολόγηση µιας 

σύνθετης, επιχειρηµατικής και ανταγωνιστικής πληροφόρησης από τους υπεύθυνους 

των επιχειρήσεων µε στόχο τη βελτίωση της επικαιρότητας και της ποιότητας των 

πληροφοριών στη λήψη αποφάσεων. Οι τεχνολογίες Επιχειρηµατικές Ευφυΐας 

προσφέρον πρωτογενή πληροφόρηση και γνώση την κατάλληλη χρονική στιγµή και 

τοποθεσία, καθώς και µε την κατάλληλη δυνατή µορφή (Negash 2004) 
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1.1 Τι είναι η Επιχειρηματική ευφυΐα  

Η έννοια «Επιχειρηµατική Ευφυΐα» (Business Intelligence) αναφέρεται σε 

τεχνολογικές εφαρµογές δεξιότητες και πρακτικές που έχουν σκοπό να βοηθήσουν 

της επιχειρήσεις στην καλύτερη κατανόηση της αγοραστικής συµπεριφοράς και στην 

εύρεση επιχειρηµατικών ευκαιριών. 

Τα προηγούµενα 15 χρόνια, οι αποφάσεις και οι δράσεις των επιχειρήσεων 

στηρίζονταν σε µικρού όγκου δεδοµένα και της αντίληψης του κάθε 

διευθυντή/προέδρου. Τα τελευταία χρόνια, ο υπερµεγέθη όγκος των ηλεκτρονικών 

δεδοµένων (που η συλλογή του έχει αυτοµατοποιηθεί), σε συνδυασµό µε σύγχρονες 

τεχνολογίες, έχει δηµιουργήσει τη ζήτηση ειδικών εργαλείων για την ορθή 

διαχείρισης, επεξεργασία αλλά και εκµετάλλευση των πληροφοριών αυτόν από της 

επιχειρήσεις. 

Η έννοια της Επιχειρηµατικής Ευφυΐας ουσιαστικά άρχισε από την Gartner 

Group το 1996. Η Επιχειρηµατική Ευφυΐα ορίζεται σαν µια νέα τεχνολογία για την 

καλύτερη κατανόηση του παρελθόντος και την πρόβλεψη του άµεσου µέλλοντος. 

Πρόκειται για µία µεγάλη κατηγορία τεχνολογίας που καθιστά δυνατή τη συλλογή, 

αποθήκευση, πρόσβαση και ανάλυση των δεδοµένων προκειµένου να βοηθήσει τα 

στελέχη των επιχειρήσεων να λαµβάνουν της καλύτερες δυνατές αποφάσεις και να 

αναλύουν τις επιδόσεις των επιχειρήσεών τους, διαµέσου της µακροχρόνιας γνώσης 

των δεδοµένων.  

Οι (Stackowiak, Rayman and Greenwald 2007). θέτουν την Επιχειρηµατική 

Ευφυΐα σαν τη διαδικασία λήψης υπερµεγέθη όγκου δεδοµένων, ανάλυσης 

δεδοµένων και παρουσίασης ενός συνόλου υψηλού επιπέδου αναφορών που 

συµπυκνώνουν την ουσία των εν λόγω δεδοµένων στη βάση των επιχειρηµατικών 

δράσεων, επιτρέποντας τη διοίκηση να λαµβάνει θεµελιώδεις καθηµερινές 

επιχειρηµατικές αποφάσεις. Οι (Cui, Damiani and Leida 2007). (2007) Θέτουν το BI 

σαν έναν τρόπο ή µια µέθοδο για τη βελτιστοποίηση των επιδόσεων των εταιριών για 

την παροχή δυνατών βοηθηµάτων στα ανώτατα στελέχη για τη λήψη αποφάσεων, 

ώστε να έχουν τη δυνατότητα να διαθέτουν απτές πληροφορίες. Επιπλέον, τα 

εργαλεία ΒΙ θεωρούνται σαν την τεχνολογία που επιτρέπει την αποτελεσµατικότερη 

λειτουργία των επιχειρήσεων, δίνοντας µία µεγάλη αξία στις πληροφορίες της 
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επιχείρησης και σαν αποτέλεσµα έναν τρόπο µε τον οποίο αυτές οι πληροφορίες 

χρησιµοποιούνται.  

Ακόµα, οι (Zeng, et al. 2007) θέτουν το BI ως τη λειτουργία συλλογής, 

επεξεργασίας και διάχυσης πληροφοριών µε κοινό στόχο: τη µείωση της 

αβεβαιότητας στη λήψη όλων των σηµαντικών αποφάσεων. Κατηγοριοποιούν την 

τεχνολογία BI βάσει του τρόπου παροχής πληροφοριών σε αναφορές, στατιστική 

ανάλυση, ad-hoc analysis και predicative analysis. Από την άλλη, (Tvrdikova 2007) 

περιγράφει ως βασικό χαρακτηριστικό των εργαλείων Επιχειρηµατικής Ευφυΐας την 

ικανότητα να συλλέγουν δεδοµένα από ετερογενείς πηγές, να έχουν εκ των προτέρων 

αναλυτικές  

1.2 Ιστορική αναδρομή 

1.2.1  Πρώτη περίοδος  ( 1970~1979) 

Το 1975 έκαναν την εµφάνιση τους στην αγορά προϊόντα  που επέτρεπαν σε 

κάποιων να πάρει πρόσβαση σε εργαλεία αναλύσεων και σε βάσεις δεδοµένων µε το 

κάθε προϊόν να έχει αποκλειστική χρήση. Χρηστές αυτόν τον εργαλείων ήταν 

ειδικευµένη χειριστές αφού η λειτουργία τους ήταν περίπλοκη. Παρείχαν τη 

δυνατότητα στο χριστή να συλλέξει και να τροποποιήσει τα δεδοµένα στη βέλτιστη 

µορφή. Μερικά από τα προβλήµατα που παρουσιαστήκαν ήταν: 

• Απαραίτητη η ύπαρξη ειδικευµένου προσωπικού 

• Τα δεδοµένα ήταν ιδιωτικά και δεν ήταν συµβατά µε άλλα εργαλεία. 

• Το κάθε µοντέλο έπρεπε να εξάγει τα δεδοµένα.  

• Απαιτούταν να εξαχθούν πάλη όταν ενηµερώναµε τη βάση 

• Περιορισµός στον όγκο  τους  

Τα περισσότερα από αυτά τα συστήµατα ήταν τύπου mainframe και µπορούσαν 

να παρέχουν καλές δυνατότητες αλλά παράλληλα καθιστούσε τη χρήση τους σχεδόν 

αδύνατη για απλούς χρηστές. 

1.2.2  Δεύτερη περίοδος (1980~1990  «Κέντρου Πληροφοριών») 

Αρχή του 1980 δηµιουργήθηκε το Κέντρο Πληροφοριών. Μια οργάνωση µε 

στόχο να παρέχει ένα σύνολο από υπηρεσίες που µπορούσε να συνδέσει τους απλούς 
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χρηστές και τους ειδικούς χειριστές. Στα κέντρα πληροφοριών (IC – information 

centers) έβρισκαν τα δεδοµένα στη βάση, και πρότειναν εργαλεία για την 

προσπέλαση τους. 

Από την εµφάνιση του προσωπικού υπολογιστή (PC) προέκυψε ότι ήταν 

σηµαντικός ανταγωνιστής για τα Κέντρα Πληροφοριών. Ο Προσωπικός υπολογιστής 

έδινε τη δυνατότητα σε απλούς χρήστες να χρησιµοποιήσουν παροιµία εργαλεία. 

Παρόλο την απλότητα τον Προσωπικών Υπολογιστών αρκετοί χρηστές 

αντιµετωπίζανε προβλήµατα µε τη λειτουργία και τα δεδοµένα τους. 

Στα τέλει του 90, παράλληλα µε την ανάπτυξη του διαδικτύου, άρχισαν να 

εµφανίζονται τα πρώτα client/server συστήµατα. Αντί να είχαµε µικρότερα και πιο 

δυνατά µηχανήµατα, τα mainframes εξελιχτήκαν σε µεγάλους εξυπηρετητές και ο 

όρος server farm άρχισε να εµφανίζετε.  

Οι επιχειρήσεις άρχισαν να ανασχεδιάζουν της επιχειρησιακές τους διαδικασίες 

και άρχισαν να κινούνται προς  κατανεµηµένα mainframe συστήµατα, πληθώρα 

βάσεων δεδοµένων καθώς και fixed functions τερµατικούς σταθµούς. ∆όθηκε επίσης 

η δυνατότητα για παράλληλη επεξεργασία δεδοµένων 

Όπως αρκετά πρωτοποριακά συστήµατα η χρήση και η συντήρηση τους ήταν 

εξαιρετικά δαπανηρή. Παρότι πρόσφερε κινητήρια δύναµη, υπήρχε η ανάγκη για 

λιγότερο δαπανηρές πλατφόρµες 

Στο τέλος τις δεκαετίας του 80 γεννήθηκε η ιδέα του αντί να µετατρέπουµε τα 

ήδη υπάρχοντα δεδοµένα σε νέα πληροφορίες, να παραµένουν οπός είναι και να 

δίνετε η πρόσβαση σε αυτά από παντού και µε όλα τα µέσα. συγκεκριµένα ήταν η 

δηµιουργία αποθηκών δεδοµένων( information warehousing, IW)  

1.2.3 Τρίτη Περίοδος (1990~ 2000 «Αποθήκης Δεδομένων») 

Εκείνη την περίοδο η πλειοψηφία των επενδύσεων στην πληροφορική στόχευσε 

σε εταιρικές εφαρµογές, όπως για παράδειγµα CRM, DSS και σε εµπορικές σχέσεις 

στο διαδίκτυο. Στόχος των επενδύσεων αυτόν ήταν η βελτίωση των καθηµερινών 

εργασιών. Τέτοιου είδους συστήµατα µπορούν να χρησιµοποιηθούν στην παροχή 

επιχειρηµατικών πληροφοριών στον κλάδο της αποθήκης δεδοµένων. Παραδείγµατος 

χάριν τα CRM (Customer Relationship Management) συστήµατα βοηθούσαν στη 

διαχείριση των πελατειακών σχέσεων µε επιχειρηµατική στρατηγική σε επίπεδο 
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επιχείρησης περιλαµβάνοντας µεταξύ άλλον τµήµα πελατειακών διεπαφών. Τα DSS 

(discussion support system) όπου είναι ένα σύστηµα βασισµένο σε ηλεκτρονικό 

υπολογιστή, που αλληλεπιδρά µε το χρήστη , ελέγχεται από αυτόν και του παρέχει 

δεδοµένα και µοντέλα ως βάση, για µελέτη και επίλυση υποδοµηµένων κυρίως 

προβληµάτων.  (wikiversity.org)  

1.2.4  Η Επιχειρηματική Ευφυΐα σήμερα 

Πλέον υπάρχουν στην αγορά ολοκληρωµένες λύσεις επιχειρηµατικής ευφυΐας, 

(BI suites) Παρέχουν όλα τα εργαλεία που µπορεί κάποιος να χρειαστεί. Υπάρχουν 

από ελεύθερα προγράµµατα και σουίτες (πχ SpagoBI) µέχρι και λύσεις πολλών 

χιλιάδων ευρώ (SAS analytics 5.500 το χρόνο για 1 χρήστη ) προσαρµόζοντας πάντα 

το κόστος στης ανάγκες του εκάστοτε επιχειρήσεις Τα περισσότερα από αυτά τα 

προγράµµατα ακολουθούν το πρότυπο πελάτη-εξυπηρετητή (client-server) Αυτός ο 

τύπος εφαρµογών επιτρέπει τη πρόσβαση σε αυτά από οποιοδήποτε σηµείο ή και 

συσκευή.  

1.3 Ο Ρόλος της Επιχειρηματικής Ευφυΐας και τα ωφέλει της.  

Για να µπορεί µια επιχείρηση να παραµένει ανταγωνιστική πρέπει να καλύπτει ή 

ακόµα καλύτερα να υπερκαλύπτει της απαιτήσεις των καταναλωτών. Εφαρµόζοντας 

συστήµατα επιχειρηµατικής ευφυΐας οι επιχειρήσεις µπορούν να προσφέρουν στους 

καταναλωτές αποδοτικότερη και γρηγορότερη εξυπηρέτηση. Τα συστήµατα αυτά 

πρέπει να ανταποκρίνονται άρτια στις τάσεις τις αγοράς και στης µελλοντικές 

εξελίξεις. Αυτό απαιτεί τη συνεχή βελτίωση τους µε αντίστοιχους ή ταχύτερους 

ρυθµούς για να µπορούν να ανταπεξέλθουν στων στις απαιτήσεις των καταναλωτών. 

(Ranjan 2009) 

Οι Επιχειρήσεις έχουν τη δυνατότητα να αποκτήσουν ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα εφαρµόζοντας αποφάσεις που έχουν παρθεί µε τη βοήθεια εργαλείων 

επιχειρηµατικής ευφυΐας. Αυτό έχει ιδιαίτερη σηµασία αν στα εργαλεία αυτά έχουν 

προστεθεί στοιχεία από το εξωτερικό περιβάλλον (αντίπαλες εταιρίες, οικονοµικό 

περιβάλλον, καταναλωτικές συνήθειες και άλλα). Απώτερος σκοπός  της 

Επιχειρηµατικής Ευφυΐας είναι η βελτίωση την πιστότητα και την ποιότητα των 

πληροφοριών. Όπως αναφέρει ο Ranjan (2009) «η έγκαιρη και καλής ποιότητας 

πληροφορία είναι σαν µία κρυστάλλινη σφαίρα που µπορεί να δώσει ένδειξη του ποια 
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πορεία είναι καλύτερη να ακολουθηθεί». Από τα εργαλεία αυτά µπορούµε να 

πάρουµε πληροφορείς οπός: 

 

• Τις στρατηγικές των ανταγωνιστικών επιχειρήσεων 

• Τη θέση της επιχείρησης, σε σχέση µε τους ανταγωνιστές της. 

• Τις δυνατότητες της επιχείρησης. 

• Τις συνθήκες αγοράς, τις µελλοντικές τάσεις και τις δηµογραφικές και 

οικονοµικές πληροφορίες. 

Οι επιχειρήσεις συνειδητοποιούν ότι σε αυτό το πολύ ανταγωνιστικό και συνεχώς 

µεταβαλλόµενο επιχειρηµατικό περιβάλλον, το κλειδί είναι πόσο γρήγορα θα 

ανταποκριθούν και θα προσαρµοστούν στην αλλαγή. Η Επιχειρηµατική Ευφυΐα 

παρέχει στις επιχειρήσεις τη δυνατότητα να χρησιµοποιούν πληροφορίες για να 

ανταποκρίνονται γρήγορα και συνεχώς στις αλλαγές (Ranjan, 2009). 

 

Εικόνα 1 Ένα σύστηµα BI (Ranjan, 2009) 

Η Επιχειρηµατική Ευφυΐα απεικονίζεται στην παραπάνω Εικόνα. Ένα σύστηµα 

BI είναι ένας συνδυασµός αποθήκευσης δεδοµένων και συστηµάτων στήριξης 
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αποφάσεων. Η Εικόνα παρουσιάζει τον τρόπο όπου τα δεδοµένα από ανόµοιες πηγές 

µπορούν να εξαχθούν και να αποθηκευτούν για να ανακτηθούν εν συνεχεία για 

ανάλυση. 

Οι πρωτεύον εργασίες της Επιχειρηµατικής Ευφυΐας είναι η συλλογή, 

επεξεργασία και ανάλυση των δεδοµένων. Τα δεδοµένα πρέπει να είναι υψηλής 

ποιότητας, όπου µετά από την κατάλληλη επεξεργασία αποθηκεύονται. Οι εφαρµογές 

BI εκµεταλλεύονται τα δεδοµένα στο σύνολο τους σε όλα τα επίπεδα της 

αρχιτεκτονικής τους. Η πρόκληση για το BI, είναι να πραγµατοποιηθεί το όραµα κάθε 

οργανισµού το οποίο περιλαµβάνει µία φυσική ροή των δεδοµένων, από τη 

δηµιουργία στη δράση, όπου σε κάθε βήµα της ροής, τα δεδοµένα αξιοποιούνται 

πλήρως για να διασφαλιστεί η αύξηση της αξίας πληροφοριών για την επιχείρηση 

(Ranjan, 2009). 

Το BI παρέχει πολλά οφέλη στις εταιρείες που το χρησιµοποιούν. Μπορεί να 

εξαλείψει πολλές από τις αβεβαιότητες µέσα σε έναν οργανισµό, να βελτιώσει την 

επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων επιτρέποντας καλύτερο συντονισµό των 

δραστηριοτήτων, να επιτρέψει στις εταιρείες να ανταποκρίνονται γρήγορα στις 

αλλαγές των οικονοµικών συνηθών, και στης προτιµήσεις των πελατών, καθώς και 

στην καλύτερη εξασφάλιση προµηθειών. Επίσης βελτιώνει τις συνολικές επιδόσεις 

της εταιρείας. (Ranjan, 2009). 

Οι πληροφορίες θεωρούνται συχνά ως ο δεύτερος πιο σηµαντικός πόρος µίας 

εταιρείας (τα πιο πολύτιµα περιουσιακά στοιχεία της είναι οι άνθρωποι της). Έτσι, 

όταν µία εταιρεία µπορεί να λαµβάνει αποφάσεις µε βάση έγκαιρες και ακριβείς 

πληροφορίες, µπορεί να βελτιώσει τις επιδόσεις της. Το BI επιπλέον, επισπεύδει τη 

λήψη των αποφάσεων, καθώς δίνει τη δυνατότητα στην επιχείρηση να αντιδρά 

γρήγορα και σωστά στις πληροφορίες, υπερτερώντας τις ανταγωνιστικές επιχειρήσεις 

και επιτυγχάνοντας ανταγωνιστικά ανώτερη απόδοση. Το BI µπορεί επίσης να 

βελτιώσει την εµπειρία των πελατών, επιτρέποντας την έγκαιρη και κατάλληλη 

απάντηση στα τυχόν προβλήµατα και τις προτεραιότητες τους (Ranjan, 2009). 

Οι επιχειρήσεις έχουν αναγνωρίσει τη σηµασία της Επιχειρηµατικής Ευφυΐας, 

όπως: 

• Με καλύτερα εργαλεία ΒΙ, οι εργαζόµενοι µπορούν να µετατρέψουν 

εύκολα την επιχειρηµατική γνώση µέσω της ανάλυσης πληροφοριών για 
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την επίλυση πολλών επιχειρησιακών ζητηµάτων, όπως τα ποσοστά 

ανταποκρίσεις των πελατών στα διαφηµιστικά, τηλέφωνο, e-mail και 

Internet. 

• Οι επιχειρήσεις µπορούν να εντοπίζουν τους πιο επικερδείς πελάτες τους 

και τους λόγους της πίστης των πελατών αυτών, καθώς και να εντοπίζουν 

µελλοντικούς πελάτες µε παρόµοιες, αν όχι και µε µεγαλύτερες 

δυνατότητες. 

• Βελτίωση των στρατηγικών ηλεκτρονικού εµπορίου. 

• Γρήγορος εντοπισµός προβληµάτων ώστε να ελαχιστοποιούνται οι 

επιπτώσεις των ελαττωµατικά σχεδιασµένων προϊόντων. 

• Εντοπισµό παράνοµου κέρδους (ξέπλυµα βρώµικου χρήµατος) 

• Συνδυασµοί προϊόντων και υπηρεσιών που είναι πιθανόν να αγοραστούν. 

• Ανάλυση κλινικών δοκιµών πειραµατικών φαρµάκων. 

• Ρύθµιση τον ασφαλιστικών εξόδων 

• Ελαχιστοποίηση του χαλασµένου εξοπλισµού µε προληπτική συντήρηση 

του 

• Καθορισµός του γιατί οι πελάτες αφήνουν τους ανταγωνιστές ή και 

γίνονται πελάτες. 

• Προσδιορισµός των πολλά υποσχόµενων νέων φάρµακων. 

Οι πελάτες είναι η πιο κρίσιµη πτυχή για την επιτυχία µιας επιχείρησης. Χωρίς 

αυτούς η εταιρεία δεν µπορεί να υπάρξει. Γι 'αυτό είναι πολύ σηµαντικό οι 

επιχειρήσεις να διαθέτουν πληροφορίες σχετικά µε τις προτιµήσεις τους, για να 

µπορούν να προσαρµοστούν γρήγορα στις µεταβαλλόµενες απαιτήσεις τους. Η 

Επιχειρηµατική Ευφυΐα δίνει τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να συγκεντρώνουν 

πληροφορίες σχετικές µε τις τάσεις στην αγορά και να καταλήγουν σε καινοτόµα 

προϊόντα ή υπηρεσίες, εν αναµονή των µεταβαλλόµενων απαιτήσεων των πελατών. 

(Ranjan, 2009). 

Οι ανταγωνιστές µπορεί να είναι ένα τεράστιο εµπόδιο στο δρόµο µιας 

επιχείρησης για την επιτυχία, έχοντας κοινό στόχο µε άλλες επιχειρήσεις, οπός να 

µεγιστοποιήσει τα κέρδη και την ικανοποίηση του πελάτη. Για να είναι εύθικτο κάτι 

τέτοιο θα πρέπει να µπορούν να είναι ένα βήµα πιο µπροστά από τους υπόλοιπους  

ανταγωνιστές (Ranjan, 2009).  
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Η επιχειρηµατική ευφυΐα είναι µια φυσική συνέπεια µιας σειράς από  

προηγούµενα συστήµατα που έχουν σχεδιαστεί για την υποστήριξη της λήψης 

αποφάσεων. Η εµφάνιση της αποθήκευσης των δεδοµένων (DW) ως πηγή, οι 

εξελίξεις σε καθοριστικά στοιχεία που οδηγούν µόνο σε αληθείς γεγονότα, οι 

µεγαλύτερες δυνατότητες του υλικού και του λογισµικού, καθώς και η εξάπλωση των 

τεχνολογιών του ∆ιαδικτύου έδωσαν στο χρήστη ένα περιβάλλον που όλες οι 

τεχνολογίες συνδυαστικών σε ένα πιο πλούσιο σύστηµα επιχειρηµατικής ευφυΐας 

(Ranjan, 2009). 

Η εικόνα 2 απεικονίζει µερικά από τα συστήµατα πληροφοριών που 

χρησιµοποιούνται από την επιχειρηµατική ευφυΐα . 

 

Εικόνα 2 Η σχέση του ΒΙ µε άλλα πληροφοριακά συστήµατα 

 

Το BI µετατρέπει τα δεδοµένα σε χρήσιµες πληροφορίες, µέσα από ανάλυση , σε 

γνώση. Ορισµένες από τις εργασίες που εκτελούνται από BI είναι: 

• Η δηµιουργία προβλέψεων βασισµένων σε ιστορικά δεδοµένα, 

παρελθοντικές και τρέχουσες επιδόσεις και εκτιµήσεις. 
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• «Τι θα συµβεί αν» (what if)  ανάλυση των επιπτώσεων αλλαγών και 

εναλλακτικών σεναρίων. 

• Ad hoc πρόσβαση στα δεδοµένα για να απαντήσει σε συγκεκριµένες, µη 

συνήθεις ερωτήσεις. 

2) Εφαρμογές  των συστημάτων επιχειρηματικής  

ευφυΐας 

Το BI είναι ένα σύστηµα που διαχειρίζεται τον έλεγχο, την ανάλυση, την υποβολή 

εκθέσεων και προβλέψεων. Αναλύοντας µεγάλους όγκους δεδοµένων, απόσπασµα της 

χρήσιµες πληροφορίες και τις µετατρέπει σε γνώσεις. όπου µπορούν να καθοριστούν οι 

πλέον ενδεδειγµένες ενέργειες για τη συνεχή ανάπτυξη της εταιρείας. Στο 

ανταγωνιστικό επιχειρηµατικό περιβάλλον, η ταχεία προσαρµογή στις απαιτήσεις της 

αγοράς αποτελεί το µόνο τρόπο που η εταιρεία µπορεί να αποκτήσει πλεονεκτήµατα 

έναντι των ανταγωνιστών της.( Velicanu,2008) 

2.1 Τεχνολογίες επιχειρηματικής ευφυΐας 

Η Επιχειρηµατική ευφυΐα παρέχει επιχειρηµατικά δεδοµένα µε τέτοιο τρόπο ώστε 

να µπορούν εύκολα να µετατραπούν σε πληροφορίες για την επιχείρηση. Τα 

πρόσωπα που εµπλέκονται στις διαδικασίες επιχειρηµατικής ευφυΐας µπορεί να 

χρησιµοποιήσουν το λογισµικό και άλλες τεχνολογίες για τη συλλογή, αποθήκευση,  

ανάλυση και παροχή πρόσβασης σε δεδοµένα, µε στόχο να τα παρουσιάσουν µε ένα 

απλό, αλλά και χρήσιµο τρόπο. 

Το λογισµικό βοηθά στη διαχείριση των επιχειρησιακών επιδόσεων, και έχει ως 

στόχο να βοηθήσει τους ανθρώπους να πάρουν καλύτερες επιχειρηµατικές αποφάσεις 

κάνοντας ακριβές, πρόσφατες και σχετικές πληροφορίες διαθέσιµες όταν το 

χρειάζονται. Μερικές επιχειρήσεις χρησιµοποιούν αποθήκες δεδοµένων (DW), επειδή 

είναι µια λογική συλλογή των πληροφοριών που συλλέγονται από διάφορες 

επιχειρησιακές βάσεις δεδοµένων για το σκοπό της δηµιουργίας επιχειρηµατικής 

ευφυΐας. 
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Για να λειτουργήσει αποτελεσµατικά ένα σύστηµα BI, πρέπει να 

αντιµετωπιστούν κάποιες τεχνικές δυσκόλευες. Οι τεχνικές απαιτήσεις που πρέπει να 

αντιµετωπιστούν είναι: 

• Ασφαλείς και προκαθορισµένη  πρόσβαση των χρηστών στην αποθήκη 

δεδοµένων. 

• τον όγκο δεδοµένων (χωρητικότητα) 

• Για πιο χρονικό διάστηµα τα δεδοµένα θα αποθηκεύονται (διατήρηση 

δεδοµένων) 

• Τους στόχους συγκριτικής αξιολόγησης και απόδοσης 

Τα άτοµα που αναπτύσσουν τα συστήµατα επιχειρηµατικής ευφυΐας έχουν 

κατασκευάσει εργαλεία που διευκολύνουν την εργασία, ειδικά όταν η εργασία 

περιλαµβάνει τη συλλογή και την ανάλυση µεγάλων ποσοτήτων αδόµητων 

δεδοµένων. Κάθε εταιρία καθορίζει συνήθως την επιχειρηµατική ευφυΐα µε το δικό 

της τρόπο, και τα εργαλεία που διαθέτουν λειτουργούν µε τον τρόπο αυτό. 

Η Επιχειρηµατική ευφυΐα περιλαµβάνει εργαλεία από διάφορες κατηγορίες, 

συµπεριλαµβανοµένων των εξής: 

• AQL Συνδυαστική Λογική (Associative Query Logic) 

• Βαθµολόγηση (Score carding) 

• ∆ιαχείριση Επιχειρηµατικής Απόδοσης και Μέτρησης Επιδόσεων 

• Επιχειρησιακός Σχεδιασµός 

• Ανασχεδιασµός Επιχειρησιακών ∆ιαδικασιών 

• Ανταγωνιστική Ανάλυση 

• ∆ιαχείριση Πελατειακών Σχέσεων (CRM) και Μάρκετινγκ 

• «Καλλιέργεια», εξόρυξη  και αποθήκες δεδοµένων 

• Συστήµατα Υποστήριξης Αποφάσεων (DSS) και Προβλέψεων 

• Αρχειοθέτηση και ∆ιαχείρισης εγγράφων 

• Συστήµατα ∆ιαχείρισης της Επιχείρησης 

• Εκτελεστικά Πληροφοριακά Συστήµατα (EIS) 

• Ανθρώπινο ∆υναµικό 

• ∆ιαχείριση Γνώσης 

• Χαρτογράφηση και αστικοποίηση της πληροφορίας, 

• Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης (MIS) 
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• Γεωγραφικά Συστήµατα Πληροφοριών (GIS) 

• Άµεσης Αναλυτικής Επεξεργασίας ∆εδοµένων (OLAP) και πολυδιάστατη 

ανάλυση µερικές φορές ονοµάζεται απλά «Analytics» 

• Επιχειρηµατικής Ευφυΐας σε Πραγµατικό Χρόνο 

• Στατιστική και Τεχνική Ανάλυση  

• ∆ιαχείριση Προµηθευτών και Ζήτησης  

• Ανάλυση τάσεων 

• Εξατοµίκευσης και Web mining 

• Εξόρυξη κειµένου (text mining) 

Το BI χρησιµοποιεί βασικούς δείκτες απόδοσης (KPIs) για να αξιολογήσει την 

παρούσα κατάσταση των επιχειρήσεων και να καθορίσει µια πορεία δράσης 

Όλο και περισσότεροι οργανισµοί έχουν αρχίσει να συλλέγουν περισσότερα 

δεδοµένα πιο έγκαιρα. Στο παρελθόν, τα δεδοµένα ήταν διαθέσιµα µόνο µετά από ένα 

µήνα ή δύο, τα οποία δε βοηθούν τους διαχειριστές να προσαρµόζουν τις 

δραστηριότητές στο χρόνο για να πετεχιών τους στόχους τους. Αρχικά, οι τράπεζες 

προσπάθησαν να συλλέξουν τα διαθέσιµα δεδοµένα σε µικρότερα χρονικά 

διαστήµατα µε σκοπό µειώσουν τις καθυστερήσεις. 

Για παράδειγµα, για τις επιχειρήσεις που έχουν µεγαλύτερο επιχειρησιακό ή και 

χρηµατικό ρίσκο, µια µεγάλη πολυεθνική τράπεζα για παράδειγµα, διαθέτει 

εβδοµαδιαία στοιχεία KPI, και µερικές φορές εκτελεί καθηµερινά ανάλυση τους. 

Αυτό σηµαίνει ότι τα δεδοµένα συλλέγονται  µέσα σε 24 ώρες, και καθιστά αναγκαία 

την αυτοµατοποίηση και τη χρήση των συστηµάτων πληροφορικής. (Ranjan 2009) 

Τα συστήµατα Επιχειρηµατικής Ευφυΐας είναι ολοκληρωµένα υπολογιστικά 

συστήµατα, τα οποία ενσωµατώνουν τελευταίας γενιάς τεχνολογίες: Αποθήκευση 

∆εδοµένων (DW), Εργαλεία Εξαγωγής, Μετατροπείς και Φορτώσεις(ETL), 

Επιχειρησιακή Ενσωµάτωση Εφαρµογών (EAI),OLAP, καθώς και εφαρµογές 

εξόρυξης δεδοµένων. Τα παραπάνω είναι µερικές εφαρµογές-εργαλεία της 

Επιχειρηµατικής Ευφυΐας που δίνουν τη δυνατότητα της ανάλυσης, αποθήκευσης και 

δηµιουργίας εκθέσεων. Τα εργαλεία αυτά πρέπει να είναι σε θέση να µετατρέψουν 

την πληροφορία σε γνώση (όπως τη συλλογή δεδοµένων, τον καθαρισµό και την 

αποθήκευση τους, την προγνωστική ανάλυση και δηµιουργία αναφορών). Επιπλέων 

αυτά τα εργαλεία θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα µελλοντικής ανάπτυξης  
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Ο όρο αποθήκευση δεδοµένων αντιστοιχεί σε µια λογικά δοµηµένη προσέγγιση 

για την εξαγωγή των δεδοµένων. Συµβάλει στη µετατροπή τους σε ακριβές δεδοµένα 

προκειµένου µε απώτερο σκοπό να βοηθήσει στη λήψη αποφάσεων . Αυτή η 

τεχνολογία δίνει τη δυνατότητα της ενσωµάτωσης και αποθήκευσης εκτεταµένου 

όγκου δεδοµένων από εξωτερικές και από εσωτερικές πηγές. Εστιάζει στην 

οργάνωση των δεδοµένων σε µια «βάση» δεδοµένων µε τέτοιο τρόπο ώστε να 

παρέχει στα υπόλοιπα εργαλεία αλλά και στους αναλυτές µια οργανωµένη όψη στα 

εισαχθέντα δεδοµένα 

Η ανάπτυξη µιας αποθήκης δεδοµένων αποτελεί µια αρκετά σύνθετη διαδικασία 

που περιέχει περισσότερες δραστηριότητες, ανάλογα µε της εφαρµοζόµενης 

µεθοδολογίας εργασίας, από τον προσδιορισµό των αναγκών των χρηστών έως την 

ανάπτυξη του συστήµατος [VEMA07c]. Η ανάπτυξη αποθήκης δεδοµένων πρέπει να 

θεωρηθεί ως µια συνεχής διαδικασία, η οποία εξελίσσεται σε παράλληλα µε την 

οργάνωση της. Με βάση τα δεδοµένα που συστηµατοποιούνται και ενοποιούνται σε 

τέτοιες αποθήκες, οι αναλυτές µπορούν να κάνουν πολύπλοκες αναλύσεις σχετικά µε 

τις επιδόσεις της εταιρείας: Μπορούν να εντοπίσουν διάφορες συσχετίσεις µεταξύ 

των δεδοµένων τις τάσεις για την εκτίµηση της µελλοντικής εξέλιξης, καθώς και 

στοιχεία λύσεις για τη βελτίωση των δραστηριοτήτων [VEMA07b] 

Η OLAP είναι ένα βασικό συστατικό της πλατφόρµας BI, αποτελεί τη µέθοδο 

ανάλυσης που χρησιµοποιείται περισσότερο. Κάνοντας πολύπλοκες αναλύσεις  

ιστορικών δεδοµένων, µε το εργαλείο αυτό είναι δυνατή η ταυτοποίηση σηµαντικών 

τάσεων. Με την κατανόηση των παραγόντων που επηρεάζουν τις επιχειρηµατικές 

διαδικασίες και µε την προβολή των προσδιορισµένων τάσεων, οι υπεύθυνοι για τη 

λήψη αποφάσεων µπορούν να συνάψουν τις πλέον κατάλληλες στρατηγικές για την 

ανάπτυξη της εταιρείας. 

Η εξόρυξη δεδοµένων (data mining) είναι η δραστηριότητα εξαγωγής και 

ανάλυσης των δεδοµένων ώστε να βρεθούν πληροφορίες που είναι κρυµµένες ή είναι 

πιο δύσκολο να παρατηρηθούν µε άλλα µέσα. Με τη βοήθεια της τεχνολογίας αυτής, 

σχέσεις και συσχετισµοί µπορούν να ταχτοποιηθούν µεταξύ ορισµένων δεδοµένων ή 

συνόλων δεδοµένων. εξόρυξη δεδοµένων επιτρέπουν στους χρήστες να εξερευνήσουν 

και να αναλύουν µεγάλο όγκο δεδοµένων, προκειµένου να ανακαλύψουν τα πρότυπα, 

τους κανόνες και τις τάσεις, µε τη χρήση στατιστικών, µαθηµατικών και έντυπα 

τεχνικές αναγνώρισης. 
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Η Τεχνολογία OLAP παρέχει αναλύσεις που βασίζονται σε µοντέλα, που έχουν 

αναδροµική φύση, και ο χρήστης πρέπει να καταλάβει πώς να διερευνήσει τα 

δεδοµένα. Η εξόρυξη δεδοµένων έχει µακροπρόθεσµο χαρακτήρα και παρέχει 

αναλύσεις µε βάση τα δεδοµένα. Ενώ η OLAP τεχνολογία οργανώνει τα δεδοµένα σε 

ένα µοντέλο που χτίστηκε µε σκοπό να διερευνηθεί από τους αναλυτές, η εξόρυξη 

δεδοµένων αναλύει τα δεδοµένα προκειµένου να παρέχει χρήσιµες πληροφορίες για 

την πρόβλεψη και τη λήψη αποφάσεων. Έτσι, οι αναλυτές µπορούν να ανακαλύψουν 

συσχετίσεις των δεδοµένων που είναι κρυµµένες ή εξαιρετικά σύνθετοι για να 

εντοπιστούν µέσω των κοινών στατιστικών τεχνικών. 

Οι τεχνολογίες OLAP, η εξόρυξη δεδοµένων και αποθήκη δεδοµένων 

συνεργάζονται µεταξύ τους. Παρέχουν τις πληροφορίες µε ένα ευέλικτο, διαδραστικό 

και συνεπή τρόπο, µετατρέποντας τον τεράστιο όγκο δεδοµένων που είναι 

αποθηκευµένα στην αποθήκη δεδοµένων σε χρήσιµες πληροφορίες για τους 

ιθύνοντες. Είναι µια έννοια που φέρνει σηµαντικές αλλαγές για τις εταιρείες, µε βάση 

τα διεθνή πρότυπα και τις βέλτιστες πρακτικές, µε σηµαντικές συνέπειες για το 

σύστηµα πληροφοριών, αλλά επίσης και για την οργανωτική δοµή, τη θεσµική 

κουλτούρα και τους επιχειρηµατικές διαδικασίες. Μερικά από τα πλεονεκτήµατα του 

είναι: 

• αύξηση της χρήσης των συστηµάτων και των πληροφοριών 

• µείωση των προσπαθειών για την υλοποίηση των διοικητικών 

καθηκόντων 

• αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας. 

• την παροχή υψηλής ποιότητας, οµοιογενές και συνεκτικά δεδοµένα. 

• διαχείριση και ολοκλήρωση µοντέλων δεδοµένων 

• τη δυνατότητα καθορισµού πολλαπλών επιχειρηµατικών κανόνων και 

την παρακολούθηση της συµµόρφωσης τους σε κάθε ιεραρχικό επίπεδο 

• παρακολούθηση των αποτελεσµάτων, τονίζοντας τις τάσεις, τις απειλές 

και τις ευκαιρίες 

• γρήγορη απόκριση στις αλλαγές της αγοράς, για την πρόβλεψή τους 

και τον αντίκτυπό τους στην επιχείρηση 

• βοηθά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων και υιοθετεί προληπτικά 

διαχειριστικές δράσεις. 
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Μια BI εφαρµογή  δεν περιέχει µόνο µία εφαρµογή, αλλά ένα σύνολο από 

στοιχεία λογισµικού που αλληλεπιδρούν για την εξαγωγή των δεδοµένων από τα 

πηγαία συστήµατα, για τον καθαρισµό, την ενσωµάτωση και την αποθήκευσή τους µε 

ένα ενιαίο και συνεκτικό τρόπο. Μπορεί να προβεί σε περίπλοκες αναλύσεις που 

παρέχουν τα αποτελέσµατα έγκαιρα , µε συγκεντρωτικό και κατανοητό τρόπο. 

Τα συστατικά στοιχεία του λογισµικού του ΒΙ µπορούν να ταξινοµηθούν στις 

ακόλουθες κατηγορίες: Για εξαγωγή και µετατροπή δεδοµένων, για τον καθαρισµό 

δεδοµένων, για τη φόρτωση και ανανέωση δεδοµένων, για τη διασφάλιση της 

ασφάλειας των δεδοµένων, για τον έλεγχο της έκδοσης και διαχείρισης της 

διάρθρωσης, για τα αντίγραφα ασφαλείας για την παρακολούθηση της απόδοσης, για 

τη διαχείριση της πλατφόρµας, για τη µοντελοποίηση και τη διαχείριση των µετά-

δεδοµένων [VEMA07d]. 

Μέσω των λύσεων Επιχειρηµατικής Ευφυΐας, τα διαθέσιµα δεδοµένα 

συµβάλλουν στην αύξηση της αξίας τους εντός της επιχείρησης και στη βελτίωση τις 

σχέσεις µε του πελάτες και τους προµηθευτές. 

Επιτρέπει µια πιο ακριβή κατανόηση της τρέχουσας κατάστασης και παρέχει µια 

συνολική εικόνα των επιδόσεων της εταιρείας. Ως εκ τούτου, αυτά τα συστήµατα 

αντιπροσωπεύουν το µηχανισµό για τη µετατροπή δεδοµένων σε αποφάσεις δράσης. 

Σήµερα, στις συνθήκες µιας ολοένα και περισσότερο παγκόσµια, ανταγωνιστική, 

σύνθετη και δυναµική οικονοµία, η εφαρµογή µιας λύσης BI τείνει να παρέχει 

περισσότερο από ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα και γίνεται όλο και περισσότερο 

µια προϋπόθεση για να επιβιώσουν στην αγορά. 

Από την άλλη πλευρά, η δυνατότητα πραγµατοποίησης των αναλύσεων 

πρόβλεψης καθιστά δυνατή µια γρήγορη επιστροφή των επενδύσεων που 

πραγµατοποιούνται µε συστήµατα ΒΙ. ∆ίνουν τη δυνατότητα στην εταιρεία να 

προβλέψει και να διαχειριστεί σωστά τις απαιτήσεις των πελατών και όχι µόνο να 

αντιδρά σε αυτές αλλά και να συµβάλει στην αύξηση των εσόδων. 

Ταυτόχρονα, µε διάφορους τρόπους η αποτελεσµατική µείωση του κόστους 

µπορεί να δηµιουργηθεί βάσει την προγνωστική ανάλυση. Σε αντίθετη περίπτωση, η 

µείωση του κόστους εντός της περιοχής της επιχείρησης µπορεί να προκαλέσει την 

ανάπτυξη και σε άλλη περιοχή, µε αρνητικό αντίκτυπο στο παγκόσµιο κέρδος 
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2.2 Στη βελτίωση της επιχειρηματικής διαδικασίας 

Η βελτιστοποίηση και αυτοµατοποίηση των επιχειρηµατικών διαδικασιών µε τη 

βοήθεια των συστηµάτων BI συµβάλει στην ενίσχυση λήψης αποφάσεων, και 

προσφέρει µια σφαιρική άποψη του συνόλου της δραστηριότητας. Λύσεις υπάρχουν 

σε όλους τους τοµείς. Οι περισσότεροι από αυτούς περιλαµβάνουν 

χρηµατοοικονοµικές αναλύσεις, ανάλυση των σηµερινών και των δυνητικών 

πελατών, των πωλήσεων,  αποδοτικότητας marketing κλπ. συµβάλλουν στην 

προσέλκυση πελατών και να κάνει τους πιστούς, καθώς και στην οικοδόµηση µιας 

µακροπρόθεσµης εταιρικής σχέσης, την καλύτερη διαχείριση των αναγκών τους, τον 

προσδιορισµό του νέο πελάτη και τα τµήµατα των προϊόντων, την ανίχνευση της 

απάτης και της διαχείρισης λειτουργικού κινδύνου. Μια µελέτη που 

πραγµατοποιήθηκε από την Ευρωπαϊκή  VISA το 2005, µε βάση την παρακολούθηση 

επτά ευρωπαϊκών τραπεζών που εκδίδουν κάρτες Visa, διαπίστωσε ότι η χρήση των 

λύσεων Επιχειρηµατικής Ευφυΐας έχει µειωθεί περιπτώσεις απάτες από 4576 σε 458 

ανά µήνα, καθώς και στην αισθητή µειώσει του αριθµό των ψευδών συναγερµών. 

Με τη χρήση όλων των στοιχείων που έχουν στη διάθεσή τους, και µετά από 

πολύπλοκες αναλύσεις, οι εταιρίες παίρνουν νέες και πολύτιµες πληροφορίες σχετικά 

µε το επιχειρηµατικό περιβάλλον και τον ανταγωνισµό. Αυτές οι πληροφορίες 

βοηθούν τις εταιρείες να κατανοούν καλύτερα τη συµπεριφορά των καταναλωτών και 

να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις τους, προκειµένου να διαχειρίζεται σωστά τις 

απειλές και τους κινδύνους, να προσδιορίσουν τις ευκαιρίες για την αύξηση του 

εισοδήµατος και πτώση του κόστους. Η συγκεντρωτική αποθήκευση εκτεταµένου 

όγκου ιστορικών δεδοµένων προσφέρει στην ανάπτυξη προτύπων και παραγόντων 

που επηρεάζουν τη λειτουργία της εταιρείας και συµβάλει στο να γίνουν προβλέψεις 

για τις τυχόν εξελίξεις που θα µπορούσαν να επικρατήσουν στο προσεχές µέλλον. Η 

διαλογή των πληροφοριών και η ανάλυση τους είναι εξαιρετικά δύσκολη χωρίς τα 

συστήµατα ΕΦ, καθώς τα αποτελέσµατα καταλήγουν συνήθως  ελλιπείς 

ολοκληρώνονται καθυστερηµένα. Οι επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν αυτές της 

τεχνολογίες ΕΦ διαθέτουν της καλύτερες πιθανότητες να αντιµετωπίσουν επιτυχώς 

τις προκλήσεις του ανταγωνισµού. (Velicanu, 2008). 

Χωρίς αυτές τις λύσεις, οι βασικές πληροφορίες παραµένουν κρυµµένες στο 

συνεχώς αυξανόµενο όγκου των δεδοµένων που κρατά η εταιρεία. Χωρίς µέσα ικανά 

να αναλύουν τα δεδοµένα αυτά µε έναν καλύτερο τρόπο, ο προσδιορισµός των 
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τάσεων της αγοράς και η πρόβλεψη της µελλοντικής εξέλιξης για τη θέσπιση των 

αναγκαίων στρατηγικών παραµένουν πολύ περισσότερο διαισθητικά από όταν 

βασίζονται σε σχετικές αναλύσεις. Επιπλέον, τα αποτελέσµατα των αναλύσεων 

αυτών δεν µπορεί να ληφθεί έγκαιρα, και τη λήψη τους καθυστερηµένα τα καθιστά 

λιγότερο συναφή. Μετατρέποντας τις πληροφορίες σε ένα στρατηγικό πόρο αποτελεί 

ένα από τα σηµαντικότερα προβλήµατα των διαχειριστών. Μέσα από την ικανότητά 

τους να παρέχουν τις απαραίτητες πληροφορίες για να παραµείνουν σε µια εξαιρετικά 

ανταγωνιστική αγορά, η ΕΕ γίνεται ένα κύριο χαρακτηριστικό της στρατηγικής του 

όλο και περισσότερων εταιρειών. (Velicanu, 2008) 

Όσο περνάει ο καιρός, οι εταιρείες συγκεντρώνουν όλο και µεγαλύτερο όγκο 

δεδοµένων. Τα συστήµατα συναλλαγών και οι κλασικές λύσεις βάσεων δεδοµένων 

(DW) δεν παρέχουν την αναγκαία υποστήριξη για πολύπλοκες αναλύσεις. Έχουν 

αναπτυχθεί για τις επιχειρησιακές δραστηριότητες της εταιρείας, ενώ οι BI λύσεις 

έχουν αναπτυχθεί για τη βελτίωση της διαδικασίας ανάλυσης. Οι πληροφορίες είναι 

ολοκληρωµένες και οργανωµένες σε δοµές που ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις των 

πολύπλοκων αναλύσεων δεδοµένων, τη δηµιουργία αναφορών και προβλέψεων, 

προκειµένου να κάνοµε τις καλύτερες αποφάσεις, για την επίτευξη αποτελεσµατικών 

δραστηριοτήτων και την απόκτηση σταθερών αποτελεσµάτων. 

Τον τελευταίο καιρό µόνο ορισµένα τµήµατα σε µια εταιρεία χρησιµοποιούσαν 

τις εφαρµογές του ΒΙ. Αυτή η κατάσταση αλλάζει ταχύτατα, µε την ανάπτυξη και την 

απόκτηση συστηµάτων που καλύπτουν όλες τις λειτουργίες µιας εταιρείας. Τα νέα 

συστήµατα επεκτείνουν τα πλεονεκτήµατα του BI για όλους στην επιχείρηση: 

εργαζόµενους, µέτοχους, πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες της επιχείρησης. Με 

αυτό τον τρόπο, οι πληροφορίες είναι διαθέσιµες για όλους τους ενδιαφερόµενους 

χρήστες ενώ η «δηµοκρατία» των πληροφοριών είναι υπαρκτή σε ολόκληρη την 

εταιρεία, ακόµη και εκτός αυτής. (Velicanu 2008) 

Οι πιο σηµαντικοί παράγοντες που επηρεάζουν το BI είναι: οι πελάτες, οι 

ανταγωνιστές, οι συνεργάτες, το οικονοµικό περιβάλλον και οι εσωτερικές 

λειτουργίες. (Wikipedia) 

Οι πελάτες αποτελούν το σηµαντικότερο πρόβληµα στην εξασφάλιση της 

επιτυχίας της εταιρείας. Η εταιρεία δεν έχει σκοπό χωρίς πελάτες της. Το νέο 

παγκόσµια οικονοµικό πλαίσιο εστιάζει στους πελάτες. Γι 'αυτό αποτελεί πολύ 
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σηµαντικό για την εταιρεία να έχει επίκαιρες πληροφορίες σχετικά µε τις προτιµήσεις 

των πελατών. Η εταιρεία πρέπει να είναι σε θέση να προσαρµοστεί γρήγορα σε 

αλλαγές στις απαιτήσεις των πελατών.  

Οι ανταγωνιστές αποτελέσουν µεγάλο εµπόδιο για µια επιχείρηση. Οι στόχοι 

τους είναι οι ίδιοι µε άλλων εταιριών, που είναι η µεγιστοποίηση του κέρδους και την 

αύξηση της ικανοποίησης των πελατών. Για να είναι επιτυχής, η εταιρεία πρέπει να 

είναι ένα βήµα µπροστά από τους ανταγωνιστές της. Το BI παρέχει πολύτιµες 

πληροφορίες σχετικά µε τις ενέργειες των ανταγωνιστών, έτσι τους δίνεται η 

δυνατότητα να έχουν πλήρη επίγνωση των αποφάσεων που µπορούν να πάρουν. 

Οι εταίροι πρέπει να διαθέτουν το ίδιο στρατηγικές πληροφορίες, ώστε να µην 

έχουν προβλήµατα επικοινωνίας που µπορούν να προκαλέσουν δυσλειτουργίες. Είναι 

κοινό για µια εταιρεία να επιτρέπει στους παρόχους της να έχουν πρόσβασή στα 

αποθέµατα και άλλες πληροφορίες κοινού ενδιαφέροντος, προκειµένου να βελτιωθεί 

η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Με τα BI συστήµατα, η εταιρεία µπορεί να 

µοιραστεί τις πληροφορίες µε τους συνεργάτες της. 

Το οικονοµικό περιβάλλον έχει πολύ σηµαντικό ρόλο στη λήψη επιχειρηµατικών 

αποφάσεων. Κανείς δε θέλει να λανσάρει νέα προϊόντα κατά τη διάρκεια µιας 

οικονοµικής ύφεσης. Το BI παρέχει πληροφορίες σχετικά µε τα οικονοµικές 

συνθήκες, έτσι ώστε οι διαχειριστές να µπορούν να κάνουν συνετές αποφάσεις 

σχετικά µε την πιο κατάλληλη στιγµή για την επέκταση των επιχειρηµατικών 

δραστηριοτήτων ή συστολή. 

Οι εσωτερικές λειτουργίες είναι οι δραστηριότητες που συµβαίνουν καθηµερινά 

στην εταιρεία. Οι ιθύνοντες πρέπει να έχουν πλήρη γνώση σχετικά µε τη 

δραστηριότητα ολόκληρης της εταιρίας. Είναι πιθανό να υπάρχουν αρνητικά 

αποτελέσµατα για την επιχείρηση, αν οι αποφάσεις λαµβάνονται χωρίς να γνωρίζει 

κανείς το σύνολο των δραστηριοτήτων. Τα BI συστήµατα επιδιώκουν µια καλύτερη 

κατανόηση των επιχειρηµατικών διαδικασιών που λαµβάνουν χώρα στην εταιρεία. 

Για την επίτευξη του σκοπού αυτού µετατρέπουν τα δεδοµένα από διάφορες πηγές σε 

χρήσιµες πληροφορίες. Στη συνέχεια, οι πληροφορίες µετατρέπονται σε γνώση που 

χρησιµοποιείται για να αποφασίσει τις ενέργειες για την επιτυχία. Οι αποφάσεις που 

πάρθηκαν παράγουν νέα δεδοµένα και πληροφορίες, οι οποίες χρησιµοποιούνται για 

τον εµπλουτισµό των γνώσεων και τη βελτίωση των επιχειρηµατικών διαδικασιών. 
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2.3 Για τη λήψη αποφάσεων  

Ένα BI σύστηµα είναι δοµηµένο σε τρία επίπεδα: το επίπεδο επιχειρησιακής 

πληροφόρησης, το επίπεδο ανάλυσης και µοντελοποίησης και το στρατηγικό επίπεδο.  

Το επιχειρησιακό επίπεδο βασίζεται στην έννοια της διαχείρισης µέσω στόχων, 

εξαιρέσεων και γεγονότων. Ένας διαχειριστής πρέπει να γνωρίζει διαρκώς την 

κατάσταση της επιχειρηµατικής διαδικασίας σε σύγκριση µε τους στόχους που 

καθορίζονται και πρέπει να ενηµερώνετε όταν εµφανιστεί οποιαδήποτε απόκλιση έτσι 

ώστε να είναι  δυνατό να παρθούν οι σωστές αποφάσεις στο σωστό χρόνο. 

Το επίπεδο ανάλυσης βοηθά τη δηµιουργία προϋπολογισµού, την υποβολή 

εκθέσεων, τη χρηµατοοικονοµική ανάλυση, την ανάλυση κόστους δραστηριοτήτων, 

καθώς και σε στρατηγικό επίπεδο. 

Για την υποστήριξη ενός τέτοιου συστήµατος, από την άποψη της 

πληροφόρησης, οι λύσεις αποθήκευσης δεδοµένων που χρησιµοποιούνται για την 

ενοποίηση συναλλαγών. Εκτός από αυτές τις λύσεις, οι περισσότερες εφαρµογές και 

µέσα σχεδιάστηκαν για να εκτελούν πολύπλοκες αναλύσεις σχετικά µε τη 

δραστηριότητα της εταιρείας 

Τα BI συστήµατα εξασφαλίζουν: 

• Παροχή πληροφοριών υψηλής ποιότητας σε όλους τους χρήστες, τη σωστή 

στιγµή. 

• Αξιολόγηση των επιδόσεων και την αναγνώριση εξαιρέσεων. 

• Προβλέψεις µε βάση τα σχέδια και τα αποτελέσµατα που ενηµερώνεται 

συνεχώς. 

Το BI διασφαλίζει βασικές αναλύσεις για όλους τους λειτουργικούς τοµείς της 

επιχείρησης: Οικονοµικών, προµήθειες, εµπορία, και ανθρώπινους πόρους. Με τη 

βοήθειά του, είναι δυνατόν να γίνουν [Microsoft 2004] 

Αναλύσεις µάρκετινγκ, οι οποίες χρησιµοποιούν πληροφορίες σχετικά µε τους 

πελάτες και τις πωλήσεις, την ευαισθησία των τιµών και των αγαπηµένων προϊόντων. 

Η χρήση αυτών των πληροφοριών οδηγεί στη βελτίωση του σχεδιασµού των 

καµπανιών µάρκετινγκ και τον καθορισµό της απόδοσης τους. 
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Αναλύσεις πωλήσεων, µέσω των οποίων εντοπίζονται εποχιακές τάσεις  και οι 

σχέσεις µεταξύ των οµάδων των πελατών και των προϊόντων που κατασκευάζονται. 

Η πληροφορία αυτή συµβάλλει στη διευθέτηση των στόχων πωλήσεως. 

Ανάλυση εφοδιαστικής αλυσίδας, µε την παρακολούθηση των δεδοµένων σχετικά 

µε τις παραγγελίες, τις παραδόσεις και τα αποθέµατα. Έτσι, µια καλύτερα 

σχεδιασµένη απογραφή µπορεί να πραγµατοποιηθεί. Μπορεί να προσδιοριστεί η πιο 

σωστή προβολή των τιµών και το χρονοδιάγραµµα παράδοσης. 

Αξιολογικές εφαρµογές, οι οποίες καθορίζουν τους βασικούς δείκτες απόδοσης 

που υπολογίζεται στη βάση των πληροφοριών από τα υφιστάµενα συστήµατα. 

Συνολικές επιδόσεις της εταιρείας ή της απόδοσης, σε σύγκριση µε άλλες παρόµοιες 

οντότητες µπορούν να παρακολουθούνται µέσω αυτών των εφαρµογών. 

Οικονοµικές αναλύσεις, οι οποίες µπορούν να καθορίσουν την απόδοση του κάθε 

τµήµατος, την κατηγορίας προϊόντων, της γεωγραφικές περιοχές ή (και) της εποχές. 

Τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα (τράπεζες, εταιρείες χρηµατοδοτικής µίσθωσης) 

αποτελούν το πιο εύγλωττο παράδειγµα για το βασικό ρόλο που διαδραµατίζει 

χρηµατοοικονοµική ανάλυση της δραστηριότητας της εταιρείας: τον προσδιορισµό 

των προϊόντων και των υπηρεσιών, η ανάλυση του δανειακού χαρτοφυλακίου κ.λπ. 

Προϋπολογισµός σχεδιασµού που παρέχει διάφορες παραλλαγές και υποστηρίζει 

την επιλογή της βέλτιστης λύσης. 

Υποστήριξη πελατειακών σχέσεων που επιτρέπουν την αναλύσει του ποσοστού 

επιτυχίας καµπανιών τηλεµάρκετινγκ, παράπονα των πελατών, τα περιστατικά που 

έχουν συµβεί κ.λπ.. 

Γεωχωρικές αναλύσεις που συνδυάζουν επιχειρηµατικές πληροφορίες µε 

γεωγραφικά και δηµογραφικά στοιχεία για την αναγνώριση προτύπων και τάσεων. 

Για να παρθούν οι καλύτερες αποφάσεις, οι πληροφορίες πρέπει να 

περιλαµβάνονται σε µια ροή ενηµέρωσης, και επεξεργασίας, Για να αυξηθεί η 

απόδοση των επιχειρήσεων, οι διαχειριστές του σήµερα χρειάζονται πλήρεις 

πληροφορίες που ενσωµατώνει σύνολα εφαρµογών όπως ERP (Σχεδιασµός 

Επιχειρησιακών Πόρων), CRM (∆ιαχείριση Πελατειακών Σχέσεων) και SCM 

(∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας) µε το BI εφαρµογές και εργαλεία επιτρέπουν 

τις αναλύσεις της καθηµερινής δραστηριότητας, η σύγκριση της απόδοσης που 
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επιτυγχάνονται µε τη στρατηγική του οργανισµού, καθώς και µια καλύτερη 

διαχείριση της όλης διαδικασίας. 

Η χρήση των συστηµάτων ΒΙ παρέχουν στην επίχριση όχι µόνο ένα εργαλείο 

λήψεις αποφάσεων αλλά και ένα σύστηµα έλεγχου ποιότητας. 

Η ανάγκη για διαχειριστικών αναφορών και πολύπλοκων αναλύσεων αποτελεί 

σηµαντική προϋπόθεση για οποιαδήποτε εταιρεία που δραστηριοποιείτε σε ένα 

ανταγωνιστικό περιβάλλον. Ξεκινώντας από τις σύνθετες αναφορές που παρέχονται 

από τις λύσεις BI, οι ελλιπείς διαδικασίες µπορούν να εντοπιστούν και να 

διορθωθούν, ακόµη και η λογική ορισµένων δραστηριοτήτων που εκτελούν µπορεί να 

αλλάξει, προκειµένου να ανταποκριθεί στις  απαιτήσεις της εταιρείας. Το BI δεν είναι 

πλέον µόνο µια νέα  <µόδα> αλλά έχει γίνει µια απαραίτητη και υποχρεωτική λύση 

σε κάθε οργανωτικό επίπεδο των εταιρειών που θέλουν να πάρουν τις σχετικές 

πληροφορίες και γνώσεις σχετικά µε το επιχειρηµατικό περιβάλλον στο οποίο δρουν. 

Ο σκοπός είναι να διατηρήσει και να βελτιώσει η θέση  σε ένα ανταγωνιστικό και όλο 

και πιο επιθετικό περιβάλλον.  

 Τα BI συστήµατα φιλτράρουν τις πληροφορίες και την παραδίδουν µε 

προσαρµοσµένο τρόπο σε εκείνους που τις χρειάζονται. Κάθε χρήστης έχει το 

δικαίωµα να έχει πρόσβαση µόνο στης πληροφορίες που χρειάζεται, βάσει των 

επαγγελµατικών ευθυνών και των αρµοδιοτήτων του. Έτσι, ο γενικός διευθυντής 

µπορεί να χρησιµοποιήσει ένα τµήµατα εργαλείων του ΒΙ σε ξεχωριστούς τοµής τις 

εταιρίας. Για παράδειγµα χρηµατοοικονοµικές στατιστικές και αναλύσεις µπορούν να 

πραγµατοποιηθούν στο οικονοµικό και λογιστικό τµήµα, αναλύσεις σχετικά µε τους 

πελάτες, τις προτιµήσεις τους και τις ενέργειες που µπορούν να οδηγήσουν στην 

πίστη τους, γίνονται στο τµήµα µάρκετινγκ, το επίπεδο ικανοποιήσεις των πελατών 

σχετικά µε τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της εταιρείας µπορεί να µετρηθεί σε ένα 

τηλεφωνικό κέντρο και ούτω καθεξής. Τα BI συστήµατα παρέχουν πολλά 

πλεονεκτήµατα για τις εταιρείες που τα χρησιµοποιούν. Παρέχουν τη δυνατότητα να 

λαµβάνουν αποφάσεις που βασίζονται σε ακριβείς και πραγµατικές πληροφορίες, 

οδηγώντας σε µεγάλη  βελτίωση των επιδόσεων. 

Μπορούν επίσης να περιορίζουν το ρίσκο που βασίζεται στη διαίσθηση, να 

συµβάλουν στη βελτίωση της επικοινωνίας µεταξύ των υπηρεσιών και των 

δραστηριοτήτων, και να επιτρέψει στις επιχειρήσεις να ανταποκρίνονται ταχύτερα 
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στις αλλαγές των οικονοµικών συνθηκών, της προτιµήσεις των πελατών, της 

αλυσίδες εφοδιασµού κ.λπ.. 

Σχετικά µε της µελλοντικές εξελίξεις του BI, αίτηµα των χρηστών για τις πιο 

διαφοροποιηµένες, της πιο γρήγορες αλλά και πιο αποτελεσµατικές υπηρεσίες θα 

πρέπει να σηµειωθεί. Οι χρήστες αρχίζουν να απαιτούν τη δυνατότητα αναλύσεων 

των επιχειρησιακών δεδοµένων σε πραγµατικό χρόνο, καθώς οι µηνιαίες και 

εβδοµαδιαίες αναλύσεις δε θα καλύπτουν τις απαιτήσεις. Αυτός είναι ο λόγος για τον 

οποίο ο Charles Nicholls, ∆ιευθύνων Σύµβουλος της See Why, µιας βρετανικής 

εταιρείας software, είπε ότι οι επαγγελµατικοί χρήστες δε θέλουν να περιµένουν για 

να πάρουν πληροφορίες, και οι πληροφορίες πρέπει να είναι πάντα διαθέσιµο και 

ποτέ ξεπερασµένη. Το µέλλον απατοί πολύπλοκές αναλύσεις σε πραγµατικό χρόνο 

αναλύσεων, υποβολή εκθέσεων, και την πρόβλεψη και διαχείριση των δεδοµένων. Η 

πρόσβαση στης ωφελούµενες πληροφορίες σε πραγµατικό χρόνο αποτελεί ένα 

κρίσιµο σηµείο για την εξασφάλιση της επιτυχίας της επιχείρησης. Η σηµασία της 

έχει αυξηθεί παράλληλα µε την ανάπτυξη του ∆ιαδικτύου, και µε την αύξηση του 

αριθµού των πηγών δεδοµένων, καθώς και µε την ταχύτητα µετάδοσης τους. 

Υποτίθεται ότι στο όχι και τόσο µακρινό µέλλον οι εταιρείες θα εξαρτώνται από 

επιχειρηµατικές πληροφορίες σε πραγµατικό χρόνο, οι οποίες θα πρέπει να ληφθούν 

εύκολα. Επιπλέον, το µέλλον θα ανήκει σε Web-based λύσεις, οι οποίες θα είναι σε 

θέση να παρέχουν πληροφορίες σε µεγάλο αριθµό χρηστών, τόσο εντός όσο και εκτός 

της εταιρείας. 

Για αυτό το λόγο το BI έχει γίνει µια στρατηγική πρωτοβουλία, καθώς και οι 

εταιρείες πρέπει να µοιράζονται τις πληροφορίες µε µια όλο και µεγαλύτερο αριθµό 

εταίρων. Υπό την έννοια αυτή, θεωρείται ότι το BI θα γίνει µέρος της 

επιχειρηµατικής καινοτοµίας. Η ανταλλαγή πληροφοριών µε πελάτες, προµηθευτές, 

µετόχους και άλλους ανθρώπους που ενδιαφέρονται για την εν λόγω επιχείρηση θα 

αυξήσει την εµπιστοσύνη και θα δώσει ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα. 
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3 Συστήματα  επιχειρηματικής ευφυΐας  

3.1 Δομή του συστήματος 

Η δοµή ενός συστήµατος επιχειρηµατικής ευφυΐας, περιλαµβάνει τρία βασικά 

χαρακτηριστικά. 

Οι πηγές δεδομένων (Data sources) 

Το πρώτο στάδιο, είναι απαραίτητο να συγκεντρωθούν και να ενσωµατώσουν τα 

δεδοµένα που είναι αποθηκευµένα στις διάφορες πρωτογενείς και δευτερογενείς 

πηγές, οι οποίες είναι ετερογενείς στην προέλευση και το είδος. Οι πηγές 

αποτελούνται ως επί το πλείστον από δεδοµένα που ανήκουν σε λειτουργικά 

συστήµατα, αλλά µπορούν επίσης να περιλαµβάνουν αδόµητα έγγραφα, όπως 

ηλεκτρονικά µηνύµατα, ή (και) δεδοµένα που λαµβάνονται από εξωτερικές πηγές. Σε 

γενικές γραµµές, απαιτείται σηµαντική προσπάθεια για την ενοποίηση και την 

ενσωµάτωση των διαφορετικών πηγών δεδοµένων. 

Οι αποθήκες δεδομένων (Data warehousing) 

Χρησιµοποιώντας εργαλεία για εξόρυξη και µετασχηµατισµό δεδοµένων, γνωστά 

και ως ETL (extract, transform, load), τα δεδοµένα που προέρχονται από διάφορες 

πηγές και που αποθηκεύονται στις βάσεις δεδοµένων, προορίζονται για τη στήριξη 

των συστηµάτων ΒΙ .Αυτές οι βάσεις δεδοµένων συνήθως αναφέρεται ως αποθήκες 

δεδοµένων  

Μεθοδολογίες επιχειρηματικής ευφυΐας (Business intelligence 

methodologies) 

Τα δεδοµένα είναι σε τελικό στάδιο και χρησιµοποιείται για να τροφοδοτήσουν 

τα µαθηµατικά µοντέλα και µεθοδολογίες ανάλυσης που προορίζονται για την 

υποστήριξη λήψης αποφάσεων. Σε ένα σύστηµα επιχειρηµατικής ευφυΐας, πολλές 

εφαρµογές υποστήριξης αποφάσεων µπορούν να εφαρµοστούν. 
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Κάποιες από αυτές τις µεθόδους είναι:  

• ανάλυση χρονοσειρών (time series analysis) 

• πολυδιάστατη ανάλυση κύβου (multidimensional cube analysis) 

• διερευνητική ανάλυση των δεδοµένων (exploratory data analysis) 

• επαγωγικά µοντέλα µάθησης για την εξόρυξη δεδοµένων (inductive learning 

models for data mining) 

• µοντέλα βελτιστοποίησης (optimization models) 

 

 
Εξερεύνηση των δεδομένων (Data exploration).  

Στο τρίτο επίπεδο της πυραµίδας έχουµε τα εργαλεία για παθητική ανάλυση 

επιχειρηµατικής ευφυΐας όπου αποτελείτε από το σύστηµα «ερωταπαντήσεων» (query 

and reporting systems) και µεθόδους στατιστικής ανάλυσης. Αναφέρονται σαν 

Εικόνα 3 Τυπικό σύστηµα επιχειρηµατικής ευφυΐας 

Εικόνα 4 ∆οµή ενός συστήµατος επιχειρηµατικής ευφυΐας 
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παθητικές µεθοδολογίες γιατί οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων πρέπει να εισάγουν 

στο σύστηµα υποθετικά σενάρια προκειµένου να επισηµανθούν τα κριτήρια 

εξαγωγής δεδοµένων και να χρησιµοποιήσουν τα εργαλεία ανάλυσης προκειµένου  

να βρουν απάντησες για να επιβεβαιώσουν τις αρχικές τους υποθέσεις. Για 

παράδειγµα, ένας διευθυντής πωλήσεων µιας εταιρείας ο οποίος παρατηρεί ότι τα 

έσοδα σε µία δεδοµένη γεωγραφική περιοχή έχουν πέσει για µια συγκεκριµένη οµάδα 

πελατών. Ως εκ τούτου, µπορεί να θέσει της υποθέσεις του στο σύστηµα και µέσω 

της ανάλυσης να επιβεβαιώσει κατά πόσο είναι ορθές ή όχι, εφόσον τα 

συµπεράσµατα της ανάλυσης υποστηρίζονται επαρκώς από δεδοµένα. 

Εξόριση δεδομένων (Data mining.)  

Το τέταρτο επίπεδο περιλαµβάνει ενεργές µεθοδολογίες επιχειρηµατικής ευφυΐας, 

σκοπός των οποίων είναι η εξαγωγή πληροφοριών και γνώσης από δεδοµένα. 

Συµπεριλαµβάνονται µαθηµατικά µοντέλα αναγνώρισης προτύπων, µάθηση µηχανής, 

και τεχνικές εξόρυξης δεδοµένων. Σε αντίθεση µε το προηγούµενο στάδιο της 

πυραµίδας, τα ενεργά µοντέλα δεν απαιτούν την ύπαρξη υποθέσεων για µετέπιπτα 

επιβεβαίωση τους. Στόχο του επιπέδου αυτού είναι να επεκτείνουν τη γνώση των 

υπευθύνων λήψεις αποφάσεων. 

Βελτιστοποίηση (Optimization) 

Ένα επίπεδο ψηλότερα στην πυραµίδα  βρίσκουµε µοντέλα βελτιστοποίησης που 

βοηθάνε στο να επιλέξουµε την καλύτερη λύση από ένα σύνολο εναλλακτικών  

λύσεων όπου µπορεί οι λύσεις αυτές να είναι ακόµα και άπειρες.  

Αποφάσεις (Decisions) 

Στην κορυφή της πυραµίδας αντιστοιχεί στην επιλογή και υιοθέτηση µιας 

συγκεκριµένης απόφασης και κατά κάποιο τρόπο αντιπροσωπεύει τη φυσική 

κατάληξη της διαδικασίας λήψεις αποφάσεων. Ακόµα και όταν έχουν επιτυχώς 

εφαρµοστεί µεθοδολογίες επιχειρηµατικής ευφυΐας η απόφαση υποβάλετε στους 

υπευθύνους λήψης αποφάσεων. Μπορούν επίσης να επωφεληθούν από της άτυπες και 

αδόµητες πληροφορίες για να προσαρµόσουν καλύτερα την τελική απόφαση µε 

χρήση του κατάλληλου µαθηµατικού µοντέλου.  
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Καθώς προχωρούµε από τη βάση προς την κορυφή της πυραµίδας, τα συστήµατα 

επιχειρηµατικής ευφυΐας προσφέρουν ολοένα και πιο προηγµένα εργαλεία για την 

υποστήριξη της ενεργού τύπου. Ακόµα και οι ρόλοι και οι αρµοδιότητες µπορούν να  

αλλάξουν. Στο κάτω µέρος της πυραµίδας, οι απαιτούµενες ικανότητες που 

παρέχονται ως επί το πλείστον, από τους ειδικούς πληροφοριακών συστηµάτων εντός 

του οργανισµού, που συνήθως αναφέρεται ως διαχειριστές βάσεων δεδοµένων. 

Αναλυτές και ειδικοί σε µαθηµατικά και στατιστικά µοντέλα είναι υπεύθυνοι για τις 

ενδιάµεσες φάσεις. Όπως περιγράφεται παραπάνω, τα συστήµατα επιχειρηµατικής 

ευφυΐας αντιµετωπίσει τις ανάγκες των διαφορετικών και πολύπλοκων ειδών 

οργανισµών, όπως πολυκαταστήµατα, ∆ΕΚΟ, ιδιωτικές επιχρίσεις και άλλα. Ωστόσο, 

αν περιορίσουµε την προσοχή προς τις επιχειρήσεις, οι µεθοδολογίες επιχειρηµατικής 

ευφυΐας µπορούν να βρεθούν κυρίως εντός τριών τµηµάτων της εταιρείας, όπως 

απεικονίζεται στην Εικόνα 5:µάρκετινγκ και τις πωλήσεις, παραγωγής, λογιστικής 

και ελέγχου (Carlo 2009) 

3.1.1  Κύκλος ανάλυσης  

Κάθε ανάλυση επιχειρηµατικής ευφυΐας είναι εξαρτώµενη ανάλογα το πεδίο 

εφαρµογής της, την προσωπική στάση των φορέων λήψης αποφάσεων και των 

διαθέσιµων µεθόδων ανάλυσης. Παρόλα αυτά είναι εφικτό να αναγνωρίσουµε ένα 

ιδανικό κυκλικό µονοπάτι χαρακτηριζόµενο από την εξέλιξη µιας τυπικής ανάλυσης 

επιχειρηµατικής ευφυΐας, ακόµη και αν υπάρχουν διαφορές στην ιδιομορφία  του κάθε 

πλαισίου 

Εικόνα 5 Τµήµατα επιχείρησης που ασχολούνται µε την επιχειρ/τικής ευφυΐα 
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Ανάλυση (Analysis) 

Στη φάση της ανάλυσης, είναι αναγκαίο να αναγνωρίσουµε και να κατανοήσουµε 

το πρόβληµα. Οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων πρέπει να φτιάξουν µια νοητή 

αναπαράσταση της ανάλυσης, αναγνωρίζοντας τους πιο σηµαντικούς παράγοντες που 

θεωρούνται οι πιο σχετικοί. Η διαθεσιµότητα των µεθοδολογιών επιχειρηµατικής 

ευφυΐας σε αυτό το στάδιο βοηθούν τους υπευθύνους να αναπτύσσουν ραγδαία 

διάφορα µονοπάτια της έρευνας. Για παράδειγµα, η εξερεύνηση των κύβων 

δεδοµένων σε µια πολυδιάστατη ανάλυση, σύµφωνα µε τις διαφορετικές λογικές 

απόψεις επιτρέπει στους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων να τροποποιήσουν τις 

υποθέσεις τους ευέλικτα και γρήγορα, µέχρι να φτάσουν σε ένα σύστηµα ερµηνείας 

που κρίνουν ικανοποιητική. Έτσι, η πρώτη φάση του κύκλου επιχειρηµατική ευφυΐα 

οδηγεί στη γρήγορη λήψη απαντήσεων µε διαδραστικό τρόπο. 

Διορατικότητα (Insight) 

Είναι η ικανότητα να προβλέπει κανείς την έκβαση των πραγµάτων. Σε αυτήν τη 

φάση επιτρέπεται µια πιο βαθιά κατανόηση των προβληµάτων σε επίπεδο συνάφειας. 

Για παράδειγµα η ανάλυση της πρώτης φάσης δείχνει ότι ένας µεγάλος αριθµός 

πελατών σταµατούν µια ασφάλιση µετά τη λήξη της. Σε δεύτερη φάση είναι αναγκαίο 

να αναγνωριστεί το προφίλ και τα χαρακτηριστικά αυτόν τον πελατών. Οι 

Εικόνα 6  Κύκλος ανάλυσης του συστήµατος 
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πληροφορείς µετατρέπετε σε γνώση σε αυτό το στάδιο. Από τη µια πλευρά η εξαγωγή 

της γνώσεις µπορεί να προέλθει από τη διορατικότητα τον υπεύθυνων και ως εκ 

τούτου να είναι βασισµένη στην εµπειρία και πιθανή κατανόηση των διαθέσιµων 

πληροφοριών από αυτούς, και από την άλλη, η γνώση µπορεί να προέλθει από 

αυτοδίδακτα µοντέλα και να φάνει πολύ χρήσιµη ειδικά αν προέρχεται από δοµηµένα 

δεδοµένα.  

Αποφάσεις (decisions) Κατά την τρίτη φάση, η γνώση που λαµβάνονται ως 

αποτέλεσµα της φάσης της διορατικότητα µετατρέπεται σε αποφάσεις και στη 

συνέχεια σε δράσεις. Η διαθεσιµότητα των µεθοδολογιών επιχειρηµατικής ευφυΐας 

επιτρέπει στης φάσεις ανάλυσης και διορατικότητας να εκτελεστούν πιο γρήγορα, 

έτσι ώστε να µπορεί να γίνει πιο αποτελεσµατική και έγκαιρη η λήψη αποφάσεων 

ώστε να ταιριάζουν καλύτερα µε τις στρατηγικές προτεραιότητες µιας συγκεκριµένης 

επιχείρησης. Αυτό οδηγεί σε συνολική µείωση του χρόνου εκτέλεσης του κύκλου 

ανάλυσης-απόφασης-δράσης-αναθεώρηση, και, εποµένως, σε µια απόφαση 

καλύτερης ποιότητας. 

Αξιολόγηση (Evaluation) 

Τέλος, η τέταρτη φάση του κύκλου επιχειρηµατικής ευφυΐας περιλαµβάνει τη 

µέτρηση των επιδόσεων και αξιολόγηση. Εκτεταµένες µετρήσεις θα πρέπει να 

επινοηθούν που δεν περιορίζονται αποκλειστικά και µόνο στις οικονοµικές πτυχές, 

αλλά επίσης να λαµβάνονται υπόψη υψηλοί δείκτες επιδόσεων που καθορίζονται για 

τα διάφορα τµήµατα της εταιρείας (Carlo 2009) 

3.1.2 Βασικοί παράγοντες επιχειρηματικής ευφυΐας  

Κάποιοι παράγοντες είναι σηµαντικότεροι από άλλους στα συστήµατα 

επιχειρηµατικής ευφυΐας  

Τεχνολογίες  

Οι τεχνολογίες υλικού ή λογισµικού είναι βασικοί παράγοντες που διευκόλυναν 

την ανάπτυξη των συστηµάτων επιχειρηµατικής ευφυΐας στο εσωτερικό των 

επιχειρήσεων και σε πολύπλοκους οργανισµούς. Συνεχώς αυξάνετε η υπολογιστική 

ισχύς τον επεξεργαστών µε ταυτόχρονη µύωση του κόστους τους. Η τάση αυτή 

επέτρεψε τη χρήση προηγµένων αλγορίθµων, οι οποίοι χρησιµοποιούν επαγωγικές 
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µεθόδους µάθησης και µοντέλα βελτιστοποίησης, διατηρώντας τους χρόνους 

επεξεργασίας µέσα σε εύλογο εύρος. Επιπλέον, επιτρέπει την υιοθέτηση τεχνικών 

γραφικής απεικόνισης µε κινούµενες εικόνες σε πραγµατικό χρόνο. 

Ένας ακόµη σηµαντικός παράγοντας προέρχεται από την εκθετική αύξηση της 

ικανότητας των συσκευών µαζικής αποθήκευσης, και πάλι µε µείωση του κόστους, 

που επιτρέπει σε κάθε οργανισµό να αποθηκεύσει terabytes δεδοµένων για τα 

συστήµατα επιχειρηµατικής ευφυΐας. Τέλος, η εύκολη ενσωµάτωση του υλικού και 

του λογισµικού που αγοράζονται από διαφορετικούς προµηθευτές, ή αναπτύσσετε 

στο εσωτερικό ενός οργανισµού, είναι ένας ακόµη σηµαντικός παράγοντας που 

επηρεάζει τη διάχυση των εργαλείων ανάλυσης δεδοµένων 

Αναλύσεις δεδομένων  

Τα µαθηµατικά µοντέλα και οι µεθοδολογίες ανάλυσης αποτελούν καίριο ρόλο 

στη βελτίωση της πληροφόρησης και την εξαγωγή γνώσης από τα διαθέσιµα 

δεδοµένων από τους περισσότερους οργανισµούς. Η αστικοποίηση των δεδοµένων, 

σύµφωνα µε πρόσφατες, συναφής και λογικές απόψεις, παίζουν σηµαντικό ρόλο στη 

διευκόλυνση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων, αλλά εξακολουθεί να αποτελεί µια 

παθητική µορφή υποστήριξης. Εποµένως, είναι απαραίτητο να εφαρµοστούν πιο 

προηγµένα µοντέλα της επαγωγικής µάθησης και βελτιστοποίησης για να 

επιτευχθούν ενεργές µορφές στήριξης για τη διαδικασία λήψης αποφάσεων 

Ανθρώπινο δυναμικό 

Το ανθρώπινο δυναµικό αποτελείτε από όλα τα άτοµα που δουλεύουν για ένα 

οργανισµό, είτε µεµονωµένα είτε σε οµάδες. Η συνολική γνώση που κατέχουν και 

µοιράζονται αυτά τα άτοµα αποτελούν την οργανωτική κουλτούρα. Η ικανότητα των 

εργαζόµενων να αποκτήσουν νέες πληροφορίες και να της µετατρέψουν σε πρακτικές 

δράσις είναι από τα σηµαντικότερα προσόντα του οργανισµού και έχει άµεσο 

αντίκτυπο στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Αν µια επιχείρηση έχει εφαρµόσει ένα 

προηγµένο σύστηµα επιχειρηµατικής ευφυΐας, προσωπικές δεξιότητες των 

εργαζοµένων της απαιτούνται προκειµένου να εκτελεστεί κάποια ανάλυση, απόκτηση 

οποιουδήποτε αποτελέσµατος, επεξεργασίας δηµιουργικών λύσεων και σχεδίων 

δράσεις. Ακόµα και αν τα διαθέσιµα εργαλείων ανάλυσης είναι ίδια, µια εταιρεία που 

απασχολεί ανθρώπινο δυναµικό που διαθέτει µεγαλύτερη ψυχική ευελιξίας και 
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πρόθυµο να δεχθεί τις αλλαγές στο στυλ λήψης αποφάσεων θα είναι σε πλεονεκτική 

θέση έναντι των ανταγωνιστών της. 

3.1.3 Ανάπτυξη συστημάτων επιχειρηματικής ευφυΐας  

Η ανάπτυξη ενός συστήµατος επιχειρηµατικής ευφυΐας µπορεί να χαρακτηριστεί 

σαν project, µε ένα συγκεκριµένο τελικό στόχο, αναµενόµενους χρόνους και το 

κόστος ανάπτυξης, καθώς και τη χρήση και το συντονισµό των πόρων που 

απαιτούνται για την εκτέλεση προγραµµατισµένων δραστηριοτήτων. Η εικόνα 7 

δείχνει το τυπικό κύκλο ανάπτυξης µιας αρχιτεκτονικής επιχειρηµατικής ευφυΐας. 

Προφανώς, η συγκεκριµένη διαδροµή που ακολουθείται από κάθε οργανισµό µπορεί 

να διαφέρει από αυτή που περιγράφεται στο σχήµα. Για παράδειγµα, αν οι βασικές 

δοµές πληροφόρησης, συµπεριλαµβανοµένης της αποθήκης δεδοµένων και των 

επιµέρους συλλογών δεδοµένων, είναι ήδη σε ισχύ, οι αντίστοιχες φάσεις που 

αναφέρονται στο σχήµα δε θα πρέπει να απαιτείται. 

 
Εικόνα 7 Φάσεις για την ανάπτυξη ενός συστήµατος επιχειρηµατικής ευφυΐας 
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Ανάλυση (Analysis) 

Κατά την πρώτη φάση, οι ανάγκες του οργανισµού σε σχέση µε την ανάπτυξη 

ενός συστήµατος επιχειρηµατικής ευφυΐας πρέπει να ταυτοποιείται προσεκτικά. Αυτή 

η προκαταρκτική φάση γενικώς διεξάγεται µέσα από µια σειρά συνεντεύξεων των 

εργαζοµένων µε γνώσεις που εκτελούν διαφορετικούς ρόλους και δραστηριότητες 

εντός του οργανισµού. Είναι αναγκαίο να περιγράψουν σαφώς τους γενικούς στόχους 

και τις προτεραιότητες του προγράµµατος, καθώς και να καθορίσει το κόστος και τα 

οφέλη που προκύπτουν από την ανάπτυξη του συστήµατος επιχειρηµατικής ευφυΐας 

Σχεδιασμός (Design) 

Η δεύτερη φάση περιλαµβάνει δύο υποφάσεις και αποσκοπεί στην εξαγωγή ενός 

προσωρινού σχέδιο της συνολικής αρχιτεκτονικής, λαµβάνοντας υπόψη όλες τις 

εξελίξεις στο άµεσο µέλλον και την εξέλιξη του συστήµατος µεσοπρόθεσµα. Πρώτον, 

είναι απαραίτητο να γίνει µια αξιολόγηση των υφιστάµενων υποδοµών πληροφοριών. 

Επιπλέον, πρέπει να εξεταστούν οι κύριες διαδικασίες λήψης αποφάσεων που πρέπει 

να υποστηρίζονται από το σύστηµα επιχειρηµατικής ευφυΐας, προκειµένου να 

προσδιοριστεί επαρκώς τις απαιτήσεις πληροφόρησης. Στη συνέχεια, 

χρησιµοποιώντας τις κλασσικές µεθόδους διαχείρισης του έργου, το σχέδιο του 

προγράµµατος θα καθοριστούν, προσδιορίζοντας τις φάσεις ανάπτυξης, τις 

προτεραιότητες, αναµενόµενους χρόνους εκτέλεσης και του κόστους, σε συνδυασµό 

µε τις απαιτούµενες ρόλους και πόρους. 

Προγραμματισμός (Planning) 

Το στάδιο του προγραµµατισµού περιλαµβάνει υπο-φάση στην οποία οι 

λειτουργίες του συστήµατος επιχειρηµατικής ευφυΐας ορίζονται και περιγράφονται µε 

µεγαλύτερη λεπτοµέρεια. Στη συνέχεια, τα υπάρχοντα δεδοµένα, καθώς και άλλα 

δεδοµένα που θα µπορούσαν να ανακτηθούν εξωτερικά, αξιολογούνται. Αυτό 

επιτρέπει των σχεδιασµό των δοµών πληροφόρησης της αρχιτεκτονικής 

επιχειρηµατικής ευφυΐας, η οποία αποτελείται από µια κεντρική αποθήκη δεδοµένων 

Ταυτόχρονα µε την αναγνώριση των διαθέσιµων δεδοµένων, τα µαθηµατικά µοντέλα 

που θα εγκριθούν θα πρέπει να καθοριστούν, εξασφαλίζοντας τη διαθεσιµότητα των 

δεδοµένων που απαιτούνται για να τροφοδοτηθεί το κάθε µοντέλο και τον ελεγχθεί 

ότι η απόδοση των αλγορίθµων που θα χρησιµοποιηθούν θα είναι επαρκής για το 



32 

32 

 

µέγεθος του εκάστοτε προβλήµατος. Τέλος, είναι σκόπιµο να δηµιουργηθεί ένα 

πρωτότυπο σύστηµα, µε χαµηλό κόστος και µε περιορισµένες δυνατότητες, 

προκειµένου να αποκαλυφθεί εκ των προτέρων οποιαδήποτε διαφορά µεταξύ των 

πραγµατικών αναγκών και προδιαγραφών του έργου. 

Υλοποίηση και έλεγχος (Implementation and control) 

Η τελευταία φάση αποτελείται από 5 κύριες υπο-φάσεις. Πρώτα αναπτύσσονται 

τα επιχειρησιακά δεδοµένα από της αποθήκες δεδοµένων τα οποία αποτελούν τις 

πληροφοριακές υποδοµές που θα τροφοδοτήσου το σύστηµα επιχειρηµατικής 

ευφυΐας. Προκειµένου τα δεδοµένα αυτά να αποκτήσουν κάποιο νόηµα και να 

µετατραπούν σε συµβουλές και πρωτεύον δεδοµένα πρέπει πρώτα να ορίσουµε τα 

µεταδεδοµένα (metadata). Επιπλέων ETL διαδικασίες διεκπεραιώνονται προκειµένου 

τα δεδοµένα να ληφθούν από της πρωτεύων πυγές και να µετασχηµατιστούν για να 

εισαχθούν στις αποθήκες δεδοµένων. Το επόµενο βήµα είναι η ανάπτυξη του πύρινα 

της εφαρµογής ο οποίος θα επιτρέψει τη διεξαγωγή της σχεδιασµένης ανάλυσης. 

Τέλος το σύστηµα <ανοίγει> για δοκιµαστική και έπειτα για κανονική χρήση. Η 

εικόνα 8 είναι µια περιγραφή των κύριων µεθοδολογιών που µπορεί να 

συµπεριλήφθην σε ένα σύστηµα επιχειρηµατικής ευφυΐας 

 

 
Εικόνα 8 ∆ιαθέσιµες µέθοδοι σε ένα σύστηµα επιχειρηµατικής ευφυΐας 
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3.1.4 Ηθική και επιχειρηματική ευφυΐα  

 

Η υιοθέτηση των µεθοδολογιών επιχειρηµατικής ευφυΐας, των µεθόδων εξόρυξης 

δεδοµένων και των συστηµάτων υποστήριξης αποφάσεων θέτει κάποια ηθικά 

προβλήµατα που δεν πρέπει να αγνοηθούν. Η πρόοδος προς την κοινωνία της 

πληροφορίας και της γνώσης ανοίγει αµέτρητες ευκαιρίες, αλλά µπορεί επίσης να 

δηµιουργήσει στρεβλώσεις και κινδύνους που πρέπει να προληφθούν και να 

αποφευχθούν µε τη χρήση κατάλληλων κανόνων ελέγχου και µηχανισµούς. Χρήση 

των δεδοµένων από δηµόσιους και ιδιωτικούς οργανισµούς που είναι ακατάλληλη και 

δε σέβεται το δικαίωµα των ατόµων στην ιδιωτική ζωή δεν πρέπει να γίνονται 

ανεκτές.  

Είναι σηµαντικό ότι οι αναλυτές επιχειρηµατική ευφυΐα και οι φορείς λήψης 

αποφάσεων να συµµορφώνονται µε την ηθική αρχή του σεβασµού των προσωπικών 

δικαιωµάτων των πελατών. Ο κίνδυνος του να υπερβεί το όριο µεταξύ σωστής και 

παρεµβατικής χρήσης των πληροφοριών είναι ιδιαίτερα υψηλός στο πλαίσιο των 

σχέσεων µάρκετινγκ και στο πεδίο του web mining. Για παράδειγµα, ακόµα και αν 

µεταµφιέζεται κάτω από φαινοµενικά ακίνδυνα ονόµατα όπως «εµπλουτισµός των 

δεδοµένων», στις ιδιωτικές πληροφορίες σχετικά µε τα άτοµα και τα νοικοκυριά δε 

διαρρέουν, δε σηµαίνει ότι είναι και ηθικό για τους υπευθύνους και της  επιχειρήσεις 

να τα χρησιµοποιούν. 

Ο σεβασµός της ιδιωτικής ζωής δεν είναι το µόνο ηθικό ζήτηµα όσον αφορά 

σχέση του µε τη χρήση των συστηµάτων επιχειρηµατικής ευφυΐας. Υπήρξε πολλή 

συζήτηση τα τελευταία χρόνια από τους υπεύθυνους δηµοσίων σχέσεων των 

επιχειρήσεων, που οδηγεί στη δηµιουργία της έννοιας stakeholders (ενδιαφεροµένων). 

Ο όρος αυτός αναφέρεται σε οποιονδήποτε µε οποιοδήποτε ενδιαφέρον για τις 

δραστηριότητες µιας συγκεκριµένης επιχείρησης, όπως επενδυτές, εργαζόµενους, τα 

εργατικά συνδικάτα και την κοινωνία των πολιτών στο σύνολό της. Υπάρχει µια 

ποικιλία απόψεων σχετικά µε το αν µια επιχείρηση θα πρέπει να επιδιώξει τη 

βραχυπρόθεσµη µεγιστοποίηση των κερδών, που ενεργούν αποκλειστικά προς το 

συµφέρον των µετόχων, ή θα πρέπει να υιοθετήσει αντί αυτού µια προσέγγιση που θα 

λαµβάνει υπόψη τις κοινωνικές συνέπειες των αποφάσεών.  
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4) Συγκριτική μελέτη  

Παράλληλα µε την αύξηση των προϊόντων Επιχειρηµατικής Ευφυΐας, η 

κοινότητα του λογισµικών ανοικτού κώδικα ανταποκρίνεται µε πληθώρα 

προγραµµάτων που είναι σχεδιασµένα να βοηθούν τις εταιρείες να αναλύουν και να 

αποθηκεύουν δεδοµένα. Τα περισσότερα από τα εργαλεία  αυτά είναι διαθέσιµα υπό 

την άδεια λογισµικών ΕΛ/ΑΚ. Στο παρών κεφάλαιο θα αναλυθούν και θα συγκριθούν 

µερικά από τα πιο γνωστά προγράµµατα   επιχειρηµατικής ευφυΐας. 

4.1) Pentaho Business Analytics  

Μέσω του Pentaho, οι χρήστες έχουν πρόσβαση σε όλα τα δεδοµένα µιας 

επιχείρησης. Μπορούν να αναλύουν και να απεικονίζουν τα δεδοµένα τους σε πολλαπλές 

διαστάσεις, ελαχιστοποιώντας την εξάρτηση τους από το ΙΤ. Η σύγχρονη, 

απλουστευµένη και διαδραστική προσέγγιση της Pentaho ενισχύει τα στελέχη να 

ανακαλύπτουν και να συνδυάζουν όλους τους τύπους και τα µεγέθη των δεδοµένων. 

Αντικαθιστά τα λογισµικά Oracle Business Intelligence Standard, Microsoft Business 

Intelligence, SAP Business Intelligence, SAS Business Intelligence, IBM Cognos. 

Τα βασικά του χαρακτηριστικά είναι:  
 

• Data Access and ETL (Kettle)  

• Reporting  

• Data Discovery and Analysis (OLAP)  

• Dashboards and Visualizations  

• Pentaho Platform  

• Big data capabilities (community.pentaho.com/Big Data)  

• Embedded Reporting (sourceforge.net/projects/jfreereport)  

• Embedded OLAP Engine (sourceforge.net/projects/mondrian)  

• Data Mining (sourceforge.net/projects/weka)  

Ακολουθεί η παρουσίαση του λογισµικού αυτού µέσω διαδικτύου 

(http://demo.pentaho.com/pentaho/Login): 
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Εικόνα 9 Login in screen  του Pentaho 

 

Εικόνα 10 Αρχική σελίδα του Pentaho 

Η κονσόλα της Pentaho διαθέτει µία βάση δεδοµένων µίας εταιρείας, εν ονόµατι 

“Steel Wheels” και δίνει τη δυνατότητα στον επισκέπτη να περιηγηθεί στο 

πρόγραµµα είτε χρησιµοποιώντας έτοιµα dashboards και reports, τα οποία µπορεί να 

επεξεργαστεί, είτε να δηµιουργήσει δικά του βάσει των δεδοµένων που υπάρχουν. 

Και στις δύο περιπτώσεις, το πρόγραµµα προσφέρει τη δυνατότητα να εξάγει ο 

χρήστης τους πίνακες και τις αναφορές στον υπολογιστή του υπό διάφορες µορφές 

λ.χ. Excel, pdf. 
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Εικόνα 11 Επιλογή Browse Files 

Εάν ακολουθηθεί η πρώτη επιλογή, θα δοθεί στον επισκέπτη µία λίστα από 

έτοιµους πίνακες και αναφορές (Εικόνα 11). Παρακάτω, δίνονται ενδεικτικά κάποιες 

εικόνες (screen shots) που επιλέχτηκαν από τη λίστα 

 
Εικόνα 12 Απλή έκθεση 
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Το πρόγαµα είναι σε θέση να παράγει απλές αλλά και δυναµικές  εκθέσεις 

(reports) σύµφωνα µε τα δεδοµένα που είναι περασµένα στο σύστηµα άλλα και 

σύµφωνα µε της επιλογές του χρήστη. Η εικόνα 12 δείχνει τον κωδικό, την τιµή και 

την ποσότητα κοπιών προϊόντων και η 13 τους 4 καλύτερους αγοραστές της εταιρίας. 

 

Εικόνα 14 Συγκεντρωτικός πίνακας  (pivot table) 

Εικόνα 13 Έκθεση µε bars 
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Ένας συγκεντρωτικός πίνακας (pivot table) (Εικόνα 14) µπορεί αυτόµατα να 

ταξινοµήσει, να µετρήσει το σύνολο ή να δώσει το µέσο όρο των στοιχείων που 

αποθηκεύονται σε έναν πίνακα ή σε ένα spreadsheet (υπολογιστικά φύλλα πχ Excel). Ο 

χρήστης οργανώνει και αλλάζει τη δοµή της περίληψης µε drag & drop γραφικά. 

 

Εικόνα 15 πίνακας µπαρών 

 

Εικόνα 16 Πολλαπλή έκθεσή (multi chart) 
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Το χαρακτηριστικό γνώρισµα των multi charts (Εικόνα 16) είναι ότι απεικονίζουν 

πολλαπλάσια διαγράµµατα σε µία ενιαία έκθεση. Στο παραπάνω παράδειγµα, 

εµφανίζονται διαγράµµατα για κάθε τύπο αυτοκινήτου µε βάση τις πωλήσεις, τα έτη και 

τις χώρες. 

 

Εικόνα 17 ∆ιάγραµµα <θερµότητας> (heat grid) 

Στην Εικόνα 17 απεικονίζονται τα στοιχεία της απόδοσης της εταιρείας βάσει της 

χρονιάς και της χώρας. Τα χρώµατα βοηθούν στην εύκολη κατανόηση µίας σύνθετης 

ανάλυσης 

 

Εικόνα 18  Γεωγραφικός χάρτης (geo map) 
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Οι χάρτες (Εικόνα 18) απεικονίζουν τα στοιχεία όσον αφορά ένα γεωγραφικό χάρτη. 

Αυτός ο τύπος απεικόνισης σχεδιάζει µία καρφίτσα πάνω σε ένα χάρτη. ∆ίνεται η 

δυνατότητα να χρησιµοποιηθεί ένα µέτρο, χρωµατίζοντάς το, για να διευκρινιστεί το 

µέγεθος της καρφίτσας 

 

Εικόνα 19 ∆ιάγραµµα µπαρών 

 

Τα δεδοµένα του γεωγραφικού χάρτη  µπορούν να απεικονιστούν και σε ένα 

διάγραµµα µπαρών.  

 

Εικόνα 20 ∆ιάγραµµα φυσαλίδας (bubble charts ) 
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Τα Bubble charts (Εικόνα 20) βοηθούν στον εντοπισµό και τη σύγκριση 

συγκεκριµένων στοιχείων σε άξονες x,y. Η διάµετρος του κύκλου αντιπροσωπεύει την 

τιµή z 

 

Εικόνα 21 dashboards 

Τα dashboards (Εικόνα 21) συγκεντρώνουν ποικίλες διαφορετικές αναφορές σε 

µία οθόνη. Στη συγκεκριµένη Εικόνα 4.8 το dashboard έχει ως κεντρικό στοιχείο τις 

πωλήσεις   
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4.2) Jasper Reports Server 

Το jasper Reports είναι ένα εργαλεία ανοιχτού λογισµικού δηµιουργίας 

εκθέσεων(reports) βασισµένο σε Java. Που µπορεί να δηµιουργήσει αρχεία PDF, 

HTML, Microsoft Excel, RTF, ODT, ή XML αρχεία. 

Μπορεί να ενσωµατωθεί σε εφαρµογές Java ( Java EE ή web app) για τη 

δηµιουργία δυναµικού περιεχοµένου. Οι οδηγίες του παρέχονται από XML ή .jasper 

αρχείο. (Wikipedia)  

Τα βασικά του χαρακτηριστικά είναι:  
 

• Ευέλικτη αρχιτεκτονική Server   

• On-premises, Εικονικές (virtualized), ή σύννεφου (SaaS & PaaS) 

αναπτυξιακές επιλογές   

• Ασφαλές Repository µε δικαιώµατα χριστή ή ρόλων  

• Aαυτοεξυπηρετούµενη (Self-Service) εκτέλεση εκθέσεων και εξαγωγή σε 

πρότυπα όπως PDF, XLS, SVG. 

• Προγραµµατισµένη εκτέλεση εκθέσεων και διανοµή (Scheduled Report 

Execution and Distribution) 

• Ανάλυση OLAP 

• SOAP and REST Web Service Integration Architecture  

• Προσαρµόσιµο (Customizable) UI Framework  

• Πρόσβαση από φορητές συσκευές µέσο του Jasper Mobile για iOS και 

Android  

• Report access and usage auditing for compliance  

• Ad hoc Αναφορές  

• Web-based, drag-and-drop report designer για τη δηµιουργία 

διαδραστικών εκθέσεων για πίνακες, διανοµή µέσο email, ή µέσο µιας 

web εφαρµογής.  

• Web-based reports provide rich, interactive reports with drill down, 

filtering, animated charting, and more  

• Web-based, drag-and-drop dashboard designer  

• Single report and dashboard-level parameters drive user interaction  

• Free-form layout designer for customized dashboard design 
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•  Connectivity to existing identity management systems to centralize and 

secure reports and analysis views  

• Granular security access down to the cell and column level  

• Metadata layer masks complex data descriptions with simplified business 

user-friendly names  

 

Η λειτουργία και οι δυνατότητες που παρέχει το πρόγραµµα της Jaspersoft έχει 

πολλές οµοιότητες µε αυτές του Pentaho. Ενδεικτικά, παρακάτω παρουσιάζονται 

κάποια screenshots  από τη σουίτα της Jaspersoft ΒΙ (hosted trial). 

 

Εικόνα 22 Αρχική σελίδα Jaspersoft 

Προβάλει στο χρήστη µία λίστα από εκθέσεις ,πίνακες και ανάλυσης όπου  µπορεί να 

µελετήσει, να επεξεργαστεί, ακόµη και να δηµιουργήσει νέα, προσαρµοσµένα στις 

ανάγκες του.  
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Εικόνα 23 Jaspersoft Library 

Προβάλει ένα πίνακα µε τα διαθέσιµα αρχεία και εκθέσεις που υπάρχουν στο 

Server. 

 

Εικόνα 24 διαδραστική έκθεση πιλήσεων 
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Εικόνα 25 Γεωγραφική έκθεση αποτελεσµάτων/τµηµατική προβολή 

 

Εικόνα 26 Ad hoc Επεξεργασία 
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Εικόνα 27 Προβολή OLAP 

 

Εικόνα 28  Πινάκας SuperMart 
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4.3) Σύγκριση Εργαλείων 

Οι περισσότερες επιχειρήσεις έχουν την ανάγκη να χρησιµοποιούν τις 

δυνατότητες της Επιχειρηµατικής Ευφυΐας σε µικρό ή µεγάλο βαθµό. Εάν το κόστος 

είναι ένας από τους παράγοντες που χρήζει µελέτης και σκέψης, τότε τα δύο εργαλεία 

που βρίσκονται στο προσκήνιο είναι αυτά της Pentaho και της Jaspersoft. Συχνά όµως 

οι επιχειρήσεις φτάνουν σε ένα δίληµµα ως προς το ποιο εργαλείο να εφαρµόσουν 

τελικά Στα επόµενα σηµεία, συγκρίνονται τα δυο εργαλεία. (Tiwari, 2013). 

1).Reports: Το Jaspersoft είναι γνωστό για την τέλεια εικόνα (picture pixel 

perfect) στις αναφορές του. Χρησιµοποιεί το iReport, ένα αυτόνοµο γραφικό 

πρόγραµµα ανοικτού κώδικα, που παρέχει δυνατότητες σχεδίασης αναφορών και 

µπορεί να τρέξει τις αναφορές χρησιµοποιώντας όλα τα δεδοµένα (Wikipedia). 

Συνεπώς, στο κοµµάτι των αναφορών, το Jaspersoft είναι ο ιδανικότερος υποψήφιος. 

Το Pentaho χρησιµοποιεί το Pentaho Report Designer.(Tiwari, 2013) 

2) Πινάκες (Dashboards): Το Pentaho παρέχει  πολύ περισσότερες δυνατότητες, 

σε ότι άφορα τους πινάκες. Οι πίνακες είναι κατά πολύ ανώτερη στο Pentaho όχι 

µονό στη λειτουργικότητα αλλά και στην αισθητική σε σύγκριση µε το Jaspersoft. Το 

Pentaho CE χρησιµοποίει CDE/CDF, ενώ το Pentaho EE PDD. Οι δυνατότητες 

Πινάκων Dashboard υπάρχουν µόνο στην Enterprise έκδοση του Jaspersoft. (Tiwari, 

2013) 

3) το Pentaho έχει ένα ενδιάµεσο επίπεδο γνωστό ως Xδράσεις (Χactions) 

δίνοντας του τι δυνατότητα να έχει µεγαλύτερη ευελιξία στο όσον αφορά το 

σχεδιασµό πρόσθετων(plugins) εργαλείων, ενσωµάτωσες µε άλλες εφαρµογές, 

εγκατεστηµένα εργαλεία, κτλ. Το Xδράσεις υποστηρίζει scripting και 

χρονοπρογραµµατισµό(scheduling) επεκτάσεων scrip. Το Jaspersoft δεν παρέχει και 

το τόσο ευελιξία στο θέµα του ενδιάµεσου επιπέδου, αλλά παρόλα αυτά το Jasper από 

προεπιλογή έρχεται µε κάποιες δυνατότητες όπως χρονοπρογραµµατισµού για το 

σχεδιασµό πρόσθετων δυνατοτήτων όπου βασίζονται στο iReport plugins και Jasper 

server plugins. (Tiwari, 2013) 

4) Συµβατότητα µε κινητά τηλέφωνα: Το Jaspersoft βρίσκεται σε υψηλότερη 

θέση από την Pentaho σε αυτήν την κατηγορία, έχοντας εφαρµογές για iOS και 

Android. Η λειτουργικότητα και το περιβάλλον χριστή   είναι καλύτερα. ∆ιαθέτει µία 

εφαρµογή ανοικτού κώδικα στο Apple iPhone. Οι χρήστες της Pentaho πρέπει συχνά 
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να στηρίζονται σε εργαλεία τρίτων για να ενισχύσουν την εµπειρία τους σε φορητές 

συσκευές. Το Jaspersoft παρέχει έµφυτα API σε κινητά µε αποτέλεσµα να βοηθά τους 

developers στην ανάπτυξη εφαρµογών για κινητές συσκευές. Το Pentaho mobile BI 

προσφέρεται µόνο στην Enterprise έκδοση (Tiwari, 2013) 

5) Documentation: Το Jaspersoft αφοσιώνει πολύ χρόνο για τα documentation 

Υπάρχουν αρκετές µελέτες (case studies) διαφορετικών πελατών στον ιστοχώρο της, 

που εξηγούν πώς τους έχει βοηθήσει. (Tiwari, 2013) 

 6) ETL Το Jaspersoft χρησιµοποιεί Talend και το Pentaho  Data Integrator 

(Kettle) ως εργαλεία προεπιλογής ETL. Το Kettle αναπτύσσεται από την Pentaho ενώ 

αντίθετα η Jaspersoft χρησιµοποιεί την ανοικτή έκδοση Talend µε κάποιες ελλείψεις 

λειτουργικοτήτων. (Tiwari, 2013) 

7) OLAP Ανάλυση: Και το Jaspersoft άλλα και το Pentaho χρησιµοποιούν την  

Pentaho Mondrian engine στης σουίτες τους, σαν αποτέλεσµα  κάποια σύγκριση 

µεταξύ τους σε αυτό το θέµα να είναι άσκοπη. (Tiwari, 2013) 

8)Υποστήριξη κοινότητας: Η υποστήριξη από την κοινότητα του Jaspersoft είναι 

καλύτερη συγκριτικά µε αυτή της Pentaho. Επιπλέων τα µέλη της είναι πιο ενεργά 

στην  Jaspersoft, σαν αποτέλεσµα κάποιο πρόβληµα να µπορεί να λυθεί πολύ πιο 

εύκολα. (Tiwari, 2013) 

9)Πρόσθετα: Το Pentaho έχει έτυµα προς χρίση αρκετά πρόσθετα οπός  CDE, 

CDF, Saiku κτλ. Το Pentaho έχει µια αρκετά ενεργή κοινότητα για το σχεδιασµό 

προσθέτων. Το  Pentaho server έχει από προεπιλογή ένα κατάστηµα (κάτι σαν το 

Google play). Το  Jaspersoft είναι αρκετά πίσω στο συγκεκριµένο πεδίο, έχοντας 

µέχρι τώρα πολύ περιορισµένη υποστήριξη. Έχει ξεκινήσει µια δικά του πλατφόρµα  

για πρόσθετα, την  Jasper exchange. (Tiwari, 2013) 

10)Εξόρυξη ∆εδοµένων (Data Mining): Το Pentaho χρησιµοποιεί για την 

εξόρυξη δεδοµένων το πρόγραµµα Weka και το Jaspersoft χρησιµοποιεί τη γλώσσα R 

για ανάλυση δεδοµένων (Revolution Analytics). Αν και το Weka αναπτύσσεται από 

την ίδια την Pentaho εν αντιθέσει µε την R, η R θεωρείται πιο προηγµένη και 

ικανότερη σε σύγκριση µε το Weka. (Tiwari, 2013) 

1l)Μαζικά δεδοµένα (Big Data): Και το Jaspersoft αλλά και το Pentaho παρέχουν 

υπηρεσίες µαζικών δεδοµένων.  
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12)Σε αντίθεση µε το Jaspersoft, το Pentaho παρέχει µια πολύ πιο ολοκληρωµένη 

σουίτα ΒΙ καθώς τα συστατικά του έχουν ανατηχθεί κυρίως από την ίδια την εταιρία. 

(Tiwari, 2013) 

12) Το Jaspersoft EE έχει fusionchart integration. Η πιο πρόσφατη έκδοση του η 

5.0 EE έχει Highcharts integration. Το Pentaho έχει open flashcharts integration. Για 

τα γεωγραφικά διαγράµµατα το Jaspersoft έχει mapbox pro ενώ το Pentaho 

χρησιµοποίει google maps. (Tiwari, 2013)  

(Το FusionChart είναι ένας παροχέας λογισµικού προϊόντων απεικόνισης δεδοµένων 

(Wikipedia) Το Highcharts είναι µία βιβλιοθήκη γραφηµάτων, που γράφεται σε 

HTML5/JavaScript, και προσφέρει διαδραστικά διαγράµµατα στον ιστοχώρο 

(http://www.highcharts.com/).Το Flashcharts είναι ένα animation που απεικονίζει ένα 

τυποποιηµένο στατιστικό διάγραµµα (π.χ. ιστόγραµµα, πίτα κ.ά..) χρησιµοποιώντας Adobe 

Flash (Wikipedia)). 

Συνοψίζοντας, το Jasper δίνει ιδιαίτερη έµφαση στην υποβολή εκθέσεων και την 

ανάλυση. Έχει ένα καλύτερο περιβάλλον χρήστη (web 2.0) από το Pentaho και γενικά 

είναι πιο εύκολο στη χρήση. Επωφελείται από καλύτερο µάρκετινγκ, ενηµερωτικά 

web sites, και την τεκµηρίωση (documentation). Συνολικά, κάνει την έρευνα και την 

εύρεση για το τι θέλουν οι χρήστες ευκολότερη από  ότι η στο Pentaho. Αντίθετα το   

Pentaho επικεντρώνεται στην ενσωµάτωση δεδοµένων, ETL, και την 

αυτοµατοποίηση της ροής εργασίας. Έχει ένα user interface που είναι πιο δύσκολο 

για τους επιχειρηµατικούς χρήστες από  αυτό του jasper. Η τεκµηρίωση είναι 

λιγότερο ισχυρή από αυτί του ανταγωνιστή του. Από την άλλη πλευρά, έχει ισχυρή 

εργαλεία εξόρυξης δεδοµένων, ETL, και  ευελιξία µέσω Xactions. (Tiwari, 2013) 

Το πιο εργαλείο ΒΙ θα χρησιµοποιηθεί, το αν θα είναι enterprise έκδοση ή όχι 

είναι κάτι που πρέπει να αποφασιστεί µετά από συζήτηση µε τον προµηθευτή του 

λογισµικού. Είναι καλό να έρθει σε επαφή µε άλλες εταιρίες που έχουν εµπειρία σε 

διάφορα προϊόντα ΒΙ, έτσι ώστε να έχει µια πιο ολοκληρωµένη εικόνα. (Tiwari, 

2013) 
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5) Μελέτη περίπτωσης, SpagoBI 

5.1 Εγκατάσταση  

Βήμα 1 

Αρχικά κατεβάζουµε την όλα σε ένα έκδοση του SpagoBI Server από τον 

ιστότοπο του προγράµµατος,  (http://forge.ow2.org/project/showfiles.php?group_id=204) 

και επιλέγουµε την Όλα σε ένα έκδοση.( All-In-One-SpagoBI-5.1)  όπου περιέχει εκτός 

από το SpagoBI, τη βάση µε τα demo, αλλά και των application server tomcat, όπου είναι 

απαραίτητος για την εκτέλεση του προγράµµατος.  

 

 Εικόνα 29 Λήψη του SpagoBI 

Εκτός από το SpagoBI  χριζόµαστε και το Java JDK µιας και το SpagoBI είναι γραµµένο 

σε Java. Το Java JDK µπορούµε να το βρούµε και να το κατεβάσουµε  στον ιστότοπο της 

Oracle ,   www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html.  



51 

51 

 

 

Εικόνα 30 Λήψη της Java 

Βήμα 2 

Αποσυµπιέζουµε το SpagoBI σε ένα φάκελο που δεν περιέχει κενά πχ: C:\BI\ και 

κάνουµε εγκατάσταση στο Java JDK. Όταν η παραπάνω διαδικασία ολοκληρωθεί 

είναι απαραίτητο να ορίσουµε τη µεταβλητή περιβάλλοντος JAVA_HOME  

Στα Windows 7 πατάµε Έναρξη > Πίνακας Ελέγχου >Σύστηµα και Ασφάλεια > 

Σύστηµα και επιλέγουµε  ‘Ρύθµισης  συστήµατος για προχωρηµένους.’ (εικόνα 31,1) 

Και στη συνέχεια µεταβλητές περιβάλλοντος (εικόνα 31.2)  

Στο παράθυρο άπου θα ανοίξει, κάτω από της µεταβλητές χρήστη πόταµε 

δηµιουργία (εικόνα 32,1) Στο πεδίο Όνοµα µεταβλητής (εικόνα 32,2) βάζουµε 

JAVA_HOME και σαν τιµή το path όπου είναι εγκατεστηµένο το JAVA JDK. Για 

την παρούσα εγκατάσταση αυτό είναι C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_45 και στη 

συνέχεια πατάµε (εικόνα 32.3) ΟΚ σε όλα τα παράθυρα. 
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Εικόνα 31 Ρύθµισες Συστήµατος 
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Εικόνα 32 Επεξεργασία µεταβλητών περιβάλλοντος 

5.2 Έναρξη του Server   

Πάµε στο φάκελο όπου έχουµε αποσυµπιέσει το SpagoBI και ανοίγουµε τον  

υπο-φάκελο  bin. Για να ξεκινήσουµε τον Server και τη βάση µε τα demo εκτελούµε 

το αρχείο SpagoBIStartup.bat. Αν τα έχουµε κάνει όλα σωστά θα πρέπει να ανοίξουν 

δυο παράθυρα γραµµής εντολών  ένα για τη βάση και ένα για το SpagoBI. ∆εν πρέπει 

να κλείσουµε κανένα από αυτά τα παράθυρα, καθώς αν το  κάνουµε τερµατίζουµε και 

τη λειτουργία τους. 

Μετά από  περίπου 3 λεπτά η εκκίνηση του server θα πρέπει να έχει 

ολοκληρωθεί.  Αξίζει να συµβιωθεί  ότι ο server είναι ιδιαιτέρα απαιτητικός σε όσον 

αφορά τη µνήµη, οπού µε την έναρξη του  απαιτεί 1,7 GB  Ram, και κατά την 

επεξεργασία µεγάλων δεδοµένων αυξάνετε µέχρι και τα 5  GB.   Ο χρόνος και η 

µνήµη που απάτητε εξαρτώνται πολύ από το hardware. 

 Καλό θα ήταν ο tomcat µε τον SQL server να τρέχουν σε διαφορετικά 

µηχανήµατα. Για να <µπούµε> στο SpagoBI, ανοίγουµε ένα browser  και γραφούµε 

http://localhost:8080/SpagoBI. Η λέξη SpagoBI πρέπει να γραφτεί ακριβός οπός 

φαίνετε εδώ καθώς είναι Case-sensitive.  
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Εικόνα 33 Login Οθόνη του SpagoBI 

5.3 Logging in ως απλός χρήστης.  

Κάνοντας login σαν απλός χρήστης βλέπουµε ένα πίνακα dashboard όπου ο 

χρήστης µπορεί να δει µε µια µάτια τι συµβαίνει, καθώς περιέχει διάφορες αναφορές 

και διαγράµµατα σε µια οθόνη. Στην εικόνα 34 βλέπουµε την αρχική οθόνη χρήστη. 

Στα αριστερά υπάρχει µια µπάρα µε τα εργαλεία, ενώ όλος ο υπόλοιπος χώρος 

καλύπτετε µε της διάφορες αναφορές.  
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Εικόνα 34 Αρχική οθόνη  

  

5.3.1 Αρχική Οθόνη  

Στα αριστερά υπάρχει µια µπάρα µε διάφορα εικονίδια. Το πρώτο µε το σπιτάκι 

είναι µια συντόµευση για την αρχική οθόνη. Πατώντας το ο χρήστης µεταβαίνει στην 

αρχική οθόνη όπου και να βρίσκετε.  

5.3.2 Μενού χρήστη  

Το δεύτερο εικονίδιο είναι το µενού χρήστη µε  όλες της έτυµες αναφορές και 

διαγράµµατα , όπου µπορούµε να επιλέξουµε και να δούµε, καθώς και αναφορές 

όπου έχει φτιάξει ο χρήστης. Παρακάτω παρουσιάζονται µερικές από αυτές.  
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Εικόνα 35 Το µενού χρήστη 

 Ι)  Παραμετροποιήσιμη  αναφορά.(Parametric Report) 

Η παρών αναφορά είναι µια δυναµική αναφορά, όπου ο χρήστης έχει τη 

δυνατότητα να την προσάρµοση όπως αυτός επιθυµεί.   Στης  εικόνες 36 και 37 

βλέπουµε την αναφορά από τα demo δεδοµένα καθώς και της επιλογές όπου 

διατίθενται στο χρήστη. Αλλάζοντας αυτές της επιλογές  είναι εφικτό να πάρει µε 

σαφήνεια µια αναφορά για το εύρος τον παραµέτρων όπου έχει επιλέξει.   
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Εικόνα 36 Παραµετροποιήσιµη  αναφορά 

 

 

Εικόνα 37 Παράµετροι αναφοράς 
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ΙΙ) Ραβδόγραμμα (Bar chart) 

 

 

Εικόνα 38 Ραβδόγραµµα (Bar chart) 

III) Διάγραμμα πίτας (Pie chart) 

 

Εικόνα 39 ∆ιάγραµµα πίτας (Pie chart) 
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IV) Γράφημα διασποράς (scatter chart) 

 

Εικόνα 40Γράφηµα διασποράς (scatter chart) 

V) SVG χάρτες (svg maps) 

Γενικά τα αρχεία SVG είναι αρχεία εικόνας σαν jpg άλλα µε τη διαφορά του ότι 

µπορούν να µεγεθυνθούν θεωρητικά άπυρες φορές χωρίς να υπάρχει η παραµικρή 

απώλεια ή αλλοίωση στην εικόνα. To SpagoBI ενσωµατώνει χάρτες SVG, δίνοντας τι 

δυνατότητα να προβάλει στο χρήστη αναφορές συνδυασµένες γεωγραφικές 

πληροφορίες. 

 

Εικόνα 41 SVG χάρτες (svg maps) 
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VI) Γεωγραφικοί χάρτες (GIs maps)  

 

Εικόνα 42 Γεωγραφικοί χάρτες (gis maps) 

VII) Μοντέλο KPI 

 

Εικόνα 43 Μοντέλο KPI 
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VIII) OLAP Κύβος 

 

Εικόνα 44 OLAP Κύβος 

  

IX) Κονσόλα παρακολούθησης  

 

Εικόνα 45 IX) Κονσόλα παρακολούθησης 
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5.3.3 Περιηγητής εγγράφων(Document browser) 

Το άµεσος µετά εικονίδιο είναι για την περιήγηση εγγράφων Στη συγκεκριµένη 

σελίδα µπορούµε να ψάξουµε µέσα από µια πολύ µεγαλύτερη ποικιλία εγγράφων 

καθώς µας προβάλει όλα τα reports  όπου υπάρχουν, και να δούµε τα metadata οπού 

δηµιουργούντα.  

 

Εικόνα 46 Περιηγητής εγγράφων (Document browser) 

5.3.4 Μενού αγαπημένα.  

Στο µενού αυτό ο χρήστης µπορεί να βάλει οιοδήποτε διάγραµµα, αναφορά κτλ 

για πιο γρήγορη πρόσβαση. Επίσης το συγκεκριµένο µενού έχει ,τα πιο δηµοφιλή 

διαγράµµατα-αναφορές , αυτά που χρησιµοποιούντα πιο συχνά, καθώς και τα πιο 

πρόσφατα που χρησιµοποιήθηκαν. 
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Εικόνα 47 Μενού αγαπηµένα 

5.3.5 Δημιουργία αναφοράς  

Πατώντας πάνω σε αυτό το εικονίδιο δίνετε στο χρήστη η δυνατότητα να 

δηµιουργήσει µια δική του  αναφορά, από τα δεδοµένα που υπάρχουν στο 

πρόγραµµα. 

Ανοίγοντας αυτό το µενού εµφανίζονται όλα τα σετ δεδοµένων όπου είναι 

περασµένα στο σύστηµα. Μπορούµε είτε τα προβάλουµε στο σύνολο τους ή να 

δηµιουργήσουµε µια δική µας αναφορά.      

 

Εικόνα 48 Οθόνη δηµιουργίας αναφοράς 
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Πατώντας πάν, µας µεταφέρει σε µια οθόνη όπου µπορούµε να διαλέξουµε το 

είδος της αναφοράς. Μεταξύ άλλων υπάρχουν διαγράµµατα πίτας, διαγράµµατα 

µπαρών και διαγράµµατα γραµµών. 

 

Εικόνα 49 ∆ηµιουργία νέας αναφοράς –Πίτα 

Με τη µέθοδο Drag & Drop ‘σέρνουµε’ το είδος της αναφοράς που θέλουµε να 

φτιάξουµε. Στη συνέχεια προσθέτουµε τα διαθέσιµα παιδιά δεδοµένων στην πίτα. 

Έχουµε επίσης τη δυνατότητα να επιλέξουµε και το στυλ εµφάνισες της αναφοράς. 

 

 

Εικόνα 50 Εισαγωγή δεδοµένων στην πίτα. 
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Εικόνα 51 Επιλογή του στιλ εµφάνισης 

Για να κάνουµε προβολή της αναφοράς που έχουµε δηµιουργήσει πατάµε 

προεπισκόπηση (Preview )  στο πάνω δεξιά µέρος της οθόνης. Πάνω αριστερά µας 

υπάρχουν επιλογές για αποθήκευση της πίτας . 

 

Εικόνα 52 Η νέα πίτα 
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5.3.6 Δεδομένα χρήστη (My Data)   

Στο µενού αυτό ο χρήστης µπορεί να εισάγει δικά του αρχεία δεδοµένων στο 

σύστηµα. Τα υποστηριζόµενα αρχεία είναι csv και xls.  

Το αρχείο δεδοµένων που χρησιµοποιείτε στο παράδειγµα είναι απλοποιηµένη 

έκδοση, από το Τµήµα Οργάνωσης και ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του πανεπιστηµίου 

Πειραιώς. (Αριστοτέλης Μακρής http://amacris.ode.unipi.gr/ αρχείο ipcap00 )  

 

Εικόνα 53 Οθόνη My Data 

Στην παρούσα οθόνη προβάλλοντα τα dataset οπού είναι  διαθέσιµα. Πατώντας 

πάνω σε αυτά µας δίνετε η δυνατότητα α προβάλουµε τα Metadata του κάθε αρχείου.  

Μπορούµε να κάνουµε αναζήτηση ή (και ) να προβάλουµε τα δεδοµένα αλφαβητικά 

η ανά όνοµα χρήστη.  

Για να εισάγουµε ένα νέο dataset πατάµε στο πάνω αριστερά µέρος της οθόνης 

επιλέγουµε create dataset. Πατώντας το µας ανοίγει ένα νέο παράθυρο όπου 

µπορούµε να ανεβάσουµε ένα αρχείο.  
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Εικόνα 54 Fεπιλογή Αρχείου ∆εδοµένων 

Επιλέγουµε το αρχείο µε τα δεδοµένα και πατάµε upload file. Μόλις ανέβει το 

αρχείο, και γίνει αποδεκτό θα µας, βγάλει Μερικές επιλογές. Στο πάνω µέρος του 

παραθύρου επιλέγουµε την κατηγορία που ανήκει, και στη µέση µπορούµε να 

επιλέξουµε πόσες γραµµές θα αγνοηθούν, το όριο των γραµµών που θα 

επεξεργαστούν (η ρύθµιση του είναι υποχρεωτική καθώς µηδενική τιµή θα έχει σαν 

αποτέλεσµα την ανάλυση µηδενικών γραµµών) και σε πιο φίλο είναι τα δεδοµένα. 

Πατώντας επόµενο µας εµφανίζει συνοπτικά της στήλες µε τα δεδοµένα. Πρέπει να 

περάσουµε την κατηγορία σε κάθε στήλη άστε να είναι σε  θέση το πρόγραµµα να 

αναλύσει αποτελεσµατικά τα δεδοµένα.  
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Εικόνα 55 Εισάγοντας τα Metadata 

Πετώντας επόµενο ακολουθεί µια προεπισκόπηση των δεδοµένων , και η 

ονοµασία  και περιγραφή των δεδοµένων αυτόν. 

 

Εικόνα 56 Προεπισκόπηση δεδοµένων 
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5.3.7 Λοιπά εικονίδια 

 Εικονίδιο αλλαγής γλώσσας     

 Συντόµευση για το SpagoBI Wiki 

(http://wiki.spagobi.org/xwiki/bin/view/Main/) 

 Εικονίδιο πληροφοριών SpagoBI 

 Εικονίδιο αποσύνδεσης  
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