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ΠΡΟΛΟΓΟΣ

Η εργασία που κρατάτε στα χέρια σας, είναι αποτέλεσμα 

ομαδικής προσπάθειας η οποία άρχισε για καθένα από εμάς, λίγο 

νωρίτερα ή λίγο αργότερα, από την αποχώρηση μας από τους φιλόξενους 

χώρους του Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού μας Ιδρύματος.

Απαλλαγμένοι από τις υποχρεώσεις που το θεωρητικό μέρος της 

λογιστικής επιστήμης επιβάλλει αλλά και θωρακισμένοι με τις τόσο 

πολύτιμες αρχές που το τελευταίο μας προσέφερε, στην προσπάθεια μας 

να κατακτήσουμε το πρακτικό, και σίγουρα το πιο ενδιαφέρον κομμάτι 

της, πειστήκαμε για τη σπουδαιότητα τόσο της υπευθυνότητας όσο και 

της ακρίβειας που κάθε βήμα των λογιστικών εργασιών απαιτεί. 

Στηριγμένοι στις παραπάνω προσωπικές μας παρατηρήσεις, 

καταλήξαμε με βεβαιότητα σε συμπεράσματα για την σπουδαιότητα του 

ελέγχου σε κάθε μορφή λογιστικών εργασιών και κυρίως εργασιών που 

αφορούν επιχειρήσεις.

Την πεποίθηση μας αυτή, πραγματικά ενίσχυσε η ενασχόληση 

μας με την διεξαγωγή της εργασίας αυτής τόσο που να μας επιτρέπεται 

να αναφερόμαστε με βεβαιότητα στην αναγκαιότητα του ελέγχου και 

κυρίως αυτή του εσωτερικού με τον οποίο και κατ’εξοχίν 

ασχοληθήκαμε.

Στηριζόμενοι λοιπόν σε όλα τα παραπάνω, σε ότι αποκομίσαμε 

στην τρίχρονη εμπειρία μας στους κόλπους του Εκπαιδευτικού μας 

Ιδρύματος, με σεβασμό στις πηγές που χρησιμοποιήσαμε αλλά και με 

συναίσθηση ευθύνης απέναντι σε κάθε αναγνώστη που θα μας τιμήσει με
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την προσωπική ενασχόληση του με την εργασία μας, ολοκληρώσαμε το 

έργο αυτό σε διάστημα ίσως λίγο λιγότερο του ενός έτους.

Στο διάστημα αυτό, μας δόθηκε η ευκαιρία πέρα από τις γνώσεις 

που αποκομίσαμε, να γνωριστούμε μεταξύ μας περισσότερο και μέσα 

στα πλαίσια της συνεργασίας μας για ένα κοινό στόχο να τονώσουμε το 

πνεύμα της συναδελφικής αλληλεγγύης και να συσφίξουμε τις μεταξύ 

μας σχέσεις οδηγούμενοι σε μια πραγματική φιλία.

Το φιλικό πνεύμα, η διάθεση για συνεργασία και η ομαδική 

αντιμετώπιση, ήταν κυρίως οι τρόποι με τους οποίους μπορέσαμε να 

ξεπεράσουμε τις δυσκολίες που προέκυψαν κατά το πέρας της 

προσπάθειας μας. Δυσκολίες όπως αυτή του διαχωρισμού των ενεργειών 

του εσωτερικού με εκείνες του εξωτερικού ελέγχου, μια και οι διαφορές 

αυτές δεν διευκρινίζονται απόλρτα ούτε στις πιο καταρτισμένες και 

ενημερωμένες πηγές. Ή δυσκολίες που αντιμετωπίζαμε λόγω της

εξειδικευμένης ορολογίας που χρησιμοποιούν οι πηγές γμχ τις Τραπεζικές 

Επιχειρήσεις, αλλά και λόγω της ελλιπούς βιβλιογραφίας που

αναφέρεται σε αυτές γενικότερα. ' *
) ‘

Στο σημείο αυτό, θα πρέπει να ευχαριστήσουμε τρν άνθρωπο που
I  ’ V ·, I

στάθηκε καθοδηγητής και αρωγός μας για την αντιμετώπιση των 

παραπάνω δυσκολιών, για τις συνεχείς διευκρινήσεις αλ^ά και τις πάντα
V' i

καλοπροαίρετες παρατηρήσεις ποί} ίσως μόνο εμάς έμπειρος
:ί\

εκπαιδευτικός και υπεύθυνος εισηγητής θα μπορούσε νμ μας υποδείξει, 

τον καθηγητή κύριο Μηλιώνη Αριστείδη. Ακόμη, θα θέλαμε να 

ευχαριστήσουμε την κυρία Στελάκη - Αγγελαπούλου Ντόρα, 

προϊσταμένη θυρίδας του Υπ/τος της ATE Α.Ε. Ευαγγελίστριας , για την 

τόσο ευγενική παραχώρηση προσωπικής της συνέντευξης για θέματα 

εσωτερικού ελέγχου σε Τραπεζικές Επιχ/σεις αλλά και της χορήγησης 

ειδικής εγκυκλίου για το ίδιο θέμα που εκδίδει η ίδια η ATE Α.Ε. και που
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χρησιμοποιήθηκε από εμάς ως πηγή. Τέλος, να ευχαριστήσουμε εσένα 

συνάδελφε (ή όχι) που κρατάς αυτό το αντίγραφο στα χέρια σου, για την 

υπομονή και την κατανόηση σου σε τυχόν μικρές ατέλειες που ίσως 

συναντήσεις στην προσπάθεια μας αυτή, που όμως η καλή μας διάθεση 

και ίσως η απειρία μας συγχωρεί.

Με τιμή

Παπαδόπουλος Σωτήρης 

Βότση Κωνσταντίνα 

Πλαζομίτη Γεωργία
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Όπως μαρτυράει ο τίτλος η εργασία αυτή αναφέρεται στον τρόπο 

άσκησης του Εσωτερικού ελέγχου σε Βιομηχανικές και Τραπεζικές 

Επιχειρήσεις, καθώς και στις προϋποθέσεις για την διεξαγωγή του αλλά 

και τις διαδικασίες χρησιμοποίησης των αποτελεσμάτων του από κάθε 

ενδιαφερόμενο.

Αρχικά, γνωρίσαμε τον έλεγχο στη γενική του μορφή, κάτι το 

οποίο κρίναμε απαραίτητο προκειμένου να ενκλιματίσουμε τον 

αναγνώστη στο θέμα που εξετάζουμε.

Έπειτα, αναφερθήκαμε ειδικότερα στον εσωτερικό έλεγχο 

αποκαλύπτοντας τα βασικά του χαρακτηριστικά, τις διακρίσεις του, και 

τις προϋποθέσεις που απαιτεί η οργάνωση του προκειμένου να είναι 

αποτελεσματικός.

Κατόπιν, μελετήσαμε το σύστημα του εσωτερικού ελέγχου 

εμβαθύνοντας στο χρόνο μελέτης και αξιολόγησης του καθώς και στα 

μέσα και τις μεθόδους που χρησιμοποιούνται προκειμένου να 

ολοκληρωθούν οι ελεγκτικές του διαδικασίες.

Προχωρώντας, ασχοληθήκαμε με την μηχανογράφηση του 

ελέγχου, εξετάζοντας τα μηχανογραφημένα συστήματα που 

χρησιμοποιούν οι επιχειρήσεις, την τεκμηρίωση των προγραμμάτων τους 

και κυρίως την οργάνωση των υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Επεξεργασίας 

Δεδομένων αλλά και την τεκμηρίωση τους.

Στο σημείο αυτό, κρίναμε σκόπιμη μια εκτενή αναφορά στο τι 

είναι τα φύλλα εργασίας, τον σκοπό δημιουργία τους και τις κατηγορίες 

τις οποίες χωρίζονται, προκειμένου ο αναγνώστης να κατανοήσει την 

σπουδαιότητα τους για τον εσωτερικό έλεγχο.
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Στη συνέχεια, αναφερθήκαμε ξεχωριστά στις διαδικασίες 

εσωτερικού ελέγχου σε κάθε τομέα των βιομηχανικών επιχειρήσεων. Το 

ταμείο, οι λογαριασμοί πώλησης, οι λογαριασμοί εισπρακτέοι, τα 

αποθέματα, και το κόστος των πωληθέντων αγαθών, οι λογαριασμοί 

πληρωτέοι και οι λοιπές υποχρεώσεις, και τα χρεόγραφα.

Τέλος, αναφερθήκαμε στην ολοκλήρωση και ανασκόπηση του 

ελέγχου για τις επιχειρήσεις αυτές εξετάζοντας τη φάση ολοκλήρωσης 

του ελέγχου.

Στο τελευταίο κεφάλαιο, το οποίο αποτελεί και μια ξεχωριστή 

ενότητα για την εργασία αυτή, αναφερόμαστε στον έλεγχο των 

τραπεζικών επιχειρήσεων. Ο διαχωρισμός αυτός οφείλεται στην 

ιδιαιτερότητα του συστήματος λειτουργίας των επιχειρήσεων αυτών, 

λόγω του τόσο ευάλωτου σε κατάχρηση «Προϊόντος» που διακινούν: «Το 

χρήμα».
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ΓΕΝΙΚΑ ΠΕΡΙ ΕΛΕΓΧΟΥ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ

1. 1 ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ.

Με τον όρο ελεγκτική, εννοούμε τον ιδιαίτερο κλάδο της Οικονο

μικής των επιχειρήσεων και Εκμεταλλεύσεων, ο οποίος εξετάζει σε βά

θος τους γενικούς κανόνες και τις προϋποθέσεις που αφορούν τη διεξα

γωγή του ελέγχου σε κάθε οικονομική διαχείριση ξένης περιουσίας.

Πιο συγκεκριμένα, η ελεγκτική εξετάζει:

I. Ποιο είναι το αντικείμενο του ελέγχου.

Π. Τι καθιστά αναγκαίο τον έλεγχο.

ΙΠ. Ποιοι είναι οι βασικοί σκοποί του ελέγχου.

IV. Ποιοι είναι οι άμεσα ενδιαφερόμενοι για τη διεξαγωγή του 

ελέγχου.

V. Ποιοι διεξάγουν τον έλεγχο και ποια προσόντα επιβάλλει η 

αποστολή τους.

VI. Ποιοι είναι οι τρόποι και οι τεχνικές που επιστρατεύονται 

για την διεξαγωγή του ελέγχου.

1.1.1 Το αντικείμενο του ελέγχου.

Αντικείμενο του ελέγχου, αποτελεί η διαμόρφωση άποψης για τη 

σωστή ή όχι παρουσίαση της χρηματοοικονομικής θέσης και των απο

τελεσμάτων χρήσεως της ελεγχόμενης μονάδας, τα οποία απεικονίζουν οι

Χρηματοοικονομική θέση: η περιουσιακή και κεφαλαιακή κατάσταση της μονάδας σε μια συγκεκρι
μένη ημερομηνία καθώς και οι μεταβολές που επιφέρει η οποιαδήποτε δραστηριότητα της κατά την 
τρέχουσα περίοδο.
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χρηματοοικονομικές της καταστάσεις, σύμφωνα πάντα με τις γενικά πα

ραδεκτές λογιστικές αρχές.

Πιο απλά αντικείμενο του ελέγχου αποτελεί ο τρόπος και η αξιοπι

στία των μεγεθών που συνθέτουν την εικόνα μιας οικονομικής μονάδας.

1.1.2 Τι καθιστά αναγκαίο τον έλεγχο.

Ο έλεγχος στην οικονομική διαχείριση ξένης περιουσίας καθίστα

ται αναγκαίος για την αποφυγή λαθών ή απατών που οδηγούν σε λάθος 

συμπεράσματα κάθε ενδιαφερόμενο παρατηρητή της συγκεκριμένης κά

θε φορά ελεγχόμενης οικονομικής μονάδας.

1.1.3 Οι βασικοί σκοποί του ελέγχου.

Οι βασικοί σκοποί του ελέγχου είναι:

>  Η πρόληψη ή αποκάλυψη ηθελημένων ή αθέλητων σφαλμάτων 

ή απατών (Προληπτικός / κατασταλτικός έλεγχος).

>  Η πιστοποίηση της ειλικρίνειας και της ακρίβειας των οικονο

μικών καταστάσεων που δημοσιεύουν οι οικονομικές μονάδες 

(Ισολογισμοί -  αποτελέσματα χρήσεως.

> Η βεβαίωση για την πιστοληπτική ικανότητα, αλλά και την δυ

νατότητα της σωστής οργάνωσης και αποτελεσματικής διεξα

γωγής των λειτουργιών της οικονομικής μονάδας που ελέγχετε.

1.1.4 Οι ενδιαφερόμενοι για τη διεξαγωγή του ελέγχου.

Οι ενδιαφερόμενοι για την διεξαγωγή του ελέγχου είναι:
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> Η διοίκηση της ελεγγόιιενΐκ Μονάδας: Προκειμένου να βεβαι

ωθεί για την ορθή διεξαγωγή των λειτουργιών της αρμοδιότη

τας της (χωρίς παρατυπίες ή παραλήψεις των υφισταμένων 

της), για τις οποίες λογοδοτεί στους αρμοδίους.

> Οι ιιέτογοι και οι επενδυτές: Προκειμένου να βεβαιωθούν για 

την αποδοτικότητα των ήδη επενδυμένων κεφαλαίων τους ή να 

αποφασίσουν μελλοντική επένδυση κεφαλαίων στην ελεγχόμε

νη οικονομική μονάδα.

> Οι Πιστωτές -  Προμηθευτές: Προκειμένου να βεβαιωθούν για 

την πιστοληπτική ικανότητα της οικονομικής μονάδας με την 

οποία συναλλάσσονται.

> Οι πελάτες: Προκειμένου να βεβαιωθούν για την σταθερότητα 

της ποιότητας των προϊόντων ή υπηρεσιών που πραγματεύονται 

με την ελεγχόμενη οικονομική μονάδα αλλά και τη δυνατότητα 

της τελευταίας να αντεπεξέλθει στις αρμοδιότητες που αναλαμ

βάνει στο όνομα της.

> Το προσωπικό: Προκειμένου να είναι σε θέση να προγραμματί

σει σε ποιο βαθμό η πορεία της ελεγχόμενης οικονομικής μονά

δας τους επιτρέπει να συνδέσουν μαζί της την επαγγελματική 

τους εξέλιξη και τα οικονομικά τους συμφέροντα.

> Οι ανταγωνιστές: Προκειμένου να σχηματίσουν μια εικόνα της 

θέσης που κατέχει η ελεγχόμενη οικονομική μονάδα στην αγο

ρά, στις προτιμήσεις των πελατών, του είδους που πραγματεύε

ται, την πρόβλεψη ενδεχόμενης επέκτασης της και τον προσ

διορισμό της παράλληλης πορείας τους στον χώρο της αγοράς.

> Η κεντρική εξουσία (κράτος): Προκειμένου να βεβαιωθεί για τη 

νομική ευστάθεια των λειτουργιών της ελεγχόμενης οικονομι

κής μονάδας αλλά και για τη φοροδοτική ειλικρίνεια της.
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> Εργατικά συνδικάτα: Προκειμένου να βεβαιωθούν για την σω

στή και δίκαιη αντιμετώπιση του έμψυχου δυναμικού της ελεγ

χόμενης οικονομικής μονάδας αλλά και τις προοπτικές για μελ

λοντική απασχόληση νέου εργατικού δυναμικού.

1.1.5 Ποιοι διεξάγουν τον έλεγχο και ποία προσόντα επιβάλλει η απο

στολή τους.

Υποκείμενο του ελέγχου αποτελεί το πρόσωπο το οποίο διεξάγει 

τον έλεγχο, ενώ ανάλογα με τον ειδικότερο σκοπό στον οποίο αποβλέπει 

ο έλεγχος αυτόν αλλά και ανάλογα με την εξάρτηση του ελεγκτή από την 

ελεγχόμενη οικονομική μονάδα, ο τελευταίος διακρίνεται σε εσωτερικό 

και εξωτερικό ελεγκτή.*

Για την επίτευξη μιας τέτοιας αποστολής, ο ελεγκτής (εσωτερικός 

ή εξωτερικός) πρέπει να διακατέχεται από ορισμένα προσόντα όπως είναι 

στην περίπτωση του εσωτερικού ελέγχου, στη θέση του εσωτερικού ελε

γκτή θα πρέπει να τοποθετείται άτομο με εξαιρετικό ήθος αλλά και πείρα 

πάνω στο αντικείμενο που εξετάζει. Αντίστοιχα στην περίπτωση του ε

ξωτερικού ελέγχου, τον έλεγχο θά πρέπει να διεξάγει άτομο με άριστη 

κριτική ικανότητα, αυτοπεποίθηση, άρτια επιστημονική, κατάρτιση, ικα

νότητα ταχείας αντίληψης και αδιαμφισβήτητης ορθότητας κρίσεως. 

Ευχέρεια ακριβής και κατανοητής έκφρασης σε κάθε μορφή λόγου και 

βέβαια εξειδικευμένη εμπειρία στο αντικείμενο του.

Για τον εσωτερικό και εξωτερικό έλεγχο, θα επεκταθούμε σε επόμενο κεφάλαιο.
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1.1.6 Τρόποι και στρατηγικές που επιστρατεύονται για τη διεξαγωγή 

του ελέγχου.

Οι τρόποι και οι στρατηγικές που επιστρατεύονται για τη διεξαγω

γή του ελέγχου, ποικίλουν, ανάλογα με την οικονομική μονάδα στην ο

ποία επιβάλλεται κάθε φορά ο έλεγχος και αυτό γιατί τα ειδικά χαρακτη

ριστικά του ελέγχου εξαρτώνται από διάφορους παράγοντες τόσο για τον 

εσωτερικό όσο και για τον εξωτερικό έλεγχο.

1.2 ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ ΕΛΕΓΧΩΝ.

Με βάση ορισμένα χαρακτηριστικά τα οποία λειτουργούν ως κρι

τήρια, ο έλεγχος μπορεί να διακριθεί σε συγκεκριμένες κατηγορίες όπως 

είναι οι εξής:

1. Με βάση την έκταση διακρίνεται σε γενικό και ειδικό.

Γενικός έλεγχος: εκείνος ο οποίος αφορά ολόκληρη τη διαχείριση 

μιας δεδομένης χρονικής περιόδου, που συνήθως διαρκεί ένα έτος, 

γενικό έλεγχο αποτελεί για παράδειγμα, ο ισολογισμός τέλους χρήσης. 

Ειδικός έλεγχος: εκείνος ο οποίος πραγματεύεται ένα συγκεκριμένο 

θέμα ή ένα συγκεκριμένο τομέα: Ειδικό έλεγχο αποτελεί για παρά

δειγμα ο έλεγχος των πελατών ή των αποθεμάτων ή του ταμείου.

2, Με βάση τον σκοπό: Ο έλεγγοο διακρίνεται σε προληπτικό και κατα

σταλτικό.

Προληπτικός έλεγχος: Εκείνος ο οποίος πραγματοποιείται κατά τη 

διάρκεια της εκτέλεσης μιας πράξης (πχ: κατά τη διάρκεια της έκδο

σης ενός γραμματίου είσπραξης), ενώ ο έλεγχος αυτός αποβλέπει 

στην πρόληψη ηθελημένων ή μη ηθελημένων σφαλμάτων.
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Κατασταλτικός έλεγχος: εκείνος ο οποίος πραγματοποιείται μετά α

πό την εκτέλεση μιας πράξης. Ο έλεγχος αυτός αφορά τη διαχείριση 

μιας συγκεκριμένης περιόδου, ενώ αποβλέπει στην εκ των υστέρων, 

αποκάλυψη των τυχόν ηθελημένων ή μη ηθελημένων σφαλμάτων.

3. Με βάση τη διάρκεια: Ο έλεντκκ διακοίνεται σε ιιόνιιιο ύ διαρκή, τα

κτικό τι περιοδικό και έκτακτο ύ περιστασιακό.

Μόνιμος ή διαρκής έλεγχος: Ο έλεγχος εκείνος ο οποίος διενεργείται 

συνεχώς σε ολόκληρη την οικονομική χρήση. Αντιπροσωπευτικό πα

ράδειγμα του μόνιμου η διαρκή ελέγχου αποτελεί ο εσωτερικός προ

ληπτικός έλεγχος.

Τακτικός ή περιοδικός έλεγχος : Ο έλεγχος εκείνος, ο οποίος διε- 

νεργείται σε τακτές χρονικές περιόδους (για παράδειγμα τρίμηνο, ε

ξάμηνο, έτος κλπ). Αντιπροσωπευτικό παράδειγμα τακτικού ή περιο

δικού έλεγχου αποτελεί ο έλεγχος στον ισολογισμό τέλους χρήσης.

Έκτακτος ή περιστασιακός έλεγχος: Ο έλεγχος εκείνος, ο οποίος 

διενεργείται χωρίς να έχει προγραμματιστεί σε έκτακτες περιπτώσεις 

όπως για παράδειγμα σε περίπτωση που υπάρχουν υπόνοιες για απά

τη, ενδεχόμενη κατάχρηση κλπ.

1.3 ΕΙΔΗ ΕΛΕΓΧΟΥ

Με βάση το ιδιαίτερο στοιχείο στο οποίο συγκεκριμενοποιείται

κάθε φορά ο έλεγχος, μπορούμε να διακρίνουμε τα είδη του ελέγχου στα

εξής:
1. Χουαατοοικονοιιικόε έλεγγοα Ο χρηματοοικονομικός έλεγχος, 

περιστρέφεται γύρω από τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις και τα 

αποτελέσματα δράσεως της ελεγχόμενης οικονομικής μονάδας. Ο έ
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λεγχος αυτός κατάβαση ελέγχει την αξιοπιστία αλλά και την αποτελε- 

σματικότητα του λογιστικού συστήματος της ελεγχόμενης οικονομι

κής μονάδας στην μέτρηση και την παρουσίαση των χρηματοοικονο

μικών μεγεθών και των αποτελεσμάτων της.

2. Λειτουργικός έλεγγος: Ο λειτουργικός έλεγχος, περιστρέφεται 

γύρω από τον τρόπο άσκησης των λειτουργιών (συνολικός ή αποσπα

σματικών) μιας οικονομικής μονάδας σύμφωνα με τις γενικότερες ε

πιχειρησιακές και διοικητικές αρχές (κανονισμούς, εγχειρίδια διαδι

κασιών, ελέγχου πληροφόρησης κλπ).

3. Έλεγχος αποδοτικότητας: Ο έλεγχος αποδοτικότητας, περι

στρέφει το ενδιαφέρον του στο αν και κατά πόσο οι λειτουργικές δια

δικασίες που έχουν επιλεγεί για μια συγκεκριμένη οικονομική μονάδα 

αποδίδουν θετικά αποτελέσματα στον τομέα για τον οποίο έχουν εξ 

αρχής προσδιορισθεί.

4. Έλεγχος Συμμόοωωσης: Ο έλεγχος συμμόρφωσης, περιστρέφει 

το ενδιαφέρον του στο αν και κατά πόσο τα εμπλεκόμενα μέρη σε 

συμφωνίες παντός είδους με την οικονομική μονάδα, συμμορφώνο

νται όντως με τους προδιαγεγραμμένους όρους πάσης συμφωνίας. Για 

παράδειγμα αν συμμορφώνονται με τους όρους που καθορίστηκαν 

προκειμένου να συνταχθούν συμβόλαια συνεργασίας, δανειακά συμ

βόλαια, επιχορηγήσεις, χρήση δικαιωμάτων ευρεσιτεχνίας και άλλα.

5. Ειδικοί έλενγοι: Ο ειδικός έλεγχος, διαφέρει από όλους τους 

παραπάνω στο ότι, το αντικείμενο του δεν περιστρέφεται γύρω από έ

να συγκεκριμένο σκοπό και δεν εντάσσεται σε μία συγκεκριμένη κα

τηγορία αλλά αντίθετα αντιπροσωπεύει κάθε έλεγχο που οι προηγού

μενες κατηγορίες δεν καλύπτουν, φτάνει αυτό να εντάσσεται στην ι

κανότητα διεκπεραίωσης του ελεγκτή που θα τον πραγματοποιήσει. 

Τέτοιο έλεγχο, αποτελεί ο δικαστικός έλεγχος ο οποίος και ανατίθεται
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κατ’ αποκλειστικότητα στους ορκωτούς ελεγκτές της οικονομικής 

μονάδας που ελέγχεται. Αν η οικονομική αυτή μονάδα δεν ελέγχεται 

από ορκωτούς ελεγκτές, ο έλεγχος ανατίθεται σε δημοσίους υπαλλή

λους ή υπαλλήλους των τραπεζών Ελλάδας (της Εθνικής ή της Αγρο

τικής) οι οποίοι διαθέτουν τα απαραίτητα προσόντα για τη διεξαγωγή 

του ελέγχου.

1.4 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΛΕΓΧΟΥ

Τις πιο σημαντικές κατηγορίες ελέγχου , αποτελούν ο Εσωτερικός 

και ο Εξωτερικός έλεγχος.

Στον εσωτερικό έλεγχο έχουμε αφιερώσει την εργασία αυτή , γι’ 

αυτό και σε επόμενα κεφάλαια θα μας δοθεί η ευκαιρία να τον εξετά

σουμε σε εκτεταμένη μορφή . Κρίνουμε όμως απαραίτητη την επιγραμ

ματική αναφορά του εξωτερικού ελέγχου .

1.4.1 Εξωτερικός Έλεγχος.

Ο εξωτερικός έλεγχος , διενεργείται από άτομα τα οποία δεν ε- 

ξαρτούνται από την ελεγχόμενη μονάδα με κανένα τρόπο .Έ τσι, απο

φεύγονται όλα τα μειονεκτήματα που αφορούν τον εσωτερικό έλεγχο. 

Με τον τρόπο αυτό , διασφαλίζεται το αντικειμενικό αποτέλεσμα μια και 

αποκλείεται οποιαδήποτε παρέμβαση της διεύθυνσης κάτι που οπωσδή

ποτε προσδίδει κόρος στο αποτέλεσμα του ελέγχου .

Βέβαια , ο εξωτερικός ελεγκτής δεν βρίσκεται στη διάθεση της 

επιχείρησης οποιαδήποτε στιγμή εκείνη τον χρειάζεται, ούτε και είναι 

δυνατόν να γνωρίζει τις ιδιαιτερότητες της επιχείρησης . Όμως , λόγω 

της πείρας του , από τον μεγάλο αριθμό επιχειρήσεων που ελέγχει, έχει
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αποκτήσει επαρκείς γνώσεις ενώ παράλληλα δεν αποτελεί πάγιο έξοδο 

για την επιχείρηση .

1.5 ΓΕΝΙΚΗ ΜΕΘΟΔΟΣ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

1.5.1 Αναδρομικός Έλεγχος

Κατά τη διενέργεια ενός ελέγχου, η γενική, μέθοδος που ακολου

θείται είναι αυτή του καθέτου ή αναδρομικού ελέγχου.

Κατά τον αναδρομικό ή κάθετο, η διαδικασία του ελέγχου ξεκινάει 

από το ισοζύγιο των λογαριασμών ή ισολογισμό της ελεγχόμενης μονά

δας και επαληθεύει τα σχετικά μεγέθη / κονδύλια που εμφανίζονται σ’ 

αυτόν ακολουθώντας όμως την αντίστροφη φορά από αυτή που ακολου

θήθηκε για την παρουσίαση τους στις λογιστικές καταστάσεις. Ο έλεγχος 

μάλιστα φθάνει μέχρι και τα αρχικά παραστατικά ελέγχοντας όμως ταυ

τόχρονα μεταγενέστερες (ταμειακές) πράξεις που θα επιβεβαιώσουν την 

πραγματοποίηση ή διαμόρφωση των παραπάνω μεγεθών, Ακόμη ο έλεγ

χος προχωρεί και στη διασταύρωση των παρεχόμενων στοιχείων με τρί

τους, εκτός της ελεγχόμενης οικονομικής μονάδας, οι οποίοι σχετίζονται 

με την τελευταία με οικονομικές συναλλαγές, τεκμηριώνοντας έτσι την 

ύπαρξη και ορθότητα των εκδομένων παραστατικών στοιχείων.

Όταν κατά την αναδρομική πορεία του ο έλεγχος φθάσει στο ημε

ρολόγιο, ο ελεγκτής αποφασίζει αν θα επιμείνει στην αναζήτηση των ε- 

πιμέρους πράξεων / εγγραφών από την πηγή τους ή αν θα προχωρήσει σε 

δειγματοληπτικό έλεγχο ο οποίος αποτελεί και τον πιο ενδεδειγμένο τρό

πο λόγω του περιορισμένου κόστους που απαιτείται σε σύγκριση με τον 

εκτενή έλεγχο που περιγράφηκε παραπάνω.
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1.5.2 Οριζόντιος Έλεγχος

Ο Ελεγκτής, ακολουθώντας την αναδρομική πορεία του ελέγχου, 

όπως περιγράφηκε παραπάνω, και ενώ έχει αποφασίσει να προχωρήσει 

σε δειγματοληπτικό έλεγχο, θα καταλήξει στο φάκελο των πρωτότυπων 

παραστατικών τα οποία αποτελούν, ως το σημείο αυτό, τα πλέον αντικει

μενικά τεκμήρια, καθώς επίσης και στην πηγή των καταχωρημένων 

στοιχείων στις λογιστικές καταστάσεις.

Σχεδιάγραμμα 1 Διάγραμμα πορείας λογιστικών πράξεων

Στο σημείο όμως αυτό, ο έλεγχος δεν θεωρείτε ολοκληρωμένος 

αφού τα πρωτότυπα παραστατικά (τιμολόγια και αποδείξεις εισπράξεων) 

δεν αποτελούν αδιάσειστα τεκμήρια για τον ελεγκτή. Ο έλεγχος, πρέπει 

να ακολουθήσει την πορεία που κάθε πράξη ακολούθησε στο λογιστικό 

σύστημα από την αρχή. Την πορεία που ακολούθησε δηλαδή η πράξη, ως 

αρχική εγγραφή στο ημερολόγιο, την καταχώρηση της (διασπώμενη κατά
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λογαριασμό) στους αντίστοιχους εμπλεκόμενους λογαριασμούς των γενι

κών και αναλυτικών καθολικών, την καταχώριση της στα ισοζύγια 

(προσωρινά και συγκεντρωτικά) και τέλος στις λογιστικές καταστάσεις 

ολοκληρώνοντας έτσι τον οριζόντιο έλεγχο.

Για την ολοκλήρωση του οριζόντιου ελέγχου, ο ελεγκτής θα πρέπει 

να τεκμηριώσει πως αυτές οι πράξεις πραγματικά τελέσθηκαν και δεν α

κυρώθηκαν σε οποιαδήποτε χρονική στιγμή αργότερα μέσα από συγκε

κριμένες ενέργειες που καθορίζει η διεθνής ελεγκτική πρακτική (π.χ η 

επιβεβαίωση των υπόλοιπων πελατών).

1.5.3 Συστηματικός Έλεγχος.

Κατά τον συστηματικό έλεγχο, ο ελεγκτής εφαρμόζει ένα πλήρες 

πρόγραμμα γενικών παραδεκτών μεθόδων και διαδικασιών ελέγχου ή 

χρησιμοποιεί έμμεσες μεθόδους διαπίστωσης και επίτευξης των στόχων 

του συστήματος ελέγχου (οι οποίες όμως μπορούν μόνο κατά προσέγγιση 

να αποφέρουν αποτελέσματα).

Ο Συστηματικός έλεγχος περιλαμβάνει τα παρακάτω στάδια:

1. Προκαταρτική επαφή και ενημέρωση.

2. Σχεδιασμός, προγραμματισμός (χρονικός) και επάνδρω

ση του ελέγχου σύμφωνα με τα γενικός παραδεκτά ελεγκτικά 

Standers και πρακτική.

3. Έναρξη με τη μελέτη και αξιολόγηση του συστήματος ε

σωτερικού ελέγχου.

4. Ενδιάμεσες εργασίες.

5. Εργασίες μετά το κλείσιμο των βιβλίων.

6. Σύνταξη του πιστοποιητικού ελέγχου και της ειδικής έκ

θεσης προς τη διοίκηση.
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1.5.4 Μη συστηματικός Έλεγχος

Ο μη συστηματικός έλεγχος, χρησιμοποιεί ποιοτικές μεθόδους α

ναγνώρισης και ανάλυσης της ελεγχόμενης μονάδας , αυτοσχεδιασμούς 

ελέγχου και σύντομες και συνοπτικές ελεγκτικές διαδικασίες με τη χρήση 

διαφόρων μεθόδων όπως είναι οι αριθμοδείκτες σε συσχέτιση με άλλες 

παρεμφερούς αντικειμένου μονάδες ή με τον κλάδο στον οποίο ανήκει ή 

ελεγχόμενη μονάδα κλπ.

Προσεγγίζει δηλαδή ο ελεγκτής τη μεθοδολογία του συστηματι

κού ελέγχου και ενεργεί ανάλογα με τις ανησυχητικές ενδείξεις της κρι

τικής ανάλυσης και των ποιοτικών μεγεθών που επέλεξε να εφαρμόσει 

αρχικά.

1.6 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ

Για πρώτη ίσως φορά στον τομέα της οικονομικής, η ιστορία συ

ναντά το θεσμό του ελέγχου στους Νινευϊτες της Βαβυλωνίας γύρω στα 

3.000 πχ, οι οποίοι έχοντας αναπτύξει εμπορικούς νόμους και λογιστικές 

εκθέσεις είχαν αναθέσει την καταγραφή των συναλλαγών τους αλλά και 

την ενυπόγραφη πιστοποίηση τους πάνω σε πλάκες, στον “γραμματέα”, ο 

οποίος έπαιζε τον ρόλο του λογιστή.

Στην Αρχαία Αίγυπτο πάλι, το ρόλο του λογιστή -  ελεγκτή έπαιζαν 

οι “επιστάτες”, έργο των οποίων ήταν η καταγραφή των εισαγωγών και 

εξαγωγών των σιτηρών. Οι “επιστάτες” εξουσιοδοτούνταν από τον ίδιο 

τον Φαραώ για να ελέγχουν τη συγκομιδή η οποία αποτελούσε και την 

κυριότερη φορολογητέα ύλη για τους Φαραώ.
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Στην Αθήνα, πριν το 300 πχ δημιουργήθηκε το Σώμα ή Συνέδριο 

των λογιστών το οποίο δημιουργήθηκε για την επιτήρηση των Οικονομι

κών του κράτους. Έργο των “λογιστών” αυτών ήταν ο έλεγχος των λογα

ριασμών από τους δημόσιους ταμίες και η παράδοση των όσων παρανο

μούσαν στην δικαιοσύνη. Μαζί με τους “λογιστές” στην Αθήνα, τον έ

λεγχο των λογαριασμών διαχειρίσεως” των αρχόντων που αποχωρούσαν 

από το αξίωμα τους, διενεργούσε ένα άλλο Σώμα Ελεγκτών το οποίο α

ποτελούσαν δέκα Αθηναίοι έφοροι εκλεγμένοι από το λαό (τον Δήμο), 

μαζί με τους λογιστές, Έτσι, οι αποχρώντες άρχοντες υπόκεινταν σε δι

πλό έλεγχο.

Γύρω στο 400 π.χ, στην Αθήνα ορίστηκε η υποχρεωτική από το 

νόμο δημοσίευση των λογαριασμών των εταιρειών που υπήρχαν ενώ 

στην υπόλοιπη αρχαία Ελλάδα το έργο του ελέγχου είχαν αναλάβει ομά

δες με διαφορετικές για κάθε περίπτωση ονομασίες. Έτσι, συναντάμε 

τους “Εξεταστές” ή “συνηγόρους” ή “δοκιμαστήρες” στην Αχαΐα, τους 

“αρχησκόπους” στη Φθιώτιδα, τους “κατόπτους” στη Βοιωτία, και τους 

“απολόγους”.

Στην αρχαία Ρώμη, τον έλεγχο των δημοσίων οικονομικών διενερ

γούσαν διαδοχικά οι ‘Ύπατοι”, οι “Κήνσορες” ή “Τιμητές” και αργότερα 

οι “Ταμίες”. Ο έλεγχος στην αρχαία Ρώμη περιλάμβανε την εξέταση των 

λογαριασμών των επαρχιών της αυτοκρατορίας, την επίβλεψη του δημο

σίου θησαυρού και τέλος την υποβολή του συνόλου των λογαριασμών 

στη Σύγκλητο για έγκριση.

Όμως, ο έλεγχος δεν θα μπορούσε να λείπει από την πατρίδα της 

λογιστικής την Ιταλία. Έτσι, στις αρχές του 13ου αιώνα (τέλη του Με

σαίωνα -  αρχή της Αναγέννησης), επίσημα στοιχεία μαρτυρούν ότι η Πί

ζα είχε τον επίσημο ελεγκτή της, ενώ για ελεγκτικούς λόγους με τη λογι

στική ασχολούνταν δύο διαφορετικά πρόσωπα.
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Την ίδια διαδικασία συναντάμε και στην Αγγλία στο Υπουργείο 

των Οικονομικών, όπου ένα πρώτο κατάστιχο κρατούσε ο θησαυροφύ

λακας , ένα δεύτερο ο Γραμματέας της Καγκελαρίας και ένα τρίτο κά

ποιος αντιπρόσωπος του Βασιλεία. Οι σελίδες καθενός από τα τρία κα

τάστιχα έπρεπε να συμφωνούν με τις αντίστοιχες σελίδες των άλλων δύο 

(μια μορφή δηλαδή εσωτερικού ελέγχου όπως έχει σήμερα ορισθεί).

Γύρω στο 1285 επί της Βασιλείας του Εδουάρδου του Α’ εμφανί

ζεται για πρώτη φορά ο όρος “Auditor” (ελεγκτής). Οι υπηρέτες του βα

σιλιά, οι θαλαμηπόλοι, οι διοικητές, οι ταμίες και οι υπόλοιποι εισπρά- 

κτορες έπρεπε να κρατούν κανονικούς λογαριασμούς οι οποίοι επιτηρού

νταν από τους “Auditors” και όσους οι τελευταίοι θεωρούσαν καταχρα

στές, οδηγούνταν στην φυλακή.

Το 1298 στο Λονδίνο, ο Δήμαρχος και οι Σκαβίνοι (Δημοτικοί άρ

χοντες” ονομάστηκαν επίσημα “Auditors” ενώ λίγο αργότερα το 1910 για 

το σκοπό του ελέγχου διορίστηκαν 6 πρόσωπα που εκλέγονταν από όλο 

το Δήμο. Τα πρώτα στοιχεία για τη διπλογραφική μέθοδο (τον έλεγχο λο

γιστικά, με συμφωνίες) εμφανίζονται επίσημα το 1406 με τα βιβλία των 

αδελφών Soranto της Γένουας, ενώ αργότερα το 1494 ακολουθεί η γνω

στή πραμάτεια για τη λογιστική του Lucas Pacioli από την Τοσκάνη.

Στα Τέλη του 17ου αιώνα στη Γαλλία (επί του Colberts), στο Ελε

γκτικό Συνέδριο του Παρισιού υπήρχε ένας ελεγκτής τον οποίο καθήκον, 

αποτελούσε η επαλήθευση όλων των λογαριασμών και των υπολογι

σμών. Τη δουλειά αυτή για πολλά χρόνια είχε αναλάβει ο πολύ γνωστός 

αριθμητικολόγος Bertrand Francois Bareme (1640 -  1703) ο οποίος έ

γραψε και έργα σχετικά με τη διπλογραφική λογιστική μέθοδο, ενώ τον 

ίδιο καιρό γνωστοί στα δικαστήρια ήταν και οι λογιστικοί έλεγχοι καθώς 

και οι πραγματογνωμοσύνες.
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Πάντως, το 1581 στην Βενετία, συναντάμε την πρώτη Ένωση Ε- 

παγγελματιών ελεγκτών με τίτλο “Coliegio dei roxonati Η ένωση αυτή 

αποτελούσε κρατικό θεσμό με μεγάλη επιρροή , ο οποίος ρύθμιζε με πο

λύ αυστηρό τρόπο τις δραστηριότητες των μελών του , ενώ παρόμοιοι 

θεσμοί ιδρύθηκαν στο Μιλάνο και την Πόλωνα ( Academia dei Re- 

gionieri το 1658 ) .

Στις αρχές του 19ου στην Αγγλία από όπου ξεκίνησε ο νεότερος 

λογιστικός έλεγχος , ο έλεγχος διεξαγόταν από ειδικούς επαγγελματίες 

ελεγκτές και απέκτησε μεγάλη σπουδαιότητα. Όμως, οι κρίσεις του 1825 

και 1836 καθώς και η ανάπτυξη της βιομηχανίας του 19ου αιώνα βοήθη

σαν αποφασιστικά στην ανάπτυξη του επαγγέλματος .Έτσι ,όλο και με

γαλύτερος αριθμός εταιριών άρχισε να ζητά τις υπηρεσίες των ελεγκτών 

με αποκορύφωμα το νόμο , για τη συγχώνευση των σιδηροδρομικών ε

ταιρειών , του 1845 ο οποίος όριζε ότι κάθε χρόνο ο ισολογισμός θα έ

πρεπε να θεωρείται από τους ελεγκτές .

Η περίοδος που ακολούθησε ,αποτέλεσε το “ χρυσό αιώνα των ε

λεγκτών ” κάτι για το οποίο συντέλεσε και ο ολοένα αυξανόμενος α

ριθμός των εταιρειών που κατέφευγαν στις υπηρεσίες των ελεγκτών κα

θώς και ο αξιοσημείωτος τρόπος κατά τον οποίο εκπλήρωναν οι τελευ

ταίοι την αποστολή τους . Ακολούθησε μια κρίση του επαγγέλματος του 

ελεγκτή λόγω της μειωμένης επιστημονικής κατάρτισης και της περιορι

σμένης ευσυνειδησίας κάποιων από τους τελευταίους , οι οποίοι διέπρα- 

ξαν σφάλματα και καταχρήσεις , η αντιμετώπιση των οποίων οδήγησε 

στον σχηματισμό των ενώσεων επαγγελματιών ελεγκτών αρχικά στη 

Σκοτία “ Society of Accountants in Edinburgh ” (1854), η οποία αργότε

ρα επεκτάθηκε σε “ Institute of Chartered Accountants in Scotland ” και 

στη συνέχεια στην Αγγλία, όπου ιδρύθηκε το “Institute of Chartered Ac

countant in England and Wales ” (1880) ή “ Society of Incorporated Ac-
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countants and Auditors ” (1885), η οποία το 1857 συγχωνεύτηκε με τις 

υπόλοιπες ενώσεις , το “ Institute of Chartered Accountants in Ireland ” 

και η “ Association of Certified and Corporate Accountants ” .

Οι υπόλοιπες χώρες , νωρίτερα ή αργότερα , μιμήθηκαν τις επαγ

γελματικές αυτές οργανώσεις των Άγγλων οι οποίες χρησιμέυσαν σε 

πολλές από αυτές ως πρότυπα.

Στη Νέα Υόρκη , το 1896 ψηφίστηκε νόμος ο οποίος για πρώτη 

φορά προέβλεπε τη χορήγηση αδείας για την άσκηση του επαγγέλματος 

του ορκωτού λογιστή στις Ηνωμένες Πολιτείες . Λίγο αργότερα , πολλοί 

Άγγλοι και Σκοτσέζοι ορκωτοί λογιστές, ήρθαν στις Ηνωμένες Πολιτείες 

για να αντιπροσωπεύσουν τους Βρετανούς επενδυτές κατά την εποχή της 

ταχείς βιομηχανικής ανάπτυξης της Αμερικής .

Έως το 1900 , η ελεγκτική περιοριζόταν στον ισολογισμό και αυ

τό γιατί οι περισσότερες επιχειρήσεις θεωρούσαν τότε τον λογαριασμό 

“Αποτελέσματα Χρήσεως ” ως εμπιστευτικό και δεν επέτρεπαν τη δημο

σίευση του σε τρίτους εκτός της επιχείρησης παρά μόνο στις Τράπεζες 

από τις οποίες οι επιχειρήσεις ζητούσαν κάποιο δάνειο . Οι Τράπεζες με 

τη σειρά τους , θέλοντας απλά να εξασφαλίσουν την εξόφληση του δα

νείου παρείχαν , ενδιαφέρονταν περισσότερο για τον ισολογισμό παρά 

για τα Αποτελέσματα Χρήσεως , οπότε προτιμούσαν τη συντηρητική α

ποτίμηση των περιουσιακών στοιχείων . Οι λογιστές της εποχής , επηρε

άζονταν πολύ από τις απόψεις των τραπεζιτών μια και ήταν και οι κυ- 

ριότεροι παράγοντες μεταξύ όσων χρησιμοποιούσαν τις οικονομικές εκ

θέσεις των ελεγκτών . Σήμερα , τα αποτελέσματα χρήσεως των επιχει

ρήσεων θεωρούνται ως το σημαντικότερο μέτρο των επιχειρηματικών 

τάσεων και αποτελούν την κυριότερη χρηματοοικονομική κατάσταση .

Αλλά οι λογιστές εκείνης της εποχής , άρχισαν να ενδιαφέρονται 

και για έναν αντικειμενικό νέο αντικειμενικό σκοπό , την εξακρίβωση
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της ειλικρίνειας των οικονομικών εκθέσεων . Μετά το 1900 , ο κύριος 

αντικειμενικός σκοπός της ελεγκτικής άλλαξε και στράφηκε αποκλειστι

κά προς την εξακρίβωση της ειλικρίνειας με την οποία παρουσιάζουν οι 

χρηματοοικονομικές εκθέσεις τη χρηματοοικονομική θέση και τα αποτε

λέσματα εκμεταλλεύσεως της επιχείρησης.

1.6.1 Οι σημαντικότερες εξελίξεις της ελεγκτικής κατά τον 20ο αιώνα

Μερικές από τις σημαντικότερες εξελίξεις που παρατηρήθηκαν 

στην ελεγκτική κατά τον 20ο αιώνα είναι οι εξής :

1. Η μετατόπιση της προσοχής των ελεγκτών στην εξακρίβωση 

της ειλικρίνειας των οικονομικών εκθέσεων .

2. Η αυξημένη ευθύνη των ελεγκτών έναντι “τρίτων” , όπως εί

ναι οι δημόσιες υπηρεσίες , τα χρηματιστήρια αξιών και οι ε

πενδυτές .

3. Η στροφή της ελεγκτικής μεθόδου από τη λεπτομερειακή εξέ

ταση όλων των συναλλακτικών πράξεων στη χρησιμοποίηση 

δειγματοληπτικών μεθόδων , συμπεριλαμβανόμενος και της 

στατιστικής δειγματοληψίας.

4. Η αναγνώριση της αναγκαιότητας της αξιολόγησης του συ

στήματος εσωτερικού ελέγχου των επιχειρήσεων για τον 

προσδιορισμό της κατεύθυνσης και της ποσότητας των δοκι

μαστικών ελέγχων και των δειγματοληψιών που θα διενεργη- 

θούν.

5. Η ανάπτυξη νέων ελεγκτικών διαδικασιών προσαρμοσμένων 

στα συστήματα ηλεκτρονικής επεξεργασίας των λογιστικών 

δεδομένων και η χρησιμοποίηση του ηλεκτρονικού υπολογι

στή σαν όργανο ελέγχου.
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6. Η αναγνώριση της ανάγκης για την εύρεση τρόπων αντιμετώ

πισης των δόλιων πράξεων των διοικήσεων των επιχειρήσεων 

από τους ελεγκτές.

7. Η προοδευτικά αυξανόμενη απαίτηση να αποκαλύπτονται 

πληροφορίες ευνοϊκές ή ό χ ι, οι οποίες αφορούν εταιρίες με 

μεγάλο αριθμό μετοχών.

1.7 Ο ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ

Στην Ελλάδα , συναντάμε την πρώτη οργανωμένη προσπάθεια ε

λέγχου υπό μορφή επαγγέλματος το 1956 με τη σύσταση του Σώματος 

Ορκωτών Λογιστών (Σ.Ο.Λ) με τη βοήθεια Άγγλων ορκωτών λογιστών 

και τον έμμεσο έλεγχο του κράτους .

Πριν από τη σύσταση του Σ.Ο.Λ τα αποτελέσματα του ελέγχου 

στον ιδιωτικό τομέα θεωρούνταν από πολλούς όχι μόνο ελλιπή , αλλά και 

προκατασκευασμένα μια και οι ελεγκτές ορίζονταν και παύονταν κατά τη 

βούληση της ελεγχόμενης εταιρίας αλλά και λόγω της κακής οργάνωσης 

των ελεγκτικών μονάδων ή της σχεδόν ανύπαρκτης εκπαίδευσης των ε

λεγκτών .

Σήμερα , παρ’ όλη την οργανωμένη προσπάθεια του Σ.Ο.Λ , ο ο

ποίος εξακολουθεί να διακατέχεται από παρόμοιες αδυναμίες αφού συ

χνά πραγματοποιείται όχι από εκπαιδευμένους επαγγελματίες 

(ορκωτούς ελεγκτές ) , αλλά από απλούς απόφοιτους οικονομικών σχο

λών σε οικονομικές μονάδες οι οποίες έχουν μέσο όρο υπαλλήλους λιγό- 

τερους από πενήντα (50) άτομα και ύψος πωλήσεων και ενεργητικού κά

τω από το όριο που επιβάλλει την διεξαγωγή του ελέγχου από ορκωτό 

ελεγκτή .
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Πάντως , ως θεσμός η ελεγκτική έχει επεκταθεί σε όλο το φάσμα 

της διοικητικής δραστηριότητας και λειτουργίας μιας κοινωνίας όπως 

στον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα της καθώς και σε διαφόρους φορείς της 

όπως π.χ Κεντρικές Τράπεζες, Ευρωπαϊκή Κοινότητα , Διεθνή Τράπεζα, 

Διεθνές Νομισματικό Ταμείο κ.λ.π .
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ

2.1 ΟΡΙΣΜΟΣ

ε την έννοια "Εσωτερικό Έλεγχο" καλούμε όλους τους

Μ μηχανισμούς και τα μέσα τα οποία αποβλέπουν στη 

συνεχή αξιολόγηση και εξασφάλιση της αποτελεσματι

κής λειτουργίας μιας επιχείρησης σύμφωνα με την προδιαγεγραμμένη 

πολιτική της διοίκησης της. (την λογιστική οργάνωση, τον καταμερισμό 

εργασίας και ευθυνών κ.λ.π).

Ο εσωτερικός έλεγχος βασίζεται σε μια ιδιαίτερη αρχή σύμφωνα 

με την οποία: καμία διαχειριστική πράξη και λογιστική κατάσταση δεν 

επιτρέπεται να ολοκληρώνεται από ένα μόνο υπάλληλο αλλά η εργασία 

κάθε υπαλλήλου πρέπει να συμπληρώνει, οπωσδήποτε την εργασία του

λάχιστον ενός άλλου και να ελέγχεται από κάποιον τρίτο (εσωτερικός ε

λεγκτής μη εποπτεύον προϊστάμενος).

Έτσι, σύμφωνα με την παραπάνω αρχή κύριος σκοπό του εσωτε

ρικού ελέγχου αποτελεί η πρόληψη απατών (με την έννοια του ότι οι τε

λευταίες να μην είναι δυνατές χωρίς την σύμπραξη περισσοτέρων του 

ενός προσώπων), έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η προώθηση της αποτελε

σματικής λειτουργίας μιας οικονομικής μονάδας.

Για τη διασφάλιση της επίτευξης του κύριου αυτού στόχου του ο 

εσωτερικός έλεγχος ακολουθεί μέτρα για:

1. Την προστασία των περιουσιακών στοιχείων, της οικονομικής 

μονάδας που ελέγχεται, από σπατάλη, σφετερισμό ή μη αποτε

λεσματική χρήση.

Κεφάλαιο 2° “Εσωτερικός Έλεγχος” 38



2. Την προώθηση της ακρίβειας και αξιοπιστίας των λογιστικών 

της καταστάσεων.

3. Την εξακρίβωση αλλά και την ενθάρρυνση της λειτουργίας βά

ση των πολιτικών της οικονομικής μονάδος.

4. Την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των εργασιών της, 

αλλά και γενικά, την επιβεβαίωση της διοίκησης για το ότι τα 

πάντα λειτουργούν κατά τον προβλεπόμενο τρόπο.

Όμως, ο εσωτερικός έλεγχος επεκτείνεται σε όλες της δραστηριό

τητες της οργάνωσης της επιχείρησης και δεν αρκείται μόνο στις οικονο

μικές και λογιστικές της λειτουργίες, αλλά περιλαμβάνει μεθόδους κατά 

τις οποίες εκχωρούνται οι ευθύνες και αρμοδιότητες ορισμένων λειτουρ

γιών από τη διοίκηση όπως είναι οι αγορές, οι πωλήσεις, η παραγωγή, η 

εφαρμογή προϋπολογιστικών μεθόδων, η εποπτεία εργασιών, η εκπαί

δευση των υπαλλήλων κ.α. Επίσης, ο εσωτερικός έλεγχος περιλαμβάνει 

πρόγραμμα προπαρασκευής , επαληθεύσεως και κατανομής των διαφό

ρων μορφών επίβλεψης των τρέχουσων αναφορών και αναλύσεων.

Σύμφωνα με τα παραπάνω, οδηγούμαστε στο συμπέρασμα πως ό

σο μεγαλύτερη είναι μια επιχείρηση τόσο πιο αποτελεσματικός είναι ο εκ 

των προτέρων οργανωμένος έλεγχος, αφού χάρη σε αυτό, ελαττώνεται η 

εργασία του ειδικού ελεγκτή όσον αφορά τα σημεία αναζήτησης τυχόν 

σφαλμάτων ή απατών.

2.2 Η ΑΝΑΓΚΑΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΑΕΓΧΟΥ

Η ταχύτατη εξέλιξη των επιχειρήσεων οι οποίες μετατράπηκαν σε 

οργανώσεις μεγάλης ποικιλίας εξειδικευμενων τεχνικών λειτουργιών που 

απασχολούν χιλιάδες εργαζόμενους κατέστησε δύσκολη έως και αδύνατη 

την άσκηση προσωπικής επίβλεψης των λειτουργιών της από τα εκτελε
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στικά της στελέχη. Τα τελευταία, χωρίς να μπορούν να βασίζονται πλέον 

στην προσωπική παρατήρηση για θέματα αξιολόγησης των λειτουργικών 

αποτελεσμάτων αλλά και της οικονομικής θέοεως της επιχείρησης., οδη

γήθηκαν αναγκαστικά στη χρησιμοποίηση λογιστικών και στατιστικών 

εκθέσεων. Στις εκθέσεις αυτές συνοψίζονται όλες οι εξελίξεις αλλά και 

οι επικρατούσες συνθήκες ολοκλήρωσης της επιχείρησης εκφράζόμενες 

σε μονάδες όπως εργατώρες, το βάρος των υλικών οι κλίσεις των πελα

τών, οι αποχωρίσεις των υπαλλήλων Και μια σειρά από ποικίλους άλλους 

παράγοντες.

Έτσι, οι πληροφορίες που παρέχουν οι εκθέσεις αυτές βοηθούν την 

διοίκηση στο να ελέγχει και να κατευθύνει την επιχείρηση, αλλά και να 

επιτηρεί την τήρηση των λογιστικών της βιβλίων και την κατάρτιση των 

οικονομικών εκθέσεων της.

Οι αποφάσεις που παίρνσνται από την διοίκησή, καθορίζουν την 

πολιτική της επιχείρησης η οποία ανακοινώνεται με τη σειρά της σε ό

λους τους εργαζόμενους Οι οποίοι οφείλουν να την ακολουθούν με συνέ

πεια. Τη συνέπεια αυτή στην πολιτική της εταιρείας υποβοηθάει ο εσω

τερικός έλεγχος, ο οποίος ταυτόχρονα παρέχει και τη βεβαιότητα της ορ

θής και συνεπούς τήρησης των λογιστικών βιβλίων αλλά και την κατάρ

τιση των οικονομικών καταστάσεων.

2.3 ΔΙΑΚΡΙΣΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

Το σύστημα εσωτερικού ελέγχου που επιλέγεται κάθε φορά, εξαρ- 

τάται από τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της επιχείρησης όπως είναι το μέ

γεθος ή οργάνωσή, η φύση των εργασιών και οι αντικειμενικοί στόχοι 

του ελέγχου. Όμως σημαντικό ρόλο παίζουν και ορισμένοι άλλοι παρά

γοντες όπως είναι τό λογικό σχέδιο οργάνωσης, η σωστά οργανωμένη
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λογιστική διάρθρωση αλλά και η ποιότητα και η εκπαίδευση του προσω

πικού.

Μέ βάση τα παραπάνω χαρακτηριστικά πού εξετάζει κάθε φορά ο 

έλεγχος, διακρίνεται σε διοικητικό εσωτερικό έλεγχο και σε λογιστικό 

εσωτερικό έλεγχο.

Ειδικότερα, ο διοικητικός εσωτερικός έλεγχος περιλαμβάνει:

Το σχέδιο οργάνωσης και τις διαδικασίες και καταγραφές που α

σχολούνται με τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων οι οποίες θα οδηγήσουν 

στην διενέργεια των συναλλαγών από τη διοίκηση. Ποιο συγκεκριμένα, ο 

διοικητικός έλεγχος ασχολείται με θέματα που αφορούν τους στόχους της 

επιχείρησης, τον τρόπο λειτουργίας της, το υλικό και το ανθρώπινο δυ

ναμικό της.

Η διοικητική οργάνωση της επιχείρησης περιλαμβάνει στοιχεία 

που έχουν άμεση ή έμμεση σχέση με τον έλεγχο όπως είναι :

1. Το γενικό οργανόγραμμα της επιχείρησης και η τρέχουσα στε- 

λέχωση του.

2. Τα εγχειρίδια διαδικασιών που συνδέονται ή επηρεάζουν την 

λογιστική λειτουργία και αξιοπιστία και αποτελεσματικότητα 

της επιχείρησης (πχ. Το σύστημα εξουσιοδότησης εκτέλεσης 

πράξεων και υπογραφών).

3. Μέσα προστασίας και ασφάλειας περιουσιακών στοιχείων.

4. Συγγενή συστήματα πληροφόρησης (MIS, στατιστικές, μελέ

τες).

5. Τμήμα εσωτερικών ελεγκτών για συνεχή αξιολόγηση της οργα

νωτικής υποδομής της μονάδας.

6. Ευρύτερο MIS (Σύστημα Πληροφόρησης της Διοίκησης).

7. Πλήρες και ενήμερο καταστατικό.
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2.3.1 Το οργανόγραμμα

Το οργανόγραμμα κάθε επιχείρησης για να είναι σωστό και ωφέ

λιμο, θα πρέπει καταρχάς να είναι προσαρμοσμένο στις ανάγκες και τις 

ιδιαιτερότητες της. Έτσι το οργανόγραμμα, θα πρέπει καταρχάς να διευ

κρινίζει: Τις κύριες λειτουργίες της μονάδας (παραγωγής, πωλήσεις, οι

κονομική λειτουργία), καθώς και τις βασικότερες υποδιαιρέσεις αυτών 

(όπως είναι για την οικονομική λειτουργία το λογιστήριο, το τμήμα προ

ϋπολογισμού και απολογισμού, το τμήμα επιχειρησιακής έρευνας κ.λ.π.). 

Επίσης, το οργανόγραμμα θα πρέπει να αναδεικνύει τη σημασία των επι

χειρήσεων (όπως διεύθυνση, υπηρεσία, τμήμα, τομέας κ,λ,π).

Σημαντικό θέμα αποτελεί επίσης στην δομή και την εμφάνιση κά

θε οργανογράμματος, η σαφήνεια με την οποία διαγράφονται οι γραμμές 

εξουσίας στη διοικητική πυραμίδα από την κορυφή της έως και τον τε

λευταίο υπάλληλο της καθώς και οι οριζόντιες αντιστοιχίες αυτής. Έτσι, 

διασαφηνίζεται η οριοθέτηση των περιοχών ευθύνης και ο διαχωρισμός 

καθηκόντων τόσο σε σχέση με τους ανθρώπους της μονάδας όσο και α

ναφορικά με τα περιουσιακά της στοιχεία που ο ελεγκτής επιδιώκει να 

επαληθεύσει. Κι αυτό γιατί η ανάληψη πρωτοβουλιών από μη αρμόδια 

άτομα είναι επιζήμια οπότε όλοι θα πρέπει να έχουν κατανοήσει το ρόλο 

τους και τα όρια των αρμοδιοτήτων τους, ώστε κανένας να μην προβαίνει 

σε ενέργειες για τις οποίες δεν είναι εξουσιοδοτημένος..

Όσον αφορά το Λογιστήριο, η έννοια του διαχωρισμού εστιάζεται 

στην ανεξαρτησία αυτού του τμήματος σε σχέση με τα υπόλοιπα της επι

χείρησης για την δραστηριότητα των οποίων ευθύνεται να παρακολουθεί 

να καταγράφει και να αναφέρει με ακρίβεια και αντικειμενικότητα το 

οργανόγραμμα.
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Αλλά η έννοια τον διαχωρισμού εσωτερικά σε ένα τμήμα ή και σε 

μια μονάδα σε ένα λειτουργικό σύστημα, λαμβάνεται στενότερα. Έτσι, η 

ανάθεση καθηκόντων σε ένα άτομο θα πρέπει να γίνεται με προσοχή και 

να αποφεύγεται η συγκέντρωση αλληλοσυγκρουόμενων λειτουργιών στο 

ίδιο άτομο, ώστε να μην δημιουργούνται διλήμματα που ίσως αποδει- 

χθούν επιζήμια για την μονάδα.

Μια τέτοια περίπτωση ανεπιθύμητων συμπτωμάτοιν λόγω μη κα

τάλληλου διαχωρισμού καθηκόντων είναι η κλοπή και η επικάλυψη ή η 

μη ανακάλυψη ακούσιων λαθών και ατασθαλιών.

2.3.2 Σύστημα εξουσιοδότησης και καταχώρησης

Για να είναι αποτελεσματικό ένα σύστημα εσωτερικής οργάνωσης 

θα πρέπει να προβλέπει και για τον έλεγχο ή τις παρεμβάσεις στις δρα

στηριότητες της μονάδας από τα στελέχη στα οποία, μέσο του οργανο

γράμματος έχει ανατεθεί η ευθύνη και η εκτέλεση του προγράμματος αλ

λά και των ειδικών εκείνων ενεργειών που πλαισιώνουν την προδιαγε

γραμμένη δραστηριότητα της μονάδας.

Οι παρεμβάσεις αυτές για να είναι επιτυχημένες θα πρέπει να 

πραγματοποιούνται μέσα από ένα υποσύστημα ελέγχου έγκρισης που θα 

λειτουργεί παράλληλα με το σύστημα εσωτερικής οργάνωσης και θα κα

ταγράφει τις δραστηριότητες της μονάδας, κάτι που προς το παρόν ενερ

γεί το λογιστικό σύστημα κάθε μονάδας. Το υποσύστημα του ελέγχου 

που καταγράφει και επεξεργάζεται τα στοιχεία / πληροφορίες που αναφέ- 

ρονται στη μονάδα (εκτός από ορισμένες εξαιρέσεις που ακόμα τουλάχι

στον δεν έχουν οικονομικές επιπτώσεις) συνιστά τον ιδιαίτερο εσωτερικό 

έλεγχο του λογιστικού συστήματος.
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Τα παραστατικά έγγραφα υπογεγραμμένα από το αρμόδιο στέλε

χος, αποτελούν το τεκμήριο ευθύνης για το στέλεχος που ευθύνεται για 

τη συγκεκριμένη διαδικασία. Όμως για πράξεις πολύπλοκες ή πράξεις 

μεγάλης οικονομικής σημασίας που αφορούν ευαίσθητα περιουσιακά 

στοιχεία προβλέπεται ο έλεγχος και η έγκριση από περισσότερα του ενός 

ατόμου.

2.3.3 Εφαρμογή της οργάνωσης.

Η αποτελεσματική εσωτερική οργάνωση και ο έλεγχος που ανα

φέρθηκαν παραπάνω, συνιστούν μόνο ένα πρόγραμμα προσχεδιασμένης 

δράσεως και πορείας της μονάδας. Η επιτυχημένη όμως και αποτελεσμα

τική του εφαρμογή εξαρτάται από την διοικητική ικανότητα, την ποιότη

τα και τη συνείδηση των ατόμων που επανδρώνουν το προσχεδιασμένο 

οργανόγραμμα, όπως και από τους προβλεπόμενους αυτοελέγχους της 

λειτουργίας του καθώς και τη συνεχή αναθεώρηση και τη βελτίωση του. 

Ένας τέτοιος μηχανισμός αυτοελέγχου είναι βεβαίως, η λειτουργία υπο

συστήματος εσωτερικών ελεγκτών.

2.3.4 Οι εσωτερικοί ελεγκτές.

Οι εσωτερικοί ελεγκτές, σε σχέση με τα υπόλοιπα τμήματα της 

μονάδας απολαμβάνουν ιδιαίτερη ανεξαρτησία και αυτό γιατί σύμφωνα 

με την οργάνωση και την πολιτική της μονάδας, υποτίθεται ότι ελέγχουν 

και αναφέρονται απευθείας στα ανώτατα κλιμάκια της διοίκησης.

Ποιο συγκεκριμένα, οι εσωτερικοί ελεγκτές αναλαμβάνουν:

> Την εκτίμηση του επιπέδου συμμόρφωσης των υπευθύνων και 

των τμημάτων τους σύμφωνα με την προσχεδιασμένη οργάνω-
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ση τους, καθώς και σύμφωνα με την τρέχουσα εταιρική πολιτι

κή.

> Την μελέτη και την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των 

υφισταμένων συστημάτων ανάπτυξης και ολοκλήρωσης της 

δραστηριότητας της μονάδας (παραγωγής, πωλήσεις, προμή

θειες, οικονομικές, λογιστικές). Τυχόν προβλημάτων λειτουργί

ας.

> Την ασφάλεια και την ορθή διαχείριση των περιουσιακών στοι

χείων της μονάδας, από κάθε άποψη.

2.4 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΟΠΣΤΙΚΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 

ΕΛΕΓΧΟΥ.

Πέρα από το διοικητικό εσωτερικό έλεγχο, όπως αναφέραμε παρα

πάνω υπάρχει και ο εσωτερικός λογιστικός έλεγχος, του οποίου η σωστή 

λειτουργία στηρίζεται βέβαια στη λογιστική οργάνωση.

2.4.1 Η Λογιστική οργάνωση

Αρχίζει από το οργανόγραμμα του λογιστηρίου και περιλαμβάνει 

πέρα από τον προσδιορισμό των θέσεων εργασίας και την επάνδρωση, 

προβλέψεις για συνεχή ανάπτυξη με στόχο την αποτελεσματικότερη λει

τουργία του μέσα στην επιχείρηση της οποίας στόχο αποτελεί η παρακο

λουθήσει και η καταχώρηση μεταβολών των περιουσιακών στοιχείων 

κάτι που επιφέρει η δραστηριοποίηση της, έτσι ώστε να είναι ανά πάσα 

στιγμή σε θέση να πληροφορήσει τη διοίκηση αλλά και τους εξωτερικούς 

της εταιρείας για τα (οικονομικά) αποτελέσματα της δραστηριότητας της 

μονάδας αλλά και για την εκάστοτε λογιστική οικονομική της θέση.
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2.4.1.1 Προϋποθέσεις για αποτελεσματική λογιστική οργάνωση και έ

λεγχο.

Για να είναι αποτελεσματική η λογιστική οργάνωση της επιχεί

ρησης καθώς και ο έλεγχος του λογιστικού της συστήματος αλλά και η 

λειτουργία πληροφόρησης της διοικήσεως και των τρίτων γενικότερα θα 

πρέπει να περιλαμβάνει,

1. Οργανόγραμμα του λογιστηρίου.

2. Ένα εγχειρίδιο λειτουργίας λογιστηρίου το οποίο αναλυτικά θα 

περιλαμβάνει:

1. Περιγραφή των θέσεων και κατανομή καθηκόντων ανα- 

λόγως των θέσεων.

ii. Διαχωρισμός των καθηκόντων τα οποία πιθανών να προ- 

καλεσουν "σύγκρουση συμφερόντων" και εφαρμογή αυτοε

λέγχου προς αποφυγή λαθών.

iii. Περιγραφή των καθημερινών λειτουργιών του λυγιστήρί-
Λ>1\
S J U .

• τ~γ· ✓ —ιι  i f  r  r\ r\ riv. now  i^nans που περιγράφουν την ροή των συναΑΑαγων 

στην επιχείρηση.

ν. Στοιχεία και βιβλία τα οποία τηρούνται σύμφωνα με τη 

λογιστική δεοντολογία αλλά και την ισχυουσα νομοθεσία, 

νί. Μεθόδους και διαδικασίες ελέγχου και ασφάλειας των 

κρίσιμων λογιστικών διαδικασιών και λειτουργιών.
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ΚΕΦΑΜΙ03
ΜΕΛΕΤΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

3.1 ΧΡΟΝΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
3.2 ΜΕΣΑ ΜΕΛΕΤΗΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
3.3 ΜΕΘΟΔΟΙ ΜΕΛΕΤΗΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
3.3.1 Διάγραμμα Ροής
3.3.2 Ερωτηματολόγιο
3.3.3 Γραπτή Περιγραφή.
3.3.4 Τββί
3.4 ΈΛΕΓΧΟΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 
ΕΛΕΓΧΟΥ
3.5 ΠΑΡΑΛΕΙΨΗ ΤΩΝ ΕΛΕΓΧΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 
ΣΤΑ ΑΔΥΝΑΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ



ΜΕΛΕΤΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ^ 
ΕΛΕΓΧΟΥ I

ΚΕΦΑΛΑΙΟ

3°

3.1 ΧΡΟΝΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 
ΕΛΕΓΧΟΥ

Η μελέτη και αξιολόγηση του εσωτερικού ελέγχου ανήκει στην 

συνολική διαδικασία, η οποία μπορεί να πραγματοποιηθεί κατά το μεγα

λύτερο μέρος της, σε ενδιάμεση χρονική περίοδο και πριν το κλείσιμο 

των βιβλίων της επιχείρησης. Παρ’ όλα αυτά, η πραγματοποίηση της α

ξιολόγησης του εσωτερικού ελέγχου δεν είναι δυνατόν να αξιολογηθεί 

τελειωτικά, παρά μόνο μαζί με τον κανονικό έλεγχο, οπότε θα εκτιμηθεί 

και το μέγεθος των επιπτώσεων των πιθανών αδυναμιών του στις λογι

στικές καταστάσεις, αδυναμίες οι οποίες διαπιστώθηκαν στο πρώτο στά

διο της αξιολόγησης αλλά και επιβεβαιώθηκαν κατά την διεξαγωγή του 

ελέγχου. Στο τελικό στάδιο θα συνταχθούν και οι συστάσεις σχετικά με 

τις αδυναμίες του εσωτερικού ελέγχου, οι οποίες συμπεριλαμβάνονται 

στο γράμμα προς την διοίκηση.

Ο χρόνος έναρξης και το μέγεθος της μελέτης του εσωτερικού ε

λέγχου, εξαρτάται από το μέγεθος της μονάδας. Παραδειγματικά η εσω

τερική οργάνωση μιας μεγάλης μονάδας μπορεί να έχει μεγάλη έκταση, 

αλλά επιβάλλεται λόγω του μεγέθους της η ύπαρξη ικανού και αποτελε

σματικού συστήματος εσωτερικού ελέγχου για την λειτουργία της, κάτι 

το οποίο είναι επιθυμητό και ζητούμενο στη αξιολόγηση του εσωτερικού 

ελέγχου. Αντίθετα, σε μια μικρή μονάδα μπορεί να μην διατηρεί κανένα 

ικανοποιητικό, σύστημα επίσημου εσωτερικού ελέγχου, αλλά μπορεί να 

ασκείται άτυπος αλλά πραγματικός έλεγχος έπ’ αυτής από τον ιδιοκτήτη 

και με την βοήθεια κάποιου έμπιστου και ικανού στελέχους. Ο ορκωτός
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ελεγκτής στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να διαμορφώσει ανάλογα την 

προσέγγιση του στην αξιολόγηση αυτού.

Πρόβλημα θα υπάρχει στις μεσαίου μεγέθους μονάδες, οι οποίες 

ενώ έχουν τα χαρακτηρίσθηκα και τις συνεπαγόμενες ανάγκες για ύπαρ

ξη και αποτελεσματική εφαρμογή εσωτερικού ελέγχου των μεγάλων μο

νάδων αλλά δεν έχουν ακόμη εγκαταστήσει αποτελεσματικά ένα πλήρες 

σύστημα εσωτερικού ελέγχου για λόγους οικονομικούς και μη γρήγορης 

ανάπτυξης και έλλειψης πείρας.

Άλλοι παράγοντες που επηρεάζουν το χρόνο και την έκταση της 

μελέτης του εσωτερικού ελέγχου είναι η ύπαρξη προηγούμενων και συ

νεχών ελέγχων από το ίδιο τον ελεγκτή ή την ίδια εταιρεία ελεγκτών. Ε

πίσης, το κόστος της μελέτης και αξιολόγησης επηρεάζεται αρνητικά η 

θετικά από την ύπαρξη ή όχι τμήματος εσωτερικών ελεγκτών. Τέλος η 

ηλικία της μονάδας, αν είναι νέα και ακόμα οργανώνεται και απαιτεί, 

συνεχή οργάνωση, προφανώς θα έχει να κάνει με την ύπαρξη αλλά και 

την αποτελεσματική λειτουργία ικανού εσωτερικού ελέγχου.

3.2 ΜΕΣΑ ΜΕΛΕΤΗΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

Σε μια υπό έλεγχο μονάδα ο ελεγκτής χρειάζεται να βασιστεί σε 

κάποιες πηγές για να αντλήσει τις απαραίτητες πληροφορίες για την πε

ριγραφή, των διαφόρων λειτουργιών της, για να μπορέσει έτσι να διαπι

στώσει την ύπαρξη ή όχι αποτελεσματικής λειτουργίας εσωτερικού ελέγ

χου στις λειτουργίες αυτές.

Οι πηγές αυτές μπορεί να είναι:

ί. Τα εγχειρίδια οργάνωσης και διαδικασιών, επάνδρωσης και 

περιγραφής αντίστοιχων καθηκόντων σε όλα τα επίπεδα και λει

τουργίες της επιχείρησης.
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ϋ. Η επιμέρσος οργάνωση του λογιστηρίου, όπως αυτή απεικο

νίζεται στα ιδιαίτερα οργανογράμματα, καθώς και η περιγραφή 

των λειτουργιών σ’ αυτό.

ίίί. Συνεντεύξεις και συζητήσεις με στελέχη αλλά και συγκεκρι

μένα σημαντικά μέλη του προσωπικού της επιχείρησης, ανεξάρ

τητος επιπέδου.

ίν. Φάκελοι ελέγχου προηγούμενων χρήσεων, 

ν. Εξέταση του καταστατικού της επιχείρησης και των πρακτι

κών γενικής συνέλευσης, διοικητικού συμβουλίου, αλλά και της 

εν γένει αλληλογραφίας της μονάδας, αν χρειαστεί, 

νί. Επιθεώρηση, παρατήρηση και εξοικείωση του ελεγκτή με τις 

διαδικασίες και λειτουργίες, καθώς και τις εγκαταστάσεις και τα 

μέσα διεκπεραίωσης των ελεγχόμενων λειτουργιών και διαδικα

σιών.
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Ελεγκτής.......... ......................
Η μερομηνία...........................

Σχήμα 1 Ερωτηματολόγιο Μελέτης Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου Εμπορι
κής Επιχείρησης. Γενικά Θέματα

Επιχείρηση

Ερώτηση

Χρήση

Απάντηση

Ναι Ό χι Παρατηρήσεις

Α. 1. Υ πάρχει ^μήμα εσωτερικών ελεγκτών και 
σε ποιά ανάπτυξη;

2. Είναι οι εσωτερικοί ελεγκτές ανεξάρτη
τοι από τα τμήματα ή τα άτομα που ελε'γ- 
χονται;

3. Χρησιμοποιούν οι εσωτερικοί ελεγκτές 
γραπτά προγράμματα και φύλλα εργα
σίας στους ελέγχους τους;

4. Ακολουθείται από την επιχείρηση η πολι
τική να  παίρνουν όλοι οι υπάλληλοι την 
ετήσια άδειά τους;

5. Εκτελείται η εργασία των αδειούχων 
υπαλλήλων από κάποιον άλλον κατά την 
απουσία τους;

6. Έ χει η επιχείρηση ασφάλεια για  υπαλλή
λους που κατέχουν ευαίσθητα πόστα;

7. Ελέγχονται και εγκρίνονται όλες οι λογι
στικές εγγραφές από υπεύθυνο άτομο 
του λογιστηρίου;

8. Ακολουθείται η λογιστική πρακτική να  
παρ ακολουθούνται όλα τα έσοδα και 
έξοδα  μέσα από λογ/σμούς απαιτήσεων 
και υποχρεώσεων, έτσι ώστε η αντίθετη 
μιας ταμειακής εγγραφή να  γίνεται πά
ντοτε σε λογ/σμό ισολογισμού;

Οι ‘‘όχι” απαντήσεις να  παραπέμπουν σε βήμα του προγράμματος ελέγχου που 
αντιμετωπίζει την αδυναμία ή τροποποίηση τούτου για  τον ίδιο σκοπό, ή εξήγη
ση ότι η αδυναμία είναι ασήμαντη.
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Σχήμα 3.1 Ερωτηματολόγιο Μ ελέτης Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου Εμπο
ρικής Επιχείρησης. Τμήμα Προμηθειών.

Επιχείρηση

Ερώτηση

Ελεγκτής......
Ημερομηνία

Χρήση.............

Απάντηση

Ναι Ό χι Παρατηρήσεις

Π. 1. Είναι όλες οι διαδικασίες προμηθειών συ
γκεντρωμένες αε ένα τμήμα;

2. Είναι τα έντυπα παραγγελιών: 
α. Αριθμημένα και υπό έλεγχο;
β, Απαραίτητα για όλες τις σοβαρές πα

ραγγελίες;
γ. Ετοιμάζονται μόνο βάσει αιτήσεων από  

τα ενδιαφερόμενο τμήματα και είναι 
υπογεγραμμένα από τους υπεύθυνους 
τούτων;

3. Ζητούνται ανταγωνιστικές προσφορές 
από περισσοτέρους του ενός προμηθευ
τές;

4. Ό που παραβαίνεται ο προηγούμενος κα
νόνας ή δεν επιλέγεται ο  φθηνότερος προ
μηθευτής, υπάρχει γραπτή εξήγηση για  
την ενέργεια αυτή;

5. Παρακολσυθούνται από συγκεκριμένο 
άτομο όλες οι εκκρεμείς ή οι επαναλαμβα
νόμενες παραγγελίες;

6. Ελέγχονται περιοδικά και από άτομο ανε
ξάρτητο του τμήματος προμηθειών οι τιμές 
αγορών σε σύγκριση με τις αντίστοιχες 
τρέχουσες τιμές στην αγορά;

7. Περνούν όλες οι προμήθειες από ένα κε
ντρικό σημείο παραλαβής σε κάθε κατά
στημα και υποκατάστημα της επιχείρησης;

Οι “όχι” απαντήσεις να  παραπέμπουν σε βήμα του προγράμματος ελέγχου που 
αντιμετωπίζει την αδυναμία ή τροποποίηση τούτον  για τον ίδιο σκοπό, ή εξήγη
ση ότι η αδυναμία είναι ασήμαντη
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Σχήμα 3.2 Ερωτηματολόγιο Μ ελέτης Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου Εμπο
ρικής Επιχείρησης. Τμήμα Προμηθειών (Συνέχεια)

Ελεγκτής ....
Ημερομηνία

Επιχείρηση..................................................................Χρήση

Απάντηση
Ερώτηση

Ναι Ό χ ι Παρατηρήσεις

8. Καταγράφονται όλες οι παραλαβές σε 
αριθμημένα δελτία παραλαβής;

9. Είναι ο ι υπάλληλοι παραλαβής ανεξάρ
τητοι από το τμήμα προμηθειών και από  
τα άτομα που κάνουν τις παραγγελίες;

10. Γίνεται καταμέτρηση,ζΰγισμα και έλεγ
χος  ποιότητας όλων των παραλαμβανό- 
μενων προμηθειών στα σημεία παραλα
βής;

11. Παραλείπεται στα αντίγραφα των δελ
τίων παραγγελιών που στέλνονται στα 
σημεία παραλαβής η εμφάνιση ποσοτή
των έτσι ώστε να  εξασφαλίζεται η πραγ
ματική καταμέτρηση τούτων κατά την 
παραλαβή;

-

12. Τηρείται αρχείο παραλαβών στα σημεία 
παραλαβής;

13. Προωθούνται τα τιμολόγια προμηθευ
τών κατευθείαν από την παραλαβή του 
ταχυδρομείου στον υπεύθυνο πληρωμών 
χωρίς να μεσολαβούν αλλά άτομα;

14. Τα τιμολόγια για πληρωμή εμφανίζουν 
τα παρακάτω τεκμήρια: 
ά. Ελέγχου στοιχείων προμηθευτή, όρων 

αγοράς, τιμών, και ποσοτήτων έναντι 
τούτων επί των αντίστοιχων δελτίων 
παραγγελίας;

■· -V

Οι “όχι” απαντήσεις να  παραπέμπουν σε βήμα του προγράμματος ελέγχου που 
αντιμετωπίζει την αδυναμία ή τροποποίηση τούτου για  τον ίδιο σκοπό, ή εξήγη
ση ότι η αδυναμία είναι ασήμαντη
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Σχήμα 3.4 Ερωτηματολόγιο Μ ελέτης Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου Εμπο
ρικής Επιχείρησης. Τμήμα Προμηθειών (Συνέχεια).

Ε λ εγ κ τ ή ς.....
Η μ ερομ η νία

Ε π ιχε ίρ η σ η ............ ........................................................... Χ ρήση

Ερώτηση
Α πάντηση

Ν α ι Ό χ ι Π αρατηρήσεις

β . Ε λ έγχο υ  ποσοτήτω ν επ ί των τιμολο
γ ίω ν ένα ντι αυτώ ν που εμ φ ανίζουν τα  
αντίστοιχα  δελτία αποστολής ή π α ρ α 
λαβής;

γ . Α ριθμητικής επαλήθευσης τω ν ποσώ ν  
επ ί τω ν τιμολογίω ν;

δ. Ε λ έγχου  και υπογρα φ ή ς α πό  τους  
υ π εύ θ υ νου ς τω ν τμημάτων γ ια  λ ο γα 
ρ ια σμ ό τω ν οποίω ν έγ ινε η σχετική  
δαπάνη;

ε. Τ ελικής έγκρισης γ ια  πληρωμή;

15. Ε ίνα ι τα  πρόσω πα π ου  ελέγχου ν και 
εγ κ ρ ίνο υ ν  την πληρωμή τιμολογίω ν α ν ε 
ξάρτητα  α π ό  το  τμήμα προμηθειώ ν κ α ι 
εκ είνο υ ς  ο ι οπ ο ίο ι έχου ν  ζητήσει τη συ
γκεκριμένη  δαπάνη;

16. Ε λέγχοντα ι ο ι επ ιστροφ ές έτσι ώστε ν α  
εξα σ φ α λίζετα ι η  χρέω ση του, .αντίστοι
χου  προμηθευτή;

17. Σ υμφ ω νουνται τα ισοζύγια  προμη θευ
τώ ν π ερ ιοδ ικ ά  με τους αντίστοιχους π ρ ο 
μηθευτές;

18. Φ ροντίζουν ο ι λαμβάνοντες τιμολόγια  
ν α  είνα ι τούτα νόμιμα  α π ό  φ ορολογικής  
π λευρά ς;

-------------------------------------------------------- -- -------------.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ο ι “ό χ ι” απα ντή σ εις ν α  π α ρα πέμ π ουν σ ε  βήμα του π ρογρά μ μ α τος ελέγχου  π ου  
αντιμετω πίζει τη ν α δυναμ ία  ή τροποποίηση τούτου γ ια  τον ίδιο σκοπό, ή εξήγη
ση ότι η α δ υ να μ ία  ε ίν α ι ασήμαντη.
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Οι μέθοδοι μελέτης του εσωτερικού ελέγχου είναι τα Διαγράμματα 

ροής (Flow Charts),Ερωτηματολόγιο, γραπτή περιγραφή και τεστ 

(δοκιμές).

3.3.1 Διαγράμματα ροής (Flow charts)

Το διάγραμμα ροής εκφράζει γραφικά τα επιμέρους στάδια και 

διαδικασίες μιας λειτουργίας της επιχείρησης και μέσα από την παρά

σταση αυτή να εντοπιστούν τα σημεία στην πραγματοποίηση εσωτερικού 

ελέγχου στην λειτουργία αυτή. Τα διαγράμματα ροής χρησιμοποιούνται 

ευρέως γιατί έχουν το πλεονέκτημα ότι σχηματίζουν άμεσα και οπτικά 

γρηγορότερα άποψη για την διαδικασία που βρίσκεται υπό έλεγχο και ότι 

είναι ευκολότερα από την γραπτή παρουσίαση της συγκεκριμένης διαδι

κασίας. Χρειάζεται βέβαια η γνώση κάποιων συμβόλων που να είναι 

κοινά και αποδεκτά απ' όλους για καλύτερη κατανόηση και επικοινωνία, 

τα οποία δανείζονται από την μηχανογράφηση και η χρήση τους δεν εί

ναι απαραίτητη ή υποχρεωτική.

Έτσι πολλές επιχειρήσεις ορκωτών λογιστών θωρούν τα διαγράμ

ματα ροής πιο αποτελεσματικά από τα ερωτηματολόγια και τις περιγρα

φικές εκθέσεις για την κατανόηση των εσωτερικών ελέγχων (Σχήμα 

3.5).

3.3 ΜΕΘΟΔΟΙ ΜΕΛΕΤΗΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

Κεφάλαιο 3° «Μελέτη Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου» 55



3.3.2 Ερωτηματολόγιο

Το ερωτηματολόγιο εσωτερικού ελέγχου είναι μια αναφορά που α- 

ποτελείται από μεθοδικές ερωτήσεις που αφορούν κάθε πτυχή του συ

στήματος ή υποσυστήματος μιας συγκεκριμένης λειτουργίας ή διαδικα

σίας με περισσότερη έμφαση σε στοιχεία αυτών που μπορούν να αποκα- 

λύψουν τη ύπαρξη και αποτελεσματική λειτουργία εσωτερικού ελέγχου ή
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προβλημάτων. Είναι ευρέως διαδεδομένο στις μεγάλες εταιρείες εφόσον 

αποτελεί πρακτικό τρόπο προσέγγισης της μελέτης εσωτερικού ελέγχου 

και επιτήρησης της διαδικασίας σε ένα έλεγχο από τους υπεύθυνους της 

ελεγκτικής ομάδας. Βέβαια έχει επικριθεί γιατί θεωρείται ότι το μειονέ

κτημα του είναι, ότι στερεί την κριτική σκέψη αυτού που μελετά το σύ

στημα εσωτερικού ελέγχου λόγω των μηχανικών ερωτήσεων "ναι", "όχι". 

Πολλές επιχειρήσεις ορκωτών λογιστών έχουν καταρτίσει τα δικά τους 

ερωτηματολόγια που αποτελούνται συνήθως από διάφορα ξεχωριστά 

τμήματα, εξατομικευμένα σε διάφορα θέματα, όπως μικρό ταμείο, ει

σπράξεις μετρητών κ.ο.κ.

3.3.3 Γραπτή Περιγραφή

Η μέθοδος αυτή είναι μια γραπτή παρουσίαση των όψεων μιας 

λειτουργίας και τον καταμερισμό των καθηκόντων μέσα σ' αυτή. Έκτος 

από την περιγράφει ο ελεγκτής θα πρέπει να αποφανθεί για την ύπαρξη ή 

όχι εκείνων των διαδικασιών οι οποίες συγκροτούν μέσα εξάσκησης ε

σωτερικού ελέγχου. Και αυτό επιβάλλεται έτσι ώστε να μην ξεχαστούν 

από τον ελεγκτή οι σχετικές λεπτομέρειες.

Η μέθοδος αυτή έχει το πλεονέκτημα ότι καλύπτει καλύτερα τις 

μικρές επιχειρήσεις και έχει δυνατότητα προσαρμογής σ' αυτές καθώς 

και ότι καλύπτει περισσότερες λεπτομέρειες της υπομελέτης λειτουργίας.

3.3.4 Τεστ (δοκιμές)

Και εφόσον ο ελεγκτής έχει την εικόνα των διαφόρων λειτουργιών 

της μονάδας, με έναν από τους παραπάνω τρόπους θα πρέπει να επικυ

ρώσει την λειτουργία τους με τον παρουσιαζόμενο τρόπο και ύστερα να
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αξιολόγηση των εσωτερικό τους έλεγχο. Η διαδικασία αύτη απαιτεί τη 

δοκιμή των περιγραφόμενων διαδικασιών και γίνεται με δυο τρόπους:

Α) Με φυσική παρακολούθηση (όπου είναι δυνατόν) της περιγρα- 

φόμενης λειτουργίας από τον ελεγκτή.

Β) Αναδρομή όλων των παραστατικών μιας πράξης, που εκτελού- 

νται στα πλαίσια της συγκεκριμένης λειτουργίας μέσα από όλα τα 

στάδια της εκτέλεσης της. Η επιβεβαίωση για την εκτέλεση της 

λειτουργίας όπως αυτή περιγράφεται μέσα από την αναδρομή των 

παραστατικών, στηρίζεται στην λογική ότι αυτό θα αποδειχθεί ε

φόσον τα παραστατικά καλύπτουν και καταγράφουν αυτή τη δια

δρομή.
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3.4 ΕΛΕΓΧΟΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

Οι διαδικασίες που αναφέρονται στα λογιστικά εγχειρίδια ή σε άλ

λες εγκυκλίους της διοίκησης μπορεί να μην πραγματοποιούνται στην 

πράξη και αυτό είναι κάτι που πρέπει να γνωρίζει ο ελεγκτής. Έτσι μπο

ρεί το προσωπικό ενός πελάτη να αγνοεί τους ελέγχους στις καθημερινές 

εργασίες ενώ σε καθορισμένους να δείχνει αφοσίωση. Όπου είναι δυνατό 

οι ελεγκτές δεν πρέπει να βασίζονται στους υπεύθυνους ή τους υπάλλη

λους αλλά σε άλλες πηγές, για την μελέτη του εσωτερικού ελέγχου.

Γι' αυτό το λόγο οι ελεγκτές διενεργούν ελέγχους διαδικασιών για 

να προσδιορίσουν αν οι εσωτερικοί έλεγχοι που περιγράφουν στα φύλλα 

εργασίας εφαρμόζονται στην πράξη και αν λειτουργούν αποτελεσματικά.

Άρα οι έλεγχοι διαδικασιών έχουν βασικό σκοπό να πείσουν τους 

ελεγκτές ότι οι διαδικασίες λογιστικού ελέγχου εφαρμόζονται και λει

τουργούν κατά τον τρόπο που έχουν σχεδιασθεί. Χωρίζονται σε ελέγχους 

συναλλαγών και σε λειτουργικούς ελέγχους. Οι έλεγχοι συναλλαγών ε

ξασφαλίζουν ότι οι διαδικασίες που εκτελέστηκαν πράγματι στο σύστημα 

του πελάτη είναι εκείνες που προσδιορίζονται στα φύλλα εργασίας των 

ελεγκτών. Απ' την άλλη, οι λειτουργικοί έλεγχοι καθορίζουν την αποτε- 

λεσματικότητα των σπουδαιότερων λογιστικών ελέγχων κατά την διάρ

κεια της ελεγχόμενης περιόδου.

Οι έλεγχοι συναλλαγών εκτελούνται για κάθε μεγάλη κατηγορία 

συναλλαγών που διεξάγεται μέσα στο σύστημα του πελάτη. Σ' ένα έλεγ

χο συναλλαγών οι ελεγκτές εξιχνιάζουν μια συναλλαγή από τα λογιστικά 

βιβλία, από το σημείο ενάρξεως της μέχρι το σημείο συμπλήρωσης του. 

Αντίθετα, οι λειτουργικοί έλεγχοι εντοπίζονται σε συγκεκριμένες ενεργη

τικές διαδικασίες, παρά σε πλήρεις συναλλαγές.
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3.5 ΠΑΡΑΛΕΙΨΗ ΤΩΝ ΕΛΕΓΧΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΣΤΑ 

ΑΔΥΝΑΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ.

Οι ελεγκτές μπορεί να διαπιστώσουν σε μερικές επιχειρήσεις ότι ο 

εσωτερικός έλεγχος σ' ορισμένες περιοχές είναι αδύναμος έτσι ώστε να 

μην μπορεί να στηριχτεί κάποιος σ' αυτόν ή ότι οι έλεγχοι συμφωνίας 

χρειάζονται περισσότερη προσπάθεια από την μείωση των ελέγχων τεκ

μηρίωσης, που μπορεί να προκόψει με το να βασιστεί κανείς πάνω στον 

εσωτερικό έλεγχο. Οι έλεγχοι διαδικασιών δεν γίνονται συνήθως όταν οι 

ελεγκτές δεν βασίζονται στον εσωτερικό έλεγχο. Τι αυτό πριν την επι

σκόπηση και την περιγραφή του εσωτερικού ελέγχου στα φύλλα εργασί

ας, οι ελεγκτές κάνουν μια προκαταρκτική αξιολόγηση του, και αν αυτή 

δείξει ότι μπορούν να βασιστούν σ' αυτόν για ορισμένα τμήματα του συ

στήματος, οι ελεγκτές μπορούν να παραλείψουν τους ελέγχους διαδικα

σιών σ ' αυτές τις περιοχές και να συγκεντρώνουν την προσοχή τους 

στους ελέγχους τεκμηρίωσης των κονδυλίων της οικονομικής κατάστα

σης. Εκεί όμως που δεν γίνονται οι έλεγχοι διαδικασιών, οι ελεγκτές συ

νήθως δεν βασίζονται στον εσωτερικό έλεγχο για να προσδιορίσουν τη 

φύση, το χρόνο και την έκταση των αναγκαίων διαδικασιών για την συ

μπλήρωση του ελέγχου.

Έτσι, κατά τον έλεγχο μιας μικρής επιχείρησης, μπορεί να διενερ- 

γηθούν αρκετοί έλεγχοι τεκμηρίωσης για να εκφρασθεί μια γνώμη για τις 

οικονομικές εκθέσεις, στην περίπτωση που οι ελεγκτές δεν εμπιστεύονται 

τον εσωτερικό έλεγχο. Ενώ στον έλεγχο μιας μεγάλης επιχείρησης οι ε

λεγκτές θα πρέπει κανονικά να αρνηθούν να εκφράσουν γνώμη αν δεν 

είναι σε θέση να βασισθούν στο σύστημα εσωτερικού ελέγχου.
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Η ΕΛΕΓΚΤΙΚΗ ΚΑΙ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΣΗ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ

4.1 Η ΕΞΈΛΙΞΗ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΉΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΔΕ

ΔΟΜΈΝΩΝ

Η  μεγάλη και γρήγορη εξέλιξη της ηλεκτρονικής επεξερ

γασίας δεδομένων (Η.Ε.Δ) για τις επιχειρήσεις αποτέλε- 

σε την μεγαλύτερη και σημαντικότερη επίδραση πάνω 

στην δουλειά των ανεξάρτητων ελεγκτών απ’ οποιαδήποτε άλλο γεγονός 

στην ιστορία αυτού του επαγγέλματος. Το κεφάλαιο αυτό έχει σαν σκοπό 

να παρουσιάσει τα βασικά στοιχεία ενός συστήματος μηχανογράφησης, 

να ορίσει κάποιους όρους που χρησιμοποιούνται κατά την διαδικασία ε

λέγχου μέσα ή έξω από μηχανογραφημένα, λογιστικά και άλλα συστήμα

τα σε μία επιχείρηση, και να περιγράφει τις βασικές διαδικασίες μελέτης 

και αξιολόγησης του εσωτερικού ελέγχου μηχανογραφημένων συστημά

των.

4.2 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΈΝΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ.

Στα συστήματα που γίνονται χειρόγραφα, η καταχώρηση των 

πράξεων μπορεί να γίνει εύκολα εφόσον αρχίζει από ορατά δικαιολογη- 

τικά, όπως τιμολόγια, γραμμάτια εισπράξεως και εντάλματα πληρωμής, 

καρτέλες κ.λ.π. Σ’ ένα μηχανογραφημένο σύστημα παρατηρούνται πα

ρόμοια δικαιολογητικά, αλλά στις πιο πολλές περιπτώσεις τα αρχεία κα

ταχωρήσεις αυτών όχι μόνο ακυρώνονται και διατίθονται μηχανικά, αλ

λά διαβάζονται άμεσα από μηχανήματα και από τέτοια μόνο, επίσης
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μπορούν να συμπληρωθούν και να επεξεργαστούν περαιτέρω. Έτσι ένα 

μηχανογραφημένο περιβάλλον περιέχει τα παρακάτω στοιχεία:

4.2.1 HARDWARE

Τα μηχανήματα και οι συσκευές που συγκροτούν τον ηλεκτρονι

κό υπολογιστή, όπως ή κεντρική μονάδα και τα περιφερειακά, τα πλη

κτρολόγια, οι εκτυπωτές, οι οθόνες κ.λ,π. Το βασικότερο στοιχείο ενός 

ηλεκτρονικού υπολογιστή είναι η κεντρική μονάδα επεξεργασίας “CPU” 

(Central Processing unit). Αυτή αποτελείται από την μονάδα ελέγχου 

(Control unit) που χρησιμεύει για την επεξεργασία του προγράμματος 

των οδηγιών για την μεταχείριση των δεδομένων, από την μνήμη 

(Storage unit) που συνιστάται από πολλούς μικροσκοπικούς μαγνητικούς 

δακτυλίους ή πυρήνες και χρησιμεύει για την αποθήκευση του προγράμ

ματος οδηγιών και τον χειρισμό των δεδομένων. Επίσης, από την μονάδα 

αριθμητικών πράξεων (arithmetic unit) που κάνει τις αριθμητικές πράξεις 

πρόσθεσης, αφαίρεσης, πολλαπλασιασμού και διαίρεσης , που μετριού

νται σε μικροδευτερόλεπτα η νανοδευτερόλεπτα.

Στην περιφέρεια της ΚΜΕ υπάρχουν διάφορες συσκευές που χρη

σιμεύουν για την καταγραφή εισροών και βοηθητικές συσκευές για την 

αποθήκευση των δεδομένων, την έκδοση αποτελεσμάτων και τις επικοι

νωνίες. Όταν οι περιφερειακές συσκευές είναι σε άμεση επικοινωνία με 

την ΚΜΕ τότε λέμε ότι είναι συνδεδεμένες (On-line) που δεν βρίσκεται 

σε επικοινωνία με την ΚΜΕ.

Ειδικοί κώδικες που λέγονται γλώσσα μηχανής, χρησιμοποιούνται 

από τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές για να παραστήσουν τα δεδομένα 

που θα τα αποθηκεύσει ή επεξεργαστεί ο ηλεκτρονικός υπολογιστής. Η 

γλώσσα μηχανής, έχει σαν σκοπό την παροχή δυνατότητας έκφρασης ό
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λων των δεδομένων με συνδυασμούς μόνο δύο συμβόλων. Η συνδεσμο

λογία του ηλεκτρονικού υπολογιστή είναι τέτοιας μορφής ώστε ένα δο

σμένο κύκλωμα να είναι « σε λειτουργία» ή «εκτός λειτουργίας».

4.2.2 SOFTWARE (Λογική)

To Software περιλαμβάνει:

1. Προγράιιιιατα συστυιιάτων (Utility Programs)

Αυτά τα προγράμματα χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση γενι

κών λειτουργιών (το λειτουργικό, ‘όπως λέγεται) και τα όποια μπορεί να 

τα προμηθευτεί κανείς, από τον κατασκευαστή μαζί με τον υπολογιστή.

2. Προγράμματα εωαοιιογών (User programs).

Συστήματα προγραμμάτων για τον χρήστη τα οποία χρησιμο

ποιούνται στην επεξεργασία στοιχείων και τα οποία μπορεί να τα προμη

θευτεί κανείς και από το εμπόριο ή να κατασκευαστούν από εσωτερικό 

προγραμματιστή.

3. Τεκιιτιοίωση (documentation).

Αποτελεί την περιγραφή του συστήματος και των ελέγχων του που 

αφορούν τις εισαγωγές, την επεξεργασία και παραγωγή στοιχείων, τη λο

γική του συστήματος και τις οδηγίες λειτουργίας του.

4. Προσωπικό.

Τα πρόσωπα που μεταχειρίζονται και λειτουργούν το σύστημα, το 

σχεδιάζουν, το προγραμματίζουν και ασκούν τον έλεγχο στο όλο σύστη

μα.

5. Στοιχεία (datai

Κεφάλαιο 4° «Ελεγκτική και Μηχανογράφηση» 64



Πράξεις και άλλα στοιχεία σχετικά μ’ αυτές και πληροφορίες που 

έχουν εισαχθεί, επεξεργασθεί ή παραχθεί, από το σύστημα ή βρίσκονται 

αποθηκευμένα σ' αυτό.

Κεφάλαιο 4° «Ελεγκτική και Μηχανογράφηση» 65



6. Έλεγγοι fControls).

Διαδικασίες που έχουν φτιαχτεί για να εξασφαλίσουν την σωστή 

καταχώρηση πράξεων και να αποτρέψουν ή να ανακαλύψουν λάθη και 

ανωμαλίες.

4.3 ΤΕΚΜΗΡΊΩΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΆΤΩΝ.

Στην καλή εσωτερική οργάνωση και έλεγχο ενός μηχανογραφημέ

νου συστήματος συμβάλλει και η ύπαρξη επαρκούς τεκμηρίωσης. Για 

τον ελεγκτή, η κατανόηση της λειτουργίας του συστήματος και το πρώτο 

βήμα στην αξιολόγηση της δυνατότητάς της διοίκησης και (ειδικότερα 

του λογιστηρίου) να ελέγξει την μηχανογράφηση, γίνεται με βάση την 

τεκμηρίωση. Τα παρακάτω είναι μια σειρά από τυπικά στοιχεία που α

παιτούνται σε όλες περίπου τις τεκμηριώσεις μηχανογραφημένων συ

στημάτων.

4.3.1 Ορισμός προβλήματος.

Στο τμήμα αυτό της τεκμηρίωσης περιγράφεται και εξηγείται η α

ναγκαιότητα και οι στόχοι ενός συγκεκριμένου προγράμματος. Η έγκρι

ση της αντίστοιχης εφαρμογής πρέπει να φαίνεται στην τεκμηρίωση.

4.3.2 Τεκμηρίωση Συστήματος (System documentation)

Εδώ περιέχονται τα διαγράμματα ροής, όπου φαίνονται τα στάδια 

της διαδικασίας εκτέλεσης του προγράμματος. Εμφανίζονται επίσης Πα

ραστατικά εισαγωγής / εξαγωγής στο σύστημα και οι έλεγχοι-ασφάλειες
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εφαρμογής. Ακόμα περιλαμβάνει την περιγραφή των αρχείων, καθώς και 

τις απαιτήσεις σε μηχανήματα.

4.3.3 Τεκμηρίωση Προγράμματος (Program documentation)

Η τεκμηρίωση προγράμματος χρησιμοποιείται σαν βάση για την 

εξάσκηση ελέγχου σε σχέση με μεταβολές που μπορούν να γίνουν στο 

πρόγραμμα και στηρίζεται σε διαγράμματα ροής, στην περιγραφή και 

Παρουσίαση αρχείων, καθώς και στις οδηγίες λειτουργίας του προγράμ

ματος.

4.4 ΤΕΚΜΗΡΊΩΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΏΝ (OPERATION DOCUMEN

TATION)

Στον τομέα αυτό της τεκμηρίωσης παρουσιάζονται λεπτομερείς ο

δηγίες για την λειτουργία του υπολογιστή οι οποίες αναφέρονται στην 

εγκατάσταση και "τρέξιμο" του προγράμματος, κωδικούς και εντολές για 

λάθη ή διακοπή του προγράμματος, επανέναρξη, περιγραφή αρχείων με 

στοιχεία, καθώς και σε προγράμματα που θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν 

και στα στοιχεία εισαγωγής - εξαγωγής αυτών.

Ο ελεγκτής ευθύνεται στο να μελετήσει και να αξιολογήσει τους 

ελέγχους και τις ασφάλειες του συστήματος που υπάρχουν, ενώ για το 

όλο σύστημα ευθύνεται η διοίκηση, όπως ευθύνη της είναι να έχει στη 

διάθεση των ελεγκτών επαρκή τεκμηρίωση αυτού, καθώς και το κατάλ

ληλο προσωπικό για να βοηθήσει τους ελεγκτές να ελέγξουν και να με

λετήσουν το σύστημα.

Κεφάλαιο 4° «Ελεγκτική και Μηχανογράφηση» 67



4.5 ΤΡΌΠΟΙ ΕΛΈΓΧΟΥ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΈΝΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑ

ΤΩΝ

Οι δυο νέοι όροι που χρησιμοποιήθηκαν όταν εφαρμόστηκε η μη

χανογράφηση του λογιστηρίου στις επιχειρήσεις, για να περιγράφουν τον 

τρόπο ελέγχου τους, είναι:

I. Έλεγχος γύρω από τον υπολογιστή.

Π. Έλεγχος μέσα από τον υπολογιστή.

4.5.1 Έλεγχος γύρω από τον Υπολογιστή.

Έλεγχος γύρω από τον υπολογιστή, σήμαινε ότι ο ελεγκτής δεν θα 

χρησιμοποιούσε καθόλου τον υπολογιστή, και για να επαληθεύσει τα ε

λεγχόμενα μεγέθη θα χρησιμοποιούσε την κλασική μέθοδο καταχώρησης 

τους μέχρι τα πρωτότυπα δικαιολογητικά ή παρακολουθώντας αυτά από 

τα δικαιολογητικά μέχρι την λογιστική κατάσταση στην οποία εμφανίζο

νται. Η μέθοδος αυτή ήταν αρκετή όσο το Computer χρησιμοποιούνταν 

σαν ένας απλός μεγάλος και γρήγορος υπολογιστής, και μπορεί να πει 

κανείς ότι και σήμερα είναι ικανοποιητική με τις ίδιες προϋποθέσεις 

χρησιμοποίησης του. Ο έλεγχος γύρω από τον υπολογιστή είναι λάθος 

μέθοδος όταν χρησιμοποιείται, από τη στιγμή που τα μηχανογραφημένα 

συστήματα γίνονται όλο και πιο περίπλοκα και αναλαμβάνουν περισσό

τερες λειτουργίες και επεξεργασίες στοιχείων, επειδή ο ελεγκτής δεν έχει 

την απαραίτητη εξειδίκευση με την λειτουργία υπολογιστών.
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4.5.2 Έλεγχος μέσα από τον Υπολογιστή.

Η δεύτερη αυτή ορολογία αφορά την πραγματική αξιολόγηση του 

μηχανογραφικού συστήματος, μηχανικού μέρους και προγραμμάτων, για 

να διαπιστωθεί η αξιοπιστία των λειτουργιών εκείνων που δεν είναι ορα

τές με το ανθρώπινο μάτι. Έτσι, ο έλεγχος μέσα από τον υπολογιστή εί

ναι απαραίτητος από την στιγμή που τα μηχανογραφημένα συστήματα 

καθώς εξελίσσονται αναλαμβάνουν περισσότερες λειτουργίες και απο

βάλλουν τον ανθρώπινο, χειρόγραφο τρόπο. Διαφορετικά, ρισκάρουμε να 

αγνοούμε σημαντικές πλευρές της εσωτερικής οργάνωσης και ελέγχου 

του λογιστικού συστήματος. Με την εξέλιξη, οι παραπάνω παλαιοί όροι 

έχουν αντικατασταθεί στην διεθνή ορολογία, σχετικά με τον έλεγχο μη

χανογραφημένων συστημάτων, από τους όρους:

I. Έλεγχος (μηχανογραφημένων πλέον συστημάτων) χωρίς την 

βοήθεια του υπολογιστή.

Π. Έλεγχος με την βοήθεια του υπολογιστή.

Για την πρώτη περίπτωση, δηλαδή για τον έλεγχο χωρίς την βοή

θεια του υπολογιστή, βασική προϋπόθεση είναι να υπάρχουν έντυπα λο

γιστικών και άλλων καταστάσεων και βιβλίων - λογαριασμών που θα 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν στη θέση των κλασικών χειρόγραφων βι

βλίων και αρχείων. Η δεύτερη περίπτωση, δηλαδή ο έλεγχος με την βοή

θεια του υπολογιστή έχει δυο διαστάσεις. Στην πρώτη, χρησιμοποιείται 

το μηχανογραφικό σύστημα με πραγματικά ή υποθετικά στοιχεία για την 

δοκιμή της λειτουργίας και των παραγόμενων απ' αυτό στοιχείων και κα

ταστάσεων, όπως αυτό λειτουργεί κανονικά. Η άλλη διάσταση, είναι να 

χρησιμοποιηθεί το σύστημα του υπολογιστή με ειδικά προγράμματα στην 

εκτέλεση και διενέργεια του ίδιου του ελέγχου και όλων των επιμέρους 

διαδικασιών. Στην τελευταία αυτή περίπτωση, μιλάμε πλέον και για μη-
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χανογραφημένο έλεγχο και τα προγράμματα που χρησιμοποιούνται είναι 

συνήθως:

> Στατιστική επιλογή δειγμάτων για λεπτομερή έλεγχο.

> Υπολογισμός των αποτελεσμάτων και των κριτηρίων των στα

τιστικών επαληθεύσεων.

>  Επιβεβαίωση (αποστολή επιστολών) υπολοίπων πελατών κ.λ.π

> Εκτέλεση υποθετικών λογιστικών διαδικασιών.

> Σύγκρισή και διασταύρωση ομοειδών αρχείων και υποσυνόλων 

με σύνολα, (π.χ πελάτες - πωλήσεις κλπ)

Σχετικά με το γεγονός ότι στα αναπτυγμένα συστήματα online, 

real-time αρχίζει να μην αποτυπώνεται το ίχνος μιας πράξεως και ενός 

γεγονότος, εφόσον αυτό καταγράφεται αυτομάτως και εισέρχεται στο 

σύστημα από τη δημιουργία του μπορούμε να πούμε ότι ο ελεγκτής αντι

μετωπίζει την όχι και τόσο ευχάριστη κατάσταση να ικανοποιείται με 

την διαπίστωση - έλεγχο της σωστής λειτουργίας του συστήματος αφού 

δεν θα μπορεί να ελέγξει τα μεγέθη των πράξεων στα κλασικά πρωτότυ

πα παραστατικά που δεν θα εκδίδονται πλέον. Και ο έλεγχος μέσα από 

τον υπολογιστή θα είναι αναπόφευκτος.

4.6 Ο ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΈΛΕΓΧΟΣ ΣΕ ΈΝΑ ΣΓΥΣΤΗΜΑ ΕΠΕΞΕΡ

ΓΑΣΊΑΣ ΤΩΝ ΔΕΑΟΜΈΝΩΝ

Στον εσωτερικό έλεγχο έχει τονισθεί ότι χρειάζεται ο κατάλληλος 

καταμερισμός των καθηκόντων μεταξύ των υπαλλήλων για την επίβλεψη 

μιας λειτουργίας ενός χειρόγραφου ή μηχανογραφημένου συστήματος. 

Έτσι, σ' ένα τέτοιο σύστημα κανένας υπάλληλος να μην έχει ευθύνη για 

μια συναλλαγή αλλά ο ένας να επαληθεύει την δουλεία του άλλου.
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Όταν λοιπόν μια εταιρεία αρχίσει να χρησιμοποιεί ηλεκτρονικό υ

πολογιστή η δουλειά που είχε καταμερισθεί σε πολλά άτομα τώρα διε- 

νεργείται από τον υπολογιστή καθώς αυτός μπορεί να χειριστεί πολλές 

αλληλοσχετιζόμενες πλευρές μιας συναλλαγής.

Η σημασία του ελέγχου δεν μειώνεται παρά την ολοκλήρωση των 

διαφόρων λειτουργιών σ' ένα σύστημα επεξεργασίας δεδομένων. Ανα

γνωρίζοντας λοιπόν, την επίδραση της ηλεκτρονικής επεξεργασίας δεδο

μένων στις έννοιες του παραδοσιακού ελέγχου το Α.Ι.ΌΛ. έβγαλέ την ε

γκύκλιο επί των ελεγκτικών προτύπων Νο 3 "Οι επιδράσεις της Η.Ε.Δ 

επί της μελέτης και αξιολόγησης του εσωτερικού Ελέγχου από τους ελε

γκτές". Η εγκύκλιος αυτή κατατάσσει τους λογιστικούς ελέγχους σ' ένα 

σύστημα Η.Ε.Δ στις κατηγορίες των γενικών ελέγχων και των ελέγχων 

εφαρμογής.

Οι γενικοί έλεγχοι αναφέρονται σ' όλες τις εφαρμογές της Η.Ε.Δ 

και καλύπτουν διάφορα θέματα όπως

I. Την οργάνωση της υπηρεσίας Η.Ε.Δ.

Π. Τις Διαδικασίες για την τεκμηρίωση, τον έλεγχο και την έ

γκριση του αρχικού συστήματος και των τυχόν μεταβολών 

που θα επακολουθήσουν.

Ο . Τους ελέγχους που ενυπάρχουν μέσα στο ηλεκτρομηχανο- 

λογικό μέρος του συγκροτήματος (Έλεγχος εξοπλισμού).

IV. Την ασφάλεια των αρχείων και του εξοπλισμού.

Οι έλεγχοι εφαρμογής αναφέρονται σε συγκεκριμένα λογιστικά 

καθήκοντα που εκτελούνται από το σύστημα Η.Ε.Δ όπως είναι η ετοιμα

σία της μισθοδοσίας Οι έλεγχοι αυτής της φύσης περιλαμβάνουν διάφο

ρα μέτρα που αποβλέπουν στην διασφάλιση της αξιοπιστίας των δεδομέ

νων στον έλεγχο της επεξεργασίας και στους ελέγχους των αποτελεσμά

των αυτών.
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4.7 ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟΙ ΕΛΕΓΧΟΙ ΣΕ ΕΝΑ ΣΥΣΤΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟ

ΝΙΚΗΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ.

Συνήθως , υπάρχει η τάση να συνδυάζονται πολλές λειτουργίες ε

πεξεργασίας δεδομένων σε μια υπηρεσία Η.Ε.Δ. αφού ο ηλεκτρονικός 

υπολογιστής μπορεί να επεξεργάζεται τα δεδομένα αποτελεσματικά. Με

ρικοί συνδυασμοί λειτουργιών θεωρούνται αχρείαστοι σε σχέση με το να 

επιτευχθεί ισχυρός εσωτερικός έλεγχος σ' ένα χειρόγραφο ή μηχανογρα

φημένο σύστημα π.χ. η λειτουργία της καταχώρησης των δαπανών σε 

μετρητά είναι αταίριαστη με την ευθύνη συμφωνίας των τραπεζικών κα

ταστάσεων. Η ανάθεση των δυο αυτών λειτουργιών σ' ένα υπάλληλο θα 

μπορούσε να οδηγήσει αυτόν σε απόκρυψη λαθών του, εφόσον η μια απ' 

αυτές τις διαδικασίες χρησιμεύει σαν έλεγχος της άλλης. Έτσι ένας κα

τάλληλα προγραμματισμένος υπολογιστής ωστόσο, δεν έχει την τάση ή 

το κίνητρο να αποκρύψει τα λάθη του. Συνεπώς, οτιδήποτε φαίνεται ότι 

αποτελεί αταίριαστο συνδυασμό λειτουργιών μπορεί να συνδυαστεί σε 

μία υπηρεσία Η.Ε.Δ. χωρίς να αποδυναμώνεται ο εσωτερικός έλεγχος.

Η επιβολή των αντισταθμικών ελέγχων είναι απαραίτητη όταν 

στην υπηρεσία της Η.Ε.Δ. συνδυάζονται αταίριαστες λειτουργίες, για να 

προληφθεί οποιαδήποτε αναρμόδια ανθρώπινη επέμβαση στην επεξεργα

σία του υπολογιστή. Έτσι, ένα άτομο που μπορεί να επιφέρει μεταβολές 

στα προγράμματα του υπολογιστή ή στα αρχεία του έχει την δυνατότητα 

να εκμεταλλευτεί την συγκέντρωση των λειτουργιών επεξεργασίας των 

δεδομένων σε μια υπηρεσία Η.Ε.Δ.

Χωρίς την χρησιμοποίηση του εξοπλισμού Η.Ε.Δ. είναι αδύνατο 

να μεταβληθούν τα αρχεία των δεδομένων και τα προγράμματα Η.Ε.Δ. 

Έτσι, με τον εξοπλισμό της Η.Ε.Δ τα προγράμματα μπορούν να μετα

βληθούν χωρίς να φανεί καμία μαρτυρία της μεταβολής. Γι αυτό το ορ
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γανόγραμμα της υπηρεσίας Η.Ε.Δ θα πρέπει να μην επιτρέψει στο προ

σωπικό της μονάδας Η.Ε.Δ. να έχει ανεξέλεγκτη προσπέλαση στον εξο

πλισμό, τα προγράμματα ή τα αρχεία της υπηρεσίας Η.Ε.Δ. Έτσι το ορ

γανόγραμμα συμπληρώνει την πρόβλεψη αυτή με τον διαχωρισμό των 

καθηκόντων κάθε υπαλλήλου στην υπηρεσία.

4.8 ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΜΙΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ.

Η διάρθρωση μιας καλά επανδρωμένης υπηρεσίας Η.Ε.Δ θα πρέ

πει να περιλαμβάνει τον εξής διαχωρισμό καθηκόντων :

4.8.1 Διευθυντής επεξεργασίας των δεδομένων

Στην υπηρεσία θα πρέπει να υπάρχει ένας διευθυντής που θα επο

πτεύει την διεκπεραίωση των καθηκόντων της υπηρεσίας. Αυτός ο διευ

θυντής μπορεί να εξαρτάται από τον διευθυντή οικονομικών ή έναν αντι

πρόεδρο της επεξεργασίας των δεδομένων ή συστημάτων πληροφόρη

σης. Η Η.Ε.Δ πρέπει να είναι ανεξάρτητη από τις υπηρεσίες που την
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χρησιμοποιούν. Όταν η Η.Ε.Δ είναι ένα τμήμα μέσα στην λογιστική υ

πηρεσία ο Διευθυντής οικονομικών υπηρεσιών δεν πρέπει να έχει επαφή 

με τον υπολογιστή.

4.8.2 Ανάλυση Συστημάτων

Οι αναλυτές συστημάτων έχουν σαν ευθύνη τους αφού εξετάσουν 

τους στόχους και τις ανάγκες της επιχείρησης σχετικά με την επεξεργα

σία των δεδομένων να καθορίσουν τους στόχους του συστήματος και τα 

μέσα για την επίτευξη των στόχων αυτών. Χρησιμοποιούν διαγράμματα 

ροής του συστήματος και λεπτομερείς πληροφορίες για να σκιαγραφούν 

το σύστημα επεξεργασίας δεδομένων.

4.8.3 Προγραμματισμός

Οι προσδιορισμοί που κάνουν οι αναλυτές, βοηθούν τους προ

γραμματιστές να σχεδιάσουν διαγράμματα ροής για τα προγράμματα του 

υπολογιστή που απαιτούνται από το σύστημα. Στη συνέχεια, κωδικο

ποιούν τα απαιτούμενα προγράμματα στη γλώσσα του υπολογιστή, χρη

σιμοποιώντας τις ειδικές γλώσσες προγραμματισμού και τα στοιχεία της 

λογικής όπως είναι οι αθροιστές (assemblers), οι μεταφραστές και τα 

προγράμματα χρησιμότητας. Αυτοί ετοιμάζουν την αναγκαία τεκμηρίω

ση, όπως είναι οι οδηγίες προς τους χειριστές του υπολογιστή.

4.8.4Λειτουργίες του ηλεκτρονικού Υπολογιστή

Οι χειριστές χειρίζονται τον υπολογιστή σύμφωνα με τις οδηγίες 

των προγραμματιστών. Πολλές φορές οι χειριστές χρειάζονται να παρέμ-
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βουν μέσα από την τράπεζα χειρισμού του υπολογιστή εάν διαπιστώσουν 

κατά την διάρκεια μιας εφαρμογής κάποιο λάθος. Όλες οι εισροές του 

χειριστή στον υπολογιστή θα πρέπει να γίνονται μέσα πάω μια γραφομη

χανή με τέτοιο τρόπο ώστε να υπάρχουν αντίγραφα εισροών. Ο διαχωρι

σμός της λειτουργίας του υπολογιστή από τον προγραμματισμό είναι εν

διαφέρων αναφορικά με την επίτευξη εσωτερικού ελέγχου. Κάποιος υ

πάλληλος που εκτελεί και τις δυο λειτουργίες μπορεί να διενεργήσει και 

τόσο εγκεκριμένες μεταβολές στα προγράμματα του υπολογιστή.

4.8.5 Πρόγραμμα και βιβλιοθήκη αρχείου.

Η βιβλιοθήκη έχει σαν σκοπό να διαφυλάξει τα προγράμματα του 

υπολογιστή, τα κεντρικά αρχεία, τις ταινίες των συναλλαγών και τα λοι

πά στοιχεία από απώλεια, καταστροφή, μη εγκεκριμένη χρησιμοποίηση ή 

μεταβολή . Ο βιβλιοθηκάριος για να εξασφαλίσει επαρκή έλεγχο, έχει ένα 

τυπικό σύστημα ελέγχου για να προσφέρει τα στοιχεία στα αρμόδια άτο- 

μα.

4.8.6 Ομάδα Ελέγχου.

Η ομάδα ελέγχου εξετάζέι και ελέγχει τις διαδικασίες εισόδου, ε

λέγχει την επεξεργασία του υπολογιστή, χειρίζεται τα λάθη που βρέθη

καν από τον υπολογιστή και εξετάζει και κατανέμει όλα τα αποτελέσμα

τα του υπολογιστή. Εξετάζει το ημερολόγιο παρεμβάσεων του χειριστή 

στην επεξεργασία του υπολογιστή και το ημερολόγιο βιβλιοθήκης για 

την χρησιμοποίηση των προγραμμάτων.
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9.4 ΦΥΛΛΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΠΛΗΡΩΤΕΩΝ 

ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ

Εκτός από τα συγκεντρωτικά φύλλα των πληρωτέων λογαρια

σμών, τα βασικά φύλλα εργασίας είναι διαγράμματα ή ισοζύγια των δια

φόρων κατηγοριών πληρωτέων λογαριασμών κατά την ημερομηνία κα

τάρτισης του ισολογισμού. Τα ισοζύγια, έχουν συνήθως την μορφή της 

εκτύπωσης από τον ηλεκτρονικό υπολογιστή. Επί πλέον, οι ελεγκτές ε

τοιμάζουν συνήθως ένα πίνακα των ακαταχώρητών πληρωτέων λογαρια

σμών που επισημάνθηκαν κατά την διάρκεια του ελέγχου.

9.5 ΜΕΛΕΤΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 

ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΠΙ ΤΩΝ ΠΛΗΡΩΤΕΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ.

1. Ετοιμασία μιας περιγραφής του εσωτερικού ελέγχου επί των πληρω

τέων λογαριασμών.

2. Επαλήθευση των καταχωρήσεων στον γενικό λογαριασμό των 

«ΠΛΗΡΩΤΕΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΏΝ» για μια περίοδο ελέγχου.

3. Επαλήθευση με τα αποδεικτικά στοιχεία όλων των καταχωρήσεων σε 

επιλεγμένους λογαριασμούς του βοηθητικού καθολικού των πληρω

τέων λογαριασμών.

4. Επισκόπηση των ταμειακών εκπτώσεων.

5. Αξιολόγηση του εσωτερικού ελέγχου επί των πληρωτέων λογαρια

σμών.
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9.5.1 Έλεγχοι διαδικασιών των πληρωτέων λογαριασμών και των υπο

λοίπων.

1. Λήψη ή ετοιμασία ενός ισοζυγίου των πληρωτέων λογαριασμών κατά 

την ημερομηνία κατάρτισης του ισολογισμού και σύμφωνα με το γε

νικό καθολικό.

2. Επαλήθευση των πληρωτέων λογαριασμών για επιλεγμένους πιστωτές 

με τα αποδεικτικά παραστατικά.

3. Συμφωνία των υποχρεώσεων με τις μηνιαίες καταστάσεις των πιστω

τών .

4. Εξέταση της επιβεβαίωσης των λογαριασμών με άμεση αλληλογραφία 

στην περίπτωση που δεν χορηγούνται καταστάσεις από τους πι

στωτές.

5. Διερεύνηση των χρωστικών υπολοίπων για τον καθορισμό της δυνα

τότητας είσπραξης και επαναταξινόμησης στην περίπτωση που το ύ

ψος τους είναι μεγάλο.

6. Επιβεβαίωση ότι οι υποχρεώσεις προς τους αποστολείς εμπορευμά

των, για εμπορεύματα που πουλήθηκαν, έχουν καταχωρηθεί.

7. Επαλήθευση των υπολοίπων που οφείλονται σε θυγατρικές επιχειρή

σεις με τα λογιστικά στοιχεία των αντίστοιχων εταιρειών, η επιβεβαί

ωση, όταν δεν είναι διαθέσιμα αυτά τα στοιχεία.

8. Σύγκριση των πληρωμών μετά την ημερομηνία κατάρτισης του ισολο

γισμού, με το ισοζύγιο των πληρωτέων λογαριασμών.

9. Ερευνά για ακαταχώρητους πληρωτέους λογαριασμούς.

10. Καθορισμός της σωστής παρουσίασης των πληρωτέων λογαριασμών 

στον ισολογισμό.
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11. Λήψη από τον πελάτη μιας ενημερωτικής επιστολής για τις υποχρεώ

σεις.

9.5.2 Μελέτη και Αξιολόγηση

1. Ετοιμασία μιας περιγραφής του εσωτερικού ελέγχου επί των πληρω

τέων λογαριασμών.

2. Επαλήθευση των καταχωρήσεων στον γενικό λογαριασμό των πληρω

τέων λογαριασμών για μια περίοδο ελέγχου.

3. Επαλήθευση με τα αποδεικτικά στοιχεία όλων των καταχωρήσεων σε 

επιλεγμένους λογαριασμούς των βοηθητικών καθολικών των πληρω

τέων λογαριασμών.

4. Επισκόπηση των ταμειακών εκπτώσεων.

5. Εσωτερικός έλεγχος επί των πληρωτέων λογαριασμών.

9.5.3 Ουσιαστικοί Έλεγχοι

1. Λήψη ή ετοιμασία ενός ισοζυγίου των πληρωτέων λογαριασμών κατά 

την ημερομηνία κατάρτισης του ισολογισμού και συμφωνία με το γε

νικό καθολικό.

2. Επαλήθευση των πληρωτέων λογαριασμών για επιλεγμένους 

πιστωτές με τα αποδεικτικά παραστατικά .

3. Συμφωνία των υποχρεώσεων με τις μηνιαίες καταστάσεις των πιστω

τών.

4. Εξέταση της επιβεβαίωσης των λογαριασμών με αλληλογραφία στην 

περίπτωση που δεν χορηγούνται καταστάσεις από τους προμηθευτές.
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4.9 ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟΊ ΈΛΕΓΧΟΙ ΚΑΙ ΑΠΑΤΕΣ ΤΟΥ ΚΕΝΤΡΙΚΟΎ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΎ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΉ.

Οι ιστορίες σχετικά με τις απάτες στα ηλεκτρονικά κέντρα απο- 

δεικνύουν ότι τα πρόσωπα που διαπράττουν τις απάτες οργανώνουν το 

σύστημα και έχουν όλη την επίβλεψη σαν προγραμματιστές και χειρι

στές.

Βέβαια, ο καταμερισμός των καθηκόντων εξαρτάται από τον αριθ

μό του προσωπικού και την οργανωτική διάθρωση. Για να αποφύγουμε 

τις απάτες το λιγότερο που μπορεί να γίνει είναι ο διαχωρισμός της λει

τουργίας του προγραμματισμού από τις λειτουργίες που θέλουν λεπτομε

ρειακή γνώση των προγραμμάτων ή την λειτουργία φύλαξης των προ

γραμμάτων. Έτσι, αν επιτραπεί σ' ένα άτομο σε διάφορες από αυτές τις 

λειτουργίες ο εσωτερικός έλεγχος αποδυναμώνεται και δημιουργείται η 

ευκαιρία εισαγωγής στο σύστημα απατηλών στοιχείων.

4.10 ΠΡΟΣΠΈΛΑΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΎ ΚΈΝΤΡΟΥ Η.Ε.Α ΣΤΑ 

ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΊΑ ΚΑΙ ΑΠΑΤΕΣ ΤΗΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ.

Η πιθανότητα του να μπορεί να αφαιρέσει περιουσιακά στοιχεία 

κάποιος υπάλληλος αυξάνεται όταν τα καθήκοντα τήρησης των λογιστι

κών βιβλίων και φύλαξης των περιουσιακών στοιχείων είναι συνδυασμέ

να. Η λειτουργία της τήρησης των βιβλίων επιτελείται βασικά από το κέ

ντρο Η.Ε.Δ, έτσι επιθυμείται να περιοριστεί η πρόσβαση του προσωπι

κού του κέντρου , στα περιουσιακά στοιχεία της επιχείρησης. Παρόλα 

αυτά το προσωπικό του κέντρου έχει προσπέλαση στο ταμείο, αν στις 

δραστηριότητες αυτού του κέντρου περιλαμβάνεται και η ετοιμασία των 

υπογραμμένων επιταγών. Επίσης, το προσωπικό του κέντρου έχει άμεση

Κεφάλαιο 4° «Ελεγκτική και Μηχανογράφηση» 76



προσπέλαση στα περιουσιακά στοιχεία αν λ.χ. χρησιμοποιείται για να 

βγάλει τις εντολές φόρτωσης που επιτρέπουν την έξοδο των αποθεμάτων.

Ο συνδυασμός τήρησης των βιβλίων με την προσπέλαση στα πε

ριουσιακά στοιχεία εξασθενεί σοβαρά τον εσωτερικό έλεγχο εκτός αν υ

πάρχουν επαρκείς αντισταθμιστικοί έλεγχοι. Μια μορφή αντισταθμιστι

κού ελέγχου είναι η χρησιμοποίηση προκαθορισμένων συνόλων παρτί

δων (Batch totals) όπως είναι η αρίθμηση των παραστατικών και τα σύ

νολα ορισμένων βασικών δεδομένων που πρέπει να ετοιμάζονται από υ

πηρεσίες ανεξάρτητες από το κέντρο Η.Ε.Δ.

Είναι δύσκολο στους αντισταθμιστικούς ελέγχους να διώξουν ε

ντελώς τον κίνδυνο που προέρχεται από το προσωπικό του κέντρου 

Η.Ε.Δ. που έχει προσπέλαση στα περιουσιακά στοιχεία της εταιρείας. 

Συνεπώς οι ελεγκτές θα πρέπει να γνωρίζουν ότι οι απάτες του προσωπι

κού του κέντρου Η.Ε.Δ. είναι μεγάλες στις περιπτώσεις που το προσωπι

κό έχει προσπέλαση στα περιουσιακά στοιχεία της εταιρείας.

Οι οργανωτικοί έλεγχοι είναι λογικά αποτελεσματικοί στην παρε- 

μπόδιση ενός υπαλλήλου από την διάπραξη μιας απάτης αλλά δεν μπο

ρούν να παρεμποδίσουν την απάτη στην οποία υπάρχει προσυνενόηση. 

Αν οι υπάλληλοι "Κλειδιά" ή αξιωματούχοι της εταιρείας συνωμοτούν 

στην διάπραξη μιας απάτης οι εσωτερικοί έλεγχοι που βασίζονται στον 

διαχωρισμό των καθηκόντων μπορεί να αποδειχτούν ανίσχυροι.

4.11 ΤΕΚΜΗΡΊΩΣΗ

Σε μια υπηρεσία Η.Ε.Δ, ο εσωτερικός έλεγχος δεν χρειάζεται μό

νο τον καταμερισμό των καθηκόντων αλλά και την διατήρηση επαρκούς 

τεκμηρίωσης που περιγράφει το σύστημα και τις χρησιμοποιούμενες δια

δικασίες σ' όλες τις φάσεις επεξεργασίας των δεδομένων.
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Ο εσωτερικός έλεγχος σε μια υπηρεσία ΗΕΔ απαιτεί τον καταμε

ρισμό των καθηκόντων αλλά και την διατήρηση επαρκούς τεκμηρίωσης 

που περιγράφει το σύστημα και τις χρησιμοποιούμενες διαδικασίες σ' ό

λες τις φάσεις επεξεργασίας των δεδομένων. Η βασική μονάδα τεκμηρί

ωσης του υπολογιστή είναι η εκτέλεση προγράμματος. Η τεκμηρίωση 

κάθε εκτέλεσης προγράμματος περιλαμβάνεται σ' ένα εγχειρίδιο εκτελέ

σεων του προγράμματος (run manual).

Το εγχειρίδιο αυτό ετοιμάζεται είτε από έναν αναλυτή συστημά

των, είτε από έναν προγραμματιστή και περιλαμβάνει πλήρη περιγραφή 

των διαδικασιών που χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση του προγράμ

ματος. Η τεκμηρίωση των εκτελέσεων του προγράμματος θα πρέπει να 

Περιλαμβάνει τα ακόλουθα:

1. Μια διατύπωση των προβλημάτων που θα επιλυθούν από τα 

στοιχεία του συστήματος.

2. Διαγράμματα ροής των συστημάτων που δείχνουν τις πηγές και 

την φύση των εισροών, των εργασιών και των αποτελεσμάτων.

3. Παράθεση και ερμηνεία των ελέγχων των διαδικασιών που 

συνδέονται με την εκτέλεση του προγράμματος.

4. Τεκμηρίωση των καταστάσεων που δείχνουν την μεταφορά των 

δεδομένων σε εκτυπωμένες ταινίες.

5. Διαγράμματα ροής του προγράμματος που δείχνουν τις πιο ση

μαντικές φάσεις και τη λογική κάθε προγράμματος του ηλε

κτρονικού υπολογιστή.

6. Παραθέσεις του προγράμματος που δείχνουν τις λεπτομερείς ε

κτυπώσεις του μεταφραστή της συμβολικής γλώσσας και του 

μεταφραστή.
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7. Έγκριση του προγράμματος και φύλλα μεταβολής που παρου

σιάζουν την απαραίτητη εξουσιοδότηση για όλα τα αρχικά 

προγράμματα και τις επακόλουθες μεταβολές.

8. Τις οδηγίες του χειριστή για την εκτέλεση των προγραμμάτων.

9. Δεσμίδα καρτών που χρησιμοποιείται για τον έλεγχο και την α

παλοιφή των λαθών από τα προγράμματα.

Για την επισκόπηση των ελέγχων επί των μεταβολών του προ

γράμματος, για την αξιολόγηση των ελέγχων που ενσωματώθηκαν στα 

προγράμματα και για τον καθορισμό της λογικής του προγράμματος, η 

τεκμηρίωση είναι υποβοηθητική στους ελεγκτές. Οι ελεγκτές πρέπει επί

σης να αναφερθούν στον τύπο και την ταξινόμηση των πληροφοριών κα

τά την τεκμηρίωση, με σκοπό να ετοιμάσουν τους οπτικούς δίσκους για 

την διενέργεια ελέγχων ή τα ειδικά προγράμματα ελεγκτικής για τον έ

λεγχο των προγραμμάτων επεξεργασίας του πελάτη και των αρχείων του 

μηχανογραφικού συστήματος. Με άλλα λόγια, η μελέτη του εσωτερικού 

ελέγχου από τους ελεγκτές και ο σχεδιασμός ενός προγράμματος ελε

γκτικής για τον έλεγχο του συστήματος του πελάτη, προϋποθέτουν την 

χρησιμοποίηση της τεκμηρίωσης του.

4.12 ΈΛΕΓΧΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΎ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΑΡΧΕΙΩΝ.

Ο σύγχρονος εξοπλισμός ηλεκτρονικής επεξεργασίας των δεδομέ

νων είναι πολύ ακριβής και αξιόπιστος. Τα λαθεμένα δεδομένα καθώς 

και λάθη του προγράμματος ευθύνονται για τα περισσότερα λάθη στα 

αποτελέσματα του υπολογιστή. Οι ελεγκτές για να μπορέσουν να αξιολο

γήσουν τα αποτελέσματα ή για την αναζήτηση αιτιών λανθασμένων απο

τελεσμάτων, πρέπει να γνωρίζουν τους ελέγχους του εξοπλισμού μέσα σ' 

ένα σύστημα. Ο κατασκευαστής είναι αυτός που τοποθετεί μέσα στον υ-
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πολογιστή τους ελέγχους του εξοπλισμού. Ορισμένοι από τους ελέγχους 

του εξοπλισμού είναι οι ακόλουθοι:

1. Το διάβασμα μετά το γράψιμο: Ο υπολογιστής ξαναδιαβάζει τα 

δεδομένα μετά την αποθήκευση τούς στην μνήμη και επαληθεύει την 

ακρίβεια τους.

2. Το διπλό διάβασμα: Τα δεδομένα που έχουν γραφεί σε οπτικούς 

δίσκου διαβάζονται δυο φορές κατά την διάρκεια της φάσης της εισό

δου και οι δυο αναγνώσεις συγκρίνονται μεταξύ τους.

3. Έλεγχος της Ηχώς: Περιλαμβάνει την μεταβίβαση των δεδομένων 

που έφτασαν στην συσκευή των δεδομένων, στη βασική μονάδα για 

έλεγχο με τα αρχικά δεδομένα.

4. Αντίστροφος πολλαπλασιασμός: Εδώ οι ρόλοι του πολλαπλασια

στέου και του πολλαπλασιαστή αντιστρέφονται και το γινόμενο που 

προκύπτει, συγκρίνεται με το αρχικό γινόμενο.

Ένα πρόγραμμα προληπτικής συντήρησης είναι απαραίτητο για να 

διασφαλιστεί η κανονική λειτουργικότητα των ελέγχων του εξοπλισμού. 

Όλα τα αρχεία των μαγνητικών ταινιών και των οπτικών δίσκων θα πρέ

πει να σημανθούν με κατάλληλες εξωτερικές ετικέτες καθώς και με εσω

τερικά αναγνωριστικά σημεία που διαβάζονται από την μηχανή. Ο βι

βλιοθηκάριος θα πρέπει να τηρεί ένα ημερολόγιο όλων των αρχείων, που 

βγήκαν από την βιβλιοθήκη και επεστράφησαν σε αυτήν, καθώς και των 

υπογραφών του αρμόδιου προσώπου που είναι υπεύθυνος για το αρχείο 

καθ' όλη την περίοδο που το αρχείο βρίσκεται έξω από την βιβλιοθήκη.

4.13 ΕΛΕΓΧΟΙ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ.

Οι έλεγχοι των δεδομένων έχουν σαν σκοπό να βεβαιώσουν ότι τα 

προς επεξεργασία δεδομένα παριστάνουν εξουσιοδοτημένες συναλλαγές
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και ότι είναι πλήρεις και ακριβείς όταν διαβάζονται από τον υπολογιστή. 

Για να γίνει ο έλεγχος των δεδομένων χρειάζεται η έγκριση από τους αρ

μόδιους της έναρξης των συναλλαγών, που θα επεξεργαστούν. Η μονάδα 

ΗΕΔ δεν πρέπει να εξουσιοδοτηθεί να αναλάβει την πρωτοβουλία των 

συναλλαγών γιατί είναι ουσιαστικά μια υπηρεσία τήρησης των δεδομέ

νων. Όταν τα δεδομένα των συναλλαγών καταγράφονται σε τυπωμένες 

χαρτοταινίες όπως είναι οι εντολές πώλησης, η έγκριση μπορεί να δοθεί 

από το αρμόδιο πρόσωπο που μονογραφεί το παραστατικό. Στα συστή

ματα που είναι απευθείας συνδεδεμένα με τον υπολογιστή τα δεδομένα 

των συναλλαγών μπορούν να εισαχθούν απ' ευθείας στον υπολογιστή α

πό τις απομακρυσμένες τερματικές συσκευές που είναι εγκατεστημένες 

στην υπηρεσία, που αναλαμβάνουν την πρωτοβουλία των συναλλαγών. 

Σ' αυτές τις περιπτώσεις τις τερματικές συσκευές τις χειρίζονται άτομα 

που έχουν εξουσιοδότηση να αναλάβουν την πρωτοβουλία των συναλλα

γών. Αυτό μπορεί να γίνει αφού τοποθετηθεί ένας αριθμός αναγνώρισης 

στα άτομα αυτά που πρέπει να διαβάζεται στην τερματική μηχανή πριν ο 

υπολογιστής δεχθεί τα δεδομένα.

Σε πολλά συστήματα επειδή τα παραστατικά των συναλλαγών ε

πεξεργάζονται πολλά μαζί σαν παρτίδες, θα πρέπει να τηρείται αυστηρώς 

η σειρά του αύξοντος αριθμού των παραστατικών που αποτελούν κάθε 

παρτίδα.

Για τις λειτουργίες της διάτρησης θα πρέπει να υπάρχει ένας επα- 

ληθευτής που θα ελέγχει την ακρίβεια των συμβόλων που αναγράφονται 

στους οπτικούς δίσκους ή οι οπτικοί δίσκοι θα πρέπει να μεταφράζονται 

και να συγκρίνονται με τα πρωτογενή δεδομένα. Μπορεί επίσης να χρη

σιμοποιηθεί ένας αριθμός αυτοελέγχου για την προαγωγή της αξιοπιστίας 

της τακτοποίησης και των αριθμών των λογαριασμών που περιλαμβάνο

νται στα δεδομένα.
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4.14 ΈΛΕΓΧΟΙ ΚΑΤΆ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ

Αυτοί οι έλεγχοι έχουν σαν σκοπό να εξασφαλίσουν την αξιοπι

στία και την ακρίβεια κατά την επεξεργασία των δεδομένων. Η χρησιμο

ποίηση των ελέγχων του προγράμματος, είναι μια σημαντική μέθοδος 

που εγγράφονται στα προγράμματα του υπολογιστή. Οι πιο συνηθισμένοι 

έλεγχοι είναι:

1. Αρίθμηση των κονδυλίων (ή των συναλλαγών): Η αρίθμηση 

των κονδυλίων ή των συναλλαγών που θα τύχουν επεξεργασίας σε 

μια δυσμενή παρτίδα.

2. Σύνολο Ελέγχου: Το προκαθορισμένο σύνολο ενός χώρου πλη

ροφοριών για όλα τα κονδύλια μιας παρτίδας. Αυτός ο έλεγχος α

ποκλείει την δυνατότητα παράλειψης ποσών, τον διπλό υπολογι

σμό, τα λάθη μεταφοράς των δεδομένων ή τα λάθη κατά την επε

ξεργασία.

3. Πλασματικό Σύνολο: Το σύνολο ενός χώρου πληροφοριών για 

όλα τα κονδύλια μιας παρτίδας που χρησιμοποιείται κατά τον ίδιο 

τρόπο όπως το σύνολο ελέγχου. Η διαφορά μεταξύ του πλασματι

κού συνόλου και του συνόλου ελέγχου είναι ότι το πλασματικό 

σύνολο δεν έχει ουσιαστική σημασία.

4. Έλεγχος εγκυρότητας: Είναι μια σύγκριση των κωδικών των 

υπαλλήλων, των προμηθευτών και άλλων ομάδων με το βασικό 

αρχείο για την επιβεβαίωση της αυθεντικότητας.

5. Έλεγχος ορίων: Είναι ο έλεγχος της λογικότητας των δεδομέ

νων ενός χώρου με ένα δυσμενή προκαθορισμένο ανώτερο ή και 

κατώτερο όριο.
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6. Έλεγχος χαρακτήρων: Ο έλεγχος επαλήθευσης ότι όλοι οι χα

ρακτήρες ενός χώρου είναι αριθμητικοί ή μικτοί κατά τον τρόπο 

που επιβάλλεται από την κατασκευή του υπολογιστή.

7. Αριθμός Αυτοελέγχου: Ένας αριθμός που περιέχει πλεονάζου- 

σες πληροφορίες, όπως είναι το άθροισμα των ψηφίων σ' έναν άλ

λο αριθμό που επιτρέπει τον έλεγχο της ακρίβειας μετά την μετα

φορά του αριθμού από μια συσκευή στην άλλη.

8. Αναγνωριστικά σημεία του αρχείου: Αναγνωριστικά σημεία 

που χρησιμοποιούνται για να εξασφαλίσουν ότι το κατάλληλο αρ

χείο συναλλαγών ή βασικό αρχείο χρησιμοποιείται σ' ένα συγκε

κριμένο πέρασμα του προγράμματος. Το αναγνωριστικό σημείο 

της αρχής είναι ένα μήνυμα που διαβάζεται από τον υπολογιστή 

στην αρχή μιας μαγνητοταινίας αναγνωρίζοντας το αρχείο και την 

ημερομηνία εξόδου. Το αναγνωριστικό σημείο του πέρατος είναι 

το τελευταίο κατάστιχο ενός αρχείου και περιέχει ορισμένα τεχνά

σματα ελέγχου όπως είναι η αρίθμηση των κονδυλίων ή και τα σύ

νολα ελέγχου.

Η ομάδα ελέγχου ευθύνεται επίσης για την επιβεβαίωση ότι οι 

διορθώσεις των λαθών που διαπιστώθηκαν έγινοεν στις κατάλληλες παρ

τίδες και ότι οι διπλές διορθώσεις αποφεύχθηκαν. Επιβλέπει επίσης και 

τις δραστηριότητες των χειριστών. Το ημερολόγιο που τηρείται από τον 

χειριστή θα πρέπει να τίθεται στην διάθεση της ομάδας ελέγχου. Σ ' αυτό 

καταγράφονται η περιγραφή κάθε περάσματος του προγράμματος, ο χρό

νος που απαιτήθηκε για το πέρασμα, οι παρεμβάσεις του χειριστή από 

την τράπεζα χειρισμών κ.ο.κ.
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4.15 ΈΛΕΓΧΟΙ ΕΠΊ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΆΤΩΝ.

Αυτοί οι έλεγχοι αποβλέπουν στο να εξασφαλίσουν την αξιοπιστία 

τους και να καθορίσουν ότι τα αποτελέσματα διανεμήθηκαν μόνο στα 

εξουσιοδοτημένα άτομα. Οι υπηρεσίες εκτός της μονάδας ΗΕΔ μπορούν 

να αξιολογήσουν την αξιοπιστία των αποτελεσμάτων, τηρώντας ανεξάρ

τητα σύνολα ελέγχου των δεδομένων και εξετάζοντας τα αποτελέσματα 

που έβγαλε ο υπολογιστής. Η ομάδα ελέγχου της μονάδας ΗΕΔ θα έχει 

την ευθύνη διανομής των αποτελεσμάτων στους κατάλληλους αποδέκτες 

και παρακολούθησης των σφαλμάτων και των λαθών που επισημάνθη- 

καν από τους τελευταίους.

4.16 ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΕΛΕΓΚΤΙΚΗ ΣΤΗ Η.Ε.Λ.

Η ομάδα ελέγχου της ΗΕΔ δουλεύει ξεχωριστά από την εσωτερική 

ελεγκτική. Η καθημερινή τήρηση των εσωτερικών λογιστικών ελέγχων 

των προς επεξεργασία δεδομένων είναι η βασική ασχολία της ομάδας ε

λέγχου ενώ οι εσωτερικοί ελεγκτές ενδιαφέρονται για την αξιολόγηση 

της αποτελεσματικότητας των λειτουργιών επεξεργασίας των δεδομένων 

και των σχετικών εσωτερικών ελέγχων.

Για να διασφαλιστεί το σύστημα ότι παρέχει μια κατάλληλη ελε

γκτική ανίχνευση και περιλαμβάνει επαρκείς εσωτερικούς ελέγχους θα 

πρέπει οι εσωτερικοί ελεγκτές να συμμετέχουν στον σχεδίασμά των συ

στημάτων ηλεκτρονικής επεξεργασίας των δεδομένων. Οι εσωτερικοί ε

λεγκτές με κριτική διάθεση επισκοπούν όλες τις πλευρές του συστήμα

τος, από τη στιγμή που το σύστημα θα γίνει λειτουργικό, ώστε να καθο

ρίσουν ότι οι προδιαγραφέντες εσωτερικοί έλεγχοι λειτουργούν κατά τον
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τρόπο που σχεδιάστηκαν. Επίσης, θα πρέπει να ελέγξουν αν γίνονται με

ταβολές χωρίς την αρμόδια εξουσιοδότηση, αν το προσωπικό του προ

γραμματισμού δουλεύει ανεξάρτητα από το προσωπικό χειρισμού του 

υπολογιστή, αν τηρείται επαρκής τεκμηρίωση, αν οι έλεγχοι των δεδομέ

νων λειτουργούν αποτελεσματικά και αν η ομάδα ελέγχου εκτελεί τις 

λειτουργίες αυτές.

4.17 ΕΝΣΩΜΑΤΩΜΈΝΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΑ ΕΛΈΓΧΟΥ.

Η ενσωματωμένη διαδικασία ελέγχου είναι η μέθοδος που χρησι

μοποιούν οι εσωτερικοί ελεγκτές για να ελέγχουν και να θέτουν σ' εφαρ

μογή τους λογιστικούς ελέγχους κατά την εφαρμογή της Η.Ε.Δ. είναι ένα 

υποσύστημα εικονικών στοιχείων και αρχείων που ενσωματώνεται στο 

κανονικό σύστημα επεξεργασίας των στοιχείων. Αυτά τα εικονικά αρχεία 

επιτρέπουν τον έλεγχο των δεδομένων, που θα επεξεργαστούν από κοι

νού με τα πραγματικά στοιχεία, χωρίς να επηρεάζονται τα αρχεία των 

πραγματικών δεδομένων ή αποτελεσμάτων. Τα εικονικά αρχεία και τα 

εικονικά αποτελέσματα επηρεάζονται από τα ελεγχόμενα δεδομένα που 

περιλαμβάνουν όλες τις πιθανές μορφές συναλλαγών και σφαλμάτων. 

Έτσι η ενσωματωμένη διαδικασία ελέγχου με εικονικά στοιχεία ονομά

ζεται συνήθως "μέθοδος μικρογραφικής επιχείρησης" για τον έλεγχο του 

συστήματος. Αυτή η διαδικασία χρησιμοποιείται είτε απευθείας συνδε- 

δεμένα, πραγματικού χρόνου συστήματα, είτε στα συστήματα επεξεργα

σίας των δεδομένων κατά παρτίδες.

Η επεξεργασία των ελεγχόμενων δεδομένων παρακολουθείται από 

το προσωπικό της εσωτερικής ελεγκτικής μελετώντας τις επιδράσεις επί 

των εικονικών αρχείων, τις εκθέσεις λαθών και τα υπόλοιπα αποτελέ-
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σματα και ελέγχει την παρακολούθηση των σφαλμάτων από την ομάδα 

ελέγχου.

Τα αποτελέσματα που σχετίζονται με την εικονική υπηρεσία κα

θώς και τα έγγραφα της μισθοδοσίας, των εκθέσεων των λαθών και των 

επιταγών μισθοδοσίας θα πρέπει να παρακολουθούνται από τους εσωτε

ρικούς ελεγκτές.

Ένα πρόβλημα που συνδέεται με την ενσωματωμένη διαδικασία 

ελέγχου, είναι ο κίνδυνος ότι κάποιος μπορεί να χειριστεί τα αρχεία των 

πραγματικών δεδομένων, μεταφέροντας δεδομένα από ή προς τα πλα

σματικά αρχεία. Έτσι, θα πρέπει να εφαρμόζεται έλεγχοι για να προλαμ

βάνεται η μη εξουσιοδοτημένη προσπέλαση στα εικονικά αρχεία και οι 

εσωτερικοί ελεγκτές θα πρέπει να παρακολουθούν όλες τις δραστηριότη

τες που συνδέονται με αυτά τα αρχεία.

4.18 ΕΙΠΑΡΑΣΗ ΤΗΣ Η.Ε.Α ΣΤΗΝ ΠΟΡΕΙΑ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ.

Σ' ένα χειρόγραφο ή μηχανογραφικό σύστημα επεξεργασίας των 

δεδομένων η πορεία ελέγχου με χειροπιαστή τεκμηρίωση συνδέει τις επί 

μέρους συναλλαγές με τα συνολικά δεδομένα των οικονομικών εκθέσε

ων. Από την άλλη μεριά οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές μπορούν να δη

μιουργούν, να ενημερώνουν και να διαγράφουν δεδομένα χωρίς να υ

πάρχει καμίας χειροπιαστή απόδειξη της μεταβολής αυτής. Στα αρχικά 

στάδια ανάπτυξης των συστημάτων ΗΕΔ αυτή η ικανότητα των υπολο

γιστών, έκανε ορισμένους λογιστές να συμπεράνουν ότι η ηλεκτρονική 

επεξεργασία των δεδομένων θα μπορούσε ακόμη και να εξαφανίσει την 

πορεία ελέγχου. Τεχνολογικά μπορεί να σχεδιαστεί ένα σύστημα ΗΕΔ 

που δεν θα διαγράφει την πορεία ελέγχου, αλλά ένα τέτοιο σύστημα δεν 

είναι ούτε πρακτικό ούτε επιθυμητό. Υπάρχουν βάσιμοι επιχειρηματικοί
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λόγοι για την ενσωμάτωση μιας χειροπιαστής πορείας ελέγχου, ακόμη 

και στα πιο εκλεπτυσμένα συστήματα Η.Ε.Δ.

Έτσι η διοίκηση προκείμενου να διευθύνει και να ελέγχει τις ερ

γασίες της επιτήρησης, να ξαναφτιάχνει τα αρχεία σε περίπτωση λαθών 

κατά την επεξεργασία ή βλάβη του υπολογιστή και για να καλύπτει τις 

ανάγκες των ανεξάρτητων ελεγκτών και των κυβερνητικών παραγόντων, 

καθιστά, αναγκαία την πορεία ελέγχου.

Η διοίκηση κατά τον σχεδίασμά ενός συστήματος ΗΕΔ θα πρέπει 

να συμβουλευτεί τόσο τους εσωτερικούς όσο και τους ανεξάρτητους ελε

γκτές, για να εξασφαλιστεί ότι μια ικανοποιητική πορεία ελέγχου έχει 

ενσωματωθεί μέσα στο σύστημα. Η πορεία ελέγχου μπορεί να αποτελεί- 

ται από τυπωμένα δεδομένα πάνω σε ειδικό χαρτί του ηλεκτρονικού υπο

λογιστή και από αποθηκευμένα δεδομένα σε οπτικούς δίσκους και μα

γνητοταινίες μάλλον, παρά από τα χειρόγραφα παραδοσιακά παραστατι

κά, ημερολόγια και καθολικά.

4.19 Η ΜΕΛΕΤΗ ΚΑΙ Η ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ Ε

ΛΕΓΧΟΥ ΛΙΓΟ ΤΟΥΣ ΕΛΕΓΚΤΕΣ ΣΕ ΈΝΑ ΣΓΥΣΤΗΜΑ Η.Ε.Δ.

Οι ελεγκτές πρέπει να διεξάγουν μια κατάλληλη μελέτη και αξιο

λόγηση του εσωτερικού ελέγχου ανεξάρτητα από το αν οι οικονομικές 

εκθέσεις οργανώνονται σ' ένα χειρόγραφο ή μηχανογραφημένο ή το η

λεκτρονικό σύστημα επεξεργασίας των δεδομένων. Μ' αυτήν την έρευνα 

παρέχεται στους ελεγκτές η βάση εκτίμησης της εμπιστοσύνης που μπο

ρούν να έχουν ελεγκτές στον εσωτερικό έλεγχο του πελάτη, για τον κα

θορισμό της (ρύσης, του χρόνου και της έκτασης της εργασίας που απαι

τούνται για την συμπλήρωση του ελέγχου. Επίσης, η αξιολόγηση του ε

σωτερικού ελέγχου παρέχει την βάση για την παροχή στον πελάτη συ-

Κεφάλαιο 4° «Ελεγκτική και Μηχανογράφηση» 87



στάσεων για την βελτίωση του συστήματος. Η μελέτη και η αξιολόγηση 

περιλαμβάνει τρεις φάσεις:

1. Να επισκοπήσουν τον εσωτερικό έλεγχο και να ετοιμάσουν μια 

περιγραφή του συστήματος στα φύλλα εργασίας τους.

2. Να διενεργήσουν ελέγχους συμφωνίας για να επισημάνουν αν 

οι λογιστικοί έλεγχοι λειτουργούν κατά τον τρόπο που σχεδιάσ

θηκαν.

3. Να αξιολογήσουν το σύστημα για να καθορίσουν την έκταση 

που μπορούν να βασιστούν στον εσωτερικό έλεγχο.

4.20 ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΈΓΧΟΥ.

Οι ελεγκτές με έρευνες που κάνουν, παρακολουθούν τις εργασίες, 

εξετάζοντας τα κατάστιχα και τα παραστατικά, μελετώντας τα διαγράμ

ματα ροής και επισκοπώντας τα εγχειρίδια εκτέλεσης των προγραμμά

των. Αυτή η κατανόηση τεκμηριώνεται στα φύλλα εργασίας με την χρή

ση είτε των διαγραμμάτων ροής, είτε ενός ειδικά σχεδιασμένου ερωτη

ματολογίου εσωτερικού ελέγχου.

4.20.1 Διαγράμματα ροής

Τα διαγράμματα ροής όπως είναι γνωστό είναι η πιο συνηθισμένη 

τεχνική για την περιγραφή ενός συστήματος εσωτερικού ελέγχου στα 

φύλλα εργασίας των ελεγκτών. Ένα πλεονέκτημα τους είναι ότι η υπηρε

σία ΗΕΔ θα πρέπει να έχει διαθέσιμα διαγράμματα ροής για όλες τις ε

φαρμογές τεκμηρίωσης.

Τα διαγράμματα ροής των προγραμμάτων και τα διαγράμματα ρο

ής των συστημάτων περιλαμβάνονται στην τεκμηρίωση των δραστηριο-
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τήτων ηλεκτρονικής επεξεργασίας δεδομένων του πελάτη. Τα διαγράμ

ματα ροής των προγραμμάτων εξηγούν λεπτομερειακά την λογική συ

γκεκριμένων προγραμμάτων του υπολογιστή, έτσι οι ελεγκτές που ξέ

ρουν να τα ερμηνεύουν μπορούν να αξιολογήσουν τους ελέγχους του 

προγράμματος που περιέχονται σε ειδικές εφαρμογές του υπολογιστή και 

να βγάλουν συμπεράσματα αναφορικά με τα αποτελέσματα του υπολογι

στή. Τέτοια προγράμματα χρησιμοποιούνται από τους ελεγκτές για να 

εξασφαλίσουν ότι τα διαγράμματα ροής των προγραμμάτων που περι

λαμβάνονται στην τεκμηρίωση περιγράφουν στην πραγματικότητα τα 

προγράμματα που βρίσκονται σε χρήση. Το μειονέκτημα της μεθόδου 

αυτής είναι ότι ακόμη και έμπειροι ελεγκτές δεν μπορούν να προβλέψουν 

μια σημαντική αδυναμία που υπάρχει μέσα σ' ένα πρόγραμμα, εκτός αν 

γνωρίζουν εκ των προτέρων το είδος του προβλήματος πού πρέπει να ε

ρευνήσουν.

4.20.2 Ερωτηματολόγια εσωτερικού ελέγχου

Στον έλεγχο των συστημάτων ηλεκτρονικής επεξεργασίας δεδομέ

νων, τα ερωτηματολόγια ταιριάζουν καλύτερα στην μελέτη των οργανω

τικών ελέγχων καθώς και των ελέγχων επί των δεδομένων και των απο

τελεσμάτων. Η μέθοδος αυτή δεν ταιριάζει και τόσο καλά για την μελέτη 

της αποτελεσματικότητας των ελέγχων του προγράμματος, επειδή ούτε ο , 

ελεγκτής ούτε ο πελάτης είναι ενήμεροι των καταστάσεων, στις οποίες οι 

έλεγχοι του προγράμματος είναι ανεπαρκείς.
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Πίνακας 4.1 «Ερωτηματολόγιο Εσωτερικού Ελέγχου για Συστήματα ΙΙ.Ε.Α -  Έ 

λεγχοι Εισροών.

Ί μήμ» 1 -Τ λ ίν χ ο ι  Ι· ισμοών Εφαρμογή

(Λ ν  σπαιτουιται πρόσθετες Στήλες. Χ ρησιμοποιεί στ;', κι 

ά/.λει_ σ; λιδε.)

ΜΙ 112

1 Ν αι Όχι Δ εν

υπάρχει

Ν αι Ό χι Δεν

υπάρχει

Γ - 1 .  Οι υπηρεσίες που στέλνουν  

τα δεδομένα για  επεξεργασία, 

πρέπει ν α  ασκούν έλεγχο πάνω σ ’ 

αυτά τα στοιχεία (με την χρήση 

τω ν συνόλω ν παρτίδας, την αρίθ

μηση των παραστατικών κ.λ,π.)

Γ -2. Α σκούνται επαρκείς έλεγχοι 

επί της δημιουργίας τω ν δεδομέ

νω ν και της μετατροπής τους  

στην γλώ σσα της μηχανής;

Α . Διαδικαστικοί έλεγ

χοι.

Β . Μ ηχανική ή  άλλης 

μορφής επαλήθευση.

Γ. Ψ ηφίο ελέγχου.

Γ -3. Α σκούνται επαρκείς έλεγχοι 

επί της μεταφοράς και της εισό

δου των δεδομένω ν για ν α  επιση- 

μανθεί η τυχόν απώ λεια δοδομέ- 

νω ν ή η μη επεξεργασία;

Α . Των Ο ικονομικώ ν σ υ

νό λ ω ν ελέγχου.
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Β . Τω ν μερικών συνόλω ν  

ελέγχου.

Γ. Των αριθμήσεω ν των 

παραστατικών.

Δ . Της κατ’ αύξουσα  τά

ξη  αρίθμησης τω ν παρα

στατικών εισόδου.

Πηγή: Ι,ενεηθιοί & Ηοη/κιΛ.

4.20.3 Προκαταρτικοί αξιολόγηση του Εσωτερικού Ελέγχου.

Οι ελεγκτές μετά την αρχική επισκόπηση του συστήματος είναι 

σε θέση να κάνουν μια προκαταρτική αξιολόγηση της αξιοπιστίας των 

λογιστικών ελέγχων του πελάτη. Οταν αποδειχτεί ότι οι εσωτερικοί έλεγ

χοι είναι ισχυροί, τότε βασισμένοι πάνω σ' αυτούς οι ελεγκτές πρέπει να 

κάνουν ελέγχους συμφωνίας, πριν κάνουν την τελική αξιολόγηση του 

εσωτερικού ελέγχου. Μπορεί να αποδειχτεί ότι οι λογιστικοί ελέγχει δεν 

είναι ισχυροί ώστε να δικαιολογήσουν την ελεγκτική προσπάθεια των ε

λέγχων συμφωνίας. Έτσι, οι ελεγκτές ενδιαφερόμενοι για την αποτελε- 

σματικότητα μπορούν να αποφασίσουν να μην βασισθούν σ' αυτούς τους 

λογιστικούς ελέγχους και να παραλείψουν τις διαδικασίες των σχετικών 

ελέγχων συμφωνίας.

4.20. 4 Έλεγχοι συμφωνίας.

Οι ελεγκτές πρέπει να κάνουν ελέγχους συμφωνίας αν πρόκειται 

να βασιστούν στους εσωτερικούς ελέγχους του πελάτη, και ανεξάρτητα 

από τη φύση του συστήματος επεξεργασίας του πελάτη. Σκοπός τους εί

ναι να επιβεβαιώσουν ότι οι εσωτερικοί έλεγχοι που περιγράφηκαν στα 

φύλλα εργασίας του ελέγχου, είναι σε χρήση και λειτουργούν κατά τον
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τρόπο που σχεδιάστηκαν. Η (ρύση του συστήματος επεξεργασίας των Δε

δομένων μπορεί όμως να επηρεάσει τις ειδικές διαδικασίες που χρησιμο

ποιούνται από τους ελεγκτές κατά τους ελέγχους συμφωνίας. Το Α.Ι.Ο.Λ. 

αναγνωρίζοντας την επίδραση του συστήματος ηλεκτρονικής επεξεργα

σίας δεδομένων στις ελεγκτικές διαδικασίες, εξέδωσε ένα σχέδιο οδηγού 

ελεγκτικής με τίτλο: "Η Μελέτη και Αξιολόγηση του Εσωτερικού Ελέγ

χου από τους Ελεγκτές σε Συστήματα Η.Ε.Δ". Αυτή η ανακοίνωση περι

γράφει τους σημαντικούς ελέγχους που πρέπει να ενυπάρχουν στα συ

στήματα Η.Ε.Δ και παρέχει τις κατευθυντήριες γραμμές για την ανάπτυ

ξη των κατάλληλων ελέγχων συμφωνίας. Οι ελεγκτές συνήθως εξετά

ζουν τους γενικούς ελέγχους, παρατηρώντας την εκτέλεση των καθηκό

ντων από το προσωπικό του πελάτη, επισκοπώντας τις εξουσιοδοτήσεις 

την τεκμηρίωση, τις εγκρίσεις και τις μεταβολές του προγράμματος, επι

θεωρώντας τον χρησιμοποιούμενο εξοπλισμό και μέτρα ασφαλείας. Η 

φύση των γενικών ελέγχων είναι τέτοια έτσι ώστε η παρουσία τους πρέ

πει να παρατηρηθεί παρά να καθοριστεί από την εξέταση των λογιστικών 

δεδομένων. Οι διαδικασίες που χρησιμοποιούνται για την εξέταση των 

ελέγχων εφαρμογής διαφέρουν από σύστημα σε σύστημα ή από εφαρμο

γή σε εφαρμογή.

Οι ελεγκτές στους ελέγχους διαδικασίας εξετάζουν τις εκθέσεις 

σφαλμάτων που τυπώθηκαν από τον υπολογιστή, ελέγχουν τις διαδικασί

ες που εκτελέστηκαν από την ομάδα ελέγχου της μονάδας Η.Ε.Δ και εξε

τάζουν τα φύλλα εργασίας οποιουδήποτε ελέγχου που διενεργήθηκε από 

τους εσωτερικούς ελεγκτές του πελάτη. Επί πλέον πρέπει να ερευνήσουν 

και την αποτελεσματικότατα των πιο σημαντικών λογιστικών ελέγχων 

που έχουν καταχωρηθεί στα προγράμματα του υπολογιστή.
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4.20.5 Γενικοί Έλεγχοι.

Πολλές επιχειρήσεις ορκωτών λογιστών έχουν καταρτίσει προ

γράμματα γενικών ελέγχων που μπορούν να τα χρησιμοποιήσουν τόσο 

στον έλεγχο της αξιοπιστίας των προγραμμάτων, όσο και για την εκτέλε

ση πολλών ειδικών ελεγκτικών λειτουργιών.

>  Το οργανόγραμμα και το εγχειρίδιο διαδικασιών και λειτουρ

γιών του τμήματος μηχανογράφησης.

> Οι διαδικασίες τεκμηρίωσης, αξιολόγησης, έγκρισης νέων ε

φαρμογών και μεταβολών, και λειτουργίας και ασφάλειας του 

συστήματος και των επιμέρους προγραμμάτων.

> Έλεγχοι και ασφάλειες ενσωματωμένες στην κεντρική μονάδα 

από τον κατασκευαστή.

> Ασφάλειες για την πρόσβαση στον Υπολογιστή και τα αρχεία 

του.

> Άλλες ασφάλειες που αφορούν γενικά το σύστημα.

4.21 ΑΥΤΟΜΑΤΟΙ ΕΛΕΓΧΟΙ ΤΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ.

Οι κατασκευαστές έχουν ενσωματώσει σε όλους τους υπολογι

στές ορισμένους ελέγχους της ακρίβειας και της αξιοπιστίας τους σαν ε

πεξεργαστές / μηχανήματα. Οι συνηθέστεροι απ' αυτούς είναι:

1. Διάβασμα μετά από την καταχώρηση: Ο υπολογιστής διαβά

ζει και εμφανίζει στην οθόνη αυτά που έχουν καταχωρηθεί στη 

μνήμη του.
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2 Η χώ : Ο έλεγχος με τη μέθοδο της ηχόύς συνεπάγεται με την 

μετάδοση στοιχείων που ελήφθησαν πίσω στη πηγή τους για 

σύγκριση με το αρχικό αρχείο / παραστατικό.

3. Α ντίσ τροφ ος πολλαπλασιασμός: Στη μέθοδο αυτή οι ρόλοι 

του αρχικού πολλαπλασιαστή και πολλαπλασιαστέου αντιστρέ

φονται και το γινόμενο συγκρίνεται με το αρχικό.
I

4.22 ΈΛΕΓΧΟΙ ΕΦΑΡΜΟΓΏΝ.

Σ τους ελέγχους εφαρμογώ ν περιλαμβάνονται οι:

> Έλεγχοι εισαγωγής στοιχείων.

>  Έλεγχοι επεξεργασίας στοιχείων.

> Έλεγχοι παραγωγής στοιχείων.

4.22.1 Έ λεγχοι προγραμμάτω ν εφαρμογώ ν:

Ένας ικανός αριθμός ελέγχων των προγραμμάτων που χρησιμο

ποιούνται μπορούν να ενσωματωθούν σ' αυτά για την εξασφάλιση της 

αξιοπιστίας και της ακρίβειας της επεξεργασίας των στοιχείων όπως:

1. Μ έτρηση εγγραφώ ν: Απαρίθμηση των εγγραφών που πρόκει

ται να καταχωρηθούν.

2. Έ λεγχος συνόλω ν: Το εκ των προτέρων γνωστό σύνολο μιας 

ομάδας ομοειδών καταχωρήσεων συγκρίνεται με αυτό που δίνει 

ο υπολογιστής μετά την καταχώρηση.

3. Σ ύνολα  τυχαίω ν αντικειμένω ν: Ο  έλεγχος αυτός είναι όπως και 

ο προηγούμενος, με τη διαφορά, ότι το σύνολο των αντικειμέ

νων που επιλέγεται να επαληθευθεί δεν έχει, συνήθως, καμία ι

διαίτερη σημασία, αλλά επιλέγεται τυχαία, για την ευκολία που
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παρέχει στην επαλήθευση του, π.χ το σύνολο των τιμολογίων 

που εκδόθηκαν ή το ύψος των προαριθμημένων τιμολογίων στο 

οποίο φθάνει κάθε φορά η τιμολόγηση.

4. Έ λεγχος ταυτότητα: Εδώ γίνεται σύγκριση των ιδιαίτερων α

ναγνωριστικών στοιχείων κάθε παραστατικού προς καταχώρη- 

ση, όπως ονόματα πελατών, εργατών, αριθμοί φορολογικών 

μητρώων κ.α με αυτά που υπάρχουν καταχωρημένα στο βασικό 

αρχείο αυτών.

5. Έ λεγχος ορίω ν: Ελέγχεται η εύλογη διάσταση ενός πεδίου 

στοιχείων, δεδομένης της μέγιστης ή ελάχιστης χωρητικότητας 

αυτού.

6. Έ λεγχος τύπου χαρακτήρω ν: Επαληθεύει αν όλοι οι χαρακτή

ρες μέσα σε ένα πεδίο είναι αριθμητικοί, αλφαβητοαριθμητικοί 

ή αλφαβητικοί όπως κατά περίπτωση απαιτείται.

7. Ε τικ έτες αρχείω ν: Ετικέτες που χρησιμοποιούνται για να εξα

σφαλίσουν ότι το κατάλληλο κεντρικό ή άλλο αρχείο χρησιμο

ποιείται σε μια επεξεργασία. Ο υπολογιστής θα πρέπει να δια

βάσει στην αρχή του αρχείου το όνομα του αρχείου που η εντο

λή υπέδειξε ή το πρόγραμμα απαιτεί.

8. Ισ χύ ς  σημείου ή πρόσημου: Ελέγχει την ορθότητα του υπάρ- 

χοντος σημείου σε μια εγγραφή π.χ. χρέωση ή πίστωση, αρνη

τικό ή θετικό.

SAS Νο 3 του Σώματος ορκωτών λογιστών των Η.Π.Α προτείνει την ε

ξής σειρά για την μελέτη και αξιολόγηση του εσωτερικού ελέγχου μηχα

νογραφημένων συστημάτων:

1. Προκαταρτική έρευνα

2. Αξιολόγηση Προκαταρτικής εξέτασης.
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3. Λεπτομερείς εξέταση.

4. Αξιολόγηση λεπτομερούς εξέτασης.

5. Δοκιμές του συστήματος

6. Συνολική αξιολόγηση του συστήματος.

Η μελέτη και η αξιολόγηση του εσωτερικού ελέγχου ενός μηχανο

γραφημένου λογιστικού συστήματος αρχίζει με μια προκαταρτική εξέτα

ση. Η εξέταση αυτή έχει σαν πρωταρχικό σκοπό να δώσει τη δυνατότητα 

στην ομάδα ελέγχου να καταλάβει την ροή των συναλλαγών του πελάτη, 

δηλαδή:

1. Πώς τηρούνται και ενημερώνονται τα βιβλία σε ένα μηχανο

γραφημένο σύστημα.

2. Τον βαθμό στον οποίο ο υπολογιστής χρησιμοποιείται στην ε

κτέλεση μιας συγκεκριμένης λογιστικής διαδικασίας και ποιες 

είναι οι σημαντικές αυτές λογιστικές διαδικασίες που έχουν μη

χανογραφηθεί.

3. Τη βασική δομή και αλληλοδιάρθωση χειρογράφων και μηχα

νογραφημένων ελέγχων στο όλο σύστημα.

4.23 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

Οι ελεγκτές αξιολογούν τον εσωτερικό έλεγχο για να διαπιστώ

σουν σε ποια έκταση μπορούν να βασιστούν σ' αυτόν για την εξαγωγή 

αξιόπιστων λογιστικών δεδομένων. Ο βαθμός εμπιστοσύνης για τον εσω

τερικό έλεγχο καθορίζει με την σειρά του τη φύση, τον χρόνο και την έ

κταση των ελέγχων τεκμηρίωσης που είναι αναγκαία, για να μπορέσουν 

οι ελεγκτές να εκφράσουν γνώμη επί της ειλικρίνειας των οικονομικών 

καταστάσεων.
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Εννοιολογικά, η αξιολόγηση των εσωτερικών λογιστικών ελέγχων 

σε σχέση με την Η.Ε.Δ δεν διαφέρει από την αξιολόγηση των λοιπών 

πλευρών του συστήματος. Οι έλεγχοι τεκμηρίωσης μπορούν να επεκτα- 

θούν σ' εκείνες τις περιπτώσεις, που ο εσωτερικός έλεγχος είναι αδύνατος 

και να περιορισθούν εκεί που είναι ασυνήθιστα ισχυρός. Κατά την αξιο

λόγηση των λογιστικών ελέγχων σε σχέση με την Η.Ε.Δ οι ελεγκτές πρέ

πει να εξετάσουν τους ελέγχους που εφαρμόζονται από τις υπηρεσίες που 

χρησιμοποιούν τον υπολογιστή και την υπηρεσία εσωτερικής ελεγκτικής 

καθώς και τους ελέγχους που εφαρμόζονται μέσα στην υπηρεσία Η.Ε.Δ.
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ΦΥΛΛΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ

5 °
5.1 ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΤΑ ΦΥΛΛΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ε τον όρο «φύλλα εργασίας», καλούμε το σύνολο των

Μ εργασιών που διεξάγει ο ελεγκτής με σκοπό να επιβε

βαιώσει τη μέτρηση, τη θέση και τη μορφή των στοι

χείων εκείνων που βρίσκονται στις λογιστικές καταστάσεις τις οποίες 

καλείται να ελέγξει, σύμφωνα πάντα με τις γενικώς παραδεκτές λογιστι

κές αρχές.

Έτσι, τα φύλλα εργασίας αποτελούν τη βάση για τη διαμόρφωση 

και έκφραση της γνώμης του ελεγκτή για τις ελεγχόμενες λογιστικές κα

ταστάσεις καθώς και ένα αδιάψευστο αποδεικτικό στοιχείο για τον έλεγ

χο που διεξάχθηκε.

Τα φύλλα εργασίας είναι συνήθως γραπτά κείμενα και αναλύσεις, 

υπολογισμοί ή σχεδιαγράμματα ή άλλες φορές, έγγραφα και τεκμήρια 

στη φυσική τους μορφή όπως είναι αντίγραφα παραστατικών ή δείγματα 

των προϊόντων της ελεγχόμενης επιχείρησης.

5.2 Ο ΕΜ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ.

11»ΨΕΥΤΙΚΟΣ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑΣ ΤΩΝ ΦΥΛΛΩΝ

Για να διεξαχθεί επιτυχώς ο έλεγχος, θα πρέπει να τεθούν στην 

διάθεση των ελεγκτών όλες οι διαθέσιμες πληροφορίες που αφορούν την 

επιχείρηση. Πολλές από τις πληροφορίες αυτές είναι εμπιστευτικές, όπως 

για παράδειγμα εκείνες που αφορούν τα περιθώρια κέρδους των διαφό

ρων επί μέρους προϊόντων, τα προκαταρτικά σχέδια επιχειρηματικών

Κεφάλαιο 5° «Φύλλα Εργασίας» 99



συνδέσεων με άλλες εταιρείες, οι μισθοί των υπευθύνων και των βασι

κών στελεχών, και μια που πληροφορίες σαν κι αυτές οφείλουν να δίνο

νται στους ελεγκτές για τη διεκπεραίωση του έργου τους, οι τελευταία 

οφείλουν με τη σειρά τους να τηρήσουν απόλυτη επαγγελματική εχεμύ

θεια στα θέματα αυτά.

Πολλές από τις εμπιστευτικές πληροφορίες που παίρνουν οι ελε

γκτές τις αναφέρουν στα φύλλα εργασίας τους κάτι που προσδίδει στα 

τελευταία εμπιστευτικό χαρακτήρα. Σύμφωνα με τους κανόνες του 

"Κώδικα Επαγγελματικής Δεοντολογίας" που έχει διαμορφώσει το 

ΑΙ.ΟΠ . Η εκτελεστική του επιτροπή, αρμόδια για θέματα επαγγελματι

κής δεοντολογίας απαγορεύει την παράδοση των φύλλων εργασίας από 

έναν ορκωτό λογιστή σε άλλον, μαζί με την πώληση του γραφείου του, 

αν προηγουμένως δεν έχει δοθεί άδεια από τον πελάτη τους.

Μια και τα φύλλα εργασίας είναι άκρως εμπιστευτικό, θα πρέπει 

πάντοτε να φυλάγονται σε ασφαλή θέση. Αν η εταιρεία επιθυμεί να μην 

μάθουν ορισμένοι υπάλληλοι για παράδειγμα τους μισθούς που παίρνουν 

τα εκτελεστικά στελέχη της ή τους επιχειρησιακούς συνδυασμούς της, ή 

άλλες πλευρές της επιχείρησης οι ελεγκτές δεν θα πρέπει να παραβιά

σουν την πολιτική αυτή της επιχείρησης οι ελεγκτές δεν θα πρέπει να 

παραβιάσουν την πολιτική αυτή της επιχείρησης αποκαλύπτοντας τα 

φύλλα εργασίας τους σε υπαλλήλους που δεν πρέπει να έχουν γνώση των 

σχετικών πληροφοριών.

Η αυστηρή μυστικότητα των φύλλων εργασίας των ελεγκτών είναι 

ακόμη αναγκαία για τη διασφάλιση της επιχείρησης από ενδεχόμενες 

προσπάθειες για κάλυψη απατών και παραπλανήσεις των ελεγκτών μέσο 

της παραποίησης των φύλλων εργασιών. Στην περίπτωση που τα φύλλα

* "Τα μέλη ταυ ΑΙ.ΟΠ δεν επιτρέπεται να  αποκαλόψουν οποιαδήποτε εμπιστευτική πληροφορία έχουν 
πάρει κατά την εκτέλεση μιας επαγγελματικής τους εργασίας, εκτός να έχουν τη συγκατάθεση .
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αυτά πέσουν σε "λάθος" χέρια είναι πιθανόν να αναγραφούν συγκεκριμέ

να λογαριασμοί ή κλάδοι της επιχείρησης ή χρονικοί περίοδοι που πρό

κειται να ελεγχθούν από τους ορκωτούς λογιστές αν οι υπάλληλοι της 

ελεγχόμενης επιχείρησης μάθουν εκ των προτέρων ποια στοιχεία θα ε

λεγχθούν τότε εξασθενεί η σημασία του ελέγχου.

Τέλος, τα φύλλα εργασίας συντάσσονται στις εγκαταστάσεις του 

πελάτη με βάση τα δεδομένα και τα δικαιολογητικά που ο ίδιος προσφέ

ρει, όμως δεν παύουν επίσης να ανήκουν και στην αποκλειστική κυριό

τητα των ελεγκτών, κάτι που αποτελεί λογική συνέπεια της συμβατικής 

σχέσεως που υπάρχει μεταξύ ελεγκτών και πελάτη.

5.3 ΣΚΟΠΟΙ ΤΩΝ ΦΥΛΛΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΕΛΕΓΧΟΥ.

Τα φύλλα εργασίας ελέγχων, περιλαμβάνουν όλα τα αποδεικτικά 

στοιχεία που συγκεντρώνουν οι ελεγκτές για να εξυπηρετούν τους βασι

κούς τους σκοπούς οι οποίοι συνοπτικά είναι οι εξής:

1. Συμβάλουν καθοριστικά στη διαμόρφωση της άποψης του ελε

γκτή σχετικά με το σκοπό του ελέγχου που διενεργείται και δι

ευκολύνουν τη σύνταξη του πιστοποιητικού ελέγχου, ενώ περι

γράφουν τα τεκμήρια στα οποία (σύμφωνα με τα ελεγκτικά 

standards) πρέπει να στηρίξει τη γνωμάτευση του ο ελεγκτής.

2. Διευκολύνουν τον καταμερισμό της εργασίας του ελέγχου στα 

μέλη της ελεγκτικής ομάδας. Ο υπεύθυνος της ομάδας μπορεί 

να αναθέσει σε κάθε μέλος έναν αριθμό φύλλων εργασίας αντί 

ενός τομέα ελέγχου, ή να επιλέξει τα πιο έμπειρα μέλη της ομά

δας του και να τους αναθέσει συγκεκριμένα φύλλα ενός τομέα.

3. Βοηθούν στην διεξαγωγή του ελέγχου. Οι τυχόν υπάρχοντες 

φάκελοι προηγούμενων ελέγχων με τα αντίστοιχα φύλλα εργα
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σίας, υποβοηθούν τα μέλη και τον υπεύθυνο της ομάδας να ορ

γανώσουν και να παρακολουθήσουν την εξέλιξη της εργασίας η 

οποία πραγματοποιείται συνολικά μελετώντας τα φύλλα του 

προηγούμενου ελέγχου (με τις απαραίτητες βέβαια αλλαγές). 

Ακόμη όμως και αν δεν χρησιμοποιηθούν φύλλα εργασίας 

προηγούμενων ελέγχων, η ελεγκτική εργασία μπορεί να γίνει 

αποτελεσματικότερη αν στηριχθεί στα φύλλα εργασίας που έ

χουν παραχθεί ως τότε.

4. Εξυπηρετούν επαναλαμβανόμενους ελέγχους για τους οποίους 

ο ορκωτός ελεγκτής μπορεί να συγκρίνει την αντίστοιχη ελε

γκτική εργασία που εκτελέστηκε στη συγκεκριμένη φάση κατά 

τον προηγούμενο έλεγχο, τόσο κατά το σχεδίασμά του νέου όσο 

και κατά τη διεξαγωγή του ελέγχου που διενεργείται.

5. Συνδέουν τα διάφορα κονδύλια, όπως έχουν ελεγχθεί 

(δειγματοληπτικοί ή αλλιώς) και περιγράφουν έως και τις τελι

κές λογιστικές καταστάσεις στις οποίες τα μεγέθη καταλήγουν.

6. Αποτελούν μέσο, για τον έλεγχο της ελεγκτικής εργασίας που 

έχει εκτελεστεί από κατώτερα μέλη της ελεγκτικής ομάδας.

7. Συνδέουν τις συνιστώμενες ελεγκτικές διαδικασίες με τις τελι

κές, που ανάλογα με την κρίση του ελεγκτή έχουν διενεργηθεί.

8. Αποτελούν τη βάση αξιολόγησης των μελών της ελεγκτικής ο

μάδας, από τον εκάστοτε υπεύθυνο. Κάθε μέλος, στα φύλλα ερ

γασίας που συντάσσει για το μέρος του ελέγχου που έχει ανα- 

λάβει, εμφανίζει την ποσότητα και την ποιότητα της εργασίας 

του η οποία αποτελεί και το βασικότερο τεκμήριο της επαγγελ

ματικής του ικανότητας. Βέβαια κάθε μέλος της ελεγκτικής ο

μάδας θα κριθεί και σε άλλους τομείς, όπως είναι οι δημόσιες
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σχέσεις με τον πελάτη, αλλά και τις σχέσεις του με τα υπόλοιπα 

μέλη της ομάδας.

9. Αποτελούν, μέσο για την εκπαίδευση νέων ελεγκτών, χρησιμο

ποιούμενα ως υλικό και πραγματικές παραστάσεις ελεγκτικής 

διαδικασίας.

10. Μπορούν να προσκομίσουν ως αποδεικτικά στοιχεία σε δίκες 

οικονομικών, συνήθως υποθέσεων.

5.4 ΣΥΝΤΑΞΗ ΦΥΛΛΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΑΠΟ ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 

ΤΗΣ ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ.

Κατά τη διαπραγμάτευση ενός ελέγχου συνήθως για λόγους οικο

νομίας, αλλά και της αντικειμενικής δυνατότητας που μόνο τα μέλη του 

προσωπικού της ελεγχόμενης μονάδας κατέχουν, συμφωνείται η εκτέλε

ση της ελεγχόμενης εργασίας να γίνει ως ένα βαθμό από το προσωπικό 

της ελεγχόμενης επιχείρησης. Πρόκειται για τους εσωτερικούς ελεγκτές 

ή πρόσωπα του λογιστηρίου αν και μια τέτοια εργασία προϋποθέτει πως 

η επιτήρηση αλλά και η απόδοση της τελικής ευθύνης αντιστοιχεί στον 

ορκωτό ελεγκτή. Τέτοια φύλλα εργασίας, που ανατήθονται στο προσωπι

κό της ελεγχόμενης μονάδας συνήθως αφορούν, περιγραφές διαδικα

σιών, καταμέτρηση αποθεμάτων. Δηλώσεις εκ μέρους στελεχών της ε

λεγχόμενης μονάδας για θέματα που αφορούν τον τομέα της ευθύνης 

του, δακτυλογράφηση ή φωτοτύπηση διαφόρων εγγράφων κ.λ.π.

5.5 ΦΥΛΑΞΗ ΚΑΙ ΚΑΤΟΧΗ ΤΩΝ ΦΥΛΛΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ.

Τα φύλλα εργασίας ενός ελέγχου αποτελούν ιδιοκτησία της εται

ρείας (που διενέργησε τον έλεγχο) ή του ορκωτού ελεγκτή. Όμως, μπο
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ρούν να χρησιμοποιηθούν για έλεγχο και εξέταση κατόπιν δικαστικής ή 

διοικητικής εντολής και από τις δημόσιες αρχές.

Η φύλαξη και διατήρηση των φύλλων εργασίας αποτελεί σπουδαί

α, υπεύθυνη εργασία καθώς τα τελευταία είναι απόρρητα και αποτελούν 

τεκμήριο ελέγχου στα πλαίσια νομοθετημένων θεσμών.

5.6 ΦΥΛΛΑ ΕΡΓΑΣΑΣ ΚΑΙ ΕΥΘΝΗ ΤΩΝ ΛΟΓΙΣΤΩΝ.

Μια και τα φύλλα εργασίας αποτελούν, όπως προαναφέραμε, τα 

μοναδικά στοιχεία τα οποία μαρτυρούν τις μεθόδους και τις διαδικασίες 

της οποίες εφάρμοσαν οι ελεγκτές κατά τη διαδικασία του ελέγχου, στην 

περίπτωση που οι τελευταίοι κατηγορηθούν μετά την εκτέλεση του ελέγ

χου, για αμέλεια, αυτά τα φύλλα εργασίας θα αποτελέσουν τις ισχυρότε

ρες αποδείξεις οι οποίες θα θεμελιώσουν την αποδοχή ή την απόρριψη 

της κατηγορίας.

Βέβαια, στην περίπτωση που τα φύλλα εργασίας δεν έχουν συντα

χθεί όπως πρέπει είναι πολύ πιθανό να βλάψουν παρά να προστατέψουν 

τους, ελεγκτές. Και επειδή είναι πολύ πιθανό, κάποιοι να αναζητήσουν 

λεπτομερείς για να αποκρούσουν τα συμπεράσματα των ελεγκτών, είναι 

απαραίτητο στο τέλος του ελέγχου, οι ελεγκτές να ξαναβλέπουν με μάτι 

κριτικό τα φύλλα εργασίας και να τα εξετάζουν για εντοπισμό τυχόν α

ντιφατικών δηλώσεων ή ενδείξεων ασυνεπών με τα συμπεράσματα στα 

οποία καταλήγει η έκθεση των φύλλων αυτών.

Πάντως, οι ασυνέπειες και οι αντιφάσεις που τυχόν συναντώνται 

στα φύλλα εργασίας συνήθως είναι αναπόφευκτες, κάτι που εν μέρει ο

φείλεται στο ότι μεγάλο μέρος της σύνταξης των φύλλων εργασίας ανα

τίθεται σε λιγότερο έμπειρο προσωπικό. Έτσι, ο ελεγκτής που θα αναλά- 

βει τη θεώρηση των φύλλων αυτών θα πρέπει να εξετάσει με πολύ προ

Κεφάλαιο 5° «Φύλλα Εργασίας» 104



σοχή κάθε σημείο το οποίο προκαλεί ερωτηματικά. Με τον τρόπο αυτό, 

οι επιβλέποντες ελεγκτές επανέρχονται πολλές φορές και σε άλλες πλευ

ρές του ελέγχου, αλλά και στα λογιστικά βιβλία της επιχείρησης με τα 

οποία είναι εξοικειωμένοι. Έτσι από τη συνεξέταση όλων των πλευρών, 

οι τελευταίοι είναι σε θέση να εκτιμήσουν αν τα φύλλα εργασίας χρειά

ζονται διορθώσεις ή όχι. Σε μερικές όμως περιπτώσεις υπάρχει η πιθανό

τητα, ο επιβλέπων ελεγκτής να συμπεραίνει ότι ο βοηθός του που συνέ

ταξε τα φύλλα εργασίας έχει παρερμηνέψει τα πράγματα. Αν μετά από 

χρόνια προκόψει κάποια διαφωνία, τότε τα αμφισβητούμενα σημεία των 

φύλλων εργασίας, μπορεί να αποκτήσουν διαφορετική σημασία αλλά ο 

επιβλέπων ελεγκτής που έχει θεωρήσει τα φύλλα εργασίας και έχει προ

σωπική άποψη επί θεμάτων ίσως να μην ανήκει πλέον στην επιχείρηση. 

Οπότε δεν θα μπορεί να δικαιολογηθεί η άποψη που εκφράζεται στα 

φύλλα εργασίας. Επειδή λοιπόν υπάρχει αυτή η πιθανότητα να δημιουρ- 

γηθούν προβλήματα σε μεταγενέστερα χρόνια, ο επιβλέπον ελεγκτής θα 

πρέπει κατά τη στιγμή που θα αποφασίζει να αφήσει ένα επίμαχο σημείο, 

να γράψει στα φύλλα εργασίας την επίμαχη ερμηνευτική σημείωση.

Οι ελεγκτές που συντάσσουν φύλλα εργασίας θα πρέπει από καιρό 

σε καιρό να επανεξετάσουν και να αναθεωρούν τις διαδικασίες που ε

φαρμόζουν για τη σύνταξη, τη θεώρηση και τη φύλαξή των φύλλων ερ

γασίας.

5.7 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΝΌΣ ΣΩΣΤσΥ ΦΥΛΛΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Ένα σωστό φύλλο εργασίας θα πρέπει να περιλαμβάνει όλες τις 

ουσιαστικές πληροφορίες και όχι άχρηστο υλικό. Κατά τη διεξαγωγή του 

ελέγχου, εξετάζονται αναρίθμητα έγγραφα που απ' αυτά το μόνο που α

ναφέρει ο ελεγκτής στα φύλλα εργασίας είναι μια απλή σημείωση από
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την οποία φαίνεται όχι εξετάστηκαν ορισμένα αποδεικτικά στοιχεία. Η 

σημείωση αυτή μπορεί απλώς να αποτελείται από τα αρχικά του υπευθύ

νου ελεγκτή και την ημερομηνία που γράφονται στο πρόγραμμα ελέγχου, 

για να δειχθεί ότι εκτελέστηκαν ορισμένες εργασίες.

Μια έκθεση ελέγχου μπορεί βέβαια να περιλαμβάνει και γεγονότα 

και απόψεις, αλλά οπωσδήποτε αυτά τα δύο δεν πρέπει να συγχέονται ή 

να ανακατεύονται. Έτσι τά κείμενα τα οποία αναφέρονται σε πραγματικά 

γεγονότα και εκείνα που απλώς εκφράζουν κρίσεις θα πρέπει σαφώς να 

διακρίνονται στα φύλλα εργασίας. Οποιεσδήποτε φράσεις ή νούμερα των 

εκθέσεων που αναφέρονται σε πραγματικά γεγονότα θα πρέπει να τεκμη

ριώνεται και να ερμηνεύεται στα φύλλα εργασίας.

Κατά τη διεξαγωγή του ελέγχου, οι ελεγκτές θα πρέπει να αντιμε

τωπίζουν τα τυχόν προβλήματα που εμφανίζονται και να εντάσσουν στα 

φύλλα εργασίας σχόλια και συστάσεις τα οποία θα περιληφθούν και στην 

έκθεση, ενώ θα πρέπει σε κάθε πίνακα ή ανάλυση που συντάσσεται κατά 

τη διάρκεια του ελέγχου να καταγράφεται εκτενείς επεξηγηματικές πα

ρατηρήσεις.

Οι ελεγκτές χρησιμοποιούν τις σημειώσεις και επεξηγήσεις στα 

φύλλα εργασίας για να καταγράψουν:

>  Τους λόγους για τους οποίους ακολούθησαν συγκεκριμένες 

διαδικασίες ελέγχου, ενώ παρέλειψαν άλλες.

> Τις αντιδράσεις και τις απόψεις τους ως προς την ποιότητα των 

δεδομένων που εξετάστηκαν

> Την επάρκεια των εφαρμοζόμενων συστημάτων του εσωτερι

κού ελέγχου και την καταλληλότητα των προσώπων που είναι 

υπεύθυνα για τις εργασίες της επιχείρησης ή για τα λογιστικά 

Δεδομένα που ελέγχονται.
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Όπως ήδη επισημάναμε προηγουμένως, κατά το σχεδίασμά και τη 

σύνταξη των φύλλων εργασίας, τα διάφορα λάθη κρίσεως είναι σχεδόν 

αναπόφευκτα μια και τις περισσότερες φορές άπειροι ελεγκτές παρασύ- 

ρονται και πελαγοδρομούν σε έρευνες οι οποίες είναι τελείως άσχετες με 

τους σκοπούς του ελέγχου που διεξάγουν και πριν, ακόμα και οι ίδιοι α- 

ντιληφθούν το στραβό δρόμο που έχουν πάρει οι ενέργειες τους, έχουν 

ήδη φτιάξει μακροσκελή φύλλα εργασίας, τα οποία δεν έχουν καμία ση

μασία για τον έλεγχο και άρα δεν χρειάζεται να φυλαχτούν. Η φύλαξη 

τέτοιων άχρηστων φύλλων μέσα στον φάκελο ελέγχου αλλοιώνει την 

ποιότητα ολόκληρου του φακέλου και είναι πολύ πιθανόν σε τυχόν μετέ- 

πειτα προσπάθεια του επιβλέποντος ελεγκτού να θεωρήσει την ήδη εκτε- 

λεθήσα εργασία, να οδηγήσουν σε απώλεια χρόνου.

5.8 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΦΥΛΛΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Τα φύλλα εργασίας μπορούμε να τα κατατάξουμε στις εξής γενικές 

κατηγορίες:

1. Σχέδια ελέγχου, προγράμματα ελέγχου, ερωτηματολόγια, δια

γράμματα ροής, φύλλα ημερήσιας διατάξεως.

2. Πρόχειρο προσωρινό ισοζύγιο ή συγκεντρωτικά φύλλα.

3. Διορθωτικές ημερολογιακές εγγραφές και εγγραφές αναταξινο- 

μήσεως.

4. Πίνακες τεκμηριώσεως, αναλύσεις και φύλλα υπολογιστικής 

εργασίας.

5. Αντίγραφα πρακτικών και άλλων εγγράφων ή στοιχείων.

6. Επιστολές δικηγόρων.

Στα φύλλα αυτά συγκαταλέγονται επίσης, το αρχικό σχέδιο της 

εκθέσεως ελέγχου και οι ελεγχόμενες οικονομικές εκθέσεις.
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Παρακάτω θα αναλύσουμε μία μία τις γενικές κατηγορίες των φύλλων 

εργασίας.

5.8.1 Φύλλα ημερήσιας διάταξης.

Μια και τα σχέδια και τα προγράμματα ελέγχου καθώς και τα ε

ρωτηματολόγια και τα διαγράμματα ροής τα αναλύσαμε σε προηγούμενο 

κεφάλαιο, στο σημείο αυτό θα μιλήσουμε για τα φύλλα ημερήσιας διά

ταξης, τα οποία συνδέονται στενά με το πρόγραμμα ελέγχου. Στα φύλλα 

αυτά καταγράφονται διάφορα αμφισβητούμενα σημεία ή σχόλια πάνω σε 

θέματα των οποίων η έρευνα δεν έχει ολοκληρωθεί και χρειάζονται διευ- 

κρινήσεις ή περαιτέρω συζήτηση με τον πελάτη. Επίσης, τα φύλλα αυτά 

περιλαμβάνουν και τις μονογραφές των προσώπων που διερεύνησαν τα 

θέματα αυτά καθώς όλες τις απαραίτητες ή παραπομπές σε άλλα φύλλα 

εργασίας όπου φαίνεται ο τελικός χειριστής τους.

5.8.2 Πρόχειρο προσωρινό ισοζύγιο.

Το πρόχειρο προσωρινό ισοζύγιο, αποτελεί ένας πίνακας ο οποίος 

περιλαμβάνει όλα τα υπόλοιπα των λογαριασμών του γενικού καθολικού 

του τρέχοντος και του παρελθόντος έτους. Ο πίνακας αυτός περιλαμβάνει 

επίσης στήλες, στις οποίες καταχωρούνται οι διορθώσεις και οι ανακατα

τάξεις που επιφέρουν οι ελεγκτές αλλά και τα τελικά ποσά που θα εμφα

νιστούν στις οικονομικές εκθέσεις. Πρόκειται ουσιαστικά για τη σπονδυ

λική στήλη όλων των φύλλων εργασίας ελέγχου, αφού μέσο αυτού ελέγ

χονται και συνοψίζονται όλα τα φύλλα τεκμηριώσεως.

Ακολουθεί η διαγράμμιση των στηλών που περιλαμβάνει συνήθως 

κάθε σελίδα του πρόχειρου προσωρινού ισοζυγίου.
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Στο σημείο αυτό, κρίνουμε σκόπιμο να διευκρινίσουμε τα περιε

χόμενα της τρίτης και τέταρτης στήλης.

Η Τρίτη λοιπόν στήλη περιλαμβάνει τα διορθωμένα υπόλοιπα ό

πως προέκυψαν από τον έλεγχο του προηγούμενου έτους, κάτι που διευ

κολύνει τη σύγκριση με τα αντίστοιχα ποσά του τρέχοντος έτους καθώς 

και την επισήμανση πιθανών ασυνήθιστων μεταβολών. Ακόμη, η κατα- 

χώρηση αυτή, βοηθάει τον ελεγκτή να επαληθεύσει, μέσο του ισολογι

σμού, τις συναλλαγές του έτους και την ορθότητα των τελικών υπολοί

πων του.

Η τέταρτη, τώρα στήλη, περιλαμβάνει τα υπόλοιπα των λογαρια

σμών όπως αυτά διαμορφώθηκαν το τέλος του ελεγχόμενου έτους και ό

πως εμφανίζονται στο γενικό καθολικό. Στο προσωρινό ισοζύγιο εμφανί

ζονται απαραίτητα τα υπόλοιπα των λογαριασμών εσόδων και δαπανών 

παρόλο που τα τελευταία έχουν ήδη περιληφθεί στο λογαριασμό των πα- 

ρακρατούμενων κερδών. Στον λογαριασμό αυτό αναγράφεται το υπόλοι

πο που έχει μεταφερθεί στο λογαριασμό κατά την αρχή του ελεγχόμενου 

έτους, ενώ τα μερίσματα που έχουν κατά τη διάρκεια του έτους διανεμη

θεί εμφανίζονται χωριστά γιατί αποτελούν το καθαρό εισόδημα της χρή- 

σεως.

5.8.3 Συγκεντρωτικά φύλλα

Τα συγκεντρωτικά φύλλα επινοήθηκαν για τις περιπτώσεις των 

μεγάλων επιχειρήσεων, οι οποίες αντίθετα με τις μικρές που το γενικό 

τους καθολικό περιέχει σχετικά λίγους λογαριασμούς, διαθέτουν πολυά

ριθμους πρωτοβάθμιους, οι οποίοι θα πρέπει να ομαδοποιηθούν έτσι ώ

στε στον ελεγχόμενο ισολογισμό να εμφανίζονται με ένα μόνο συγκε

ντρωτικό ποσό.
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Ουσιαστικά, πρόκειται για φύλλα εργασίας τα οποία περιέχουν 

στήλες παρόμοιες με εκείνες του προσωρινού ισοζυγίου. Αυτή τη φορά, 

οι πίνακες που σχηματίζονται περιέχουν ομοειδείς πρωτοβάθμιους λογα

ριασμούς του γενικού καθολικού των οποίων το άθροισμα εμφανίζεται 

στον ισολογισμό ή στο λογαριασμό αποτελεσμάτων.

Για παράδειγμα, στο συγκεντρωτικό φύλλο Ταμιακών λογαρια

σμών μπορούμε να συναντήσουμε συγκεντρωμένους τους εξής υποθετι

κούς λογαριασμούς του γενικού καθολικού:

>  Μικρό Ταμείο ...Δρχ.

>  Γενικός Λογαριασμός Τραπεζών ...Δρχ.

>  Τραπεζικός Λογαριασμός Μισθοδοσίας Προσωπικού (Γραφείου 

και Εργοστασίου)... Δρχ.

> Τραπεζικός Λογαριασμός Μερισμάτων ... Δρχ.

Παρόμοια συγκεντρωτικά φύλλα μπορούν να συνταχθούν για τους 

Λογαριασμούς Εισπρακτέους, τα Αποθέματα, το Μετοχικό κεφάλαιο, τις 

Καθαρές Πωλήσεις και οποιονδήποτε άλλο λογαριασμό ο οποίος εμφανί

ζεται στον ισολογισμό ή στον λογαριασμό Αποτελεσμάτων.

Οι διορθωτικές ημερολογιακές εγγραφές, όπως και οι εγγραφές α- 

ναταξινομήσεις (στήλη 5) καταχωρούνται στα αντίστοιχα συγκεντρωτικά 

φύλλα, ενώ τα ποσά κάθε στήλης αθροίζονται και τα αθροίσματα μετα- 

φέρονται σε έναν πρόχειρο ισολογισμό ή σε έναν πρόχειρο λογαριασμό 

αποτελεσμάτων αναλόγως την περίπτωση, οι οποίοι και περιέχουν στήλες 

όμοιες με αυτές του προσωρινού ισοζυγίου.

Ο πρόχειρος ισολογισμός ο οποίος συνοψίζει όλα τα συγκεντρωτι

κά φύλλα των περιουσιακών στοιχείων, των υποχρεώσεων και του ιδίου 

κεφαλαίου καθώς και πρόχειρος λογαριασμός αποτελεσμάτων που συνο

ψίζει όλα τα συγκεντρωτικά φύλλα εσόδων και δαπανών αποτελούν τα
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βασικά φύλλα εργασίας που θεμελιώνουν τον ισολογισμό και τα αποτε

λέσματα χρήσεως τα οποία εμφανίζονται στην έκθεση ελέγχου.

Πάντως, τη θεώρηση των φύλλων εργασίας διευκολύνουν τα συ

γκεντρωτικά φύλλα εργασίας. Το πρόχειρο ισοζύγιο και ο πρόχειρος λο

γαριασμός αποτελεσμάτων δεν περιλαμβάνει λεπτομέρειες, αλλά μόνο τα 

κυριότερα κοντύλια από τα οποία εύκολα προκύπτει η γενική κατάσταση.

5.9 ΔΙΟΡΘΩΤΙΚΕΣ ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΑΚΕΣ ΕΓΓΡΑΦΕΣ ΚΑΙ 

ΕΓΓΡΑΦΕΣ ΛΝΛΤΑΞΙΝΟΜΗΣΕΩΣ.

Κατά τη διάρκεια του ελέγχου, οι ελεγκτές είναι δυνατό να εντοπί

σουν διάφορα λάθη στις οικονομικές εκθέσεις και τα λογιστικά κατάστι

χα. Τέτοια λάθη, μπορεί να αφορούν μεγάλα ή μικρά ποσά , τα οποία ί

σως οφείλονται σε παραλείψεις συναλλαγών ή σε καταχωρήσεις εσφαλ

μένων ποσών ή ίσως να είναι αποτελέσματα κακής ταξινόμησης ή κακής 

χρονολογικής εμφανίσεως ή τέλος να προέκυψαν από παρανόηση των 

συναλλαγών. Με λίγα λόγια πρόκειται συνήθως για λάθη τα οποία είναι 

τυχαία.
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ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ ΚΑΙ ΚΟΣΤΟΣ 

ΠΩΛΗΘΕΝΤΩΝ ΑΓΑΘΩΝ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ

6°

6.1 Η ΜΕΓΑΛΗ ΣΠΟΥΑΑΙΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ ΓΙΑ 

ΤΟΥΣ ΕΛΕΓΚΤΕΣ.

Τα αποθέματα παίζουν σημαντικό ρόλο για τους ελεγκτές και οι 

λόγοι για τους οποίους έχει δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στην επαλήθευση 

των αποθεμάτων είναι εμφανές:

1. Τα αποθέματα αποτελούν συνήθως το μεγαλύτερο ενεργητικό 

στοιχείο της επιχείρησης και είναι περισσότερο ευαίσθητο στα 

σημαντικά σφάλματα και στους χειρισμούς απ' οποιαδήποτε 

άλλη κατηγορία περιουσιακών στοιχείων.

2. Πολυάριθμες εναλλακτικές μέθοδοι για την εκτίμηση των απο

θεμάτων έχουν καθιερωθεί από επαγγελματίες λογιστές την ε

πιτροπή χρηματιστηρίου και αξιών και την Γενική Διεύθυνση 

Φορολογίας, βασικά λόγω των πληθωριστικών μεταβολών των 

τιμών για μια σειρά ετών.

3. Ο καθορισμός αξίας των αποθεμάτων επηρεάζει αμέσως το κό

στος των πωληθέντων προϊόντων και ασκεί μια σημαντική επί

δραση στα καθαρά έσοδα του έτους.

4. Η επαλήθευση της ποσότητας των αποθεμάτων, των συνθηκών 

διατηρήσεων τους και τους είναι από παράδοση περισσότερο 

πολύπλοκο και δύσκολο καθήκον, σε σύγκριση με την επαλή

θευση των περσότερων στοιχείων των οικονομικών εκθέσεων.
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6.2 ΟΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΩΝ ΕΛΕΓΚΤΩΝ ΚΑΤΑ 

ΤΗΝ ΕΞΕΤΑΣΗ ΤΩΝ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΤΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ 

ΤΩΝ ΠΩΛΗΘΕΝΤΩΝ ΑΓΑΘΩΝ.

Οι αντικειμενικοί στόχοι των ελεγκτών όταν εξετάζουν τα αποθέ

ματα είναι ο προσδιορισμός:

Ιο.Της επάρκειας των εσωτερικών ελέγχων για τα αποθέματα και 

του κόστους των πωλήσεων.

2ο. Της ποιότητας ή της κατάστασης των αποθεμάτων.

3ο. Της ύπαρξης και της ιδιοκτησίας των αποθεμάτων.

4ο. Της καταλληλότητας της αποτίμησης των αποθεμάτων, στην ο

ποία περιλαμβάνεται η τιμολόγηση, τα γινόμενα και τα αθροί

σματα.

5ο. Της ειλικρίνειας του ποσού που εμφανίζεται σαν κόστος πωλή

σεων στον λογαριασμό αποτελέσματα χρήσης και

6ο. Του τρέχοντος κόστους αντικαταστάσεως των αποθεμάτων και 

του κόστους των πωληθέντων αγαθών.

Η μέθοδος των ελεγκτών για την επαλήθευση των αποθεμάτων 

και του κόστους των πωληθέντων αγαθών θα πρέπει να αποβλέπει στην 

επισήμανση της πιθανότητας της σκόπιμα λανθασμένης αναφοράς των 

αποθεμάτων καθώς και στην πρόληψη τυχαίων λαθών κατά τον καθορι

σμό των ποσοτήτων και των αξιών των αποθεμάτων.

Η ακριβής φύση των εγγράφων στον λογαριασμό του καθολικού 

"Κόστος Πωληθέντων αγαθών" περιέχει τη δυνατότητα παρανοήσεων 

ιδιαίτερα όταν εφαρμόζεται η διαρκής απογραφή των αποθεμάτων. Σε 

μια εμπορική επιχείρηση που χρησιμοποιεί την μέθοδο του περιοδικού 

καθορισμού των αποθεμάτων, ο λογαριασμός "Κόστος Πωληθέντων α
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γαθών" κινείται πολύ. Χρησιμοποιείται γενικά μόνον κατά το τέλος της 

λογιστικής χρήσεως για τον καθορισμό των αποθεμάτων τέλους χρήσε- 

ως. Παρ όλα αυτά το κόστος των πωλήσεων μιας εμπορικής επιχείρησης 

θα πρέπει να εξεταστεί προσεκτικά στην περίπτωση που "κρύβεται" μέσα 

σ' αυτό ένα σημαντικό έλλειμμα των αποθεμάτων.

6.3 ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΤΟΥ 

ΚΟΣΤΟΥΣ ΤΩΝ ΠΟΥΛΗΘΕΝΤΩΝ ΑΓΑΘΩΝ.

Η σπουδαιότητα του επαρκούς εσωτερικού ελέγχου στα αποθέμα

τα και το κόστος των πωληθέντων αγαθών από την μεριά της διοίκησης 

και των ελεγκτών είναι αυτονόητη. Σ' ορισμένους η διοίκηση δίνει έμφα

ση στους εσωτερικούς ελέγχους επί του ταμείου και των χρεογράφων, 

αλλά αγνοεί το πρόβλημα του ελέγχου επί των αποθεμάτων. Αυτό δικαι

ολογείται με την βασική αντίληψη ότι ο πρωταρχικός σκοπός του εσωτε

ρικού ελέγχου είναι η πρόληψη και η επισήμανση απάτης. Από την στιγ

μή που πολλές κατηγορίες αποθεμάτων αποτελούνται από στοιχεία που 

δεν είναι δεκτικά κλοπής η διοίκηση μπορεί να θεωρήσει ότι ο εσωτερι

κός έλεγχος δεν είναι αναγκαίος σ' αυτούς τους χώρους. Μια τέτοια άπο

ψη αγνοεί το γεγονός ότι ο εσωτερικός έλεγχος εκτελεί άλλες λειτουργίες 

περισσότερο σημαντικές από την πρόληψη της απάτης.

Ο σωστός εσωτερικός έλεγχος είναι ένα μέσο παροχής ακριβώς 

στοιχείων κόστους για τα αποθέματα και το κόστος των πωληθέντων α

γαθών καθώς και για την ακρίβεια της αναφοράς των φυσικών ποσοτή

των. Οι ανεπαρκείς εσωτερικοί έλεγχοι μπορούν να γίνουν αιτία πρόκλη

σης ζημιών, επιτρέποντας την χρησιμοποίηση λαθεμένων στοιχείων κό

στους από την διοίκηση κατά το καθορισμό των τιμών και την λήψη άλ

λων αποφάσεων, που βασίζονται στα δηλωμένα περιθώρια κερδών. Οι
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διαδικασίες του εσωτερικού για τα αποθέματα και το κόστος των πωλη- 

θέντων αγαθών επηρεάζουν όλες σχεδόν τις λειτουργίες που ακολουθού

νται κατά την παραγωγή και διάθεση των προϊόντων της εταιρείας. Η 

προμήθεια, η παραλαβή, η αποθήκευση, η τιμολόγηση, η επεξεργασία 

και η αποστολή είναι φυσικές λειτουργίες, που συνδέονται άμεσα μετά 

αποθέματα το σύστημα της λογιστικής του κόστους των αποθεμάτων α

ποτελούν λογιστικές λειτουργίες. Εφόσον οι ελεγκτές ενδιαφέρονται για 

τα τελικά αποτελέσματα των λογιστικών λειτουργιών είναι αναγκαίο σ' 

αυτούς να κατανοήσουν και να αξιολογήσουν το σύστημα της λογιστικής 

κόστους και της διαρκούς απογραφής των αποθεμάτων καθώς και τις 

διαφορές διαδικασίες και τα πρωτογενή παραστατικά που διέπουν την 

ετοιμασία των οικονομικών στοιχείων.

6.3.1 Η  Λ ειτουργία  τω ν προμηθειώ ν.

Ο επαρκής εσωτερικός έλεγχος επί των προμηθειών απαιτεί πριν 

απ' όλα μια οργανωτική διάρθρωση που εκχωρεί σε μια ξεχωριστή υπη

ρεσία της εταιρείας την αποκλειστική αρμοδιότητα να κάνει όλες τις α

γορές υλικών και υπηρεσιών. Στις μικρές επιχειρήσεις αυτό το είδος της 

κατανομής των αρμοδιοτήτων, δηλαδή της κατανομής των εργασιών σε 

ξεχωριστές υπηρεσίες, μπορεί να μην είναι εφικτό, αλλά ακόμα και σ’ 

αυτές τις επιχειρήσεις είναι σαφώς δυνατή η ανάθεση σ’ ένα άτομο όλων 

των διαδικασιών προμήθειας διαφόρων υλικών και υπηρεσιών.

Σε πολλές μεγάλες επιχειρήσεις οι εντολές αγορών εκδίδονται 

σύμφωνα με τις ισχύουσες διαδικασίες:

1. Για το καθορισμό της ανάγκης για το αγαθό.

2. Για τη λήψη.
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6.3.2 Η  λειτουργία Παραλαβών.

Όλα τα αγαθά που παραλαμβάνονται από την εταιρεία χωρίς κα

μία απολύτως εξαίρεση θα πρέπει να ξεκαθαρίζονται από την υπηρεσία 

παραλαβών, που είναι ανεξάρτητη από τις υπηρεσίες προμηθειών, απο

στολών και αποθήκευσης.

Αυτή η υπηρεσία είναι υπεύθυνη:

1. Για το καθορισμό των ποσοτήτων των αγαθών που παραλή- 

φθηκαν.

2. Για την επισήμανση των φθαρμένων ή ελαττωματικών προϊό

ντων.

3. Για την ετοιμασία της έκθεσης παραλαβής και

4. Για την γρήγορη μεταβίβαση των παραληφθέντων αγαθών 

στην υπηρεσία αποθηκών.

6.3.3 Η  Λειτουργία Αποθήκευσης.

Μόλις τα αγαθά αποσταλούν στις αποθήκες μετριούνται, επιθεω

ρούνται και περιλαμβάνονται. Η υπηρεσία αποθηκών γνωστοποιεί στην 

συνέχεια στην λογιστική υπηρεσία την ποσότητα, που παραλήφτηκε και 

αποθηκεύτηκε. Η υπηρεσία αποθηκών διενεργώντας αυτές τις λειτουργί

ες συμβάλει σημαντικά στο πλήρη έλεγχο των αποθεμάτων: Υπογράφο

ντας την παραλαβή των αγαθών, αποδέχεται την δική της ευθύνη και 

γνωστοποιώντας στην λογιστική υπηρεσία την πραγματική ποσότητα που 

παραλήφτηκε, επαληθεύει την δουλεία της υπηρεσίας παραλαβών.
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6.3.4 Η  Λειτουργία Χορήγησης.

Η υπηρεσία αποθηκών έχοντας την ευθύνη για όλα τα αγαθά που 

είναι κάτω από τον έλεγχο της, έχει λόγους να επιμένει όπως όλα τα αγα

θά που παίρνουν από τα χέρια της φέρουν μια αριθμημένη εκ των προτέ- 

ρων αίτηση που θα συνοδεύεται από μια υπογραμμένη απόδειξη της υ

πηρεσίας που περιλαμβάνει τα αγαθά. Οι αιτήσεις γίνονται εις τριπλούν. 

Ορισμένες οργανώσεις για να παρεμποδίσουν την αδιάκριτη υποβολή 

των αιτήσεων για σκοπούς αμφισβητήσιμους, έχουν καθιερώσει πολιτι

κές που επιβάλουν όπως οι αιτήσεις υποβάλλονται μόνο μετά την έγκρι

ση του πίνακα των υλικών μιας μηχανολογικής εντολής ή μιας εντολής 

αγοράς. Σ’ ορισμένες εμπορικές επιχειρήσεις οι εντολές φόρτωσης, και 

όχι οι αιτήσεις του εργοστασίου, χρησιμοποιούνται για να εγκρίνουν την 

έξοδο αγαθών από τις αποθήκες.

6 .3 .5  Η  Λ ειτουργία  επεξεργασίας.

Το σύστημα εσωτερικού ελέγχου των αγαθών σε επεξεργασία 

μπορεί να περιλαμβάνει κανονικές διαδικασίες επιθεώρησης, για να απο

καλύπτεται η ελαττωματική δουλεία. Αυτό το σύστημα υποβοηθάει στην 

αποκάλυψη των ανεπαρκειών του παραγωγικού συστήματος και έχει την 

τάση επίσης να παρεμποδίζει τον πληθωρισμό του αποθέματος των αγα

θών σε επεξεργασία, με την συσσώρευση του κόστους για τα αγαθά που 

τελικά θα απορριφθούν σαν άχρηστα. Οι διαδικασίες ελέγχου θα επιβε

βαιώσουν επίσης ότι τα αγαθά που απορρίπτονται σαν άχρηστα κατά την 

διάρκεια της παραγωγικής διαδικασίας καταγράφονται από την λογιστική 

υπηρεσία σε τρόπο ώστε η μείωση της αξία του αποθέματος των αγαθών 

σε επεξεργασία να μπορεί να υπολογιστεί. Τα άχρηστα υλικά μπορεί να
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έχουν σημαντική υπολειμματική αξία πράγμα που επιβάλλει τον διαχω

ρισμό και τον έλεγχο των αποθεμάτων των άχρηστων υλικών.

6.3.6 Η  Λειτουργία Αποστολής.

Οι αποστολές των αγαθών θα πρέπει να γίνονται μετά την λήψη 

της αρμόδιας έγκρισης. Αυτή η έγκριση είναι συνήθως μια εντολή της 

υπηρεσίας πωλήσεων, μολονότι η λειτουργία αποστολής περιλαμβάνει 

επίσης την επιστροφή των ελαττωματικών αγαθών στους προμηθευτές. 

Σ’ αυτή την τελευταία περίπτωση, η έγκριση μπορεί να πάρει την μορφή 

αναγγελίας της αποστολής από την υπηρεσία προμηθειών.

Όταν τα αγαθά έχουν αποσταλεί η υπηρεσία θα προσαρτήσει στο 

τέταρτο αντίγραφο κάθε εντολής φόρτωσης τα σχετικά αποδεικτικά στοι

χεία της φόρτωσης δηλαδή: τις φορτωτικές, το συμφωνητικό μεταφοράς 

των αγαθών κ.λ.π. Η αναγγελία αποστολής μετά προσαρτημένα αποδει

κτικά στοιχεία, στέλνεται συνέχεια στην υπηρεσία έκδοσης των τιμολο

γίων όπου χρησιμοποιούνται για την τιμολόγηση του πελάτη.

6.4 ΦΥΛΛΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ Π Α  ΤΑ ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ 

ΚΑΙ ΤΟ ΚΟΣΤΟΣ ΤΩΝ ΠΟΥΛΗΘΕΝΤΩΝ ΑΓΑΘΩΝ.

Μια μεγάλη ποικιλία φύλλων εργασίας μπορούν να ετοιμαστούν 

από τους ελεγκτές κατά την επαλήθευση των αποθεμάτων και του κό

στους των πωληθέντων αγαθών. Αυτά τα φύλλα εργασίας θα ταξινομη

θούν σύμφωνα με τα γραπτά σχόλια για τον τρόπο που διενεργήθηκε η 

πραγματική απογραφή για να γίνουν οι αναλύσεις του κόστους παραγω

γής των τελικών αγαθών και των αγαθών σε επεξεργασία.
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6.5 ΜΕΛΕΤΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓ

ΧΟΥ ΓΙΑ ΤΑ ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ ΚΑΙ ΤΟ ΚΟΣΤΟΣ ΤΩΝ ΠΩΛΗΘΕ-

ΝΤΩΝ ΑΓΑΘΏΝ.

1. Λήψη μιας περιγραφής του εσωτερικού ελέγχου για τα αποθέματα και 

το κόστος των πωληθέντων αγαθών.

2. Εξέταση ενός δείγματος εντολών αγοράς.

3. Έλεγχος του συστήματος κοστολόγησης.

4. Αξιολόγηση των εσωτερικών ελέγχων για τα αποθέματα και το κό

στος των πωληθέντων αγαθών.

6.6 ΈΛΕΓΧΟΙ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ ΓΙΑ ΤΑ ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ ΚΑΙ ΤΟ

ΚΟΣΤΟΣ ΤΩΝ ΠΩΛΗΘΕΝΤΩΝ ΑΓΑΘΩΝ.

1. Συμμετοχή εκ των προτέρων στο σχεδίασμά τις πραγματικής απογρα- 

φής.

2. Επισκόπηση της απογραφής των αποθεμάτων και διενέργεια ελέγχων 

μετρήσεων.

3. Επισκόπηση του χειρισμού των αγαθών που είναι επί παρακαταθήκη 

και καθορισμός ότι τα αποθέματα δεν περιλαμβάνουν τα αγαθά που 

ανήκουν σε άλλους ή έχουν βαρύνει άλλους λογαριασμούς.,

4. Επαλήθευση της ύπαρξης αγαθών, που βρίσκονται σε δημόσιες απο

θήκες και των αγαθών που έχουν δοθεί επί παρακαταθήκη.

5. Προσδιορισμός της ποιότητας και των συνθηκών τήρησης των απο

θεμάτων.

6. Λήψη αντιγράφου της απογραφής των αποθεμάτων, καθορισμός της 

ακρίβειας στη διενέργεια μετρήσεων.
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7. Επισκόπηση των μεγεθών και των τεχνικών αποτίμησης των αποθε

μάτων.

8. Έλεγχος της αποτίμησης των πρώτων υλών ή των αγορασθέντων υλι

κών.

9. Καθορισμός της ευλογοφάνειας και της ακρίβειας της αποτίμησης 

των υλικών αγαθών και των αγαθών σε επεξεργασία.

ΙΟ.Εφαρμογή του ελέγχου «της μικρότερης τιμής» στις τιμές των αποθε

μάτων.

11. Σύγκριση της πραγματικής απογραφής των αποθεμάτων με τα στοι

χεία της διαρκούς απογραφής των αποθεμάτων.

12. Επισκόπηση του διαχωριστικού σημείου τέλους χρήσεως για τις συ

ναλλαγές αγορών και πωλήσεων.

13. Έλεγχος των αρχικών αποθεμάτων κατά τον πρώτο έλεγχο ενός και

νούργιου πελάτη.

14. Λήψη και εξέταση μιας ανάλυσης του κόστους πωληθέντων αγαθών.

15. Καθορισμός του εάν τα αποθέματα έχουν δοθεί σαν ενέχυρο και επι

σκόπηση των ανειλημμένων υποχρεώσεων αγορών και πωλήσεων

16. Επισκόπηση των υπολογισμών του κόστους αντικατάστασης των α

ποθεμάτων και του κόστους των πωληθέντων αγαθών.

17. Λήψη από τον πελάτη μιας ενημερωτικής επιστολής για τα αποθέμα

τα και το κόστος των πωληθέντων αγαθών.

6.7 ΜΕΛΕΤΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ.

1. Περιγραφή του εσωτερικού ελέγχου των αποθεμάτων και του κόστους 

των πωληθέντων αγαθών.

2. Εξέταση ενός δείγματος εντολών αγοράς.
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3. Έλεγχος του συστήματος κοστολόγησης

4. Αξιολόγηση του εσωτερικού ελέγχου των αποθεμάτων και του κό

στους των πωληθέντων αγαθών.

6.8 ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΙ ΈΛΕΓΧΟΙ.

1. Συμμετοχή στον σχεδίασμά της πραγματικής απογραφής των αποθε

μάτων.

2. Εξέταση της απογραφής των αποθεμάτων και διενέργεια ελέγχων των 

μετρήσεων.

3. Επισκόπηση του χειρισμού των αγαθών που είναι επί παρακαταθήκη 

και καθορισμός ότι αποθέματα δεν παραλαμβάνουν τα αγαθά που α

νήκουν σε άλλους ή έχουν βαρύνει άλλους λογαριασμούς.

4. Επαλήθευση της ύπαρξης των αγαθών που βρίσκονται σε δημόσιες 

αποθήκες και των αγαθών που έχουν δοθεί επί παρακαταθήκη.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 
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ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ
7.2 ΕΥΑΙΣΘΗΤΑ ΣΗΜΕΙΑ ΤΟΥ ΤΑΜΕΙΑΚΟΥ 
ΚΥΚΛΩΜΑΤΟΣ. ,
7.3 ΒΑΣΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΠΑΡΚΟΥΣ 
ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
7.4 ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΤΙΣ 
ΜΕΤΡΗΤΟΙΣ
7.4.1 Συστήματα ελέγχου των ταμιακών μηχανών.
7.4.2 Ηλεκτρονικά συστήματα πωλήσεων
7.4.3 Εσωτερικός έλεγχος ταμιακών πληρωμών
7.5 ΕΛΕΓΚΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
ΕΝΤΑΛΜΑΤΩΝ ΠΛΗΡΩΜΗΣ.
7.6 ΑΠΟΨΕΙΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ Ί ΟΥ 
ΜΙΚΡΟΥ ΤΑΜΕΙΟΥ.
7.7 ΦΥΛΛΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΟΥ ΤΑΜΕΙΟΥ.
7.8 ΜΕΛΕΤΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΟΥ 
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7.9 ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΙ ΕΛΕΓΧΟΙ ΤΑΜΙΑΚΩΝ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ ΚΑΙ ΤΑΜΙΑΚΩΝ ΥΠΟΛΟΙΠΟΥ.
7.9.1 Μελέτη και αξιολόγηση.
7.9.2 Ουσιαστικοί έλεγχοι.



ΚΕΦΑΛΑΙΟ

ΤΑΜΕΙΟ

7.1 ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΤΑΜΕΙΑΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ

____ τον έλεγχο του ταμείου κύριοι στόχοι των ελεγκτών είναι:

^  α) να μελετήσουν και να αξιολογήσουν τις διαδικασίες εσωτερι- 

^ ■ " κ ο ύ  ελέγχου, τις σχετικές με τις ταμιακές συναλλαγές και

β) να προσδιορίσουν αν το ταμείο εμφανίζεται κανονικά στις οικο

νομικές εκθέσεις του πελάτη.

Συνήθως τα στοιχεία που θεωρούνται ότι αποτελούν ταμειακά δια

θέσιμα μιας επιχείρησης είναι μετρητά και επιταγές, τραπεζικοί ταμεια

κοί λογαριασμοί σε μια ή περισσότερες τράπεζες, ξένα νομίσματα και 

ταξιδιωτικές επιταγές (Travelers Cheques) και ακόμα κουπόνια, χαρτό

σημα και γραμματόσημα παρουσιάζονται σε πολλές επιχειρήσεις σαν 

ταμειακά διαθέσιμα. Άλλα στοιχεία που έχουν άμεση ρευστότητα είναι 

τα κρατικά ομόλογα και οι τραπεζικοί λογαριασμοί υπό προθεσμία, θα 

μπορούσαν να αποτελόσουν μια ιδιαίτερη κατηγορία με τον τίτλο 

"Ταμειακά Ισοδύναμα" με την επιφύλαξη του κόστους που συνεπάγεται 

μια αναγκαστική και πριν την λήξη ρευστοποίηση τους.

Στον έλεγχο του ταμείου της επιχείρησης, ο ορκωτός ελεγκτής 

ενδιαφέρεται βασικά για την ακρίβεια του ποσού των ταμειακών διαθε

σίμων που εμφανίζονται στον ισολογισμό στην ημερομηνία του ισολογι

σμού. Οι εισπράξεις και οι πληρωμές που έγιναν στην χρήση είναι σχετι

κές με αυτό το τελικά διαμορφωμένο ποσό. Οι πράξεις αυτές ελέγχονται 

ποιοτικά και ποσοτικά.

Ο ποιοτικός έλεγχος στηρίζεται στην αξιολόγηση του εσωτερικού 

ελέγχου, ο οποίος ασκείται πάνω στις αντίστοιχες ταμειακές πράξεις, 

πληρωμές και εισπράξεις. Ορισμένες μέθοδοι ποιοτικού ελέγχου της κί-
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νησης του συνολικού ταμείου της επιχείρησης είναι οι αιφνιδιαστικές 

καταμετρήσεις του ταμείου που γίνονται μέσα στην μονάδα, δειγματολη

πτικές επαληθεύσεις των υπρλοίπων μηνιαίων ή ημερησίων κινήσεων 

του Ημερολογίου Ταμείου, καθώς και περιοδικές συμφωνίες των τραπε

ζικών λογαριασμών με τους αντίστοιχους λογαριασμούς που εμφανίζο- 

- νται στα βιβλία της εταιρείας, συνιστούν μεθόδους ποιοτικού ελέγχου 

της κίνησης του συνολικού ταμείου της επιχείρησης.

Η καταμέτρηση ταμείων, συμφωνίας των τραπεζικών λογαρια

σμών ταμείου με τους αντίστοιχους στα βιβλία κατά την ημερομηνία του 

ισολογισμού και στη σύνταξη κατάστασης ροής κεφαλαίων για την αντί- 

στοιχη χρήση με έμφαση στα ταμειακά κεφάλαια, είναι μέθοδοι που 

μπορεί να στηριχτεί ο ποσοτικός έλεγχος. Ο έλεγχος των ταμειακών δια

θεσίμων είναι εύκολος λόγω της φύσεως του στοιχείου, η οποία δεν δη

μιουργεί προβλήματα αποτίμησης, αλλά ούτε και μέτρησης, εφόσον τα 

ταμειακά διαθέσιμα μιας επιχείρησης παρουσιάζονται ανά πάσα στιγμή 

μετρημένα στα επιμέρους δύο - τρία υποσύνολα που τα αποτελούν.

Τα ελεγκτικά standards που διέπουν τον έλεγχο του ταμείου είναι 

αυτά της εργασίας που αναφέρονται στον έλεγχο όλων σχεδόν των πε

ριουσιακών στοιχείων του ισολογισμού και στην αξιολόγηση του αντί

στοιχου υποσυστήματος εσωτερικού ελέγχου, τα ικανά τεκμήρια περί της 

ύπαρξης του στοιχείου και την σωστή μέτρηση και εμφάνιση του στον 

ισολογισμό σύμφωνα με τις γενικώς παραδεκτές λογιστικές αρχές.

Ένας τυπικός έλεγχος του ταμείου μιας μονάδας δεν περιλαμβά

νει και δεν θα πρέπει να περιλαμβάνει και την αξιολόγηση της ορθολογι

κής ή μη διαχείρισης των ταμειακών διαθεσίμων μιας μονάδας.
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7.2 ΕΥΑΙΣΘΗΤΑ ΣΗΜΕΙΑ ΤΟΥ ΤΑΜΕΙΑΚΟΥ ΚΥΚΛΩΜΑΤΟΣ.

Οι τρεις φάσεις που αφορούν την μελέτη και αξιολόγηση του υ

ποσυστήματος εσωτερικού ελέγχου ταμειακών διαθεσίμων είναι:

1. Μια ανασκόπηση ή καταγραφή των διαδικασιών πληρωμών και 

εισπράξεων με τη χρήση flowcharts ή ερωτηματολογίου.

2. Δοκιμαστική λειτουργία των περιγραφόμενων διαδικασιών.

3. Αξιολόγηση, βάση των προηγούμενων, της αποτελεσματικότη- 

τας και της αξιοπιστίας του υποσυστήματος.

Τα βασικά στοιχεία αποτελεσματικού εσωτερικού ελέγχου στις 

ταμειακές πράξεις μιας επιχείρησης είναι ο κατάλληλος διαχωρισμός κα

θηκόντων και η ύπαρξη ελέγχων και αυτοελέγχων των υπαλλήλων που 

παρεμβαίνουν σε ταμιακές πράξεις η χρήση ταμειακών μηχανών (σε επι

χειρήσεις λιανικών πωλήσεων) και η προϋπόθεση δυο τουλάχιστον υπο

γραφών στην έκδοση ενταλμάτων πληρωμής και επιταγών ή κίνησης 

τραπεζικών λογαριασμών της επιχείρησης.

Ορισμένες από τις παρεμβάσεις που μπορούν να επηρεάσουν την 

σωστή κίνηση και διαμόρφωση τους υπολοίπου των ταμειακών διαθεσί

μων σε μια επιχείρηση είναι:

Ιο.Η χρήση μεταχρονολογημένων επιταγών.

2ο. Οι Επιταγές σε πληρωμή " εμού του ιδίου" που έχει εκδώσει η 

ίδια η επιχείρηση ή στελέχη αυτής αλλά και τρίτοι (εκτός του 

συναλλακτικού κυκλώματος της εταιρείας) και οι οποίες συνυ

πολογίζονται στο ταμείο της μονάδας. Αυτό μπορεί να ελεγχθεί 

με την αναζήτηση πραγματικής συναλλαγής στην αντίστοιχη, 

αντικριζόμενη λογιστική χρέωση ή πίστωση με την οποία συν

δέεται η συγκεκριμένη επιταγή.
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3ο. Οι μεταφορές χρημάτων μεταξύ λογαριασμών τραπεζών ή υπο

καταστημάτων σε ημερομηνίες κοντά στην ημερομηνία του ι

σολογισμού αλλά και της αιφνιδιαστικής καταμέτρησης του 

ταμείου σε συγκεκριμένο χώρο της μονάδας. Αυτό μπορεί να ε

λεγχθεί με την ανάλυση των κινήσεων μικρής σχετικά περιόδου 

στους αντίστοιχους λογαριασμούς πριν και μετά την αντίστοιχη 

ημερομηνία ελέγχου.

4ο. Η καθυστέρηση πληρωμών ή καθυστέρηση ταχυδρόμησης επι

ταγών προς τους δικαιούχους, ενώ αυτές εμφανίζονται ήδη κα- 

ταχωρημένες (χρεωμένες) στους λογαριασμούς αυτών.

5ο. Η επιτάχυνση ή σμίκρυνση της περιόδου πίστωσης των πελα

τών με αντίστροφη αντίστοιχη της περιόδου πίστωσης των 

προμηθευτών της επιχείρησης. Αυτό μπορεί να ελεγχθεί μέσα 

από τους όρους πωλήσεων και αγοράς αλλά και από τους σχε

τικούς αριθμοδείκτες ημερών είσπραξης υπολοίπων πελατών 

κ.λ.π. σε διαφορετικά διαστήματα της χρήσης ή με σύγκριση 

αυτών με άλλων επιχειρήσεων ή του κλάδου.

6ο. Οι εισπράξεις και πληρωμές από συναλλαγές για τις οποίες δεν 

είχαν εκδοθεί αρχικά τα αντίστοιχα παραστατικά (πωλήσεις ή 

αγορές), καθώς και περιπτώσεις υποτιμολογήσεων και υπερτι- 

μολογήσεων.

7.3 ΒΑΣΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΠΑΡΚΟΥΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ Ε

ΛΕΓΧΟΥ

Τα βασικά στοιχεία αποτελεσματικού ελέγχου ταμειακών συναλ

λαγών και ταμειακών περιουσιακών στοιχείων.
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1. Διαχωρισμός κατά άτομο της εκτέλεσης των ταμειακών συναλ

λαγών και της καταχωρήσεως αυτών στα βιβλία.

2. Συγκέντρωση διαχείρισης ταμειακών στοιχείων σε ένα σημείο / 

τμήμα της επιχειρήσεως.

3. Πληρωμή όσο το δυνατόν με επιταγές μόνο.

4. Απαγόρευση διεκπεραίωσης μιας συναλλαγής, που περιέχει ή 

συνεπάγεται σε κάποια φάση της και ταμειακή κίνηση, από την 

αρχή μέχρι το τέλος της από ένα και το αυτό πρόσωπο.

5. Άμεση κατάθεση εισπράξεων στη τράπεζα.

6. Αποφυγή ανάθεσης εισπράξεων σε πωλητές της εταιρείας.

7. Χρήση ταμειακών μηχανών.

Πίνακας 7.1 Ερωτηματολόγιο μελέτης συστήματος εσωτερικού ελέγχου ταμεια
κών στοιχείων.

ΒΙΒΒΙΙΒ

Ερώτηση Σκοπός διαδικασίας /  διαπίστωση"

Τραπεζικοί Λογαριασμοί

1. Γίνεται κάθε μήνα συμφωνία των τρα

πεζικών λογαριασμών με τα βιβλία της 

εταιρείας από άτομα τα οποία δεν διαχει

ρίζονται ταμειακά στοιχεία, καθώς και 

περιοδικός έλεγχος των συμφωνιών από 

υπεύθυνο στέλεχος της επιχείρησης, ειδι

κά όσον αφορά τις τοπικότητες που πρέ

πει να  τηρούνται κατά την διακίνηση των 

τραπεζικών λογαριασμών;

Παρακολούθηση των διαθεσίμων στην 

τράπεζα χωρίς ταυτοχρόνως να  δίνεται η 

δυνατότητα στον εκτελούντα τη συμφω

νία ούτε να επωφεληθεί ούτε (με τον επι

πλέον έλεγχο από ανώτερο στέλεχος) να  

παραμελήσει την διαδικασία αυτή.

2. Ερευνώνται τακτικά επιταγές της επι

χείρησης οι οποίες έχουν σημαντικά κα-

Αποδέσμευση των αντίστοιχων ρευστών 

και εντοπισμός πιθανής ανωμαλίας στη

* Στον κανονικό έλεγχο το τμήμα αυτό των ερωτηματολογίων αξιολόγησης εσωτερικού ελέγχου και 
προγραμμάτων ελέγχου καλύπτεται από τις μονογραφές και τις παρατηρήσεις των ελεγκτών που διε
νέργησαν τον αντίστοιχο σε κάθε περίπτωση έλεγχο . Για διδακτικούς λόγους, εδώ, αντί αυτών των 
παρατηρήσεων παραθέτουμε την επεξήγηση για τον σκοπό του κάθε βήματος στο ερωτηματολόγιο.
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θυστερήσει να παρουσιαστούν στην τρά

πεζα για πληρωμή;

διαδικασία έκδοσης και διακίνησης επι

ταγών.

3. Είναι γνωστοί και εξουσιοδοτημένοι 

από το διοικητικό συμβούλιο όλοι οι 

τραπεζικοί λογαριασμοί;

0  κατευθείαν έλεγχος από την διοίκηση 

της διαχείρισης των ευαίσθητων αυτών 

περιουσιακών στοιχείων.

4. Κατατίθενται καθημερινά στην τράπε

ζα όλα τα ταμειακά στοιχεία που εισέρ

χονται στην επιχείρηση;

Διατήρηση ρευστότητας της επιχείρησης 

σε υψηλά επίπεδα. Αποφυγή διαρροών.

5. Παραλαμβάνονται μετρητά και επιτα

γές που έρχονται μέσο του ταχυδρομείου 

ή αλλιώς στην επιχείρηση από άτομα 

στων οποίων τα καθήκοντα δεν περιλαμ

βάνονται τέτοιες λειτουργίες που συνι- 

στούν σύγκρουση καθηκόντων και δια

κινδυνεύουν την ασφαλή και αποδοτική 

διαχείριση των εν λόγω ταμειακών στοι

χείων (καθήκοντα όπως ενημέρωση λο

γαριασμών πελατών κ,λ,π)

Αποφυγή δυνατότητα κλοπής μετρητών 

και επιταγών και κάλυψης της από το ίδιο 

άτομο. Διαπίστωση αδυναμίας η μη του 

εσωτερικού ελέγχου ως προς τον διαχω

ρισμό καθηκόντων στη συγκεκριμένη 

διαδικασία. Ορθολογική διαχείριση ρευ

στών.

6. Καλύπτεται με επαρκείς ασφαλιστικές 

διαδικασίες η μεταφορά μεγάλων χρημα

τικών ποσών στην τράπεζα για κατάθεση;

Αποφυγή ληστείας κατά την μεταφορά 

μετρητών στην τράπεζα.

7. Οπισθογραφούνται με την ένδειξη 

«Προς κατάθεση μόνο» όλες οι επιταγές 

που παραλαμβάνει η επιχείρηση;

Αποφυγή πληρωμής ή μεταβίβασης επι

ταγών της επιχείρησης σε μη δικαιούχος 

τρίτους με πλαστή οπισθογράφησή τους.

8. Ελέγχονται επαρκώς οι εισπράξεις από 

λιανικές πωλήσεις, καθώς και αυτές από 

άλλες δευτερεύουσες εργασίες της επι

χείρησης.

Τα μικρά, κατά μεμονωμένη περίπτωση, 

αυτά έσοδα, μπορούν να αποτελέσουν 

εύκολο πειρασμό και κακό προηγούμενο 

για κάποιους υπαλλήλους. Από την άλλη 

μεριά, μπορεί στο σύνολό τους να αποτε

λούν σοβαρό και αποδοτικό έσοδο για τη 

μονάδα.
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9. Γίνεται περιοδική έρευνα και αιτιολό

γηση των υπόλοιπων πελατών που πα

ρουσιάζουν σημαντική καθυστέρηση;

Αναζήτηση των αιτιών της καθυστέρησης 

και επιδίωξη είσπραξης τους πριν είναι 

πολύ αργά, αλλά και προς αύξηση της 

ρευστότητας της επιχειρήσεως

10. Υπάρχει διαχωρισμός καθηκόντων 

στα πρόσωπα που εκδίδουν ή παραλαμ- 

βάνουν πιστωτικά σημειώματα;

Πιθανή μεροληπτική ή χαριστική χορή

γηση πιστωτικών ή μη σωστή καταχώρη- 

ση των δικαιούμενων από την επιχείρηση 

τέτοιων.

Π λη ρ ομ ίί

11. Γίνονται όλες οι πληρωμές βάσει ε

νταλμάτων στα οποία επισυνάπτονται τα 

αντίστοιχα δικαιολογητικά;

Διασφαλίζει την εγκυρότητα και δικαιο

λογεί την πληρωμή. Διευκολύνει την λο

γιστική καταχώρηση και αναζήτηση της 

στο μέλλον (ενιαία αρίθμηση).

12. Είναι όλα τα εντάλματα και οι απο

δείξεις πληρωμής αριθμημένες;

Έλεγχος.

13. Εκδίδονται οι εντολές πληρωμών από 

πρόσωπα τα οποία δεν συμμετέχουν στην 

διαδικασία που έδωσε αφορμή για την 

συγκεκριμένη πληρωμή;

Αποφυγή σύγκρουσης καθηκόντων.

14. Είναι απαγορευμένη η έκδοση επιτα

γών σε διαταγή «εμού του ιδίου» ή «στον 

κομιστή»

Αποφυγή διαρροής σε τρίτους, μη δικαι

ούχους, με οποιαδήποτε πλέον οπισθο

γράφηση.

15. Ταχυδρομούνται οι επιταγές και τα 

εμβάσματα κατευθείαν χωρίς να περιέρ

χονται ξανά στα πρόσωπα τα οποία εξέ

δωσαν τις επιταγές και τις εντολές;

Αποφυγή σύγκρουσης καθηκόντων 

(υπεξαίρεσης).

16. Είναι απαγορευμένη η χρήση πρού- 

πογεγραμμένων επιταγών;

Διαρροή ποσού μεγαλυτέρου του δικαιο

λογημένου σε κάθε περίπτωση. Πειρα

σμός υπεξαίρεσης.

17. Σφραγίζονται με την ένδειξη 

«Εξοφλήθη» όλα τα τιμολόγια πληρωμών

Αποφυγή επαναχρησιμοποίησης τους.
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μετά την πληρωμή τους;

18. Ελέγχονται οι εντολές πληρωμής και 

από άλλα πρόσωπα πλην εκείνων που τις 

εκδίδουν πριν προωθηθούν στο ταμείο 

για πληρωμή;

Αποφυγή σύγκρουσης καθηκόντων και 

λαθών.

19. Φυλάσσονται επαρκώς τα καρνέ επι

ταγών και με ευθύνη αυτών που τις εκδί

δουν;

Ασφάλεια. Δυνατότητα αναζήτησης εύ- 

θηνης σε περίπτωση ανωμαλίας.

20. Ελέγχονται τα αντίστοιχα δικαιολο- 

γητικά πληρωμής από τον εκδότη πριν 

από κάθε έκδοση εντάλματος ή επιταγής;

Αποφυγή αδικαιολόγητης και μη εξου

σιοδοτημένης πληρωμής.

21. Είναι απαραίτητη ειδική υπογραφή 

για εξαιρετικά υψηλές πληρωμές;

Αποφυγή υπεξαίρεσης ή εκταμίευσης με

γάλης αλλά μη επαρκώς δικαιολογημένης 

ή αναγκαίας εκταμίευσης.

22. Αχρηστεύονται οι επιταγές που έχουν 

γραφεί λάθος ή είναι άκυρες και φυλάγο

νται για να μπορούν να ελεγχθούν;

Αποφυγή χρησιμοποίησής τους αφού υ

ποτίθεται ότι είναι άκυρες. Θα πρέπει να  

ελεγχθούν αν πράγματι αυτές είναι ακυ

ρωμένες και όχι χρησιμοποιημένες.

23. Είναι τα άτομα που υπογράφουν επι

ταγές ανεξάρτητα από:

1. Άτομα που εγκρίνουν εντάλ

ματα;

2. Άτομα που ετοιμάζουν τις επι

ταγές;

3. Άτομα που ενημερώνουν το 

Ημερολόγιο Ταμείου;

4. Άτομα που ενημερώνουν το 

Ημερολόγιο Αγορών:

5. Το Τμήμα Προμηθειών ή άλ

λους που έχουν ζητήσει την 

δαπάνη;

Αποφυγή σύγκρουσης καθηκόντων 

(υπεξαίρεσης).

24. Αν υπάρχουν «Όχι» απαντήσεις στα 0  ανεξάρτητος από τους δύο υπογράφο-
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παραπάνω ερωτήματα, καλύπτεται η δια- 

φαινόμενη αδυναμία από δύο υπογράφο- 

ντες και ισάριθμους ελέγχους, όπου ένας 

από τους δύο υπογράφοντες είναι ανε

ξάρτητος στις προηγούμενες περιπτώσεις. 

Μ ικ ρά  Τ α μ εία

ντες θα καλύψει την τυχόν αδυναμία του 

άλλου, μη ανεξάρτητου.

25. Ανατίθεται σε ένα μόνο άτομο η ευ

θύνη κάθε ταμείου;

Δυνατότητα αναζήτησης ευθύνης.

26. Υπάρχει ανώτερο όριο ποσού για τα 

Μικρά Ταμεία;

Οικονομία ρευστότητας και ασφάλεια.

27. Αναπληρώνονται όλα τα Μικρά Τα

μεία έναντι των δικαιολογητικών εξά

ντλησης τους;

Έλεγχος και οικονομία.

28. Απαιτείται η έκδοση ή/και η υπογρα

φή δικαιολογητικού για κάθε εκταμίευση 

και είσπραξη;

Για την δικαιολόγηση της νομιμότητας 

της εκταμίευσης και τη λογιστικοποίηση 

της πράξεως.

29. Εγκρίνεται η αναπλήρωση των Μι

κρών Ταμείων από άτομα αλλά εκτός του 

Ταμεία τους και ύστερα από έλεγχο των 

δικαιολογητικών εκταμίευσης;

Αποφυγή σύγκρουσης καθηκόντων. Αι

τιολόγηση των εκταμιεύσεων.

30. Ακυρώνονται τα δικαιολογητικά ε

κταμίευσης και αναπλήρωσης των Μι

κρών Ταμείων κατά την αναπλήρωσή 

τούς;

Αποφυγή διπλής εκταμίευσης για μια και 

την αυτή δαπάνη με την επαναχρησιμο- 

ποίηση του ίδιου δικαιολογητικού.

31. Ελέγχονται τα Μικρά Ταμεία αιφνίδια 

σε τακτικά διαστήματα από εσωτερικούς 

ελεγκτές ή άλλους υπεύθυνους;

Έλεγχος της σωστής διαχείρισής τους.
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7.4 ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΤΙΣ ΜΕΤΡΗΤΟΙΣ

Όταν για κάθε συναλλαγή της επιχείρησης με πελάτες της, αρμό

διοι είναι δύο ή περισσότεροι υπάλληλοι της επιχειρήσεως (συνήθως έ

νας υπάλληλος πωλήσεων και ένας ταμίας) τότε ο έλεγχος των πωλήσε- 

ων τις μετρητοίς είναι ισχυρότερος.

7.4.1 Συστήματα ελέγχου των ταμιακών μηχανών.

Σε πολλά καταστήματα λιανικής πωλήσεως αναγκαστικά ένας υ

πάλληλος πουλάει το εμπόρευμα, το παραδίδει στον πελάτη, εισπράττει 

την αξία και καταγράφει τη συναλλαγή. Σ' αυτές τις περιπτώσεις δόλιες 

πράξεις μπορούν να αποτραπούν με την κατάλληλη χρησιμοποίηση τα

μιακών καταγραφικών μηχανών που κρατούν σε κλεισμένο συρτάρι α

ντίγραφο των αποδείξεων. Τα προστατευτικά συστήματα που έχουν οι 

μηχανές αυτές είναι τα εξής:

>  Το ποσό της πωλήσεως εμφανίζεται σε ειδική θυρίδα όπου εύ

κολα τη βλέπει ο πελάτης.

> Η μηχανή εκδίδει έντυπη απόδειξη η οποία παραδίνεται στον 

πελάτη μαζί με το εμπόρευμα .

>  Και τα ποσά που εισπράχθηκαν όλη μέρα αθροίζονται σε μια

κλειδωμένη ταινία. Στο τέλος της ημέρας ο πωλητής μετράει το 

ταμείο του και παραδίνει το ποσό στον ταμία χωρίς να ξέρει το 

σ ύ νο λ ο  που εχει γραφτεί σ τη ν ιονειδιομενη ταινία. Ίϊνας επό

πτης ξεκλειδώνει τη μηχανη και διαβάζει ζν * ^

σεων της ημέρας.

7.4.2 Ηλεκτρονικά σνστήματ
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7.4.2 Ηλεκτρονικά συστήματα πωλήσεων

Πολλά καταστήματα λιανικής πώλησης χρησιμοποιούν διαφόρους 

τόπους ηλεκτρονικών μηχανών ταμείου που συνδέονται με τερματικό η

λεκτρονικό υπολογιστή. Σε μερικές απ' αυτές τις μηχανές υπάρχει ένα η

λεκτρονικό "μάτι" (Bar code) που διαβάζει την τιμή πώλησης και άλλα 

στοιχεία που έχουν γραφεί σε ειδικές πινακίδες (Εικόνα 7.1). Έτσι μειώ

νεται ο κίνδυνος της καταγραφής από τον πωλητή πωλήσεων σε λαθεμέ

νες τιμές. Έκτος του ότι οι ηλεκτρονικές μηχανές, κάνουν αυστηρό έλεγ

χο στις πωλήσεις τις μετρητοίς μπορούν ακόμα πολλές φορές να προ

γραμματιστούν για να κάνουν κι άλλους ελέγχους.

ι ΙΙί j il 1
■à&îsSiïse

Εικόνα 7.1 (Ειδική πινακίδα B ar code)

7.4.3 Εσωτερικός έλεγχος ταμιακών πληρωμών

Υπάρχουν κίνδυνοι όταν οι πληρωμές γίνονται από τα ποσά που 

έχουν εισπραχθεί. Η θετική πλευρά του προβλήματος είναι ότι όλες οι 

πληρωμές πρέπει να γίνονται με επιταγές εκτός από τις μικροπληρωμές 

που γίνονται από το μικρό ταμείο. Έστω και αν η έκδοση επιταγών είναι 

πιο δαπανηρή απ' ότι η πληρωμή της μετρητοίς όμως τα πλεονεκτήματα 

που παρουσιάζει η χρησιμοποίηση των επιταγών δικαιολογούν συνήθως 

τις σχετικές δαπάνες. Το κυριότερο πλεονέκτημα είναι ότι η επιχείρηση 

έχει αμέσως απόδειξη της πληρωμής αφού ο δικαιούχος είναι:

Π* Λ'ϊΛ



> Η συγκέντρωση της αρμοδιότητας των πληρωμών στα 

χέρια λίγων και ορισμένων στελεχών που είναι τα μόνα 

που έχουν εξουσιοδότηση να υπογράφουν επιταγές.

>  Η διαρκής καταγραφή των πληρωμών.

> Ο περιορισμός των μετρητών στα χέρια του ταμία.

Για να εκμεταλλευτεί ο εσωτερικός έλεγχος απόλυτα τα πλεονε

κτήματα που δίνει η χρησιμοποίηση των επιταγών, είναι απαραίτητο να 

αριθμούνται από πριν όλες οι επιταγές και να παρακολουθούνται οι αριθ

μοί των σειρών.

Τα χρηματικά ποσά πρέπει να γράφονται σε όλες τις επιταγές με 

ηλεκτρονικό υπολογιστή ή με ειδική για τις επιταγές μηχανή. Η συμφω

νία με τις μηνιαίες εκθέσεις των τραπεζών είναι σημαντικό στοιχείο για 

τον εσωτερικό έλεγχο των ταμιακών εισπράξεων και πληρωμών. Η συμ

φωνία με τις εκθέσεις των τραπεζών πρέπει να γίνεται από υπάλληλο που 

δεν έχει καμία σχέση με τις εξουσιοδοτήσεις για τη διεκπεραίωση ταμια

κών συναλλαγών ή με τη λογιστική των συναλλαγών αυτών η τέλος με το 

χειρισμό των ρευστών. Οι εκθέσει των τραπεζών πρέπει να ανοίγονται 

μόνο από τον υπάλληλο που θα κάνει την επαλήθευση.

7.5 ΕΛΕΓΚηΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΝΤΑΛΜΑΤΩΝ ΠΛΗ

ΡΩΜΗΣ:

Με το σύστημα αυτό, επιτυγχάνεται δραστικός εσωτερικός έλεγ

χος των ταμιακών πληρωμών, γιατί με τη διαδικασία που εφαρμόζεται, 

εξασφαλίζεται ότι για κάθε επιταγή που εκδίδεται υπάρχει εξουσιοδότηση 

και θεώρηση. Σύμφωνα με το σύστημα των ενταλμάτων πληρωμής, το 

λογιστήριο είναι υπεύθυνο να συγκεντρώσει όλα τα σχετικά παραστατικά 

που δικαιολογούν κάθε ταμιακή πληρωμή.



7.6 ΑΠΌΨΕΙΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΟΥ ΜΙΚΡΟΥ ΤΑ

ΜΕΙΟΥ.

Κατά το σύστημα πάγιας προκαταβολής, τα ποσά των επιταγών 

που εκδίδονται για να αναπληρώσουν το κεφάλαιο του μικρού ταμείου 

πρέπει να είναι ίσα με τα ποσά που πληρώθηκαν απ' αυτό. Κατά συνέπεια 

το ποσό της πάγιας προκαταβολής είναι σταθερό. Οι πληρωμές των μι- 

κροποσών γίνονται ευκολότερα από ένα κεφάλαιο πάγιας προκαταβολής 

παρά με τις συνηθισμένες διαδικασίες που απαιτούνται για την έκδοση 

μιας επιταγής. Ο εσωτερικός έλεγχος των πληρωμών, που γίνονται από το 

μικρό ταμείο πάγιας προκαταβολής ασκείται κατά το χρόνο που ανανεώ

νεται το ποσό της προκαταβολής και όχι κατά την εκταμίευση των μικρο- 

ποσών.

Τα χρήματα του μικρού ταμείου μερικές επιχειρήσεις τα καταθέ

τουν σε ιδιαίτερο τραπεζικό λογαριασμό. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει 

να δοθεί στην τράπεζα έγγραφη οδηγία να μην καταθέτει στο λογαριασμό 

αυτό επιταγές πληρωτέες στην επιχείρηση. Οι καταθέσεις στο λογαρια

σμό αυτό περιορίζονται μόνο στα ποσά των επιταγών που εκδίδονται για 

την αναπλήρωση του μικρού ταμείου και πληρώνονται στην τράπεζα ή 

στο διαχειριστή του μικρού ταμείου. Η απαγόρευση της καταθέσεως των 

επιταγών των πληρωτέων στην επιχείρηση έχει σκοπό να αποφεύγεται η 

ανάμιξη των συνηθισμένων ταμιακών εισπράξεων με το μικρό ταμείο, 

γιατί αλλιώς θα παραβιαζόταν η βασική αρχή των περιορισμένων πληρω

μών και ο έλεγχος κατά την αναπλήρωση του μικρού ταμείου. Αν οι ανε

ξάρτητοι ελεγκτές διαπιστώσουν ότι το κεφάλι του μικρού ταμείου δεν 

αναπληρώθηκε στο τέλος του έτους, μπορούν να προτείνουν διορθωτική 

εγγραφή για τις ακαταχώρητες δαπάνες ή μπορούν να προτείνουν να μη



γίνει διορθωτική, εγγραφή, για το λόγο ότι το σχετικό ποσό είναι ασήμα

ντο.

7.7 ΦΥΛΛΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΟΥ ΤΑΜΕΙΟΥ.

Τα φύλλα εργασίας που θα πρέπει να χρησιμοποιήσει ο ελεγκτής 

κατά τον έλεγχο του ταμείου είναι ανάμεσα στ' άλλα και τα εξής:

1. Διαγράμματα ροής των διαδικασιών.

2. Γραπτή περιγραφή ή και ερωτηματολόγια που περιγράφουν το σύ

στημα εσωτερικού ελέγχου του ταμείου που εφαρμόζει ο πελάτης.

3. Φύλλα εργασίας που να δείχνουν τους ελέγχους διαδικασίας των 

ταμιακών συναλλαγών

4. και αξιολόγηση του συστήματος εσωτερικό ελέγχου του ταμείου. 

Πρόσθετα φύλλα εργασίας για τον έλεγχο του ταμείου μπορούν να

είναι:

1. Το συγκεντρωτικό φύλλο ταμείου.

2. Οι μετρήσεις ρευστών διαθεσίμων.

3. Οι τραπεζικές επιβεβαιώσεις.

4. Οι επιβεβαιώσεις αντισταθμιστικών υπολοίπων.

5. Οι εκθέσεις τραπεζών.

6. Οι πίνακες απλήρωτων επιταγών.

7. Οι πίνακες επιταγών για τις οποίες έγινε έρευνα.

8. Τα γραπτά συμπεράσματα των ελεγκτών για την αποτελεσματικό- 

τητα του εσωτερικού ελέγχου.

9. Και οι σημειώσεις για την κανονική παρουσίαση του ταμείου στον 

ισολογισμό του πελάτη.



7.8 ΜΕΛΕΤΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΟΥ ΤΑΜΕΙΟΥ.

1. Περιγραφή του συστήματος εσωτερικού ελέγχου του ταμείου.

2. Παρακολούθηση της πορείας ενός δείγματος από κάθε βασική κατη

γορία ταμιακών συναλλαγών μέσα στο σύστημα.

3. Επαλήθευση των αθροισμάτων των ημερολογίων ταμείου και παρακο

λούθηση των εγγραφών στους λογαριασμούς του καθολικού.

4. Λεπτομερειακή αντιπαραβολή των πινάκων ταμιακών εισπράξεων με 

το ημερολόγιο εισπράξεων, τις εγγραφές στους εισπρακτέους λογα

ριασμούς και τα επικυρωμένα δελτία καταθέσεων.

5. Σύγκριση των συναλλαγών που έχει καταχωρήσει η τράπεζα στο διά

στημα ενός η περισσοτέρων μηνών με τις ταμιακές συναλλαγές που έ

χουν καταχωρηθεί στα λογιστικά βιβλία της επιχειρήσεως.

6. Επαλήθευση των ταμιακών συναλλαγών που αφορούν έναν ή περισ

σότερους επιλεγμένους λογαριασμούς δαπανών.

7. Έρευνα των επιταγών που είναι πληρωτέες της μετρητής ή στον κομι

στή.

8. Έρευνα των επιταγών με τις οποίες πληρώνονται μεγάλα ή ασυνήθι

στα ποσά σε συγγενή μέρη.

9. Αξιολόγηση του συστήματος εσωτερικού ελέγχου του ταμείου.

7.9 ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΙ ΕΛΕΓΧΟΙ ΤΑΜΙΑΚΩΝ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ ΚΑΙ 

ΤΑΜΙΑΚΩΝ ΥΠΟΛΟΙΠΟΥ. 1

1. Αποστολή επιβεβαίωσης επιστολών στις τράπεζες για την επαλήθευση 

των καταθέσεων.



2. Μέτρηση και καταγραφή των ρευστών στα ταμεία της επιχειρήσεως.

3. Συμφωνία του υπολοίπου των τραπεζικών λογαριασμών κατά την η

μερομηνία του ισολογισμού. Η συμφωνία αυτή γίνεται από τους ελε

γκτές ή την δίνει έτοιμη η επιχείρηση.

4. Επαλήθευση της καταχωρήσεως εισπράξεων και πληρωμών στη σω

στή οικονομική χρήση.

5. Αποστολή από τις τράπεζες αναλύσεως για το διαχωρισμό των οικο

νομικών χρήσεων.

6. Παρακολούθηση όλων των τραπεζικών μεταφορών της τελευταίας ε

βδομάδας του ελεγχόμενου έτους και της πρώτης του επόμενου.

7. Καθορισμός του σωστού υπολοίπου του ταμείου που θα εμφανιστεί 

στον ισολογισμό.

7.9.1 Μελέτη και αξιολόγηση.

1. Περιγραφή του συστήματος εσωτερικού ελέγχου του ταμείου.

2. Παρακολούθηση της πορείας δείγματος βασικών κατηγοριών των τα

μιακών συναλλαγών μέσα στο σύστημα.

3. Επαλήθευση των αθροισμάτων των ημερολογίων ταμείου και παρακο

λούθηση των εγγραφών στους λογαριασμούς του καθολικού.

4. Λεπτομερειακή αντιπαραβολή των πινάκων ελέγχου ταμιακών εισπρά

ξεων με το ημερολόγιο εισπράξεων, τις εγγραφές στους εισπρακτέους 

λογαριασμούς και τα επικυρωμένα δελτία καταθέσεων.

5. α) Σύγκριση των συναλλαγών που έχει καταχωρήσει η τράπεζα στο 

διάστημα ενός ή περισσοτέρων μηνών με τις ταμιακές συναλλαγές που 

έχουν καταχωρηθεί στα λογιστικά βιβλία της επιχειρήσεως.

β) Επαλήθευση εισπράξεων και καταθέσεων κατά την διάρκεια της 

δοκιμαστικής περιόδου.
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γ) Επαλήθευση των πληρωμών κατά την διάρκεια της δοκιμαστικής 

περιόδου.

6. Επαλήθευση των ταμιακών συναλλαγών που αφορούν έναν ή περισ

σότερους επιλεγμένους λογαριασμούς δαπανών.

7. Έρευνα των επιταγών των πληρωτέων της μετρητής ή στον κομιστή.

8. Έλεγχος επιταγών με τις οποίες πληρώνονται μεγάλα ή ασυνήθιστα 

ποσά σε συγγενή μέρη.

9. Αξιολόγηση του συστήματος εσωτερικού ελέγχου του ταμείου.

7.9.2 Ουσιαστικοί έλεγχοι.

1. Αποστολή επιβεβαιωτικών επιστολών στις τράπεζες για την επαλή

θευση των καταθέσεων.

2. Μέτρηση και καταγραφή των ρευστών στα ταμεία της επιχειρήσεως.

3. Συμφωνία του υπολοίπου των τραπεζικών λογαριασμών κατά την η

μερομηνία του ισολογισμού.

4. Επαλήθευση της καταχώρήσεως εισπράξεων και πληρωμών στη σω

στή οικονομική χρήση.

5. Παρακολούθηση όλων των τραπεζικών μεταφορών της τελευταίας ε

βδομάδας του ελεγχόμενου έτους και της πρώτης του επομένου.

6. Καθορισμός του σωστού υπολοίπου του ταμείου που θα εμφανιστεί 

στον ισολογισμό
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8
ΠΟΛΗΣΕΙΙ ΚΑΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΟΙ

8.1 Σ Κ Ο Π Ο Σ  Τ Ο Υ  Ε Λ Ε Γ Χ Ο Υ  Τ Ω Ν  Π Ω Λ Η Σ Ε Ω Ν  Κ Α Ι Τ Ω Ν  
Λ Ο Γ Α Ρ ΙΑ Σ Μ Ω Ν  ΕΙΣ Π ΡΑ Κ Τ Ε Ω Ν .
8.2 Ε Σ Ω Τ Ε Ρ ΙΚ Ο Σ  Ε Λ Ε ΓΧ Ο Σ  Π Ω Λ Η Σ Ε Ω Ν  Κ Α Ι Λ Ο Γ Α Ρ ΙΑ Σ Μ Ω Ν  
Ε ΙΣ Π Ρ Α Κ Τ Ε Ω Ν .
8.2.1 Έ λ εγ χο ς  τω ν εντολώ ν τω ν πελοτώ ν.
8.2.2 Έ γκ ρ ισ η  π ιστώ σεω ς
8.2.3 Ε ξαγω γή  τω ν εμπορευμάτω ν
8.2.4 Α π οσ τολή  Ε μπορευμάτω ν
8.2.5 Έ κ δ οσ η  τιμολογίω ν
8.2.6 Ε ίσπ ραξη  απαιτήσεω ν
8.2.7 Α ιογραφ ή απαιτήσεω ν
8.3 Ε Σ Ω Τ Ε Ρ ΙΚ Ο Σ  ΕΛΕΓΧ Ο Σ ΤΩ Ν ΕΙΣ Π ΡΑ Κ ΤΕ Ω Ν  Λ Ο ΓΑ ΡΙΑ Σ Μ Ω Ν
8.3.1 Ε σω τερικό έλεγχος τω ν γραμματίω ν εισπρακτέω ν
8.4  Φ Υ Λ Λ Α  Ε Ρ Γ Α Σ ΙΑ Σ  ΓΙΑ Τ Ο Ν  Ε Λ Ε ΓΧ Ο  Τ Ω Ν  ΑΙΙ Α ΙΤ Η Σ Ε Ω Ν  Κ ΑΙ 
Τ Ω Ν  Π Ω Λ Η Σ Ε Ω Ν
8.5 Ε Π Α Λ Η Θ Ε Υ Σ Η  Ε ΙΣ Π ΡΑ Κ ΤΕ Ω Ν  Λ Ο Γ Α ΡΙΑ Σ Μ Ω Ν  Κ Α Ι ΙΙΩ ΛΙΙΣΕΩ Ν
8.5.1 Μ ελέτη  και αξιολόγηση.
8.5.1.1 Π εριγραφ ή του συστήματος εσωτερικοί) ελέγχου τω ν εισπρακτέω ν  
λογαριασμώ ν και πω λήσεω ν.
8 .5 .1 .2  Έ ρ ευ να  ενός δείγματος πω λήσεω ν.
8 .5 .1 .3  Σ ύ γκ ρισ η  δείγματος παραστατικώ ν α ποστολής με τα  α ντίστοιχα  
τιμ ολόγια  πω λή σεω ς.
8 .5 .1 .4  Θ εώ ρηση  του  τρόπου χρησιμοποιήσεω ς και εγκρίσεω ς τω ν  
π ιστω τικώ ν υπομνημάτω ν.
8 .5 .1 .5  Θεο>ρηση τω ν εκπτώ σεω ν επ ί πω λήσεω ν τη ς μετρητής κα ι δαπανώ ν  
μεταφοράς.
8 .5 .1 .6  Θ εώ ρη σ η  τη ς  λογιστικής τω ν φόρω ν επ ί τω ν π ω λήσεω ν και τω ν  
εσόδω ν από τη ν  εκποίηση κτιρίω ν και εξοπλισμού.
8 .5 .1 .7  Σ υμφ ω νία  τα ινιώ ν ταμιακώ ν μηχανώ ν και δελτίω ν λιανικής  
π ω λή σ εω ς με τα  ημερολόγια  πω λήσεω ν.
8 .5 .1 .8  Θ εώ ρη ση  του  υπολογισμού κερδώ ν από π ω λή σεις με δόσεις.
8 .5 .1 .9  Θ εώ ρη ση  και επιβεβαίω ση γραμματίω ν και λογαριασμώ ν που  
διαγρά φ η κα ν ω ς ανεπ ίδεκτοι εισπράξεω ς.
8 .5 .1 .10  Α ξιολόγηση του συστήματος εσω τερικού ελέγχου τω ν απαιτήσεω ν  
και τω ν  π ω λή σεω ν.
8.5.2 Ο υσ ια σ τικ ο ί Έ λεγχοι.
8.5.2.1 Σ ύντα ξη  προσω ρινού ισοζυγίου εμ πορικώ ν εισπρακτέω ν  
λογαρια σμώ ν κα ι αναλύσεω ν γ ια  τους λοιπούς εισπ ρακ τέους λογαριασμούς



8.5.2.2 Σ ύντα ξη  αναλύσεω ς τω ν εισπρακτέω ν γραμματίω ν και τω ν σχετικώ ν  
τόκω ν.
8 .5 .2 .3  Έ λεγχο ς  τω ν γραμματίω ν που βρίσκονται στην επ ιχείρηση  και άμεση  
επ ικοινω νία  με τρ ίτους για  επιβεβαίω ση γραμματίω ν π ου  κατέ-χουν.
8 .5 .2 .4  Ά μ εση  επικοινω νία  με τους οφ ειλέτες για  τη ν  επ ιβεβαίω ση  
γρ α μ μ α τίω ν και λογαριασμώ ν εισπρακτέω ν.
8.5.3 Μ έθοδοι απευθείας επιβεβαιώ σεω ς από τους οφ ειλέτες
8.5.3.1 Θ ετική  μέθοδος
8.5 .3 .2  Α ρνητική  Μ έθοδος
8.5.4 Α π α ντή σ εις πελατώ ν με διαφορές.
8.5.5 Α ναπάντη τες α ιτήσεις επιβεβαιώ σεις
8.5 .6  Ε ξακρίβω ση τη ς  επάρκειας τω ν προβλέψ εω ν γ ια  γραμμάτια  και 
λογαριασμούς α νεπ ίδεκτες εισπράςεω ς.
8 .5 .7  Ε κτίμ η ση  τω ν ασφαλειώ ν
8.5 .8  Ε πιβολή  περιορισμόίν
8.5 .9  Δ ια δικ α σίες που ακολουθούν οι ελεγκτές γ ια  τη ν  εκτίμη ση  του  
αναγκαίου ύψ ους τη ς προβλέψ εω ς γ ια  απα ιτή σεις ανεπ ίδεκτες είσπράξεω ς.
8 .6  Θ Ε Ω Ρ Η Σ Η  Τ Ο Υ  Χ Ρ Ο Ν ΙΚ Ο Υ  ΔΙΑ Χ Ω ΡΙΣ Μ Ο Υ  Τ Ω Ν  Π Ω Λ Η Σ Ε Ω Ν
8.7 Ε Π Α Λ Η Θ Ε Υ Σ Η  ΤΩ Ν ΔΕ ΔΟ Υ Λ Ε Υ Μ Ε Ν Ω Ν  Τ Ο Κ Ω Ν  I ΡΑ Μ Μ ΑΤΙΩ Ν  
Κ Α Ι Τ Ω Ν  Ε ΙΣ Π ΡΑ Κ Τ Ε Ω Ν  ΤΟ Κ Ω Ν .
8.8  Σ Υ Ν Τ Α Ξ Η  ΣΥΓΚ ΙΜ ΙΊΚ Η Σ Λ ΝΑ VV ΣΕ Ω Σ Π Ω Λ Η Σ Ε Ω Ν  Κ Α Ι  
Κ Ο Σ Τ Ο Υ Σ  Π Ω Λ Η Θ Ε Ν Τ Ω Ν  ΕΜ Π Ο ΡΕ Υ Μ Α Τ Ω Ν .
8.9  Ε Ξ Α Κ Ρ ΙΒ Ω Σ Η  Ε Ν Ε Χ Υ ΡΑ ΣΜ Ε Ν Ω Ν  Α Π Α ΙΤ Η Σ Ε Ω Ν .
8.10  Ε Ξ Α Κ Ρ ΙΒ Ω Σ Η  Π ΙΘ Α Ν Ο Υ Σ  Α Ν Α Ν Ε Ω Σ Η Σ  Γ Ρ Α Μ Μ Α Τ ΙΩ Ν  II 
Λ Ο Γ Α Ρ ΙΑ Σ Μ Ω Ν  Π Ο Υ  Ο Φ Ε Ι VAN Α Ν Θ Ρ Ω Π Ο Ι Τ Η Σ  Ε Π ΙΧ Ε ΙΡ Η Σ Ε Ω Σ  
Κ ΑΙ Τ Ο Υ Σ  Ε Ξ Ο Φ Λ Η Σ Α Ν  Π Ρ ΙΝ  Α Π Ο  Τ Ο Ν  ΙΣ Ο Λ Ο Γ ΙΣ Μ Ο .
8.11 Ε Ξ Α Κ Ρ ΙΒ Ω Σ Η  ΤΗ Σ  Σ Ω Σ ΤΙΙΣ  ΕΛ1ΦΛΝΙΣΕΩΣ Τ Ω Ν  
Ε ΙΣ Π Ρ Α Κ Τ Ε Ω Ν  Λ Ο ΓΑ ΡΙΑ Σ Μ Ω Ν  Κ ΑΙ ΓΡΑ Μ Μ Α Τ ΙΩ Ν  Σ Τ Ο Ν  
ΙΣ Ο Λ Ο Γ ΙΣ Μ Ο  Κ Α Ι ΤΩ Ν Π Ω Λ Η ΣΕ Ω Ν  Σ Τ Ο  Λ Ο Γ Α Ρ ΙΑ Σ Μ Ο  
Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Ω Ν .
8.12 Ε Ν Η Μ Ε Ρ Ω Τ ΙΚ Ε Σ  ΕΠ ΙΣΤΟ Λ ΕΣ Α Π Ο  Τ Η  Δ ΙΕ Υ Θ Υ Ν Σ Η  ΤΗ Σ  
Ε Π ΙΧ Ε ΙΡ Η Σ Ε Ω Σ  Α Ν Α Φ Ε ΡΟ Μ ΕΝ ΕΣ  Σ Τ Α  Γ Ρ Α Μ Μ Α Τ ΙΑ , Τ Ο Υ Σ  
Ε ΙΣ Π Ρ Α Κ Τ Ε Ο Υ Σ  Λ Ο ΓΑ ΡΙΑ Σ Μ Ο Υ Σ  Κ Α Ι Τ ΙΣ  Π Ω Λ Η Σ Ε ΙΣ .



ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ 

ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΟΙ

8.1 ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ 

ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΩΝ.

Κύριο σκοπό του ελέγχου των πωλήσεων και των λογαριασμών 

εισπρακτέων αποτελεί η εξακρίβωση:

1. Της αποτελεσματικότητας του συστήματος εσωτερικού ελέγχου 

το οποίο εφαρμόζεται στις πωλήσεις και τις απαιτήσεις.

2. Της εγκυρότητας ή της γνησιότητας των καταχωρημένων απαι

τήσεων.

3. Της κατά προσέγγιση πραγματοποιήσιμης αξίας των περιου

σιακών αυτών στοιχείων.

4. Του διαχωρισμού των καταχωρημένων ποσών σε αξία πωλή

σεων και σε τόκους.

8.2 ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΈΛΕΓΧΟΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ 

ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΩΝ.

Ο εσωτερικό έλεγχος των πωλήσεων επί πίστωση είναι αναγκαίος 

και αυτό γιατί στην περίπτωση που ο πρώτος διενεργηθεί ανεπαρκώς υ- 

πάρχον κίνδυνοι να παρατηρηθούν μεγάλες ζημίες από τις πιστώσεις λό

γω πρακτικών ανωμαλιών που πιθανόν να προκόψουν. Κάποιες από αυ

τές τις ανωμαλίες που μπορεί να προκόψουν είναι οι ακόλουθες:
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> Μπορεί να σταλούν εμπορεύματα σε πελάτες χωρίς να έχει ε

νημερωθεί η υπηρεσία εκδόσεως τιμολογίων και άρα να μην έ

χουν εκδοθεί τα σχετικά τιμολόγια.

> Μπορεί τα εκδοθέντα τιμολόγια να περιέχουν σφάλματα τόσο 

ως προς τις ποσότητες.

> Μπορεί τα τιμολόγια πωλήσεων αν δεν ελέγχεται ο αύξοντος 

αριθμός τους, να χαθούν και έτσι να μη περαστούν τα αντί

στοιχα ποσά στους λογαριασμούς εισπρακτέους.

Για την αποφυγή των παραπάνω ανωμαλιών, ο έλεγχος των πωλή

σεων επί πίστωση είναι απαραίτητος και συνήθως επιτυγχάνεται καλύτε

ρα με καταμερισμό των αρμοδιοτήτων, έτσι ώστε διαφορετικές υπηρεσίες 

ή άτομα να είναι υπεύθυνα για διαφορετικές αρμοδιότητες όπως:

> Την έκδοση των εντολών πωλήσεων.

> Την έγκριση της πιστώσεως.

>  Την εξαγωγή των εμπορευμάτων από την αποθήκη.

> Τη φόρτωση και αποστολή των εμπορευμάτων.

> Την έκδοση τιμολογίου.

> Την επαλήθευση του τιμολογίου.

> Την ενημέρωση των γενικών λογαριασμών.

> Την ενημέρωση του καθολικού πελατών.

> Την έγκριση των επιστροφών πωλήσεων και των εκπτώσεων.

> Την έγκριση διαγραφής των ανεπίδεκτων εισπράξεως απαιτή

σεων.

Όταν υπάρχει αυτός ο ευρύς καταμερισμός εργασίας τα τυχαία λά

θη ανακαλύπτονται έγκαιρα με τη σύγκριση εγγραφών και ποσών που 

προέρχονται από ανεξάρτητες υπηρεσίες της επιχειρήσεως, ενώ οι ευκαι

ρίες δολίων ενεργειών μειώνονται στο ελάχιστο, κυρίως όταν το λογιστή

ριο λειτουργεί με σύστημα ηλεκτρονικής επεξεργασίας των δεδομένων
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όπου πολλές από τις παραπάνω λειτουργίες γίνονται μέσο του ηλεκτρονι

κού υπολογιστή.

8.2.1 Έλεγχος των εντολών των πελατών.

Ο έλεγχος και η προώθηση της εκτέλεσης των παραγγελιών που 

στέλνουν οι πελάτες θα πρέπει να γίνεται πολύ προσεκτικά και μέσο πολ

λών ελεγκτικών μηχανισμών ώστε να αποφεύγονται δαπανηρά λάθη.

> Η καταχώρηση της παραγγελίας του πελάτη

> Η διαπίστωση της ύπαρξης των αντικειμένων και των ποσοτή

των που ζητάει ο πελάτης ώστε να είναι δυνατή η εκτέλεση της 

παραγγελίας σε εύλογο χρονικό διάστημα.

> Η έκδοση της εντολής πωλήσεως, η οποία και αποτελεί κατά 

κάποιο τρόπο μετάφραση των όρων της παραγγελίας του πελάτη 

σε μια σειρά συγκεκριμένων οδηγιών που θα εκτελεστούν από 

το εργοστάσιο μέσο της υπηρεσίας αποστολής και της υπηρεσί

ας τιμολογίων. Από εκεί και μετά, η ενέργεια που θα κάνει το 

εργοστάσιο όταν πάρει την εντολή πωλήσεως θα εξαρτηθεί από 

το αν τα εμπορεύματα που ζητάει ο πελάτης είναι τυποποιημένα 

και υπάρχει στα αποθέματα ή πρέπει να κατασκευαστούν σύμ

φωνα με τις προδιαγραφές που ορίζει ο πελάτης.

8.2.2 Έγκριση πιστώσεως

Πριν από την προώθηση των εντολών πωλήσεων για εκτέλεση, η 

υπηρεσία πιστώσεων ελέγχει αν τα εμπορεύματα μπορούν να αποσταλούν 

στον πελάτη έναντι ανοικτού λογαριασμού. Η υπηρεσία πιστώσεων, με 

προϊστάμενο το διευθυντή πιστώσεων που είναι υπεύθυνος έναντι του γε-
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νικού ταμία ή του αντιπροέδρου του χρηματοοικονομικού, πληροφορείται 

για την οικονομική κατάσταση των νέων ή των παλιών πελατών, μέσο 

των περιοδικών οικονομικών εκθέσεων των πελατών και μέσο των δημο

σιευμένων εκθέσεων των πελατών και μέσο των δημοσιευμένων εκθέσε

ων των πιστωτικών οργανισμών.

Έτσι, σε πελάτες που δεν ανταποκρίνονται στα επίπεδα πιστοληπτι- 

κής ικανότητας που καθορίζει η επιτροπή χρηματοοικονομικού ελέγχου, 

τα εμπορεύματα στέλνονται με τον όρο "Της μετρητοίς με την 

παράδοση".

& 2.3 Εξαγωγή των εμπορευμάτων

Όσες επιχειρήσεις διατηρούν αποθέματα τυποποιημένων 

προϊόντων, διατηρούν ιδιαίτερες αποθήκες γι' αυτά με υπεύθυνο έναν υ

πάλληλο, τον αποθηκάριο. Ο αποθηκάριος παραδίδει στην υπηρεσία απο

στολής τα εμπορεύματα τα οποία αναγράφονται στην εντολή πωλήσεως, 

αφού η τελευταία έχει περάσει από την υπηρεσία πιστώσεων. Τα βιβλία 

όμως απογραφής ετοίμων προϊόντων τηρούνται από το λογιστήριο και όχι 

από τον αποθηκάριο.

8.2.4 Αποστολή Εμπορευμάτων

Η υπηρεσία αποστολής, αφού παραλάβει τα εμπορεύματα από την 

αποθήκη, φροντίζει για τη μεταφορά τους με το κατάλληλο μεταφορικό 

μέσο (σιδηρόδρομο, αεροπλάνο, αυτοκίνητο κλπ). Κατά το χρόνο της 

φορτώσεως στο μεταφορικό μέσο που επιλέχθηκε, συμπληρώνονται και 

τα έγγραφα αποστολής όπως πχ. οι φορτωτικές, τα έγγραφα αποστολής 

είναι αριθμημένα κατ' αύξοντα αριθμό και καταχωρούνται σ' ένα ημερο-
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λόγιο, πριν αποσταλούν στην υπηρεσία εκδόσεως τιμολογίων. Όταν η α

ποστολή γίνεται με φορτηγά αυτοκίνητα από τις αποθήκες του εργοστα

σίου, στην πύλη και κατά την έξοδο τους από αυτή, θα πρέπει να γίνεται ο 

τελευταίος έλεγχος, έτσι ώστε να βεβαιώνεται ότι όλα τα εμπορεύματα 

που φεύγουν από το εργοστάσιο έχουν όντως καταχωρηθεί στο ημερολό

γιο αποστολών. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να παραδίνεται στο θυ

ρωρό ειδικό αντίγραφο των φορτωτικών εγγράφων.

8.2.5 Έκδοση τιμολογίων

Η έκδοση τιμολογίων, ανατίθεται σε ιδιαίτερο τμήμα του λογιστη

ρίου στην υπηρεσία χρηματοοικονομικού ή στην υπηρεσία ηλεκτρονικής 

επεξεργασίας στοιχείων.

Το τμήμα τιμολογίων εκτελεί τις ακόλουθες ενέργειες.

1. Παρακολουθεί τη σειρά των αριθμημένων εγγράφων 

αποστολής.

2. Συγκρίνει τα έγγραφα αποστολής με τις εντολές πωλήσεως και 

τις παραγγελίες αγοράς των πελατών, καθώς και με τα τροπο- 

ποιητικά σημειώματα, αν βέβαια υπάρχουν.

3. Καταχωρεί τα σχετικά στοιχεία των παραπάνω εγγράφων στα 

τιμολόγια.

4. Αναγράφει στα τιμολόγια τις τιμές αλλά και τις εκπτώσεις με 

βάση τους τιμοκαταλόγους.

5. Κάνει τους σχετικούς υπολογισμούς (πολλαπλασιασμός ποσό

τητας επί τιμών και συνολικές αθροίσεις).

6. Συγκεντρώνει το σύνολο των ποσών που έχουν τιμολογηθεί.

Εδώ, σημειώνουμε την περίπτωση όπου η παραγγελία έχει δοθεί α

πό το δημόσιο με σύμβαση. Στην περίπτωση αυτή, η σύμβαση είναι εκεί
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νη που καθορίζει τις τιμές, την διαδικασία παράδοσης, τις διαδικασίες ε

πιθεώρησης και παραλαβής από το δημόσιο, τον τρόπο ρευστοποιήσεως 

των προκαταβολών και πολλές άλλες λεπτομερείς. Έτσι, σε μια τέτοια 

περίπτωση η σύμβαση είναι η κυριότερη πηγή πληροφοριών για την έκ

δοση του τιμολογίου.

Πριν από την αποστολή των τιμολογίων στους πελάτες, θα πρέπει 

να ελέγχονται, οι αναγραφόμενες τιμές, οι όροι πιστοδοτήσεως των μετα

φορικών εξόδων όπως και οι υπολογισμοί έτσι ώστε να βεβαιώνεται η 

ορθότητα τους σύμφωνα με τη σύμβαση ή τη συμφωνία με τον πελάτη. 

Το σύνολο των τιμολογίων που εκδίδονται κάθε μέρα, στέλνεται απευθεί

ας στο τμήμα του λογιστηρίου όπου τηρείται το γενικό καθολικό για την 

καταχώρηση τους στους γενικούς λογαριασμούς. Αντίγραφα όλων των 

τιμολογίων αποστέλλονται στο τμήμα που τηρεί τους εισπρακτέους λογα

ριασμούς με διαβιβαστική επιστολή στην οποία αναγράφονται οι αύξο- 

ντες αριθμοί όλων των τιμολογίων που διαβιβάζονται.

Βέβαια οι επιχειρήσεις οι οποίες χρησιμοποιούν ηλεκτρονικό σύ

στημα επεξεργασίας στοιχείων για όλες τις παραπάνω εργασίες τιμολογή- 

σεως και λογιστικής, περιορίζονται μόνο σε ένα "πέρασμα" των στοιχείων 

στον ηλεκτρονικό υπολογιστή απ' όπου όλα τα παραπάνω τμήματα ενη

μερώνονται αυτόματα.

8.2.6 Είσπραξη απαιτήσεων

Με την είσπραξη των απαιτήσεων, ο ταμίας κρατάει τις ειδοποιή- 

σεως εμβασμάτων των πελατών ή κάνει ένα συγκριτικό πίνακα στον ο

ποίο καταγράφει τα ποσά που πρέπει να πιστωθούν στο λογαριασμό κάθε 

πελάτη. Έπειτα, οι ειδοποιήσεις εμβασμάτων θα πρέπει να σταλούν στο 

τμήμα εισπρακτέων λογαριασμών ή στην υπηρεσία ηλεκτρονικής επεξερ
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γασίας των λογιστικών δεδομένων, όπου θα πραγματοποιηθούν οι κατάλ

ληλες εγγραφές στο καθολικό των πελατών. Η συνολική μείωση των ει

σπρακτέων λογαριασμών μεταφέρεται περιοδικά στο γενικό καθολικό α

πό το άθροισμα της στήλης εισπρακτέων λογαριασμών του ημερολόγιου 

εισπράξεων.

Όσον αφορά τα πιστωτικά υπομνήματα, ακολουθείται η εξής διαδι

κασία: Ανά τακτά διαστήματα, πρέπει να συντάσσεται ένα προσωρινό ι

σοζύγιο των λογαριασμών των πελατών, ταξινομημένων κατά χρονολογία 

ανοίγματος, το οποίο και στέλνεται στην υπηρεσία πιστώσεων για να 

ρυθμίσει το πρόγραμμα εισπράξεων της. Έτσι, το γενικό καθολικό και οι 

εισπρακτέοι λογαριασμοί του αναλυτικού καθολικού ενημερώνονται από 

ξεχωριστά στοιχεία και από υπαλλήλους, οι οποίοι εργάζονται ανεξάρτη

τα ο ένας από τον άλλο, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται, η ανακάλυψη όλων 

σχεδόν των τυχαίων σφαλμάτων. Ακόμα περιορίζεται στο ελάχιστο, και η 

πιθανότητα διάπραξης απάτης, εκτός αν υπάρχει συνεννόηση δύο η πε

ρισσοτέρων υπαλλήλων.

Τέλος, υπάλληλος του εσωτερικού ελέγχου πρέπει κατά διαστήμα

τα να συμφωνεί τα υπόλοιπα του αναλυτικού καθολικού με το υπόλοιπο 

του γενικού λογαριασμού.

8.2.7Διαγραφή απαιτήσεων

Οι απαιτήσεις οι οποίες κρίνονται από τη διεύθυνση της επιχειρή- 

σεως ως ανεπίδεκτες εισπράξεως πρέπει να διαγράφονται και να μεταφέ- 

ρονται σε ιδιαίτερο γενικό λογαριασμό. Αυτός ο λογαριασμός είναι πε

ρισσότερο πληροφοριακού χαρακτήρα παρά μέρος της κανονικής λογι

στικής διαδικασίας. Παρ' όλα αυτά, οι απαιτήσεις οι οποίες διαγράφονται 

είναι βασικό να τηρούνται από κατάλληλο έλεγχο. Αλλιώς, οι υπάλληλοι
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ενδεχόμενα να καταχραστούν εμβάσματα τα οποία θα σταλούν αργότερα 

από τους πελάτες, χωρίς καν να χρειαστεί να πλαστογραφήσουν τα λογι

στικά δεδομένα για να καλύψουν την κατάχρηση.

8.3 ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑ

ΣΜΩΝ

Σε ορισμένες μεγάλες επιχειρήσεις οι εσωτερικοί ελεγκτές ελέγ

χουν κατά περιοδικά διαστήματα τις μηνιαίες εκκαθαρίσεις οι οποίες 

στέλνονται στους πελάτες, διερευνώντας οποιεσδήποτε διαφορές παρα

τηρούνται. Άλλη τακτική, αποτελεί η διεξαγωγή εκτεταμένου ελέγχου στα 

τιμολόγια, τα έγγραφα αποστολής, τα πιστωτικά υπομνήματα και τα προ

σωρινά ισοζύγια εκτεταμένων λογαριασμών προκειμένου να εξακριβωθεί 

η συνέπεια τήρησης των καθιερωμένων διαδικασιών.

8.3.1 Εσωτερικό έλεγχος των γραμματίων εισπρακτέων

Και για τον έλεγχο των γραμματίων εισπρακτέων, όπως για κάθε 

εσωτερικό έλεγχο, βασικό στοιχείο αποτελεί η κατανομή των αρμοδιοτή

των. Έτσι, για τη διεξαγωγή του πρώτου ακολουθούνται οι εξής κανόνες:

1. Ο υπάλληλος ο οποίος διαφυλάττει τα γραμμάτια εισπρακτέα 

δεν θα πρέπει σε καμία περίπτωση να έχει προσπέλαση στο τα

μείο ή λογιστικά βιβλία.

2. Η αποδοχή και η ανανέωση των γραμματίων θα πρέπει να ανα

τίθεται εγγράφως σε κάποιον αρμόδιο, ο οποίος και θα φυλάει 

τα γραμμάτια.

3. Η διαγραφή των ανεπίδεκτων εισπράξεως γραμματίων θα πρέπει 

να εγκρίνεται από αρμόδιους υπαλλήλους, ενώ θα πρέπει να κα
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θιερώνεται κατάλληλη αποτελεσματική διαδικασία για την πα

ρακολούθηση της μετέπειτα πορείας των διαγραμμένων γραμ

ματίων.

Με βάση τους παραπάνω κανόνες διαπιστώνουμε ότι, οι αρμοδιό

τητες της εγκρίσεως και των λογιστικών εγγράφων πρέπει να είναι τελεί

ως διαχωρισμένες από την αρμοδιότητα φυλάξεως των περιουσιακών 

στοιχείων και κυρίως των απαιτήσεων και του ταμείου.

Αφού για την αποδοχή των γραμματίων ενός πελάτη, χρειάζεται 

γραπτή έγκριση από αρμόδιο υπάλληλο, μειώνεται σημαντικά η πιθανό

τητα να κατασκευάσει κάποιος υπάλληλος, πλαστό γραμμάτιο προκειμέ- 

νου να καλύψει ταμιακή κατάχρηση. Η ίδια διαδικασία θα πρέπει να κα

θιερώνεται και για την ανανέωση γραμματίων, διαφορετικά δίνεται η ευ

καιρία σε κάποιον υπάλληλο να κρατήσει τα χρήματα όταν εισπραχθεί το 

γραμμάτιο και να καλύψει την κατάχρηση με την "ανανέωση" του γραμ

ματίου το οποίο έχει ήδη εξοφληθεί από τον πελάτη. Μάλιστα, η ασφά

λεια που παρέχει η διαδικασία εγκρίσεως της αποδοχής και της ανανεώ- 

σεως των γραμματίων επαυξάνεται σημαντικά αν η υπηρεσία εσωτερικού 

ελέγχου βεβαιώνεται για τα γραμμάτια που κατέχει, επικοινωνώντας α

πευθείας με τους εκδότες των γραμματίων.

Για να υπάρχει όμως αποτελεσματικός έλεγχος και στις περιπτώ

σεις κατά τις οποίες ο πελάτης εξοφλεί μέρος μόνο του γραμματίου έτσι 

ώστε να μην είναι δυνατό ο υπάλληλος που εισέπραξε τα χρήματα να τα 

κρατήσει και να καλύψει την κλοπή με την μη καταχώρηση της μερικής 

είσπραξης, στο πίσω μέρος του γραμματίου θα πρέπει να γράφεται η ημε

ρομηνία και το ποσό της μερικής καταβολής, καθώς και το απομένον υ

πόλοιπο, ενώ παράλληλα θα πρέπει να πιστώνεται ο οφειλέτης με το αντί

στοιχο ποσό στο βιβλίο γραμματίων.
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Τα γραμμάτια τα οποία διαγράφονται ως ανεπίδεκτα εισπράξεως 

πρέπει να φυλάγονται στο λογιστήριο, γιατί πολλές φορές οι οφειλέτες 

προσπαθώντας να αποκαταστήσουν την πιστοληπτική τους ικανότητα 

πληρώνουν τις παλαιές τους υποχρεώσεις. Επίσης, τα πιστωτικά υπομνή

ματα ή τα εντάλματα μερικής εισπράξεως καθώς και οι εντολές διαγρα

φής και οι διακανονισμοί επισφαλών γραμματίων πρέπει να εγκρίνονται 

από τους αρμόδιους υπαλλήλους και να φυλάσσονται κατ' αύξοντα αριθ

μό.

Για τα γραμμάτια εισπρακτέα τα οποία έχουν εξασφαλιστεί με υπο

θήκη ή μεσεγγύηση, ο κατάλληλος εσωτερικός έλεγχος πρέπει να εξα

σφαλίζει την παρακολούθηση τους ώστε να βεβαιώνεται ότι θα γίνουν οι 

αναγκαίες ενέργειες στην περίπτωση που θα προκόψουν ασφαλιστικά ή 

φορολογικά θέματα όπως επίσης και σε περίπτωση που δεν πληρώνονται 

οι δόσεις των γραμματίων ή οι τόκοι.

Σε πολλές επιχειρήσεις ο εσωτερικός έλεγχος ενισχύεται με τη 

σύνταξη μηνιαίων εκθέσεων, οι οποίες συνοψίζουν την κίνηση των γραμ

ματίων εισπρακτέων για το διάστημα του μηνός, ενώ σε αυτές αναφέρο- 

νται λεπτομερώς τα γραμμάτια που οφείλουν οι πελάτες στο τέλος της πε

ριόδου που καλύπτει η έκθεση. Ακόμη, οι εκθέσεις αυτές δείχνουν τα πο

σά που εισπράχθηκαν στη διάρκεια του μηνός, τα νέα γραμμάτια που έγι

ναν δεκτά καθώς και τα προεξοφλημένα γραμμάτια και τους τόκους. Και 

σε αυτή την περίπτωση όμως, ο υπάλληλος ο οποίος έχει την αρμοδιότητα 

να συντάσσει τις μηνιαίες αυτές εκθέσεις για την κίνηση των γραμματίων 

δεν θα πρέπει να είναι ο ίδιος ο οποίος θα έχει υπό την επίβλεψη του τα 

γραμμάτια εισπρακτέα.
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8.4 ΦΥΛΛΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΛΕΓΧΟ ΤΩΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ 

ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ

Οι ελεγκτές μεταξύ άλλων φύλλων εργασίας (εκτός από των συ

γκεντρωτικών φύλλων των απαιτήσεων και των καθαρών πωλήσεων) συ

ντάσσουν και τα εξής φύλλα εργασίας:

1. Προσωρινό ισοζύγια των εμπορικών εισπρακτέων λογαρια

σμών, κατά χρονολογίες ανοίγματος (συνήθως από τον ηλε

κτρονικό υπολογιστή).

2. Αναλύσεις των υπολοίπων εισπρακτέων λογαριασμών.

3. Ανάλυση των γραμματίων εισπρακτέων και των τόκων.

4. Ανάλυση της πρόβλεψης για επισφαλείς λογαριασμούς και επι

σφαλή γραμμάτια.

5. Συγκριτικές αναλύσεις των πωλήσεων κατά μήνα, κατά προϊόν 

ή κατά γεωγραφική περιοχή ή συγκρίσεις μεταξύ πωλήσεων που 

προβλέφθηκαν και πωλήσεων που πραγματοποιήθηκαν.
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8.5 ΕΠΑΛΗΘΕΥΣΗ ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΚΑΙ ΠΩ- 

Α ί ΙΣΚΩΝ

Η επαλήθευση των εισπρακτέων λογαριασμών και γραμματίων 

αλλά και η επαλήθευση των πωλήσεων περιλαμβάνει τις ακόλουθες δια

δικασίες:

Πρόγραμμα ελέγχου εισπρακτέων λογαριασμών και πωλήσεων
Α . Μ ελ έτη  κ α ι αξ ιολόγη σ η  το υ  εσ ω τερ ικ ού  ελέγχου  ε ισ π ρ α κ τέω ν λο γ α ρ ια σ μ ώ ν και 
π ω λ ή σ εω ν:

1. Π εριγραφή του συστήματος εσωτερικού ελέγχου των εισπρακτέων λογαριασμών 
και τω ν πωλήσεων.

2 . Έ ρευνα  απ' όλες τις πλευρές ενός δείγματος πωλήσεων.
3. Σύγκριση δείγματος παραστατικών αποστολής με τα' αντίστοιχα τιμολόγια πωλή- 

σεως.
4. Θεώρηση του τρόπου του οποίου χρησιμοποιήθηκαν και κρίθηκαν τα πιστωτικά 

. υπομνήματα.
5. Θ εώρηση των εκπτώσεων επί πωλήσεων της μετρητοίς και των δαπανώ ν μετα

φοράς.
6. Θ εώρηση της λογιστικής των φόρων επί των πω λήσεω ν και των εσόδω ν από την 

εκποίηση κτιρίων και εξοπλισμού.
7. Συμφω νία επιλεγμένω ν ταινιών ταμιακών μηχανώ ν και δελτίων λιανικής πωλή- 

σεω ς με τα  ημερολόγια πωλήσεων.
8. Θεώρηση του υπολογισμού κερδών από πω λήσεις με δόσεις.
9. Θεώρηση και επιβεβαίωση γραμματίων και λογαριασμώ ν που διαγράφτηκαν ως 

ανεπίδεκτοι εισπράξεως.
10. Α ξιολόγηση του συστήματος εσωτερικού ελέγχου τω ν απαιτήσεων και των πω

λήσεω ν.

Β . Ο υσιαστικοί έλεγχοι επί των απαιτήσεων και των πωλήσεων

1. Σύνταξη προσω ρινού ισοζυγίου εμπορικών εισπρακτέων λογαριασμώ ν και ανα
λύσεω ν για  τους υπόλοιπους εισπρακτέους λογαριασμούς.

2 . Σύνταξη αναλύσεω ς τω ν εισπρακτέων γραμματίων και των σχετικών τόκων.
3. Έ λεγχος τω ν γραμματίων που βρίσκονται στα χέρια της επιχείρησης και άμεση 

επικοινω νία με τρίτους για την επιβεβαίωση γραμματίων που έχουν στα χέρια  
τους.

4. Ά μεση επικοινωνία με τους οφειλέτες για την επιβεβαίωση γραμματίων και λο
γαριασμώ ν εισπρακτέων.

5. Εξακρίβωση της επάρκειας των προβλέψεων για γραμμάτια και λογαριασμούς α
νεπίδεκτους εισπράξεως.

6. Θ εώρηση του χρονικού διαχωρισμού των πωλήσεων.
7. Επαλήθευση των δεδουλευμένω ν τόκων γραμμάτιω ν και τω ν εισπρακτέων τό

κων.
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8. Σύνταξη συγκριτικής αναλύσεως πωλήσεων και κόστους πωληθέντω ν εμπορευ
μάτων.

9. Εξακρίβωση ενεχυρασμένω ν απαιτήσεων.
10. Εξακρίβωση πιθανής ανανεώσεως γραμματίων ή λογαριασμώ ν που όφειλαν άν

θρωποι της επιχειρήσεως και που τους εξόφλησαν πριν από τον ισολογισμό.
11. Εξακρίβωση της σωστής εμφανίσεως των εισπρακτέων λογαριασμών και γραμ

ματίων στον ισολογισμό και των πωλήσεων στο λογαριασμό αποτελεσμάτων.
12. Ενημερωτική επιστολή από τη διεύθυνση της επιχειρήσεως αναφερόμενη στα  

γραμμάτια, τους εισπρακτέους λογαριασμούς και τις πωλήσεις.

8.5.1 Μελέτη και αξιολόγηση.

8.5.1.1 Περιγραφή του συστήματος εσωτερικού ελέγχου των εισπρα

κτέων λογαριασμών και πωλήσεων.

Η μελέτη και αξιολόγηση του εσωτερικού ελέγχου των απαιτήσεων 

και των πωλήσεων μπορεί να αρχίσει με τη σύνταξη μιας γραπτής περι

γραφής του συστήματος ή του διαγράμματος ροής ή με τη συμπλήρωση 

από την επιχείρηση ενός ερωτηματολογίου για τον εσωτερικό έλεγχο. Το 

ερωτηματολόγιο αυτό θα πρέπει να θεωρείται μάλλον σαν μια απαρίθμη

ση θεμάτων τα οποία θα εξετασθούν παρά σαν κατάλογος ερωτήσεων 

στις οποίες θα δίνεται ως απάντηση ένα σκέτο "ναι" ή ένα σκέτο “όχι". 

Πάντως, τυπικά ερωτήματα που συνήθως περιλαμβάνονται στα ερωτημα

τολόγια για τον έλεγχο των απαιτήσεων και των πωλήσεων είναι τα εξής:

>  Οι παραγγελίες των πελατών καταγράφονται και θεωρούνται α

πό το τμήμα πωλήσεων;

·> Τα τιμολόγια πωλήσεων είναι αριθμημένα από πριν και παρα- 

κολουθείται η συνέχεια των αριθμών;

> Εγκρίνονται όλες οι πωλήσεις από την υπηρεσία πιστώσεων 

πριν φορτωθούν τα εμπορεύματα για αποστολή;
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8.5 ΕΠΑΛΗΘΕΥΣΗ ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΚΑΙ ΠΩ- 

ΛΗΣΕΩΝ

Η επαλήθευση των εισπρακτέων λογαριασμών και γραμματίων 

αλλά και η επαλήθευση των πωλήσεων περιλαμβάνει τις ακόλουθες δια

δικασίες:

Πρόγραμμα ελέγχου εισπρακτέων λογαριασμών και πωλήσεων
Α. Μελέτη και αξιολόγηση του εσωτερικού ελέγχου εισπρακτέων λογαριασμών και 
πωλήσεων:

1. Π εριγραφή του συστήματος εσωτερικού ελέγχου τω ν εισπρακτέων λογαριασμών 
και των πωλήσεων.

2 . Έ ρευνα  απ' όλες τις πλευρές ενός δείγματος πωλήσεων.
3. Σύγκριση δείγματος παραστατικών αποστολής με τα' αντίστοιχα τιμολόγια πωλή- 

σεως.
4 . Θ εώρηση του τρόπου του οποίου χρησιμοποιήθηκαν και κρίθηκαν τα  πιστωτικά 

υπομνήματα.
5. Θεώρηση τω ν εκπτώσεων επί πωλήσεων της μετρητοίς και τω ν δαπανών μετα

φοράς.
6. Θεώρηση της λογιστικής των φόρων επί των πω λήσεω ν και τω ν εσόδω ν από την  

εκποίηση κτιρίων και εξοπλισμού.
7. Συμφω νία επιλεγμένω ν ταινιών ταμιακών μηχανώ ν και δελτίων λιανικής πωλή- 

σεω ς με τα ημερολόγια πωλήσεων.
8. Θεώρηση του υπολογισμού κερδών από πωλήσεις με δόσεις.
9. Θεώρηση και επιβεβαίωση γραμματίων και λογαριασμών που διαγράφτηκαν ως 

ανεπίδεκτοι εισπράξεως.
10. Α ξιολόγηση του συστήματος εσωτερικού ελέγχου τω ν απαιτήσεων και των πω

λήσεω ν.

Β . Ουσιαστικοί έλεγχοί επί των απαιτήσεων και των πωλήσεων

1. Σύνταξη προσω ρινού ισοζυγίου εμπορικών εισπρακτέων λογαριασμών και ανα
λύσεω ν για  τους υπόλοιπους εισπρακτέους λογαριασμούς.

2. Σύνταξη αναλύσεω ς των εισπρακτέων γραμματίων και των σχετικών τόκων.
3. Έ λεγχος των γραμματίων που βρίσκονται στα χέρια της επιχείρησης και άμεση 

επικοινωνία με τρίτους για την επιβεβαίωση γραμματίων που έχουν στα χέρια  
τους.

4. Ά μεση επικοινωνία με τους οφειλέτες για την επιβεβαίωση γραμματίων και λ ο 
γαριασμώ ν εισπρακτέων.

5. Εξακρίβωση της επάρκειας των προβλέψεων για γραμμάτια και λογαριασμούς α
νεπίδεκτους εισπράξεως.

6. Θεώρηση του χρονικού διαχωρισμού των πωλήσεων.
7. Επαλήθευση των δεδουλευμένω ν τόκων γραμμάτιων και των εισπρακτέων τό

κων.
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8.5.1.2 Έρευνα ενός δείγματος πωλήσεων.

Για την εξακρίβωση της σωστής εφαρμογής των διαδικασιών εσω

τερικού ελέγχου των πωλήσεων, οι ελεγκτές επιλέγουν ένα δείγμα από 

πωλήσεις και ελέγχουν λεπτομερώς την εφαρμογή των διαδικασιών. Το 

μέγεθος του δείγματος και οι συναλλαγές που θα περιληφθούν στο δείγμα 

μπορούν να προσδιοριστούν με στατιστικές μεθόδους δειγματοληψίας, ή 

με δειγματοληψία κατά κρίση. Για να διαπιστωθεί μέχρι ποιο βαθμό ε

φαρμόζονται τα μέτρα εσωτερικού ελέγχου που υποτίθεται ότι ισχύουν 

στην επιχείρηση, οι ελεγκτές πρέπει να ερευνήσουν κάθε πλευρά των πω

λήσεων που διενεργήθηκαν στο δείγμα.

Στις βιομηχανικές επιχειρήσεις, ο έλεγχος μιας πώλησης που έχει 

επιλεγεί στο δείγμα μπορεί ν' αρχίσει με τη σύγκριση της παραγγελίας του 

πελάτη, της εντολής πωλήσεως που εξέδωσε η επιχείρηση και αντιγράφου 

του τιμολογίου. Από τα τρία αυτά έγγραφα, αντιπαραβάλλονται ως στοι

χεία τα εμπορεύματα και οι ποσότητες τα οποία συγκρίνονται και με τα 

αναγραφόμενα στα αντίστοιχα φορτωτικά έγγραφα. Κάθε εντολή πωλή

σεως πρέπει να έχει την υπογραφή του διευθυντή πιστώσεων, που να δεί

χνει ότι έχει εγκριθεί η χορήγηση πιστώσεως στον πελάτη.

Οι πολλαπλασιασμοί των ποσοτήτων με τις τιμές μονάδας και τα 

αθροίσματα κάθε τιμολογίου που περιλαμβάνονται στο δείγμα πρέπει να 

επαληθεύονται και στη συνέχεια να συγκρίνεται η ημερομηνία του τιμο

λογίου με την ημερομηνία των φορτωτικών εγγράφων και της εγγραφής 

στο αναλυτικό καθολικό των εισπρακτέων λογαριασμών. Οι τιμές που α

ναγράφονται στα τιμολόγια πρέπει να συγκρίνονται με τις τιμές που ανα

γράφονται στους τιμοκαταλόγους ή σε άλλες επίσημες πηγές που χρησι

μοποιεί η επιχείρηση για την έκδοση των τιμολογίων. Ακόμη, θα πρέπει 

να παρακολουθούνται οι αύξοντες αριθμοί των τιμολογίων για να εξακρι
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βωθεί το αν λείπουν τιμολόγια. Επίσης, συγκρίνονται οι φορτωτικές και 

οι αποδείξεις δαπανών μεταφοράς με τα τιμολόγια για μια ακόμα επαλή

θευση της εγκυρότητας των τιμολογίων.

Αφού εξακριβωθεί η ακρίβεια των τιμολογίων, ο έλεγχος προχωρά 

με την εξακρίβωση της ορθότητας της εγγραφής των τιμολογίων στο ημε

ρολόγιο πωλήσεων και την επαλήθευση του αθροίσματος του ημερολογί

ου πωλήσεων ενώ τελειώνει με την καταχώρηση του τελευταίου, στο λο

γαριασμό πωλήσεων του γενικού καθολικού.

Για να συνοψίσουμε τα παραπάνω, η διαδικασία ελέγχου ενός 

δείγματος πωλήσεων, παρακολουθεί την πορεία κάθε συναλλακτικής 

πράξεως από την ώρα που η επιχείρηση θα λάβει την παραγγελία του πε

λάτη της μέχρι τη φόρτωση των εμπορευμάτων και τελικά την είσπραξη 

της αξίας του. Πάντως, ο έλεγχος ενός δείγματος πωλήσεων μπορεί να 

πραγματοποιηθεί και με αντίστροφη τεχνική. Δηλαδή να επιλέγουν οι εγ

γραφές από το ημερολόγιο πωλήσεων και να επαληθευτούν με τα αντί

στοιχα τιμολόγια πωλήσεως, τις παραγγελίες των πελατών και τα παρα

στατικά αποστολής των εμπορευμάτων. Με τους έλεγχους αυτούς θα 

πρέπει να συγκεντρώνονται αποδεικτικά στοιχεία που να δείχνουν ότι ό

λες οι πωλήσεις τιμολογούνται αμέσως και σωστά, ότι τα τιμολόγια που 

εκδόθηκαν περιλαμβάνουν πραγματικές συναλλαγές και ότι τα ποσά των 

τιμολογίων καταχωρούνται αμέσως και με ακρίβεια στους γενικούς και 

στους αναλυτικούς λογαριασμούς. Με τις παραπάνω προϋποθέσεις οι ε

λεγκτές βεβαιώνονται για τα ποσά που εμφανίζονται στους λογαριασμούς 

πελατών της επιχειρήσεως.

Στο σημείο αυτό, θα πρέπει να επισημάνουμε μια ιδιαίτερη περί

πτωση στην οποία θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή κατά τον έλεγχο. 

Πρόκειταΐ-για την Περίπτωση της αποστολής-εμπορευμάτωνεπί παρακα
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ταθήκη*. Συχνά, επιχειρήσεις που διαθέτουν μικρό μόνο μέρος της παρα

γωγής τους με αυτό το σύστημα, παραλείπουν τη διάκριση μεταξύ πραγ

ματικών πωλήσεων και εμπορευμάτων επί παρακαταθήκη. Στην Περί

πτωση αυτή, στα αναλυτικά καθολικά των εισπρακτέων λογαριασμών πα

ρουσιάζονται μεγάλες χρεωστικές εγγραφές και πολύ περισσότερες μι

κρές πιστωτικές. Για την ομαλή διεξαγωγή του ελέγχου λοιπόν, στις περι

πτώσεις αυτές, θα πρέπει στους λογαριασμούς των αναλυτικών πωλήσεων 

να υπάρχει η ένδειξη "αποστολή επί παρακαταθήκη" ή "επί αποδοχή". Σε 

άλλες πάλι περιπτώσεις, η αποστολή επί παρακαταθήκη φανερώνεται από 

τις πολλές και μεγάλες επιστροφές εμπορευμάτων που πραγματοποιού

νται.

Αλλη μια περίπτωση η οποία απαιτεί προσοχή κατά την διεξαγωγή 

του ελέγχου, είναι η μεταφορά εμπορευμάτων μεταξύ συγγενικών επιχει

ρήσεων ή μεταξύ υποκαταστημάτων της ίδιας επιχειρήσεως. Για τον απο

τελεσματικό έλεγχο των περιπτώσεων αυτών χρειάζεται πολλές φορές να 

εφαρμόζεται η ίδια τυπική διαδικασία τιμολογήσεως, φορτώσεως και ει- 

σπράξεως που εφαρμόζεται και για τις πωλήσεις προς τρίτους έξω επιχει

ρησιακούς παραλήπτες. Πολλές φορές οι μετακινήσεις εμπορευμάτων αυ

τής της μορφής, τιμολογούνται και καταχωρούνται ως πωλήσεις. Όταν 

όμως οι δραστηριότητες των διαφόρων οργανωτικών μονάδων συγκε

ντρώνονται ή ενοποιούνται σε ένα μόνο λογαριασμό αποτελεσμάτων, εί

ναι φανερό ότι οι συναλλαγές που δεν αντιπροσωπεύουν πωλήσεις προς 

τρίτους θα πρέπει να μην εμφανίζονται στις ενοποιημένες πωλήσεις. Έτσι 

κατά τον έλεγχο, μιας επιχειρήσεως με υποκαταστήματα ή θυγατρικές ε

πιχειρήσεις, πρέπει να εξετάζει τον τρόπο με τον οποίο παρακολουθού- 

νται οι κινήσεις εμπορευμάτων μεταξύ των διαφόρων μονάδων της.

* Παρακαταθήκη: Η  παράδοση εμπορευμάτων από την επιχείρηση που έχει την κυριότητά τους, σε 
άλλο πρόσωπο που ενεργεί ως πωλητής για λογαριασμό της επιχειρήσεως.
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8.5.1.3 Σύγκριση δείγματος παραστατικών αποστολής με τα αντίστοιχα 

τιμολόγια πωλήσεως.

Για να βεβαιωθούν οι ελεγκτές ότι για όλα τα εμπορεύματα που 

φορτώθηκαν έχουν εκδοθεί τα αντίστοιχα τιμολόγια, παίρνουν δείγμα από 

τα φορτωτικά έγγραφα που εκδόθηκαν μέσα στη χρήση και τα συγκρί

νουν με τα τιμολόγια πωλήσεως. Κατά τη διάρκεια του ελέγχου, πρέπει 

επίσης να παρακολουθούνται οι αύξοντες αριθμοί των φορτωτικών εγ

γράφων. Ακόμα τα φορτωτικά έγγραφα τα οποία ακυρώνονται πρέπει να 

κόβονται από το στέλεχος και να φυλάγονται σε φακέλους. Διαφορετικά, 

είναι δυνατό να περάσει απαρατήρητη η σκόπιμη ή τυχαία καταστροφή 

φορτωτικών εγγράφων πριν εκδοθούν τα τιμολόγια πωλήσεως. Έτσι, κα

θίστανται απαραίτητη η συσχέτιση του αύξοντα αριθμού των παραγγε

λιών, των εντολών φορτώσεως και των τιμολογίων πωλήσεως.

8.5.1.4 Θεώρηση του τρόπου χρησιμοποιήσεως και εγκρίσεως των πι

στωτικών υπομνημάτων.

Στις περιπτώσεις επιστροφής ή ελαττωματικότητας εμπορευμάτων, 

οι μειώσεις των υποχρεώσεων των πελατών, πρέπει να γίνονται βάση α- 

ριθμημένων πιστωτικών υπομνημάτων υπογεγραμμένων από τον υπεύθυ

νο υπάλληλο της επιχειρήσεως ο οποίος δεν έχει καμία σχέση με το τα

μείο ή με την τήρηση των αναλυτικών καθολικών πελατών. Για να είναι 

σωστή η διαδικασία εσωτερικού ελέγχου της πιστώσεως λόγω επιστροφής 

εμπορευμάτων επιβάλλεται, πριν εκδοθεί η έγκριση για την πιστωτική εγ

γραφή, να έχει γίνει η παραλαβή και επιθεώρηση των επιστρεφόμενων.
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Στην περίπτωση αυτή, η ημερομηνία, και ο αύξων αριθμός του δελτίου 

παραλαβής θα αναφέρεται στο πιστωτικό υπόμνημα.

Πέρα από τις παραπάνω προϋποθέσεις, για τη σωστή διαδικασία 

του εσωτερικού ελέγχου της πιστώσεως, οι ελεγκτές θα πρέπει να πραγ

ματοποιούν στα έγγραφα αυτά, τους ίδιους ελέγχους που προτείνονται και 

για τα τιμολόγια πωλήσεως. Δηλαδή, θα πρέπει να επαληθεύσουν τις τι

μές μονάδας, τους πολλαπλασιασμούς των τιμών με τις ποσότητες και τις 

αθροίσεις. Τέλος, θα πρέπει να παρακολουθούν τις εγγραφές στο ημερο

λόγιο επιστροφών ή σε άλλο σχετικό βιβλίο και στους λογαριασμούς πε

λατών του αναλυτικού καθολικού απαιτήσεων.

8.5.1.5 Θεώρηση των εκπτώσεων επί πωλήσεων της μετρητοίς και 

δαπανών μεταφοράς.

Κατά τη θεώρηση του συστήματος εσωτερικού ελέγχου που εφαρ

μόζεται ως προς τις παρεχόμενες εκπτώσεις, οι ελεγκτές θα πρέπει πρώτα 

να μελετήσουν την πολιτική την οποία έχει καθιερώσει η επιχείρηση για 

τα ποσοστά εκπτώσεων που δίνει στις διάφορες κατηγορίες αγοραστών. 

Έπειτα, να εξεταστούν ένα προς ένα τα ποσά που αναφέρονται στη στήλη 

των εκπτώσεων του ημερολογίου ταμειακών εισπράξεων, σημειώνοντας 

κάθε απόκλιση από τα καθορισμένα ποσοστά.

Ο έλεγχος αυτός, διεξάγεται με τις εξής κινήσεις:

, Οι ελεγκτές, επιλέγουν μερικούς λογαριασμούς πελατών από το α

ναλυτικό καθολικό των εισπρακτέων λογαριασμών και τους συγκρίνουν 

με τις εισπράξεις οι οποίες έχουν καταχωρηθεί σ' αυτούς με τους πιστωτι

κούς όρους που αναγράφονται στα αντίγραφα των τιμολογίων. Στη Συνέ

χεια, ελέγχουν τις εγγραφές στα κατάστιχα του ταμείου.

Κεφάλαιο 8ο «Πωλήσεις Και Λογαριασμοί Εισπρακτέοι» 160



Οι εκπτώσεις που παρέχονται σε πληρωμές πέρα από τον καθορι

σμένο χρόνο εκπτώσεων, καθώς και όποιες άλλες αποκλίσεις παρουσιά

ζονται πρέπει να εξετάζονται μαζί με τον οικονομικό διευθυντή ή με άλλο 

αρμόδιο εκτελεστικό όργανο.

Μια άλλη μέθοδος για τον έλεγχο της ορθότητας των καταχωρημέ- 

νων εκπτώσεων είναι η κατά μήνα ανάλυση των ποσών που εισπράχθηκαν 

έναντι των εισπρακτέων λογαριασμών, καθώς και η κατά μήνα ανάλυση 

των ποσών των εκπτώσεων που χορηγήθηκαν και στη συνέχεια ή σύγκρι

ση των ποσοστιαίων σχέσεων εκπτώσεως προς είσπραξη.

Τέλος, σημαντικές αποκλίσεις μπορούν να αποκαλυφθούν με τη 

σύγκριση της σχέσεως των εκπτώσεων προς τις καθαρές πωλήσεις επί πι

στώσει κατά μήνα.

8.5.1.6 Θεώρηση της λογιστικής των φόρων επί των πωλήσεων και 

των εσόδων από την εκποίηση κτιρίων και εξοπλισμού.

Επιχειρήσεις που πραγματοποιούν σημαντικές πωλήσεις της μετρη- 

τοίς, αποδίδουν στο δημόσιο τους φόρους επί των πωλήσεων των προϊό

ντων τους, πιστώνοντας τους εισπραττόμενους αυτούς φόρους στο λογα

ριασμό πωλήσεων. Στις περιπτώσεις αυτές, οι ελεγκτές, πρέπει να ερευ

νούν τη λογιστική διαδικασία που εφαρμόζει ο πελάτης για τους φόρους 

επί των πωλήσεων και να βεβαιωθούν για το ότι πιστώνεται ο λογαρια

σμός του παθητικού για τους πληρωτέους φόρους είτε κατά το χρόνο της 

πωλήσεως είτε κατά το τέλος της χρήσεως με κατάλληλη διορθωτική εγ

γραφή.

Κατά τον έλεγχο διαδικασίας των πωλήσεων, οι ελεγκτές θα πρέπει 

να εξετάσουν αν στο λογαριασμό πωλήσεων υπάρχουν ποσά τα οποία 

προέρχονται από εκποίηση εγκαταστάσεων και μηχανικού εξοπλισμού.
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Συνήθως τέτοιου τύπου λάθη, γίνονται όταν δεν τηρούνται αναλυτικοί 

λογαριασμοί για τις εγκαταστάσεις και τον εξοπλισμό. Άλλα και όταν ο 

λογαριασμός πωλήσεων πιστώνεται με εγγυήσεις συσκευασίας ή με διά

φορες άλλες εισπράξεις, όπως είναι τα έσοδα από ενοίκια, οι επιστροφές 

από πληρωμές μη οφειλόμενες και οι επιστροφές εγγυήσεων. Έτσι, όταν η 

επιχείρηση πουλά τα προϊόντα της σε συσκευασία που επιστρέφεται, οι 

ελεγκτές θα πρέπει να προσέχουν μήπως οι εγγυήσεις που καταθέτουν οι 

αγοραστές για τη συσκευασία, εμφανίζονται λογιστικώς ως πωλήσεις αντί 

να εμφανίζονται ως υποχρεώσεις.

8.5.1.7 Συμφωνία ταινιών ταμιακών μηχανών και δελτίων λιανικής 

πωλήσεως με τα ημερολόγια πωλήσεων.

Κατά τον έλεγχο επιχειρήσεων που πραγματοποιούν πωλήσεις της 

μετρητοίς, οι ελεγκτές ακολουθούν τις εξής διαδικασίες:

> Συγκρίνουν επιλεγμένα ημερήσια σύνολα που είναι καταχωρη- 

μένα στο ημερολόγιο πωλήσεων με τα σύνολα των ημερησίων 

πωλήσεων τα οποία αναγράφονται στις ταινίες των ταμειακών 

μηχανών.

> Παρακολουθούν τη συνέχεια των αριθμών όλων των δελτίων 

λιανικής πωλήσεως τα οποία έχουν εκδοθεί σε επιλεγμένες πε

ριόδους.

> Ελέγχουν την ακρίβεια των ποσών κάθε δελτίου λιανικής πωλή

σεως.

> Ελέγχουν την ακριβή μεταφορά των προηγούμενων ποσών στο 

ημερολόγιο πωλήσεων.
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8.5.1.8 Θεώρηση του υπολογισμού κερδών από πωλήσεις με δόσεις.

Στις περιπτώσεις τις οποίες η επιχείρηση πουλάει κάποια από τα ε

μπορεύματα της με δόσεις, οι ελεγκτές θα πρέπει να εξετάσουν τη μέθοδο 

υπολογισμού των κερδών των πωλήσεων αυτών, που χρησιμοποιείται α

πό την επιχείρηση. Στη συνέχεια, θα πρέπει να συντάξουν ένα υπόμνημα 

στο οποίο θα περιγράφεται αυτή η μέθοδος υπολογισμού των κερδών, και 

το οποίο θα τΐεριληφθεί στα φύλλα εργασίας.

Όσο για τα έσοδα, θα πρέπει να βεβαιώνονται κατά το χρόνο της 

πωλήσεως, ενώ συγχρόνως θα πρέπει να γίνεται η κατάλληλη πρόβλεψη 

για τις ανεπίδεκτες εισπράξεως απαιτήσεις. Στο υπόμνημα αυτό, θα πρέ

πει επίσης να αναφέρεται η μέθοδος υπολογισμού της αξίας των εμπο

ρευμάτων τα οποία επανέρχονται στην κυριότητα της επιχείρησης.

8.5.1.9 Θεώρηση και επιβεβαίωση γραμματίων και λογαριασμών που 

διαγράφηκαν ως ανεπίδεκτοι εισπράξεως.

Κατά τον έλεγχο των γραμματίων και των λογαριασμών σημαντι

κής αξίας οι οποίοι διαγράφηκαν ως ανεπίδεκτοι εισπράξεως, οι ελεγκτές 

θα πρέπει να εξακριβώσουν αν για τη διαγραφή τους έχει δοθεί σε κάθε 

περίπτωση η κατάλληλη έγκριση. Προκειμένου να χαρακτηριστεί ένα 

γραμμάτιο ή μια απαίτηση ως ανεπίδεκτη εισπράξεως, θα πρέπει να έχει 

προηγηθεί σχετική αλληλογραφία οχλήσεως* του οφειλέτη και αυτή α

κριβώς η αλληλογραφία μπορεί να αποτελέσει την απόδειξη της ορθότη

τας της διαγραφής. Στην Περίπτωση όμως που δεν έχουν καθιερωθεί δια

δικασίες κατάλληλες για τον έγκυρο χαρακτηρισμό μιας απαιτήσεως ως 

ανεπίδεκτης εισπράξεως, εύκολα κάποιος υπάλληλος θα είναι σε θέση να

* Υπόμνηση για την εκπλήρωση υποχρεώσεως.
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κάνει συνεχώς ταμιακές καταχρήσεις και να τις καλύπτει με τη διαγραφή 

γραμματίων ή εισπρακτέων λογαριασμών.

Πάντως, συστηματική θεώρηση των γραμματίων και των απαιτή

σεων που έχουν διαγράφει, μπορεί εύκολα να γίνει με τη σύνταξη πίνακα 

αναλύσεως των προβλέψεων για γραμμάτια και λογαριασμούς ανεπίδε

κτους είσπραξης . Τα ποσά με τα οποία χρεώθηκε ο λογαριασμός προ

βλέψεων θα π:ρέπει να αναζητηθούν στα εγκριτικά έγγραφα και στους γε

νικούς λογαριασμούς γραμματίων και απαιτήσεων που διαγράφηκαν. Ε

πίσης, θα πρέπει να ζητηθεί από τους οφειλέτες έγγραφη επιβεβαίωση, 

για το ότι κατά το χρόνο που για πρώτη φορά καταχωρήθηκε η οφειλή 

τους, ήταν γνήσια. Επίσης, οι πιστωτικές εγγραφές θα πρέπει να συγκρί- 

νονται με τις χρεώσεις του λογαριασμού Ζημίες από Γραμμάτια και Απαι

τήσεις Ανεπίδεκτες Εισπράξεως, ενώ κάθε διαγραφή που φαίνεται αδικαι

ολόγητη θα πρέπει να εξετάζεται εξονυχιστικά. Η διαγραφή γραμματίου ή 

άλλης υποχρεώσεως μετόχου ή διευθυντή της επιχειρήσεως είναι καταρ- 

χήν αδικαιολόγητη και οι ελεγκτές θα πρέπει να ερευνήσουν την περί

πτωση με τη μεγαλύτερη λεπτομέρεια.

Έπειτα, οι ελεγκτές εξακριβώνουν την εκποίηση ενεχύρων επί 

γραμματίου ή εισπρακτέων λογαριασμών που διαγράφηκαν. Στην περί

πτωση που γραμμάτια ή λογαριασμός από πώληση με δόσεις έχει διαγρά

φει, θα πρέπει να εξεταστεί ή εκποίηση των εμπορευμάτων που επανήλ

θαν στην κυριότητα της επιχειρήσεως.

Τέλος, ο υπολογισμός του ποσοστού των διαγραμμένων απαιτήσε

ων του έτους, επί των καθαρών πωλήσεων επί πίστωση ή αυτός του πο

σοστού των διαγραμμένων απαιτήσεων επί της προβλέψεως για απαιτή

σεις ανεπίδεκτες εισπράξεως ή του ποσοστού των διαγραφών επί των 

κρατήσεων για απαιτήσεις ανεπίδεκτές εισπράξεως, μπορεί να φανεί χρή

σιμος για την αποκάλυψη ανώμαλων διαγραφών απαιτήσεων.
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8.5.1.10 Αξιολόγηση του συστήματος εσωτερικού ελέγχου των απαιτή

σεων και των πωλήσεων.

Με το τέλος της περιγραφής του συστήματος εσωτερικού ελέγχου 

επί των απαιτήσεων και των πωλήσεων και αφού έχουν γίνει και οι έλεγ

χοι διαδικασίας των πωλήσεων, οι ελεγκτές έχουν πια συγκεντρώσει αρ

κετά αποδεικτικά ώστε να μπορούν να αξιολογήσουν το σύστημα εσωτε

ρικού ελέγχου το οποίο εφαρμόζεται επί των απαιτήσεων και των πωλή

σεων. Αξιολογώντας το σύστημα, οι ελεγκτές μπορούν να επισημάνουν 

τις αδυναμίες εκείνες, οι οποίες επιβάλλουν την ενίσχυση των διαδικα

σιών ελέγχου, καθώς και τα σημεία του συστήματος τα οποία είναι τόσο 

αυστηρά ώστε να είναι δυνατή η παράληψη μερικών διαδικασιών. Έτσι, η 

αξιολόγηση του εσωτερικού ελέγχου συνδέεται στενά με το πρόγραμμα 

διεξαγωγής των ουσιαστικών ελέγχων οι οποίοι θα γίνουν για τις απαιτή

σεις και τις πωλήσεις.

8.5.2 Ουσιαστικοί Έλεγχοι.

8.5.2.1 Σύνταξη προσωρινού ισοζυγίου εμπορικών εισπρακτέων λογα

ριασμών και αναλύσεων για τους λοιπούς εισπρακτέους λογαριασμούς.

Συνήθως οι ελεγκτές, για τον έλεγχο των εισπρακτέων λογαρια

σμών, χρησιμοποιούν το προσωρινό ισοζύγιο των εισπρακτέων λογαρια

σμών οι οποίοι έχουν δημιουργηθεί από τις εμπορικές συναλλαγές της ε- 

πιχειρήσεως.

Άλλες πάλι φορές, κυρίως όταν πρόκειται για μεγάλες επιχειρήσεις, 

οι ελεγκτές χρησιμοποιούν διαγράμματα, τα οποία παρουσιάζουν τους 

λογαριασμούς των πελατών κατά χρονολογία ανοίγματος, την εκτίμηση
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των πιθανών ζημιών από πιστώσεις και το χειρισμό των αιτήσεων επιβε

βαίωσης.

Επίσης, οι ελεγκτές χρησιμοποιούν αναλύσεις όλων των άλλων ει

σπρακτέων λογαριασμών οι οποίοι δεν προέρχονται από την εμπορική 

δραστηριότητα των επιχειρήσεων. Τέτοιου έίδους αναλύσεις, χρειάζονται 

γιατί οι συναλλαγές που προκάλεσαν τις απαιτήσεις αυτές είναι συνήθως 

συναλλαγές μεταξύ "συγγενικών μερών" με την επιχείρηση. Έτσι, οι χρε

ωστικοί λογαριασμοί των διευθυντών των υπαλλήλων, των μετόχων και 

των θυγατρικών επιχειρήσεων πληρώνονται μερικές φορές λίγο πριν από 

το τέλος της οικονομικής χρήσεως για να μην εμφανιστούν στις οικονο

μικές εκθέσεις, αλλά ανοίγονται και πάλι αμέσως μετά την έναρξη της νέ

ας χρήσεως. Μερικές φορές, οι λογαριασμοί "Προκαταβολές δαπανών" ή 

και διάφοροι άλλοι λογαριασμοί απαιτήσεων χρησιμοποιούνται για να 

συγκαλυφθούν δάνεια που χορηγήθηκαν σε υπαλλήλους της επιχειρήσεως 

κατά παράβαση των πολιτειακών νόμων περί ανωνύμων εταιρειών ή των 

κανονισμών της επιχειρήσεως. Στις περιπτώσεις αυτές πρέπει να εξετάζε

ται σε βάθος η φύση των συναλλαγών και η ορθότητα των πιστωτικών 

εγγράφων.

Από τις αναλύσεις λοιπόν, των εισπρακτέων λογαριασμών 

των οποίων οφειλέτες είναι υποκαταστήματα της επιχειρήσεως ή συγγενι

κές επιχειρήσεις, πολλές φορές αποκαλύπτεται ότι οι χρεωστικές εγγρα

φές δεν προέρχονται από πωλήσεις, αλλά από άλλες συναλλαγές. Οι ελε

γκτές πρέπει να εξακριβώνουν αν το υπόλοιπο της άπαιτήσεως της επιχεί

ρησης συμφωνεί με το υπόλοιπο της υποχρεώσεως του υποκαταστήματος 

ή της συγγενικής επιχειρήσεως.

Στην περίπτωση που οι ελεγκτές παίρνουν προσωρινά ισοζύγια ή 

αναλύσεις εισπρακτέων λογαριασμών τις οποίες έχουν συντάξει υπάλλη

λοι της ελεγχόμενης επιχειρήσεως πρέπει απαραίτητα να επαληθεύσουν

Κεφάλαιο 8ο «Πωλήσεις Και Λογαριασμοί Εισπρακτέοι» 166



το περιεχόμενο των πινάκων που τους δίνονται. Τέτοιες επαληθεύσεις γί

νονται μέσα από τον έλεγχο των αθροίσεων και της χρονικής διάρκειας 

των απαιτήσεων, της σύγκρισης των συνόλων με τα ποσά των γενικών 

λογαριασμών και την αντιπαραβολή των λογαριασμών συγκεκριμένων 

πελατών με τα αντίστοιχα υπόλοιπα του αναλυτικού καθολικού. Τέλος οι 

επαληθεύσεις ολοκληρώνονται με τον δειγματοληπτικό έλεγχο των α

θροισμάτων των στηλών χρήσεως και πιστώσεως των λογαριασμών του 

αναλυτικού καθολικού.

8.5.2.2 Σύνταξη αναλύσεως των εισπρακτέων γραμματίων και των 

σχετικών τόκων.

Συνήθως, οι ελεγκτές, χρησιμοποιούν αναλύσεις των γραμματίων 

εισπρακτέων οι οποίες εμφανίζουν από τι αποτελείται το υπόλοιπο του 

γενικού λογαριασμού. Οι αναλύσεις αυτές, περιλαμβάνουν συνήθως το 

όνομα του εκδότη, τη χρονολογία εκδόσεως και λήξεως, το ποσό και το 

επιτόκιο ή κάποιες φορές και το πόσο του οφειλομένου τόκου.

Παίρνοντας στα χέρια τους τις αναλύσεις αυτές, οι ελεγκτές θα 

πρέπει να ελέγξουν την ακρίβεια και την πληρότητα τους, επαληθεύοντας 

τα αθροίσματα, αντιπαραβάλλοντας το τελικό υπόλοιπο των γραμματίων 

εισπρακτέων με το αντίστοιχο υπόλοιπο του γενικού καθολικού και πα

ρακολουθώντας επιλεγμένες καταχωρήσεις στα αναλυτικά βιβλία φθάνο- 

ντας μέχρι τα γραμμάτια τα ίδια.
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8.5.2.3 Έλεγχος των γραμματίων που βρίσκονται στην επιχείρηση και 

άμεση επικοινωνία με τρίτους για επιβεβαίωση γραμματίων που κατέ

χουν.

Η επιθεώρηση των γραμματίων εισπρακτέων που κατέχει η επιχεί

ρηση πρέπει να γίνεται ταυτόχρονα με τη μέτρηση του ταμείου και των 

χρεογράφων για να αποφεύγεται η δυνατότητα συγκαλύψεως ταμιακού 

ελλείμματος με την τοποθέτηση διαπραγματεύσιμων τίτλων στη θέση των 

ρευστών που λείπουν ή το αντίθετο. Ακόμα, ταυτόχρονα θα πρέπει να ε

πιθεωρούνται και να καταγράφονται τα αξιόγραφα που ενδεχόμενα ή επι

χείρηση έχει στα χέρια της ως ασφάλεια έναντι γραμματίων εισπρακτέων. 

Οι ελεγκτές θα πρέπει να έχουν στον απόλυτο έλεγχο τους όλους τους 

διαπραγματεύσιμους τίτλους, ώσπου να ολοκληρωθεί η μέτρηση και η ε

πιθεώρηση τους.

Μερικές φορές, για λόγους πρακτικούς, οι ελεγκτές δεν μπορούν 

να έχουν στα χέρια τους για επιθεώρηση γραμμάτια εισπρακτέα τα οποία 

ανήκουν μεν στην επιχείρηση, αλλά κατά τη διάρκεια του ελέγχου βρί

σκονται σε χέρια τρίτων. Στις περιπτώσεις αυτές, οι ελεγκτές μπορούν, 

αντί για επιθεώρηση των γραμματίων, να ζητήσουν από τους κατόχους 

των τελευταίων μια γραπτή επιβεβαίωση , κάτι που όμως δεν σημαίνει ότι 

δεν χρειάζεται και η επιβεβαίωση των εκδοτών. Στις επιστολές με τις ο

ποίες ζητείται επιβεβαίωση γραμματίων τα οποία βρίσκονται στα χέρια 

τραπεζών, εισπρακτόρων, ενεχυρούχων πιστωτών ή άλλων, θα πρέπει να 

ζητείται επαλήθευση του ονόματος του εκδότη, του ποσού του γραμμά

τιου, του επιτοκίου και της χρονολογίας λήξεως του.

Για γραμμάτια εισπρακτέα τα οποία έχουν προεξοφληθεί ή δοθεί 

ως ενέχυρα σε τράπεζες, η επιβεβαίωση δίνεται μαζί με την επιβεβαίωση 

των καταθέσεων, μια και τα έντυπα τραπεζικής επιβεβαιώσεως περιλαμ
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βάνουν και ειδικά ερωτήματα γιά αυτά τα θέματα. Τέτοια έντυπα γραμ

ματίων, μπορεί ο καθένας να προμηθευτεί από οποιοδήποτε τραπεζικό 

καταστήματα. Στο σημείο αυτό, θα πρέπει να σημειώσουμε ότι η διαδικα

σία επιθεώρησης των γραμματίων μεσώ των εντύπων αυτών είναι λιγότε

ρο σημαντική απ' ότι είναι για το ταμείο ή για τις ομολογίες και τις μετο

χές, κάτι που προκύπτει από την ευκολία με την οποία μπορεί ο οποιοσ

δήποτε να συμπληρώσει ένα φανταστικό ή πλαστό γραμμάτιο.

8.5.2.4 Άμεση επικοινωνία με τους οφειλέτες για την επιβεβαίωση 

γραμματίων και λογαριασμών εισπρακτέων.

Για τη επιβεβαίωση των γραμματίων και των λογαριασμών εισπρα

κτέων, η πιο ολοκληρωμένη και ταυτόχρονα σίγουρη διαδικασία θεωρεί

ται η απευθείας επικοινωνία των ελεγκτών με τους οφειλέτες. Η γραπτή 

αναγνώριση του χρέους από τον εκδότη του γραμματίου εξυπηρετεί πρώ

τον, την εξακρίβωση της ύπαρξης και της γνησιότητας των περιουσιακών 

στοιχείων και δεύτερον την εξασφάλιση του ότι ο ισολογισμός δεν περι

λαμβάνει επικαλύψεις ή άλλους χειρισμούς οι οποίοι επηρεάζουν τους ει

σπρακτέους λογαριασμούς. Βέβαια, η επιβεβαίωση των απαιτήσεων δεν 

είναι πάντα εφαρμόσιμη. Και η πιο συνηθισμένη ίσως περίπτωση όπου η 

επιβεβαίωση των απαιτήσεων είναι σχεδόν αδύνατη, παρουσιάζεται όταν 

η πώληση των αγαθών (από την οποία προέκυψε και η απαίτηση), έχει γί

νει σε κρατικές υπηρεσίες. Αυτές οι υπηρεσίες, δεν τηρούν τα κατάλληλα 

βιβλία και δεν εφαρμόζουν διαδικασίες τέτοιες που να μπορούν βάση αυ

τών να επιβεβαιώσουν τα ποσά που οφείλουν από συμβατικές τους υπο

χρεώσεις και από παραγγελίες. Στις περιπτώσεις αυτές, οι ελεγκτές, χρη

σιμοποιούν συναλλακτικές μεθόδους επαληθεύσεως για να εξακριβώσουν 

αν οι απαιτήσεις της επιχειρήσεως έναντι του δημοσίου προέκυψαν από
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πραγματικές παραγγελίες και αποστολές εμπορευμάτων. Τέτοιες μέθοδοι 

είναι η εξέταση των συμβάσεων, των Παραγγελιών, των φορτωτικών εγ

γράφων, των τιμολογίων, των διαδοχικών πληρωμών και άλλων παρό

μοιων παραστατικών.

Σε άλλες πάλι περιπτώσεις, όταν η πώληση των αγαθών έχει γίνει 

σε εμπορικές επιχειρήσεις, οι οποίες δεν κρατούν καθολικό πληρωτέων 

λογαριασμών αλλά εφαρμόζουν σύστημα ενταλμάτων και επομένως δεν 

έχουν έγγραφα που να τους δείχνουν τη συνολική υποχρέωση τους προς 

έναν συγκεκριμένο προμηθευτή, οι ελεγκτές πρέπει να καταφύγουν στις 

εναλλακτικές διαδικασίες επαληθεύσεως που αναφέρθηκαν προηγούμενα, 

(εξέταση συμβάσεων, των παραγγελιών.........)

Πάντως, όποια από τις παραπάνω περιπτώσεις έχουν να αντιμετω

πίσουν οι ελεγκτές, ένα από τα στοιχεία που θά πρέπει να προσέξουν εί

ναι η επαγγελματική διεύθυνση του οφειλέτη. Η εξακρίβωση της γνησιό

τητας της τελευταίας, μάλιστα αποτελεί ένα από τα σημαντικότερα στοι

χεία τα οποία παρέχουν οι επιβεβαιώσεις των εισπρακτέων λογαριασμών 

και γραμματίων γι' αυτό και απαιτείται εξονυχιστικός έλεγχος όταν υπάρ

χει μεγάλος αριθμός οφειλετών φυσικών προσώπων με διεύθυνση μια τα

χυδρομική θυρίδα, και αυτό γιατί οι ταχυδρομικές θυρίδες μπορεί να έ

χουν ενοικιαστεί με πλαστό όνομα από υπαλλήλους της επιχειρήσεως οι 

οποίοι έχουν εμπλακεί σε καταχρήσεις των εισπρακτέων λογαριασμών*.

8.5.3 Μέθοδοι απευθείας επιβεβαιώσεων από τους οφειλέτες

* Όπως για παράδειγμα η κατάχρηση που έγινε στην Equity Funding Corporative o f America, κατά 
την οποία, λογαριασμοί εισπρακτέοι που διαλέχτηκαν από τους ελεγκτές για επιβεβαίωση είχαν ως 
διεύθυνση τη διεύθυνση υπαλλήλου της επιχειρήσεως που ήταν συνένοχοι στην κατάχρηση. Έτσι, οι 
Παραλήπτες υπέγραφαν τα έντυπα επιβεβαιώσεως και τα επέστρεφαν στους ελεγκτές.
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Υπάρχουν δύο μέθοδοι με τις οποίες μπορεί να ζητηθεί απευθείας 

από τους οφειλέτες να επιβεβαιώσουν τις υποχρεώσεις τους. Και στις δύο 

περιπτώσεις την αίτηση επιβεβαιώσεως την κάνει η ελεγχόμενη επιχείρη

ση.

8.5.3.1 Θετική μέθοδος

Κατά τη μέθοδο αυτή, η επιχείρηση αποστέλλει επιστολή στον ο

φειλέτη, με την οποία ζητάει απ' αυτόν να επιβεβαιώσει στους ελεγκτές 

την ακρίβεια του αναγραφόμενου υπολοίπου. Έτσι, βασικό χαρακτηρι

στικό της μεθόδου αυτής, είναι ότι πρέπει να δοθεί μια απάντηση στην 

αίτηση. Ακόμη στην αίτηση θετικής επιβεβαιώσεως που στέλνεται σε εκ

δότη γραμματίου, πρέπει να αναφέρονται σαφώς, οι ημερομηνίες εκδόσε- 

ως και λήξεως του γραμματίου, καθώς και το επιτόκιο αλλά και η ημερο

μηνία στην οποία πληρώθηκε ο τόκος, το ανεξόφλητο υπόλοιπο του 

γραμματίου και άμεση περιγραφή της ασφάλειας, στην περίπτωση που 

έχει δοθεί οποιαδήποτε ασφάλεια.

8.5.3.2 Αρνητική Μέθοδος:

Κατά τη μέθοδο αυτή, η επιχείρηση αποστέλλει επίσης επιστολή 

στον οφειλέτη με την οποία ζητάει απ' αυτόν να πληροφορήσει τους ελε

γκτές μόνο αν το αναγραφόμενο υπόλοιπο είναι ανακριβές. Η αίτηση αυ

τή, μπορεί να διατυπωθεί και με μια σφραγίδα η οποία τυπώνεται στην 

τακτική μηνιαία εκκαθάριση που στέλνεται στον πελάτη ή μέ μια αυτο

κόλλητη ετικέτα η οποία επικολλάται στην εκκαθάριση.

Στο σημείο αυτό, θα πρέπει να σημειώσουμε ότι συνήθως, είναι 

προτιμότερο να χρησιμοποιούνται και δύο μέθοδοι, ο θετικός για του λο
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γαριασμούς με μεγάλα υπόλοιπα και ο αρνητικός για τους λογαριασμούς 

με μικρά υπόλοιπα.

Πάντως, κατά τον έλεγχο επιχειρήσεων με ικανοποιητικά συστήμα

τα εσωτερικού ελέγχου, η επιβεβαίωση περιορίζεται συνήθως σε ένα 

δείγμα εισπρακτέων λογαριασμών. Το δείγμα για να είναι αντιπροσωπευ

τικό πρέπει να είναι αρκετά μεγάλο και να καλύπτει το μεγαλύτερο ποσο

στό της αξίας των απαιτήσεων ή να εξασφαλίζει τη συγκέντρωση έγκυ

ρων συμπερασμάτων για όλες τις απαιτήσεις. Βέβαια, η επιλογή του δείγ

ματος μπορεί να γίνει με τη βοήθεια των γενικών προγραμμάτων ελέγχου 

μέσο ηλεκτρονικού υπολογιστή.

Κάποιες φορές, η επιχείρηση δεν επιθυμεί να επιβεβαιωθούν ορι

σμένοι εισπρακτέοι λογαριασμοί ή ορισμένα γραμμάτια. Για παράδειγμα 

δεν επιθυμεί να σταλούν αιτήσεις επιβεβαιώσεως σε πελάτες εναντίον των 

οποίων έχει κινήσει αγωγή για την εξόφληση της οφειλής τους λόγω της 

λεπτής φύσεως της σχέσεως της επιχειρήσεως μ' αυτούς τους πελάτες. Ό

μως , όπως και να έχει, οι απαιτήσεις έναντι υπαλλήλων, διευθυντών ή 

μετοχών της ίδιας της επιχειρήσεως πρέπει οπωσδήποτε να επιβεβαιώνο

νται.

8.5.4 Απαντήσεις πελατών με διαφορές.

Συνήθως, το μεγαλύτερο ποσοστό των διαφορών που αναφέρονται 

από τους πελάτες, οφείλεται σε συνηθισμένες καθυστερήσεις στην κατα- 

χώρηση των ταμιακών εισπράξεων ή των πωλήσεων ή ακόμα μπορεί να 

οφείλεται στο ότι ο ερωτούμενος πελάτης παρανόησε ποιας ημερομηνίας 

το υπόλοιπο έπρεπε να επιβεβαιώσει. Κάποιες απαντήσεις, μπορεί να α

ναφέρουν ότι το υπόλοιπο το οποίο περιλαμβάνεται στην αίτηση επιβε

βαίωσης δεν είναι σωστό γιατί δεν αντανακλά πρόσφατες ταμιακές πλη-
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ρωμές. Στις περιπτώσεις αυτές, οι ελεγκτές πρέπει να αναζητήσουν τις 

πληρωμές αυτές στα βιβλία ταμείου.

8.5.5 Αναπάντητες αιτήσεις επιβεβαιώσεις

Πολλές φορές, για να απαντήσουν οι οφειλέτες χρειάζεται να τους 

στείλει η επιχείρηση δεύτερη και τρίτη αίτηση επιβεβαιώσεως. Όταν ό

μως δεν απαντούν στις αιτήσεις οι οφειλέτες γραμματίων ή εισπρακτέων 

λογαριασμών με σημαντικά υπόλοιπα, οι ελεγκτές πρέπει να ερευνήσουν 

την ύπαρξη, τη διεύθυνση και την πιστωτική επιφάνεια των οφειλετών 

αυτών απευθυνόμενοι σε πιστωτικά ιδρύματα ή άλλες πηγές ανεξάρτητες 

από την ελεγχόμενη επιχείρηση. Ακόμα. Πρέπει να εξετάσουν τη γνησιό

τητα των σχετικών συναλλακτικών πράξεων (από τις οποίες δημιουργή- 

θηκαν οι απαιτήσεις) ανατρέχοντας στα παραστατικά έγγραφα δηλαδή 

στα συμβόλαια, στις παραγγελίες αγοράς των πελατών και στα αντίγραφα 

των τιμολογίων πωλήσεις και των φορτωτικών.

Όταν ληφθούν όλες οι αναμενόμενες απαντήσεις επιβεβαιώσεως, οι 

ελεγκτές πρέπει να συντάξουν ένα περιληπτικό σημείωμα όπου περιγρά

φουν την έκταση και τη φύση του προγράμματος επιβεβαιώσεως, καθώς 

και τα αποτελέσματα που προέκυψαν. Το σημείωμα αυτό αποτελεί ένα 

από τα σημαντικότερα φύλλα εργασίας του ελέγχου. Σε περιπτώσεις που 

οι απαιτήσεις της επιχειρήσεως είναι σημαντικές αλλά δεν επιβεβαιώνο

νται παρόλο ότι αυτό είναι και πρακτικά δυνατό και εφαρμόσιμο, στην 

έκθεση του ελέγχου, θα πρέπει να αναφέρεται η παράληψη αυτής της γε

νικά παραδεκτής διαδικασίας του ελέγχου. Γενικά οι ελεγκτές, πρέπει να 

αρνηθούν να εκφράσουν γνώμη για τις οικονομικές εκθέσεις., αν η επιβε

βαίωση μπορούσε να γίνει, αλλά τελικά δεν έγινε.
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Σε περίπτωση που η επιβεβαίωση πρακτικά αδύνατη ή ανεφάρμο

στη, οι ελεγκτές μπορούν να εκφράσουν γνώμη, μόνο αν εφαρμόσουν άλ

λες ικανοποιητικές μεθόδους για να επαληθεύσουν τους εισπρακτέους λο

γαριασμούς.

8.5.6 Εξακρίβωση της επάρκειας των προβλέψεων για γραμμάτια και 

λογαριασμούς ανεπίδεκτες εισπράξεως.

Για να εμφανίζεται η οικονομική κατάσταση της επιχειρήσεως ικα

νοποιητική στον ισολογισμό, θα πρέπει οι απαιτήσεις να αναγράφονται με 

την καθαρή πραγματοποιήσιμη αξία τους*. Η ακριβής μέτρηση των κερ

δών, προϋποθέτει ότι ο συσχετισμός δαπανών και εσόδων έχει γίνει αμε

ρόληπτα. Και αφού μια από τις δαπάνες είναι και η επιβάρυνση της επι- 

χειρήσεως των ανεπίδεκτων εισπράξεων απαιτήσεων από τους ελεγκτές 

πρέπει να θεωρείται ως επαλήθευση και των αποτελεσμάτων χρήσεως και 

των λογαριασμών του ισολογισμού.

Η καλύτερη απόδειξη της εισπραξιμότητας των λογαριασμών και 

γραμματίων εισπρακτέων είναι για τους ελεγκτές η ολική εξόφληση τους 

από τους οφειλέτες μετά την ημερομηνία του ισολογισμού. Και εφόσον 

έχουν γίνει τέτοιες εξοφλήσεις, οι ελεγκτές πρέπει να τις αναφέρουν στα 

φύλλα εργασίας τους.

Όταν οι ελεγκτές εξετάζουν τα εισπρακτέα γραμμάτια και τους ει

σπρακτέους λογαριασμούς, σκοπός τους είναι να εξακριβώσουν την ει- 

σπραξιμότητα τους μια και έχει μεγάλη σημασία γι' αυτούς να γνωρίζουν 

τις εισπράξεις ληξιπρόθεσμων λογαριασμών ή γραμματίων που έγιναν με

τά την ημερομηνία συντάξεως του ισολογισμού.

• Η αξία που μένει αν από το ονομαστικό ποσό των απαιτήσεων αφαιρεθεί η ανάλογη πρόβλεψη 
για γραμμάτια και απαιτήσεις ανεπίδεκτες εισπράξεως.
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Μεγάλη σημασία έχει επίσης για τους ελεγκτές και η εξακρίβωση 

της εισπραξιμότητας των γραμματίων που έχουν εκδοθεί για διακανονι

σμό παλαιού εισπρακτέου λογαριασμού και αυτό γιατί τα γραμμάτια αυτά 

κρύβουν ίσως τους μεγαλύτερους κινδύνους από όλους τους εισπρακτέ

ους λογαριασμούς και γραμμάτια. Εύλογα λοιπόν μπορεί να γίνει πρό

βλεψη ζημιών στις περιπτώσεις γραμματίων που έχουν κατ' επανάληψη 

ανανεωθεί, γραμματίων από πωλήσεις με δόσεις που η εξόφληση τους 

στο παρελθόν ήταν καθυστερημένη και ακανόνιστη, γραμματίων που δέν 

πληρώθηκαν στη λήξη τους και γραμματίων που εκδόθηκαν από επιχει

ρήσεις που είναι γνωστό ότι αντιμετωπίζουν οικονομικές δυσκολίες. Οι 

ελεγκτές για να εκτιμήσουν την εισπραξιμότητα των γραμματίων εισπρα

κτέων, μπορούν να ερευνήσουν την πιστωτική επιφάνεια των εκδοτών ε

πισφαλών γραμματίων ή γραμματίων με μεγάλα ποσά. Η υπηρεσία πι

στώσεων της ελεγχόμενης επιχειρήσεως πρέπει να έχει στη διάθεση της 

εκθέσεις ειδικών γραφείων, όπου οι διάφορες επιχειρήσεις ταξινομούνται 

ανάλογα με την πιστοληπτική της ικανότητα, ή τις οικονομικές εκθέσεις 

των εκδοτών γραμματίων.

8.5.7 Εκτίμηση των ασφαλειών

Η εκτίμηση των ασφαλειών που ενδεχόμενα έχουν δώσει οι εκδότες 

γραμματίων, αποτελεί μια άλλη φάση των διαδικασιών που εφαρμόζονται 

για την εξακρίβωση της εισπραξιμότητας των γραμματίων εισπρακτέων. 

Οι ελεγκτές πρέπει να εξακριβώσουν την αγοραία αξία των αξιόγραφων 

που έχει η επιχείρηση στα χέρια της ως ενέχυρο έναντι των απαιτήσεων 

της, ανατρέχοντας στις δημοσιευόμενες χρηματιστηριακές τιμές των τίτ

λων ή παίρνοντας πληροφορίες από χρηματιστηριακά γραφεία. Στις περι

πτώσεις που διαπιστώνεται ότι η αξία των ενεχύρων είναι μικρότερη από
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την αξία του οφειλόμενου γραμματίου, οι ελεγκτές πρέπει να πληροφο

ρούν τη διοίκηση της επιχείρησής και ίσως η διαφορά να χαρακτηριστεί 

ως επισφαλής..

8.5.8 Επιβολή περιορισμών

Μερικές φορές ο δανειστής, προκριμένου να ελαττώσει τους κινδύ

νους που υπάρχουν για την μη εισπραξημότητα ενός γραμματίου μεγάλου 

ποσού, βάζει ορισμένους περιορισμούς στο δανειζόμενο. Για παράδειγμα, 

ο δανειστής μπορεί να ζητήσει από τον τελευταίο να συμφωνήσει ότι ώ

σπου να εξοφλήσει το γραμμάτιο του δεν θα πληρώσει μερίσματα, ούτε 

θα αγοράσει εγκαταστάσεις και μηχανήματα, ούτε θ' αυξήσει τους μισ

θούς των διευθυντών του. Άλλες πάλι φορές, η συμφωνία επιτρέπει στον 

δανειζόμενο να πραγματοποιεί τις παραπάνω αναφερόμενες πράξεις με 

τον όρο όμως ότι το κεφάλαιο κίνησης του, θα φτάνει σε καθορισμένα ό

ρια ή ότι θα τηρούνται καθορισμένοι χρηματοοικονομικοί αριθμοδείκτες.

Σε κάθε μια όμως από τις περιπτώσεις οι ελεγκτές θα πρέπει να ε

ξακριβώσουν αν οι οφειλέτες της επιχειρήσεως πράγματι τηρούν τους ό

ρους αυτούς, οποιαδήποτε παράβαση των περιορισμών ίσως να αποτελεί 

ένδειξη ότι κάποιος οφειλέτης να μην έχει τη δυνατότητα να εκπληρώσει 

τις υποχρεώσεις του όταν έρθει ο χρόνος λήξεως.
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8.5.9 Διαδικασίες που ακολουθούν οι ελεγκτές για την εκτίμηση του α

ναγκαίου ύψους της προβλέψεως για απαιτήσεις ανεπίδεκτες εισπρά- 

ξεως.

1. Εξέταση των εκπρόθεσμων εισπρακτέων λογαριασμών 

που αναφέρονται στο χρονολογικό πίνακα ανοίγματος και που 

δεν πληρώθηκαν μετά την ημερομηνία συντάξεως του ισολογι

σμού. Ιδιαίτερη σημείωση των ποσών που πληρώθηκαν τελευ

ταία, του τρόπου κατά τον οποίο τακτοποιήθηκαν παλαιά υπό

λοιπα και τέλος διευκρίνηση για το αν οι πρόσφατες πωλήσεις 

έγιναν της μετρητοίς ή επί πίστωση (Πολλές από τις παραπάνω 

πληροφορίες υπάρχουν στους φακέλους της επιχείρησης).

2. Έρευνα για τη διαπίστωση της ύπαρξης εκπρόθεσμων λο

γαριασμών με ασυνήθιστα μεγάλα υπόλοιπα στους πίνακες πι

στώσεων. Ακόμη και ένας λογαριασμός ενός μόνο πελάτη μπο

ρεί να αντιπροσωπεύει μεγάλο ποσοστό του συνόλου εισπρα

κτέων λογαριασμών.

3. Εξέταση των διαφορών που αναφέρονται στις επιβεβαιώ

σεις των πελατών για τη διαπίστωση τυχόν ύπαρξης ποσών υπό 

αμφισβήτηση, ή τυχόν ενδείξεων για την ύπαρξη λογαριασμών 

ανεπίδεκτων εισπρακτέων.

4. Αναζήτηση της άποψης γραφείων εισπράξεως ή δικηγο

ρικών γραφείων για τις προοπτικές εισπράξεώς λογαριασμών 

που η επιχείρηση τους έχει αναθέσει την παρακολούθηση και 

είσπραξη.

5. Σύνταξη ενός φύλλου εργασίας με τους λογαριασμούς, 

που με βάση τις παραπάνω διαδικασίες, θεωρούνται επισφαλείς. 

Στον πίνακα θα αναφέρονται: το όνομα του πελάτη, το επισφα-
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λες, ποσό και οι λόγοι για τους οποίους το ποσό θεωρείται επι

σφαλές.

6. Αναθεώρηση, σε συνεργασία με τον διευθυντή πιστώσε

ων, της παρούσας κατάστασης κάθε επισφαλούς λογαριασμού 

και επιβεβαίωση για τις ενέργειες που έχουν γίνει και για την ά

ποψη του διευθυντή πιστώσεων ως προς τις τελικές πιθανότητες 

εισπράξεως των απαιτήσεων. Έπειτα, αναφορά στο φύλλο ερ

γασίας επισφαλών απαιτήσεων, του ποσοστού κάθε λογαρια- 

,σμού που κατά την άποψη του διευθυντή πιστώσεων είναι ει- 

σπράξιμο και τελικά υπολογίσιμος των εκτιμώμενων ζημιών α

πό τους λογαριασμούς που οι ίδιοι οι ελεγκτές θεωρούν ως ανε

πίδεκτους εισπράξεως.

7. Υπολογισμός των δεικτών που εκφράζουν τη σχέση της 

προβλεπόμενης ζημίας προς τους εισπρακτέους λογαριασμούς, 

τις καθαρές πωλήσεις επί πίστωση και τέλος τους λογαριασμούς
ί

που διαγράφηκαν ως ανεπίδεκτοι εισπράξεως κατά τη διάρκεια 

της χρήσεως. Σύγκριση των δεικτών αυτών με τους αντίστοι

χους δείκτες προηγουμένων ετών. Μετά τη σύγκριση, ακολου

θεί διερεύνηση ενδεχόμενων σημαντικών αποκλίσεων.

8.6 ΘΕΩΡΗΣΗ ΤΟΥ ΧΡΟΝΙΚΟΥΔΙΑΧΩΡΙΣΜΟΥ ΤΩΝ ΠΩΛΗ- 

ΣΕΩΝ

Η διόγκωση των πωλήσεων της ελεγχόμενης χρήσης είναι μια από 

τις πιο συνηθισμένες μεθόδους παραποιήσεων των λογιστικών βιβλίων. Η 

διόγκωση αυτή, επιτυγχάνεται με διατήρηση του ημερολογίου πωλήσεων 

αλλά και του ημερολογίου ταμείου ανοικτού και μετά από την ημερομη

νία κλεισίματος του ισολογισμού. Για αποστολές εμπορευμάτων που γί
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νονται στις πρώτες ημέρες του επόμενου Ιανουάριου, εκδίδονται τιμολό

για πωλήσεων με ημερομηνία Δεκεμβρίου. Τα παραπλανητικά αυτά έγ

γραφα χρησιμοποιούνται με σκοπό να δοθεί μια εικόνα της οικονομικής 

θέσεως της επιχείρησης ευνοϊκότερη από την πραγματική.

Συχνά, το ύψος των πωλήσεων χρησιμοποιείται ως βάση για τον υ

πολογισμό των δώρων και των προμηθειών κάτι που πολλές φορές λει

τουργεί ως πρόσθετο κίνητρο για τη διόγκωση του λογαριασμού πωλή

σεων.

Πέρα όμως από τη σκόπιμη διόγκωση των πωλήσεων, οι ελεγκτές 

συχνά συναντούν και τυχαία λάθη στο χρονικό διαχωρισμό των πωλήσε

ων όπως παρουσιάζονται στο λογιστικά κατάστιχα. Οι ελεγκτές εξετά

ζουν το χρονικό διαχωρισμό των πωλήσεων, συγκρίνοντας τις πωλήσεις 

που έχουν καταχωρηθεί μερικές μέρες πριν και μετά την ημερομηνία ισο

λογισμού, με τα αντίγραφα των τιμολογίων πωλήσεων και των φορτωτι

κών εγγράφων.

Η αποτελεσματικότητα της διαδικασίας αυτής, εξαρτάται κατά με

γάλο ποσοστό από το πόσο διαχωρίζονται τα καθήκοντα αποστολής ε

μπορευμάτων, εισπράξεως και τιμολογήσεως. Αν η αποθήκευση, η απο

στολή, η τιμολόγηση και είσπραξη από τις πωλήσεις λειτουργούν ανεξάρ

τητα η μία από την άλλη, είναι πολύ μικρές οι πιθανότητες ότι τα βιβλία 

όλων αυτών των ξεχωριστών υπηρεσιών θα έχουν παραποιηθεί για να συ

γκαλυφθεί η καταχώρηση των πωλήσεων της επόμενης περιόδου στην 

προηγούμενη. Από την άλλη μεριά, ένας υπάλληλος που χειρίζεται και τα 

έγγραφα αποστολής εμπορευμάτων και τα έγγραφα τιμολογήσεως θα 

μπορούσε αν ήθελε να διογκώσει τις πωλήσεις της ελεγχόμενης χρήσεως, 

να παραποιήσει ανάλογα και τις δύο κατηγορίες αποδεικτικών εγγράφων. 

Ανωμαλίες που τυχόν υπάρχουν στις ημερομηνίες αποστολής και τιμολο- 

γήσεως, μπορούν να αποκαλυφθούν από τις επιβεβαιώσεις των εισπρα
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κτέων λογαριασμών που παίρνουν οι ελεγκτές αφού επικοινωνήσουν ά

μεσα με τους πελάτες της επιχειρήσεως.

Εκτός από αυτά, στον ακριβή διαχωρισμό των πωλήσεων, συμβά- 

λει και η θεώρηση του χρονικού διαχωρισμού των πωλήσεων από τους 

ελεγκτές σε συνδυασμό με τον έλεγχο της φυσικής απογραφής.

Για τη βελτίωση της γενικής εικόνας που παρουσιάζουν, οι οικονο

μικές εκθέσεις της επιχείρησης, συχνά χρησιμοποιούνται στο τέλος της 

χρήσης πλασματικές πωλήσεις ή κατά περίπτωση προχρονολογημένες 

φορτώσεις.

Σε τέτοιες περιπτώσεις είναι δυνατό ακόμα και να σταλούν εμπο

ρεύματα στον πελάτη χωρίς καν εκείνος να το ξέρει, παρόλο που η επι

χείρηση ξέρει ότι τα εμπορεύματα θα επιστραφούν. Οι ελεγκτές προκει- 

μένου να εξασφαλιστούν από τέτοιους χειρισμούς θα πρέπει να εξετάσουν 

προσεκτικά όλες τις σημαντικές επιστροφές πωλήσεων που έγιναν μετά 

την ημερομηνία ισολογισμού και που αντιστοιχούν σε εισπρακτέους λο

γαριασμούς (αποκτήσεις) καταχωρημένους στην ελεγχόμενη χρήση. Επι

πλέον, αν η επιβεβαίωση των εισπρακτέων λογαριασμών γίνεται για την 

ημερομηνία συντάξεως του ισολογισμού, μπορεί και να βοηθήσει τους 

ελεγκτές να προσέξουν και να ερευνήσουν τέτοιες μεγάλες φορτώσεις 

που έγιναν χωρίς την έγκριση του παραλήπτη.

Εξαίρεση στον κανόνα ότι για να καταχωρηθεί μια πώληση πρέπει 

τα εμπορεύματα να έχουν αποσταλεί παρουσιάζεται μόνο στις περιπτώ

σεις κρατικών συμβάσεων.

Η σημασία της θεωρήσεως του χρονικού διαχωρισμού των πωλή

σεων από τους ελεγκτές είναι αναμφισβήτητη. Διαδικασία που θεωρείται 

ζωτικής σημασίας για τον προσδιορισμό του αν οι πωλήσεις και το κό

στος των πωληθέντων παρουσιάζονται κανονικά στα αποτελέσματα χρή-
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σεως, καθώς και για την επαλήθευση των εισπρακτέων λογαριασμών και 

των αποθεμάτων που εμφανίζονται στον ισολογισμό.

8.7 ΕΠΑΛΗΘΕΥΣΗ ΤΩΝ ΔΕΔΟΥΛΕΥΜΕΝΩΝ ΤΟΚΩΝ ΓΡΑΜ

ΜΑΤΙΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΩΝ ΤΟΚΩΝ.

Δεδομένου του ότι, υπάρχουν διάφορες παραλλαγές της λογιστι

κής των τόκων, όπως είναι η καταχώρηση τους κατά μήνα ή μόνο κατά το 

χρόνο εισπράξεως, οι ελεγκτές πριν αρχίσουν την επαλήθευση των δε

δουλευμένων τόκων θα πρέπει πρώτα να εξοικειωθούν με την πολιτική 

που εφαρμόζει ο πελάτης ως προς τον υπολογισμό, τη βεβαίωση και την 

καταχώρηση των τόκων.

Αν και τα έσοδα από τους τόκους σπάνια είναι τόσο σημα

ντικά ώστε να δικαιολογούν διορθωτικές εγγραφές ακόμα και στην περί

πτωση που η χρησιμοποιούμενη μέθοδος παρουσιάζει θεωρητικά ελαττώ

ματα. Την πιο αποτελεσματική επαλήθευση , του λογαριασμού 

"Δεδουλευμένοι τόκοι" αποτελεί ο υπολογισμός των τόκων που πρέπει να 

αποφέρουν τα εισπρακτέα γραμμάτια στη διάρκεια της χρήσεως, από τους 

ίδιους τους ελεγκτές.

Ο ανεξάρτητος αυτός υπολογισμός των τόκων από τους ελεγκτές 

μπορεί να γίνει άνετα στο ίδιο φύλλο εργασίας, που χρησιμοποιείται για 

την ανάλυση των γραμματίων εισπρακτέων, αφού σ' αυτό το φύλλο εργα

σίας αναγράφεται το επιτόκιο και η ημερομηνία εκδόσεως κάθε γραμμα

τίου. Το φύλλο εργασίας περιλαμβάνει τέσσερις στήλες για τους τόκους 

και για κάθε γραμμάτιο που αποκτήθηκε μέσα στη χρήση. Δίνει τις ακό

λουθες πληροφορίες:
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I. Τους βεβαιωμένους εισπρακτέους τόκους στην αρχή της 

χρήσεως (παίρνονται από το φύλλο εργασίας της προηγού

μενης χρήσεως).

Π. Τους δεδουλευμένους τόκους της τρέχουσας χρήσεως 

(Υπολογίζονται βάση των όρων που αναγράφονται στα 

γραμμάτια).

ΠΙ. Τους τόκους που εισπράχθηκαν μέσα στη χρήση 

(Επαληθεύονται από τα βιβλία ταμιακών εισπράξεων).

IV. Τους βεβαιωμένους εισπρακτέους τόκους στο τέλος της χρή

σεως (υπολογίζονται από τους ελεγκτές).

Οι στήλες αυτές, αποτελούν ένα σύνολο που ισοζυγίζεται. Το αρχι

κό υπόλοιπο των βεβαιωμένων εισπρακτέων τόκων (1), συν τους τόκους 

που απόφεραν τα γραμμάτια στη διάρκεια της χρήσεως (2), μείων τους 

τόκους που εισπράχθηκαν (3) πρέπει να δίνουν το ποσό ίσο με τους βε

βαιωμένους εισπρακτέους τόκους στο τέλος της χρήσεως (4). Δηλαδή:

(Ώ + (2) - (3) = (4 \

Για να επαλειφθεί η ισότητα, ο υπολογισμός πρέπει να γίνει και με 

τα σύνολα των τεσσάρων στηλών. Επιπλέον το άθροισμα κάθε στήλης 

πρέπει να επαληθευθεί και με τα αντίστοιχα υπόλοιπα του γενικού καθο

λικού.

Αν οι δεδουλευμένοι τόκοι της χρήσεως, όπως υπολογίσθηκαν από 

του ελεγκτές δεν συμφωνούν με τους δεδουλευμένους τόκους που εμφα

νίζονται στα λογιστικά βιβλία, τότε θα πρέπει να επακολουθήσει ανάλυση 

του αντίστοιχου λογαριασμού του καθολικού. Ιδιαίτερη δε προσοχή θα 

πρέπει να δίνεται στα ποσά που δεν έχουν καταχωρηθεί στην πίστωση του
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λογαριασμού των Δε δουλεμένων τόκων γιατί τα ποσά αυτά μπορεί να α

ντιπροσωπεύουν τόκους από γραμμάτια που δεν καταχωρήθηκαν ποτέ.

Σε περιπτώσεις επιχειρήσεων που έχουν πολυάριθμα γραμμάτια ει

σπρακτέα ή σε περιπτώσεις πιστωτικών ιδρυμάτων, οι ελεγκτές μπορούν 

να ελέγξουν αν φαίνεται λογικό το σύνολο των δεδουλευμένων τόκων της 

ελεγχόμενης χρήσεως, πολλαπλασιάζοντας το μέσο σταθμικό επιτόκιο με 

το μέσο ετήσιο υπόλοιπο του λογαριασμού "Γραμμάτιο Εισπρακτέα" ό

πως εμφανίζονται στο καθολικό.

8.8 ΣΥΝΤΑΞΗ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΕΩΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΚΑΙ 

ΚΟΣΤΟΥΣ ΠΩΛΗΘΕΝΤΩΝ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ.

Για την εξακρίβωση της σωστής και πλήρης καταχώρησης και τα

ξινόμησης των πωλήσεων, οι ελεγκτές συγκρίνουν τις μηνιαίες και ετή

σιες πωλήσεις της ελεγχόμενης οικονομικής χρήσεως με τις αντίστοιχες 

των προηγούμενων χρήσεων.

Αν από τη σύγκριση αυτή προκόψουν σημαντικές αποκλίσεις, οι ε

λεγκτές θα πρέπει να εξακριβώσουν την αιτία. Τέτοιες αποκλίσεις μπορεί 

να οφείλονται σε σφάλματα κατά την καταχώρηση των τιμολογίων πωλή

σεων ή στο χρονικό διαχωρισμό των πωλήσεων. Μπορεί ακόμα να οφεί

λεται και στη σκόπιμη και δόλια παράλειψη συναλλαγών από τα λογιστι

κά κατάστιχα. Σε πολλές περιπτώσεις, εύκολα διαπιστώνεται ότι οι απο

κλίσεις οφείλονται σε παράγοντες αστάθμητους όπως είναι οι μεταβολές 

των τιμών, απεργίες , κυκλοφορία νέων προϊόντων ή γενικά παράγοντες 

οι οποίοι ήδη είναι γνωστοί στη διεύθυνση της επιχειρήσεως.

Στις βιομηχανικές επιχειρήσεις η σύγκριση των μηνιαίων πωλήσε

ων αποκτά μεγαλύτερη βαρύτητα να οι πωλήσεις έχουν ταξινομηθεί κατά 

είδος προϊόντος. Μια αύξηση των πωλήσεων ενός νέου προϊόντος μπορεί
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να αντισταθμίζεται από τυχαία ή σκόπιμη υποεκτίμηση των πωλήσεων 

άλλων προϊόντων κάτι που έχει σαν αποτέλεσμα, να εμφανίζονται αμετά

βλητες σε σύγκριση με τις συνολικές πωλήσεις του αντίστοιχου μήνα του 

προηγούμενου έτους, οι συνολικές πωλήσεις του ελεγχόμενου μήνα. Αν 

οι μηνιαίες πωλήσεις δεν έχουν ταξινομηθεί κατά είδος προϊόντος, οι α

νωμαλίες τέτοιου είδους περνούν απαρατήρητες. Στις επιχειρήσεις λιανι

κού εμπορίου η ταξινόμηση των πωλήσεων γίνεται ευκολότερη κατά 

τμήμα παρά κατά προϊόν.

Στους συγκριτικούς πίνακες των πωλήσεων θα πρέπει να περιλαμ

βάνονται και τα σχετικά μεγέθη κόστους των πωληθέντων προϊόντων. Έ

τσι, εύκολα μπορεί να υπολογισθεί το ποσοστό ακαθάριστου κέρδους επί 

των πωλήσεων που αποφέρει κάθε είδος προϊόντος. Βέβαια, οι διαφορές 

των ποσοστών κερδών πρέπει να ερευνώνται. Ακόμα μια συγκριτική μέ

θοδος που μπορεί να εφαρμοστεί σε μερικές βιομηχανικές επιχειρήσεις 

είναι να βρεθούν οι ποσότητες των πωληθέντων προϊόντων κάθε μήνα και 

αφού πολλαπλασιαστούν με τις καθορισμένες τιμές, να συγκριθεί το γι

νόμενο με τη χρηματική αξία των πωλήσεων που Παρουσιάζουν τα βι

βλία. Πάντως, εκείνο που πρέπει να τονίσουμε είναι ότι οι ελεγκτές πρέ

πει να γνωρίζουν κάθε σημαντική απόκλιση των πωλήσεων και να προσ

διορίζουν τις αιτίες.

8.9 ΕΞΑΚΡΙΒΩΣΗ ΕΝΕΧΥΡΑΣΜΕΝΩΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ.

Οι ελεγκτές θα πρέπει να πραγματοποιούν ιδιαίτερη έρευνα προ- 

κειμένου να διαπιστώσουν μήπως γραμμάτια ή λογαριασμοί εισπρακτέοι 

έχουν δεσμευτεί για παροχή ασφαλείας δανείων. Η ενεχυρίαση ή δέσμευ

ση απαιτήσεων μπορεί να διαπιστωθεί ακόμα και από τις επιβεβαιώσεις 

των τραπεζών, αφού η αίτηση για επιβεβαίωση που στέλνεται στις τράπε
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ζες περιλαμβάνει ειδικό ερώτημα για την περιγραφή των ασφαλειών , που 

παρέχονται έναντι των τραπεζικών δανείων. Οι επιβαρύνσεις που προκα- 

λούνται από την ενεχύρανση ή δέσμευση απαιτήσεων σε πιστωτικά ιδρύ

ματα μπορούν να αναγράφονται στην ανάλυση των εξόδων από τόκους.

Οι Εισπρακτέοι λογαριασμοί που έχουν δεσμευθεί έναντι δανείων 

πρέπει να διευκρινίζονται τόσο στο αντίγραφο του τιμολογίου πωλήσεως 

στο οποίο θα αναγράφεται ανάλογη παρατήρηση, όσο και στο καθολικό 

των εισπρακτέων λογαριασμών όπου θα σημειώνονται με ειδικό χαρα

κτηριστικό σύμβολο. Τέτοιους λογαριασμούς θα πρέπει να διακρίνουν οι 

ελεγκτές από την πρώτη τους έρευνα πάνω στις απαιτήσεις και να ζητούν 

με άμεση επικοινωνία με τις τράπεζες στις οποίες έχει δοθεί η ασφάλεια, 

να επιβεβαιώσουν την κατάσταση. Οι ελεγκτές όμως δεν πρέπει να ενερ

γούν στην προκειμένη περίπτωση υποθέτοντας ότι όλες οι απαιτήσεις που 

είναι δεσμευμένες έχουν χαρακτηριστεί ως τέτοιες με το καθορισμένο 

σύμβολο ή τίτλο και θα πρέπει να προσέχουν μήπως συναντήσουν ενδεί

ξεις που φανερώνουν ότι μια απαίτηση έχει δεσμευτεί αλλά δεν έχει χα- 

ρακτηρισθεί ως τέτοια.

8.10 ΕΞΑΚΡΙΒΩΣΗ ΠΙΘΑΝΟΥΣ ΑΝΑΝΕΩΣΗΣ ΓΡΑΜΜΑΤΙΩΝ 

Ή ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΠΟΥ ΌΦΕΙΛΑΝ ΑΝΘΡΩΠΟΙ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙ- 

ΡΗΣΕΩΣ ΚΑΙ ΤΟΥΣ ΕΞΟΦΛΗΣΑΝ ΠΡΙΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΙΣΟΛΟΓΙ

ΣΜΟ.

Ιδιαίτερη προσοχή, θα πρέπει να δίνουν οι ελεγκτές στα δάνεια τα 

οποία παρέχονται από την επιχείρηση σε διευθυντές, μετόχους ή θυγατρι

κές επιχειρήσεις και αυτό γιατί τέτοιες συναλλαγές δεν αποτελούν αποτέ

λεσμα διαπραγματεύσεων τα οποία έγιναν επί ίσων όρων μεταξύ μερών 

με αντίθετα συμφέροντα. Επιπλέον, η παροχή τέτοιων δανείων συχνά α-
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παγορεύεται από τους πολιτειακούς νόμους ή τις καταστατικές διατάξεις 

της εταιρείας. Είναι κάπως δύσκολο να συμβιβάζεται η παροχή τέτοιων 

σημαντικών δανείων με τους καθορισμένους σκοπούς μιας επιχειρήσεως 

η οποία δεν είναι πιστωτικό ίδρυμα. Είναι φανερό ότι τα περισσότερα τέ

τοια δάνεια δεν αποβλέπουν στο να κερδίσει η επιχείρηση, αλλά στο να 

διευκολυνθούν οι δανειζόμενοι. Επειδή όμως η (ρύση των δανείων αυτών 

είναι κάπως αμφισβητήσιμη, πολλές φορές εξοφλούνται μόλις πριν από 

τη σύνταξη του ισολογισμού και ανανεώνονται λίγο αργότερα, ώστε να 

μην εμφανίζονται στις οικονομικές εκθέσεις.

Τέτοιες περιπτώσεις μπορούν να ανακαλυφθούν από τους ελε

γκτές με την προσεκτική και εξονυχιστική εξέταση των εισπρακτέων λο

γαριασμών που δημιουργήθηκαν μετά την ημερομηνία συντάξεως του ι

σολογισμού.

8.11 ΕΞΑΚΡΙΒΩΣΗ ΤΗΣ ΣΩΣΤΗΣ ΕΜΦΑΝΙΣΕΩΣ ΤΩΝ ΕΙ

ΣΠΡΑΚΤΕΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΚΑΙ ΓΡΑΜΜΑΤΙΩΝ ΣΤΟΝ Ι

ΣΟΛΟΓΙΣΜΟ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΣΤΟ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ Α

ΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ.

Τα εισπρακτέα γραμμάτια και οι εισπρακτέοι λογαριασμοί, εμφα

νίζονται στο κυκλοφορούν ενεργητικό του ισολογισμού κυρίως για να δί

νουν στους αναγνώστες του τελευταίου τις κατάλληλες πληροφορίες για 

το είδος ή την πηγή των απαιτήσεων, την εκτιμώμενη πραγματοποιήσιμη 

αξία τους, τη ρευστότητα τους και τη διαθεσιμότητα τους. Για να είναι 

σωστή η παρουσίαση των οικονομικών εκθέσεων, θα πρέπει οι εισπρα

κτέοι λογαριασμοί και τα εισπρακτέα γραμμάτια από εμπορικές συναλ

λαγές να περιλαμβάνονται σε ξεχωριστό κονδύλιο του ισολογισμού, ενώ 

άλλες τυχόν απαιτήσεις αν είναι σημαντικές, να εμφανίζονται χωριστά .
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Τέτοιες απαιτήσεις αποτελούν για παράδειγμα οι απαιτήσεις έναντι συγ

γενικών επιχειρήσεων που οι λογαριασμοί τους δεν έχουν ενοποιηθεί με 

τους λογαριασμούς της μητρικής επιχειρήσεως τα δάνεια προς υπαλλή

λους της επιχειρήσεως, οι απαιτήσεις από επιστροφές φόρων εισοδήμα

τος, οι απαιτήσεις έναντι του δημοσίου, οι προκαταβολές προς προμηθευ

τές. Οι απαιτήσεις έναντι συγγενικών επιχειρήσεων που οι λογαριασμοί 

τους έχουν ενοποιηθεί με τους λογαριασμούς της μητρικής επιχειρήσεως 

εξαλείφονται κατά την ενοποίηση. Παρ' όλα αυτά, ορισμένες κατηγορίες 

απαιτήσεων δεν μπορούν να χαρακτηριστούν σαν στοιχεία του κυκλοφο- 

ρούντος-ενεργητικού, όπως και οι προκαταβολές προς διευθυντές και μη 

ενοποιημένες συγγενικές επιχειρήσεις τέτοιες συναλλαγές μεταξύ συγγε

νικών μερών γίνονται συνήθως για τη διευκόλυνση των δανειζόμενων 

μάλλον παρά προς το συμφέρον της επιχειρήσεως και όπως είναι φυσικά, 

η επανείσπραξη τους πραγματοποιείται μόνο όταν οι δανειζόμενοι έχουν 

ευχέρεια. Βασική αρχή της εμφανίσεως των οικονομικών εκθέσεων είναι 

να γνωστοποιούνται πλήρως οι συναλλαγές που δεν είναι αποτέλεσμα 

διαπραγματεύσεων επί ίσους όρους.

Ακόμα, όσον αφορά τις οικονομικές εκθέσεις, βασική απαίτηση α

ποτελεί η εμφάνιση των απαιτήσεων που έχουν δεσμευθεί για εξασφάλιση 

δανείων ξεχωριστά από τις υπόλοιπες απαιτήσεις. Όταν οι απαιτήσεις εί

ναι ταξινομημένες κατά διάφορες κατηγορίες, προκύπτει πρόβλημα ως 

προς το χειρισμό των προβλέψεων για ανεπίδεκτες εισπράξεως απαιτή

σεις. Αν οι προβλέψεις αφορούν μια ορισμένη κατηγορία απαιτήσεων θα 

αφαιρεθούν από τις απαιτήσεις αυτές. Οι πιθανές υποχρεώσεις από γραμ

μάτια εισπρακτέα που έχουν προεξοφληθεί μπορούν να εμφανιστούν σε 

μια υποσημείωση στις οικονομικές εκθέσεις με τρόπο σαφή και περιλη

πτικό.
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8.12 ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ ΑΠΌ ΤΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΣ ΑΝΑΦΕΡΟΜΕΝΕΣ ΣΤΑ ΓΡΑΜΜΑΤΙΑ, ΤΟΥΣ 

ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΟΥΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥΣ ΚΑΙ ΤΙΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ.

Συχνά, οι ελεγκτές ζητούν από την ελεγχόμενη επιχείρηση, ενημε

ρωτικές επιστολές πάνω στα θέματα των εισπρακτέων λογαριασμών, των 

εισπρακτέων γραμματίων, των πωλήσεων καθώς και πάνω σε διάφορα 

άλλα θέματα. Οι επιστολές αυτές μπορούν να είναι διάφορες δηλαδή μια 

ξεχωριστή για κάθε θέμα, ή μια μόνο η οποία θα αναφέρεται σε κάθε θέ

μα με ξεχωριστές παραγράφους. Οι ενημερωτικές επιστολές που δίνουν οι 

ελεγχόμενες επιχειρήσεις δεν υποκαθιστούν τις αντίστοιχες ελεγκτικές 

διαδικασίες και βέβαια δεν ελαττώνουν της εύθηνης των ελεγκτών. Ο

πωσδήποτε όμως μπορεί να έχουν σημαντική ψυχολογική επίδρασή στη 

διοίκηση, τονίζοντας στα εκτελεστικά στελέχη ότι η βασική ευθύνη για 

την ακρίβεια των οικονομικών εκθέσεων είναι περισσότερο δική τους ευ

θύνη και λιγότερο των ελεγκτών.

Παρακάτω παραθέτουμε μια "φόρμα τυπικής ενημερωτικής επιστο

λής σχετικής με τις απαιτήσεις.
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Σχετικά με τον έλεγχο των οικονομικών εκθέσεων της εταιρείας.....................
σας πληροφορώ τα ακόλουθα σχετικά με τους εισπρακτέους λογαριασμούς και τα 
εισπρακτέα γραμμάτια που εμφανίζονται στον ισολογισμό της 31 Δεκεμβρίου 19.. με 
συνολικό ποσό τ ω ν ....... δρχ.

1. Όλοι οι εισπρακτέοι λογαριασμοί και τα εισπρακτέα γραμμάτια αντιπρο
σωπεύουν έγκυρες απαιτήσεις έναντι οφειλετών από πωλήσεις ή άλλες ε
πιβαρύνσεις που προέκυψαν μέχρι τι 31 Δεκεμβρίου 199..

2. Οι εισπρακτέοι λογαριασμοί και τα εισπρακτέα γραμμάτια είναι Περιου
σιακά στοιχεία της επιχειρήσεως χωρίς βάρη.

3. Τα εμπορεύματα επί παρακαταθήκη αναφέρονται στα βιβλία της επιχειρή- 
σεως ξεχωριστά και δεν περιλαμβάνονται στους εισπρακτέους λογαρια
σμούς.

4. Όλα τα γραμμάτια και όλοι οι λογαριασμοί που είναι γνωστοί ως ανεπίδε
κτοι εισπράξεων έχουν διαγραφεί.

Υ Το ποσό τ ω ν ................. Δρχ. που προβλέπεται για επισφαλείς απαιτήσεις
είναι κατά τη γνώμη μου αρκετά για να καλυφθούν οι ζημίες από γραμμά
τια και λογαριασμούς που δεν θα εξοφληθούν.

Υπογραφή αξιωματούχου 

Επιχείρηση

8.13 ΈΛΕΓΧΟΣ ΜΕΤΑΞΥ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΩΛΗΣΕΩΝ

Ένα μέρος της ελεγκτικής εργασίας που αφορά τις απαιτήσεις και 

τις πωλήσεις, μπορεί να πραγματοποιηθεί ένα ή δύο μήνες πριν από το 

κλείσιμο του ισολογισμού. Την εποχή αυτή, μπορεί να πραγματοποιηθεί η 

επιβεβαίωση των εισπρακτέων λογαριασμών και η μελέτη - αξιολόγηση 

του συστήματος εσωτερικού ελέγχου, αν βέβαια ο τελευταίως είναι αρκε

τά ισχυρός.

Στην περίπτωση που ο έλεγχος των απαιτήσεων και των πωλήσε- 

ων έχει γίνει πριν από την ημερομηνία του ισολογισμού, τότε η ελεγκτική 

εργασία που θα γίνει στο τέλος της χρήσεως θα πρέπει να τροποποιηθεί 

σημαντικά. Αν για παράδειγμα η επιβεβαίωση των εισπρακτέων λογαρια
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σμών έγινε για το διάστημα της χρήσεως μέχρι τις 31 Οκτωβρίου, τότε 

στο τέλος της χρήσεως θα πρέπει να συνταχθεί μια περιληπτική ανάλυση 

των καταχωρήσεων που έγιναν στο γενικό λογαριασμό των εισπρακτέων 

Λογαριασμών κατά το διάστημα από 1 Νοεμβρίου έως και 31 Δεκεμβρί

ου. Η ανάλυση περιέχει κατάλογο των καταχωρήσεων κατά μήνα και για 

κάθε καταχώρηση θα σημειώνεται παραπομπή στη σχετική ημερολογιακή 

εγγραφή. Οι καταχωρήσεις αυτές θα επαληθεύονται με τα αντίστοιχα η

μερολόγια, όπως το ημερολόγιο πωλήσεων και το ημερολόγιο ταμειακών 

εισπράξεων. Τα ποσά των μηνιαίων καταχωρήσεων θα συγκρίνονται με 

τα ποσά των προηγούμενων μηνών και με τα ποσά των αντίστοιχα μηνών 

των προηγουμένων ετών. Σκοπός αυτής της διαδικασίας είναι η ανακά

λυψη ενδεχόμενων σημαντικών αποκλίσεων των απαιτήσεων κατά το 

διάστημα από την ημερομηνία διεξαγωγής του ενδιάμεσου ελέγχου μέχρι 

την ημερομηνία του ισολογισμού.

Εκτός, από την ανάλυση του μεσοδιαστήματος, στο τέλος της 

χρήσεως, πραγματοποιούνται άλλες ελεγκτικές, εργασίες όπως είναι:

> Η ταξινόμηση των εισπρακτέων λογαριασμών της 31 ης 

Δεκεμβρίου κατά χρονολογία ανοίγματος.

> Η επιβεβαίωση των μεγάλων λογαριασμών που ίσως 

εμφανίζονται στο προσωρινό ισοζύγιο του τέλους χρή

σεως και είναι νέοι η εκπρόθεσμοι.

>  Η κανονική έρευνα του διαχωρισμού των πωλήσεων και 

των ταμιακών εισπράξεων κατά χρήσεις.

Όσο για τη σύγκριση των πωλήσεων, της ελεγχόμενης χρήσεως με 

τις αντίστοιχες των προηγούμενων χρήσεων μπορεί να γίνει το Νοέμβριο 

για τους δέκα πρώτους μήνες του έτους και να συμπληρωθεί στο τέλος 

του έτους με τη σύγκριση των πωλήσεων των δύο τελευταίων μηνών. Άλ

λες ελεγκτικές, εργασίες μπορούν να γίνουν πριν από τη λήξη του οικο
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νομικού έτους, όπως η έρευνα της διακινήσεως εμπορευμάτων μεταξύ 

διαφόρων καταστημάτων της επιχειρήσεως.

Κεφάλαιο 8ο «Πωλήσεις Και Λογαριασμοί Εισπρακτέου) 191



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9
ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΠΛΗΡΩΤΕΟΙ ΚΑΙ

9.1 Η  ΕΝ Ν Ο ΙΑ  Τ Ο Υ  Π Λ Η Ρ Ω Τ Ε Ο Υ  Λ Ο ΓΑ ΡΙΑ Σ Μ Ο Υ
9.2 Ο Ι Α Ν Τ ΙΚ Ε ΙΜ Ε Ν ΙΚ Ο Ι Σ Τ Ο Χ Ο Ι Τ Ω Ν
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ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΠΛΗΡΩΤΕΟΙ ΚΑΙ 

ΑΛΛΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ

9.1 Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΟΥ ΠΛΗΡΩΤΕΟΥ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ

ε ευρεία έννοια, οι πληρωτέοι λογαριασμοί δεν περιλαμ- 

^  βάνουν μόνο τα ποσά που οφείλονται από την αγορά ε- 

μπορευ μάτων και υλικών, αλλά όλες τις υποχρεώσεις της 

επιχείρησης εκτός από εκείνους, που συνάπτονται με ομολογίες και 

γραμμάτια. Εκτός από την αγορά εμπορευμάτων και υλικών, άλλοι λο

γαριασμοί που δημιουργούν πληρωτέους λογαριασμούς είναι η απόκτη

ση μηχανολογικού εξοπλισμού και εγκαταστάσεων, οι διάφορες δαπάνες 

του κόστους παραγωγής καθώς και το κόστος διαθέσεως και γενικών και 

διοικητικών δαπανών. Οι φόροι, οι μισθοί, το ρεύμα, τα ενοίκια και μια 

μεγάλη κατηγορία λοιπών στοιχείων δημιουργούν υποχρεώσεις που πρέ

πει να επαληθευτούν, να ταξινομηθούν, να καταγράφουν και να εξοφλη

θούν από τον πελάτη. Η επαλήθευση αυτών από τους ελεγκτές γίνεται σε 

ξεχωριστή φάση, σύμφωνα με την ταξινόμηση των υποχρεώσεων που 

εμφανίζονται στον ισολογισμό.

Οι εμπορικοί πληρωτέοι λογαριασμοί είναι εκείνες οι τρέχουσες 

υποχρεώσεις που δημιουργούνται από την αγορά αγαθών και υπηρεσιών 

από πιστωτές και τεκμηριώνονται με τιμολόγια ή εκκαθαριστικά ση

μειώματα των πιστωτών.

Οι δεδουλευμένες υποχρεώσεις δημιουργούνται γενικώς από τις 

συμβατικές ή νομικές υποχρεώσεις της επιχείρησης να πληρώνει μισ

θούς, συντάξεις, τόκους, ενοίκια, φόρους επιβαλλόμενους επί της δα

πάνης και τις υποχρεώσεις από την ασφάλιση των προϊόντων. Η εταιρεί-
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σπανίως παίρνει τιμολόγια ή εκκαθαριστικά σημειώματα για τις δεδου

λευμένες υποχρεώσεις.

Από την σκοπιά των εφαρμοζόμενων ελεγκτικών διαδικασιών, οι 

υποχρεώσεις που δημιουργούνται από συναλλαγές με προμηθευτές δια

φέρουν σημαντικά από την μισθοδοσία και τις άλλες υποχρεώσεις, που 

δημιουργούνται μέσα στην επιχείρηση. Επί πλέον, οι αγορές εμπορευμά

των και υλικών αποτελούν το σημαντικότερο ποσοστό των πληρωτέων 

λογαριασμών και έχουν ανάγκη ανάλογης ελεγκτικής δραστηριότητας.

9.2 ΟΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΩΝ ΕΛΕΓΚΤΩΝ ΚΑΤΑ 

ΤΗΝ ΕΞΕΤΑΣΗ ΤΩΝ ΠΛΗΡΩΤΕΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ

Οι στόχοι των ελεγκτών κατά την εξέταση των πληρωτέων λογα

ριασμών είναι:

1. Ο καθορισμός της επάρκειας των εσωτερικών ελέγχων για την 

διεκπεραίωση και εξόφληση των τιμολογίων των προμηθευτών.

2. Η απόδειξη ότι το κονδύλι που εμφανίζεται στον ισολογισμό συμ

φωνεί με τα αποδεικτικά λογιστικά στοιχεία.

3. Ο καθορισμός του, ότι όλες οι υφιστάμενες κατά την ημερομηνία 

κατάρτισης του ισολογισμού υποχρεώσεις έχουν όντως καταγρα

φεί.

9.3 ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΤΟΥΣ ΠΛΗΡΩΤΕΟΥΣ ΛΟΓΑ

ΡΙΑΣΜΟΥΣ

Εξετάζοντας τον εσωτερικό έλεγχο που εφαρμόζεται επί των πλη

ρωτέων λογαριασμών, ο ελεγκτής θα πρέπει να έχει υπόψη του ότι οι 

πληρωτέοι λογαριασμοί μιας επιχείρησης είναι εισπρακτέοι λογαριασμοί
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άλλων επιχειρήσεων. Έτσι, υπάρχει ο κίνδυνος να παραβλέπει ή να απο

κρύπτει ο πελάτης συνεχώς μια υποχρέωση επειδή είναι φυσικό να τη

ρούν οι πιστωτές πλήρως στοιχεία των απαιτήσεων τους και να δημιουρ

γήσουν θέμα σε περίπτωση που θα εισπράξουν την απαίτηση τους. Επο

μένως, μια επιχείρηση μπορεί να επιλέξει να ελαχιστοποιήσει την λογι

στική δουλειά επί των υποχρεώσεων και να βασιστεί επί των πιστωτών 

για την υπενθύμιση της τυχόν καθυστέρησης εξόφλησης μιας υποχρέω

σης.

Οι αναλύσεις του εσωτερικού ελέγχου που εφαρμόζεται στους 

πληρωτέους λογαριασμούς εκτείνονται συνήθως μέχρι του σημείου που 

καλύπτουν τις λειτουργίες της προμήθειας και της παραλαβής, καθώς και 

τις δραστηριότητες της υπηρεσίας των πληρωτέων λογαριασμών. Αυτό το 

γεγονός δεν πρέπει να εκπλήσσει διότι τελικός αντικειμενικός στόχος των 

ελεγκτών, σε αυτό το χώρο εργασιών είναι η διασφάλιση ότι η επιχείρη

ση αποκομίζει όφελος από κάθε πληρωμή που κάνει κι αυτό με την σειρά 

του οδηγεί στην απόδειξη ότι η ποσότητα και η κατάσταση των παραλη- 

φθέντων αγαθών είναι η πρέπουσα, πριν εγκριθούν τα τιμολόγια των 

προμηθευτών. Βασικό απαιτούμενο του επαρκούς ελέγχου είναι ο κατα

μερισμός των καθηκόντων σε τρόπο ώστε μια πληρωμή προς ένα πιστωτή 

να γίνεται μόνο μετά την έγκριση των υπηρεσιών προμηθειών, παραλα

βών, λογιστικής και χρηματοοικονομικού. Όλες οι αγορές θα πρέπει να 

τεκμηριώνονται από αριθμημένες εντολές αγορών, αντίγραφα των οποίων 

στέλνονται στην υπηρεσία πληρωτέων λογαριασμών για σύγκριση με τα 

τιμολόγια των προμηθευτών και τα δελτία παραλαβής. Η υπηρεσία παρα

λαβών θα πρέπει να είναι ανεξάρτητη της υπηρεσίας προμηθειών. Δελτία 

παραλαβής θα πρέπει να ετοιμάζονται για όλα τα παραλαμβανόμενα αγα

θά. Αυτά τα παραστατικά, θα πρέπει να είναι αριθμημένα κατά αύξουσα 

τάξη και θα πρέπει να ετοιμάζονται σε τόσα αντίγραφα ώστε να ενημε
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ρώνονται για τις παραλαβές οι υπηρεσίες των πληρωτέων λογαριασμών, 

των προμηθειών και των αποθηκών. Στις μικρότερες εταιρείες η ταινία 

συσκευασίας του προμηθευτή χρησιμοποιείται σαν δελτίο παραλαβής.

Όλα τα έντυπα θα πρέπει να σφραγιστούν και να χρονολογηθούν 

από την υπηρεσία των πληρωτέων λογαριασμών. Τα εντάλματα και τα 

λοιπά παραστατικά, που προέρχονται από την υπηρεσία πληρωτέων λο

γαριασμών, μπορούν να ελεγχθούν με την αρίθμηση αυτών των εγγρά

φων.

Ο διαχωρισμός της λειτουργίας επαλήθευσης του τιμολογίου και 

έγκρισης του από την πληρωμή μετρητών, είναι ένα άλλο βήμα που κα

τατείνει στην αποτροπή λάθους ή απάτης.

Μια άλλη ελεγκτική διαδικασία που αναμένουν οι ελεγκτές να συ

ναντήσουν σε μια κακοδιοικούμενη υπηρεσία πληρωτέων λογαριασμών 

είναι η κανονική κατά μήνα ισοζύγιση των λεπτομερών λογιστικών στοι

χείων των πληρωτέων λογαριασμών με το λογαριασμό του γενικού καθο

λικού. Αυτά τα μηνιαία ισοζύγια, μπορούν να φυλακτούν σαν από δεικτι

κά στοιχεία της εκτέλεσης αυτής της διαδικασίας και σαν βοηθήματα 

στον εντοπισμό οποιοδήποτε επακόλουθου λάθους.

Οι μηνιαίες καταστάσεις των προμηθευτών θα πρέπει να συγκρί- 

νονται με το καθολικό των πληρωτέων λογαριασμών ή τον πίνακα των 

ανεξόφλητων ενταλμάτων και οποιαδήποτε απόκλιση θα πρέπει να διευ

ρύνεται εξονυχιστικά. Σε ορισμένες βιομηχανικές επιχειρήσεις είναι συ

νηθισμένη πρακτική η χορήγηση προκαταβολών προς τους προμηθευτές 

που συμψηφίζονται με εκπτώσεις επί των τιμολογίων. Οι ελεγκτές σε αυ

τή την περίπτωση θα πρέπει να βεβαιωθούν για ποιες διαδικασίες ακο

λουθούνται για να διασφαλιστούν ότι οι εκπτώσεις από τα τιμολόγια εί

ναι σύμφωνες με την υπάρχουσα συμφωνία.
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5. Διερεύνηση των χρεωστικών υπολοίπων για τον καθορισμό της Δυνα

τότητας Είσπραξης και επαναταξινομησης στην περίπτωση που το ύ

ψος τους είναι μεγάλο.

6. Επιβεβαίωση ότι οι Υποχρεώσεις προς τους Αποστολείς εμπορευμά

των, για εμπορεύματα που πουλήθηκαν, έχουν καταχωρηθεί.

7. Συγκροτήσει των πληρωτέων μετά την ημερομηνία κατάρτισης του 

ισολογισμού, με το ισοζύγιο πληρωτέων λογαριασμών.

8. Ερευνά για ακαταχώρητους πληρωτέους λογαριασμούς.

9. Καθορισμός της σωστής παρουσίασης των πληρωτέων λογαριασμών 

στον ισολογισμό.

10. Λήψη από τον πελάτη μιας ενημερωτικής επιστολής για τις υποχρεώ

σεις.
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ΧΡΕΟΓΡΑΦΑ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ

10°
10.1 ΟΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΩΝ ΕΛΕΓΚΤΩΝ ΚΑΤΑ- 

ΤΗΝ ΕΞΈΤΑΣΗ ΤΩΝ ΧΡΕΟΓΡΑΦΩΝ.

ατά την εξέταση των χρεογράφων οι ελεγκτές προσπαθούν

Κνα διαπιστώσουν αν υπάρχει ικανοποιητικός έλεγχος επί 

των χρεογράφων και των εσόδων από επενδύσεις σε χρεό

γραφα. Άλλοι στόχοι τους είναι ο καθορισμός ότι τα χρεόγραφα όντως 

υπάρχουν και ότι ανήκουν στον πελάτη ότι έχουν εκτιμηθεί σωστά σύμ

φωνα με τις γενικά παραδεκτές λογιστικές αρχές και ότι έχουν ταξινομη

θεί σωστά στον ισολογισμό. Εκτός απ' αυτούς τους αντικειμενικούς στό

χους, η δουλειά των ελεγκτών αποσκοπεί να καθορίσει αν όλα τα έσοδα 

από επενδύσεις έχουν εισπραχθεί και καταχωρηθεί εμπρόθεσμα. Έτσι η 

επαλήθευση των χρεογράφων μπορεί να θεωρηθεί ότι περιλαμβάνει την 

ανάλυση ορισμένων αλληλοσυνδεόμενων λογαριασμών όπως είναι τα 

έσοδα από μερίσματα, οι πιστωτικοί τόκοι, οι δεδουλευμένοι τόκοι, τα 

εισπρακτέα μερίσματα και τα κέρδη και οι ζημίες από πώληση χρεογρά

φων.

Αν στην ελεγκτική δουλειά περιλαμβάνεται και η κατάρτιση της 

δηλώσεως φόρου εισοδήματος, οι διαδικασίες μπορούν να επεκταθούν 

για να συμπεριλάβουν όλες τις αναγκαίες πληροφορίες όπως είναι λ.χ οι 

ημερομηνίες των συναλλαγών και η φορολογική βάση των χρεογράφων.
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10.2 ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΈΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ ΧΡΕΟΓΡΑΦΩΝ

Από την στιγμή που τα περισσότερα χρεόγραφα είναι διαπραγμα

τεύσιμα, το πρόβλημα της φυσικής προστασίας είναι παρόμοιο με το 

πρόβλημα της φύλαξης του ταμείου και των εισπρακτέων γραμματίων. Η 

επισκόπηση του εσωτερικού ελέγχου από τους ελεγκτές θα δείξει την έ

κταση και την κατεύθυνση της ελεγκτικής δουλειάς που είναι αναγκαία σε 

ένα συγκεκριμένο έλεγχο. Η επισκόπηση μπορεί επίσης να επιτρέψει 

στους ελεγκτές να προτείνουν τις αναγκαίες τροποποιήσεις στα λογιστικά 

στοιχεία και στην διαδικασία, για να μειωθεί ο κίνδυνος ζημίας λόγω α

πάτης ή τυχαίου λάθους.

Τα σημαντικότερα στοιχεία ενός ικανοποιητικού συστήματος ε

λέγχου στα χρεόγραφα είναι τα εξής:

1. Διαχωρισμός των καθηκόντων μεταξύ του στελέχους που εγκρί

νει την αγορά και πώληση χρεογράφων, εκείνου που φυλάει τα 

χρεόγραφα και εκείνου που τηρεί τα στοιχεία των επενδύσεων.

2. Πλήρη και λεπτομερειακά στοιχεί όλων των χρεογράφων που 

φυλάγονται στο χαρτοφυλάκιο της εταιρείας και των συνδεόμε

νων με αυτά εσόδων από τόκους και μερίσματα.

3. Η παροχή έγκρισης για όλες τις αγορές και πωλήσεις χρεογρά-
*

φων από υπευθύνους αξιωματούχους.

4. Η εγγραφή των χρεογράφων στο όνομα της εταιρείας.

5. Η περιοδική φυσική επισκόπηση των χρεογράφων από έναν ε

σωτερικό ελεγκτή ή έναν αξιωματούχο που δεν έχει αρμοδιότη

τα στην παροχή εγκρίσεως, στην φύλαξη ή στην λογιστική α

πεικόνιση των επενδύσεων.

Τα πλήρη και λεπτομερή στοιχεία όλων των χρεογράφων της ε

ταιρείας και των τυχών χρεογράφων που φυλάγονται για λογαριασμό τρί
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των είναι ουσιώδες στοιχείο σ' ένα ικανοποιητικό σύστημα εσωτερικού 

ελέγχου. Αυτά τα στοιχεία καταγράφονται συνήθως σε ένα βοηθητικό βι

βλίο για κάθε είδος χρεογράφου και αναφέρονται σ' ορισμένα αναγνωρι

στικά στοιχεία, όπως το ακριβές όνομα του τίτλου, ή ονομαστική του αξία 

ή η αξία του στο άρτιο, ο αριθμός του τίτλου, ο αριθμός των μετόχων, η 

ημερομηνία αποκτήσεως τους, το όνομα του χρηματιστή, το κόστος και οι 

τυχόν τόκοι ή τα μερίσματα που έχουν εισπραχθεί. Για τα χρεόγραφα που 

αποφέρουν κανονικό εισόδημα, μπορεί να είναι εφικτός ο εκ των προτέ- 

ρων σχεδιασμός των εισοδημάτων απ' αυτά τα χρεόγραφα, πράγμα που 

αποτελεί το μέσο επισήμανσης των τυχόν καθυστερήσεων στις εισφορές 

των εισοδημάτων. Τα χρεόγραφα που θα χαρακτηρισθούν σαν άνευ αξίας 

θα πρέπει να μεταφερθούν σ’ έναν ξεχωριστό υπομνηματικό λογαριασμό 

που θα εξετάζεται περιοδικά για την τυχόν ανάκτηση της αξίας τους.

Οι ελεγκτές μπορούν να διαπιστώσουν μερικές φορές ότι τα χρεό

γραφα που ανήκουν στον πελάτη τους έχουν καταχωρηθεί στο όνομα της 

εταιρείας. Η άμεση καταχώρηση στο όνομα της εταιρείας κατά την ημε

ρομηνία αγοράς είναι η σωστότερη πρακτική, εφόσον αυτή η μέθοδος 

μειώνει την πιθανότητα της δόλιας μεταφοράς ή της χωρίς εξουσιοδότηση 

χρησιμοποίησης των χρεογράφων για την παροχή εγγυήσεως. Ορισμένες 

ομολογίες είναι πληρωτέες στον κομιστή και δεν μπορούν να καταχωρη- 

θούν στο όνομα του ιδιοκτήτη. Η καταχώρηση των χρεογράφων δεν θα 

πρέπει να θεωρείται σαν υποκατάστατο άλλων ελεγκτικών διαδικασιών.

Ένας εσωτερικός ελεγκτής ή άλλος υπεύθυνος υπάλληλος θα πρέ

πει να επισκοπεί κατά τακτά χρονικά διαστήματα τα χρεόγραφα που ανή

κουν στην εταιρεία, να συγκρίνει τους αύξοντες αριθμούς και άλλα ανα

γνωριστικά στοιχεία των χρεογράφων που συνεξετάζονται με τα λογιστι

κά στοιχεία και να συμφωνεί το βοηθητικό βιβλίο των χρεογράφων με 

τον λογαριασμό του γενικού καθολικού. Αυτή η διαδικασία συμπληρώνει
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τον εσωτερικό έλεγχο και είναι σύμφυτος με τον διαχωρισμό των καθη

κόντων παροχής εξουσιοδότησης λογιστικής παρακολούθησης και φύλα

ξης των χρεογράφων.

10.2.1 Ερωτηματολόγιο Εσωτερικού Ελέγχου

Το ερωτηματολόγιο που χρησιμοποιείται από τους ελεγκτές για 

την μελέτη και αξιολόγηση των εσωτερικών ελέγχων που αναφέρονται 

στα χρεόγραφα, θα πρέπει να περιλαμβάνει τα ακόλουθα ερωτήματα:

♦ Τα χρεόγραφα και τα παρεμφερή πιστωτικά όργανα τελούν κάτω 

από τον κοινό έλεγχο των αρμοδίων αξιωματούχων;

♦ Όλα τα πρόσωπα που έχουν προσπέλαση στα χρεόγραφα, έχουν τύ- 

χει της κατάλληλης εξουσιοδότησης;

♦ Έχει μισθώσει κανείς ανεξάρτητος θεματοφύλακας;

10.3 ΦΥΛΛΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΧΡΕΟΓΡΑΦΩΝ.

Τα συγκεκριμένα φύλλα σπανίως χρησιμοποιούνται για τα χρεό

γραφά , επειδή ένας απλός λογαριασμός του καθολικού, συνεπικουρούμε- 

νος από βοηθητικά βιβλία, επαρκεί σε γενικές γραμμές για την ταξινόμη

ση των χρεογράφων στον ισολογισμό.

10.4 ΜΕΛΕΤΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 

ΕΛΕΓΧΟΥ ΧΡΕΟΓΡΑΦΩΝ.
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1. Θα πρέπει να ετοιμαστεί μια περιγραφή του εσωτερικού ελέγχου των 

χρεογράφων.

2. Θα πρέπει να ανιχνευτούν οι συναλλαγές πώλησης και αγοράς χρεο

γράφων, με την εφαρμογή του συστήματος εσωτερικού ελέγχου.

3. Θα πρέπει να εξεταστούν οι εκθέσεις των εσωτερικών ελεγκτών που 

υποβάλλονται μετά τις περιοδικές επισκοπήσεις των χρεογράφων.

4. Θα πρέπει να εξεταστούν οι μηνιαίες εκθέσεις που υποβάλλονται από 

τον αρμόδιο αξιωματούχο της εταιρείας για τα χρεόγραφα που ανή

κουν, αγοράστηκαν ή πουλήθηκαν από την εταιρεία, καθώς και για το 

εισόδημα που εισπράχτηκε από χρεόγραφα.

5. Θα πρέπει να αξιολογηθεί ο εσωτερικό έλεγχος των χρεογράφων.

10.5 ΈΛΕΓΧΟΙ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ ΤΩΝ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ

ΧΡΕΟΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΛΟΙΠΑ ΤΕΛΟΥΣ ΧΡΗΣΕΩΣ.

1. Θα πρέπει να ετοιμαστούν αναλύσεις των λογαριασμών επενδύσεων 

σε χρεόγραφα και σχετικών λογαριασμών των εσόδων από χρεόγραφα

2. Θα πρέπει να εξεταστούν τα χρεόγραφα που ανήκουν στην εταιρεία 

και να συγκριθούν οι αύξοντες αριθμοί με εκείνους που καταγράφη

καν κατά τον προηγούμενο έλεγχο.

3. Θα πρέπει να γίνει επαλήθευση των χρεογράφων που έχουν δοθεί για 

φύλαξη σε τρίτους.

4. Θα πρέπει να επαληθευτούν οι αγορές και οι πωλήσεις που έγιναν κα

τά την διάρκεια του έτους καθώς και για ένα μικρό χρονικό διάστημα 

μετά την ημερομηνία κατάρτισης του ισολογισμού.

Κεφάλαιο 10ο «Χρεόγραφα» 206



5. Θα πρέπει να επαληθευτούν οι ζημίες ή τα κέρδη από τις συναλλαγές 

επί χρεογράφων και θα πρέπει να συγκεντρωθούν οι απαραίτητες πλη

ροφορίες για την κατάρτιση της δήλωσης φόρου εισοδήματος.

6. Θα πρέπει να γίνει ένας ανεξάρτητος υπολογισμός των εσόδων από 

χρεόγραφα, με βάση τα βιβλία λογιστικής παρακολούθησης των μερι

σμάτων ή άλλες πρωτογενείς πηγές.

7. Θα πρέπει να διευρυνθεί η λογιστική μέθοδος παρακολούθησης των 

επενδύσεων σε θυγατρικές επιχειρήσεις και παρεμφερείς τοποθετή

σεις.

8. Θα πρέπει να καθοριστούν οι αγοραίες αξίες των χρεογράφων κατά 

την ημερομηνία κατάρτισης του ισολογισμού.

9. Θα πρέπει να καθοριστεί η παρουσίαση της οικονομικής έκθεσης για 

τα χρεόγραφα.

>
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11.2.2 Τελευταία  σημεία  γ ια  δ ιευ κ ρ ίν ισ η . .
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11.2.5 Εκτίμηση Ε υθύνης τω ν φ ύλλφ ν εργασίας.
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ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ 

ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ

11°

11.1 ΠΟΤΕ ΟΛΟΚΛΗΡΩΝΕΤΑΙ ΕΝΑΣ ΕΛΕΓΧΟΣ

11.1.1 Έναρξη και τέλος της φάσης ολοκλήρωσης του ελέγχου.

υνήθως ένας έλεγχος ολοκληρώνεται τελειώνοντας τα προ-

Σ
γράμματα εκτέλεσης αυτού που απαρτίζουν τον συγκεκρι

μένο έλεγχο σε μια επιχείρηση. Σε κάθε περίπτωση θα 

πρέπει να υπάρχει σχέδιο που έχει καταρτιστεί πριν την έναρξη του ελέγ

χου και το οποίο αποτελεί το πλαίσιο μέσα στο ποιο κινείται η ελεγκτική 

ομάδα. Αυτό βέβαια δεν αποκλείει την προσθήκη νέων διαδικασιών, που 

δεν είχαν αρχικά προβλεφτεί ή και χρόνου για εκτέλεση σε μεγαλύτερη 

λεπτομέρεια κάποιων από αυτών των διαδικασιών κατά την κρίση, συνή

θως του ελεγκτή που εκτελεί την ανασκόπηση και αξιολόγηση του συνο

λικού έργου της ομάδας.

Με την ολοκλήρωση των προγραμμάτων ελέγχου σηματοδοτείται 

και η έναρξη της φάσής του κλεισίματος του ελέγχου, ενώ το τέλος αυ

τού δεν μπορεί να θεωρείται γεγονός αν δεν έχει συμφωνηθεί μεταξύ ε

λεγχόμενων και ελεγκτών η τελική μορφή των λογιστικών καταστάσεων, 

και στη περίπτωση που υπάρχουν διαφωνίες γι' αυτές, το τέλος του ελέγ

χου συμπίπτει με το τέλος των διαπραγματεύσεων αναφορικά με τη μορ

φή και το περιεχόμενο της έκθεσης.
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11.1.2 Επίτευξη των στόχων του ελέγχου.

Για να θεωρείται και επιτυχής η ολοκλήρωση ενός ελέγχου, θα πρέπει 

να έχουν επιτευχθεί σε ικανοποιητικό βαθμό οι στόχοι αυτού. Προς την 

κατεύθυνση αυτή ο ελεγκτής που αξιολογεί συνολικά έναν έλεγχο, θα 

μπορούσε να σταθεί στα παρακάτω στοιχεία :

1. QiKOVOiiiKOC απολογισμός του έργου του ελέγχου : Πως συγκρίνε- 

ται ο χρόνος και το κόστος του ελέγχου με αυτόν της προηγούμε- 

νης χρήσεως. Στην περίπτωση που πρόκειται για πρώτη φορά, πό

σο κοντά είναι ο απολογισμός στον προϋπολογισμό, αφού έχουν ε- 

κτελεστεί όλες οι προβλεπόμενες και συμφωνηθείσες εργασίες και 

υπηρεσίες προς τον πελάτη.

2. Πληρότητα : Έχουν εκτελεστεί όλες οι προβλεπόμενες και άλλες 

απαραίτητες εργασίες που προέκυψαν καθώς και οι υπηρεσίες προς 

τον πελάτη που είχαν συμφωνηθεί και σε ποιον βαθμό αυτός φαίνε

ται ικανοποιημένος.

3. Συμπέρασμα : Θα είναι δυνατόν να εξαχθεί ολοκληρωμένο 

(ελεγκτικό) συμπέρασμα σαν αποτέλεσμα του ελέγχου και αναφο

ρικά με τον σκοπό για τον οποίο αυτός έχει αναληφθεί.

4. Ανεξαρτησία : Διατηρήθηκε η απαιτούμενη από τα standards επαγ

γελματικής δεοντολογίας ανεξαρτησία των ελεγκτών.

11.2 ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΦΥΛΑΩΝ ΕΡΓΑΣΊΑΣ

11.2.1 Καθημερινή αξιολόγηση.

Κανονικά ο υπεύθυνος της ελεγκτικής ομάδας ασκεί, παράλληλα 

προς κάποιες ελεγκτικές εργασίες που ίσως έχει κρατήσει για τον εαυτό
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του, συνεχή εποπτεία και αξιολόγηση του εκτελούμενού ελεγκτικού έρ

γου μέσα από τα φύλλα εργασίας που συντάσσονται κατά την πορεία του 

ελέγχου από τα μέλη της ομάδας. Αυτό αφ’ ενός προλαμβάνει τυχόν λαν

θασμένη πορεία του ελέγχου εγκαίρως, αλλά και αφ’ ετερου μειώνει την 

απαιτούμενη ανασκόπηση στο τέλος του ελέγχου. Στην απλούστερη μορ

φή της, σημειώνονται πάνω στα ίδια τα φύλλα ή σε ξεχωριστό φύλλο τα 

σημεία εκείνα των οποίων η εκτελεσθείσα ελεγκτική εργασία δεν ικανο

ποιεί τον υπεύθυνο της ομάδας και ζητείται από το μέλος της ομάδας που 

είχε εκτελέσει το συγκεκριμένο κομμάτι να διευκρινίσει ή και να βελτιώ

σει την εργασία του. Εννοείται επίσης ότι το έργο της ανασκόπησης και 

αξιολόγησης ενός ελέγχου εκτελείται διαδοχικά και με ανιούσα κατεύ

θυνση από στελέχη σε όλα τα επίπεδα της ιεραρχίας της ελεγκτικής εται

ρείας, αν και ο όγκος και η λεπτομέρεια μειώνεται καθώς ανεβαίνουμε 

την κλίμακα.

11.2.2 Τελευταία σημεία για διευκρίνιση.

Αν και είναι προτιμότερο αλλά και φυσικό να ξεκαθαρίζονται προ

οδευτικά, και κατά την πορεία του ελέγχου, τα σημεία εκείνα του ελέγχου 

στα οποία έχουν ζητηθεί διευκρινήσεις από τους υπεύθυνους στα διάφορα 

επίπεδα ιεραρχίας της ομάδας ελέγχου, στο τέλος θα παραμείνουν κάποια 

σημεία τα οποία από τη φύση τους δεν μπορούν ή είναι αποτελεσματικό

τερο να ξεκαθαριστούν κατά το κλείσιμο του ελέγχου. Στην περίπτωση 

αυτή χρησιμεύει και συνίσταται η διενέργεια συσκέψεων μεταξύ μελών 

της ομάδας υπό τον υπεύθυνο αυτής ή και με την συμμετοχή κάποιου α

νώτερου στελέχους, το οποίο συνήθως είναι και μέλος της ευρύτερης ο

μάδας, χωρίς απαραίτητα να συμμετέχει και στην επιτόπου ελεγκτική ερ

γασία. Για την αποτελεσματικότητα των συσκέψεων αυτών, τα φύλλα ερ
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γασίας θα πρέπει, στον βαθμό που είναι δυνατόν , να εισάγονται στη συ

ζήτηση ολοκληρωμένα και με τις παρατηρήσεις τους απαντημένες και το

ποθετημένα στους αντίστοιχους φακέλους, όπου θα παραμένουν μόνιμα 

και θα αρχειοθετηθούν.

11.2.3 Συνήθεις αδυναμίες των φύλλων εργασίας.

Ο υπεύθυνος της ελεγκτικής ομάδας θα πρέπει να μεριμνήσει έτσι 

ώστε οι παρατηρήσεις και οι αδυναμίες αυτές να έχουν διορθωθεί πριν τα 

φύλλα εργασίας αξιολογηθούν από ανώτερο διοικητικό στέλεχος της ελε

γκτικής εταιρείας.

1. Ανεπαρκής ή πρόχειρη τεχνική αλλά και ουσιαστική ελεγκτική 

προεργασία η οποία υποστηρίζει κάθε συγκεκριμένο φύλλο εργα

σίας.

2. Γρήγορα να εκτελούνται οι διαδικασίες που περιγράφονται στους 

οδηγούς και τα προγράμματα έλεγχου μηχανικά και χωρίς 

κατανόηση του επιμέρους σκοπού και στόχου της συγκεκριμένης 

διαδικασίας στο πλαίσιο του ευρύτερου έλεγχου.

3. Παραλείψεις και ελλιπή συγκέντρωση στοιχείων, όπως ονόματα, 

διευθύνσεις κ.λ.π.

4. Κενά στη συμπλήρωση των οδηγών και των προγραμμάτων ελέγ

χου.

5. Ακολουθείται τυφλά και μηχανικά το πρόγραμμα ελέγχου της 

προηγούμενης χρήσης της επιχείρησης.

6. Παράλειψη ενημέρωσης του μόνιμου φακέλου με νέα στοιχεία.

7. Αναφορές σε προφορικές παρά σε χειροπιαστές αποδείξεις.

8. Καταχώρηση πολλών άχρηστων στοιχείων και πληροφοριών.
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9. Πλημμελής σύνδεση σχετικών μεταξύ των φύλλων εργασίας.

10. Ανυπόγραφα και χωρίς ημερομηνία φύλλα εργασίας .

11. Αδυναμία απαντήσεων στις παρατηρήσεις που ο υπεύθυνος ή άλ

λος ανώτερος στην ελεγκτική εταιρεία σημείωσε .

12. Ανακριβής κατανομή και χρέωση του ελεγκτικού χρόνου στα μέλη 

της ομάδας ή τις περιοχές ελέγχου.

13. Αδυναμία συζήτησης και λύσεως διαφόρων προβλημάτων με τον 

πελάτη.

14. Συσσώρευση διευκρινήσεων και εκκρεμοτήτων για το τέλος του έ- 

λεγχου.

15. Αδυναμία σύνταξης γραπτών και κατατοπιστικών υπομνημάτων α

ναφορικά με λογιστικά και οργανωτικά προβλήματα που έχουν πα

ρατηρηθεί κατά τη διενέργεια του ελέγχου.

11.2.4 Τελικός Έλεγχος Φύλλων Εργασίας

Στην τελική διαμόρφωση και συμπλήρωση αυτών στη φάση της α

νασκόπησης και αξιολόγησης τους αναφέρονται τα παρακάτω στοιχεία :

1. Επικεωαλίδεο : Κάθε φύλλο εργασίας θα πρέπει να φέρει όλα τα 

βασικά στοιχεία του συγκεκριμένου έλεγχου, ήτοι : όνομα επιχεί

ρησης περιοχή έλεγχου και σκοπό του φύλλου, όνομα και μονο

γραφές ημερομηνία κλεισίματος και έτος χρήσεως, καθώς και ημε

ρομηνία σύνταξής του .

2. Περιεγόιιενο : Σύμφωνα και με τον σκοπό που αναφέρεται στην ε

πικεφαλίδα του, σε κάθε φύλλο εργασίας θα πρέπει να φαίνεται κα

θαρά και ολοκληρωμένη σωστά όλη η εργασία η οποία υποτίθεται 

ότι έχει εκτελεστεί ή περιγράφεται επ’ αυτού .
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3. Σύιιβολα : Τα συνήθως χρησιμοποιούμενα σύμβολα θα πρέπει να 

εμφανίζονται και τα οποία θα αποκαλύπτουν τις πηγές των στοι

χείων, καθώς και τους ελέγχους που έγιναν σ’ αυτά.

4. Διευκρινύσειο : Οι απαραίτητες διευκρινήσεις και εξηγήσεις θα 

πρέπει να υπάρχουν αναφορικά με το περιεχόμενο και την εργασία 

που ο συντάκτης του φύλλου έχει εκτελέσει.

5. Διασύνδεση : Η διασύνδεση των διαφόρων φύλλων εργασιών μετα

ξύ τους και στο πλαίσιο του συνόλου των φύλλων που αναμένεται 

να συνταχθούν σε έναν έλεγχο, θα πρέπει να είναι πλήρης και α

κριβής.

11.2.5 Εκτίμηση Ευθύνης των φύλλων εργασίας.

Πριν την οριστική ολοκλήρωση του ελέγχου, συνίσταται στους υ

πεύθυνους για τον συγκεκριμένο έλεγχο, ελεγκτές να κάνουν μια συνολι

κή εκτίμηση της ευθύνης που αναλαμβάνουν με την χορήγηση του πιστο

ποιητικού στη μορφή που αυτό πρόκειται τελικά να χορηγηθεί και πάντο

τε στο φως των νόμων που διέπουν τον έλεγχο που έχουν εκτελεστεί. Την 

ευθύνη τους θα πρέπει να εκτιμήσουν και τα μέλη της ομάδας για τις πε

ριοχές ευθύνης στις οποίες έχουν διενεργήσει έλεγχο. Σημεία αμφιβολίας 

θα πρέπει να συζητηθούν με τους ανωτέρους στην ελεγκτική ομάδα και 

την ελεγκτική εταιρεία γενικότερα ή ακόμα και με δικηγόρο.

11.2.6 Φύλλα Ποιότητας.

Πριν την ολοκλήρωση του έλεγχου και την διάλυση, πιθανόν της 

ομάδας που είχε συγκροτηθεί για τον συγκεκριμένο έλεγχο, ο υπεύθυνος 

της ομάδας θα πρέπει να συντάξει για κάθε μέλος της ομάδας του φύλλα
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αξιολόγησης. Το φύλλο ποιότητας μπορεί να αναφέρει και να περιλαμ

βάνει σε πολλά και διάφορα σημεία στα οποία εκδηλώθηκε η συμμετοχή 

και η συμβολή κάθε μέλους στον διενεργηθέντα έλεγχο. Το φύλλο αξιο

λόγησης θα πρέπει να συζητηθεί με το μέλος της ομάδας στο οποίο ανα

φέρετε, και να δοθούν οι εκατέρωθεν εξηγήσεις, ειδικά στα σημεία εκείνα 

όπου υπάρχει διαφωνία ή επισημαίνεται χαμηλή απόδοση ή μη ενδει- 

κνυόμενη συμπεριφορά εκ μέρους του μέλους της ομάδας.

11.2.7 Φάκελοι Φύλλων Εργασίας

Ο όγκος των Φύλλων Εργασίας που τεκμηριώνουν τον διενεργη

θέντα έλεγχο και θα χρησιμεύσουν ποικιλοτρόπως στο μέλλον, θα πρέπει 

να συγκροτηθεί σε φακέλους κατά τρόπο που να εξασφαλίζει τόσο την 

διατήρηση τους όσο και την εύκολη και αποτελεσματική χρήση τους. Οι 

φάκελοι αυτοί διακρίνονται σε κατηγορίες ανάλογα με τη φύση των φύλ

λων εργασίας που περιέχουν. Παράλληλα οι μόνιμοι φάκελοι θα πρέπει 

να ενημερωθούν ανάλογα με τα νέα στοιχεία που έχουν προκόψει κατά 

τον τελευταίο έλεγχο.

11.3 ΕΚΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 

ΕΛΕΓΧΟΥ

11.3.1 Διαμόρφωση Εκθέσεων Έλεγχον.

Η σύνταξη της έκθεσης πρέπει να γίνεται μέσα στα πλαίσια που 

ορίζουν τα standards των εκθέσεων. Τα standards των εκθέσεων, πάνω 

στα οποία κρίνεται η σύνταξη των λογιστικών καταστάσεων είναι κυρίως 

αυτά του Σώματος Ορκωτών Λογιστών των Η.Π.Α. , και μπορούν να
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χρησιμεύσουν σαν γενικό πλαίσιο μόνο . Το Σώμα Ορκωτών Ελεγκτών 

των Η.Π.Α. έχει υιοθετήσει τα εξής standards :

1. Στην έκθεση θα πρέπει να αναφέρεται αν οι λογιστικές καταστάσεις 

έχουν συνταχθεί σύμφωνα με τις γενικώς παραδεκτές λογιστικές 

αρχές.

2. Στην έκθεση θα πρέπει να αναφέρεται αν οι εν λόγω λογιστικές αρ

χές έχουν τηρηθεί με συνέπεια σε σχέση με την προηγούμενη χρή

ση .

3. Η διαφάνεια θα πρέπει να θεωρείται αυτή η οποία προκύπτει από 

τις παρεχόμενες πληροφορίες, εκτός και αν επισημαίνεται διαφορε

τικά στην έκθεση.

4. Η έκθεση θα πρέπει είτε να εκφράζει γνώμη για το σύνολο των κα

ταστάσεων, είτε τη δήλωση ότι μια συνολική γνώμη δεν είναι δυ

νατόν να εκφραστεί. Στην περίπτωση που δεν εκφέρεται γνώμη επί 

του συνόλου των λογιστικών, οι λόγοι για αυτό θα πρέπει να ανα- 

φέρονται.

Ο βασικός στόχος των standards είναι να εξασφαλίσουν την ορθή πα

ρουσίαση της επιχείρησης στις λογιστικές καταστάσεις και το προσάρτη

μα, σύμφωνα με τις γενικώς παραδεκτές λογιστικές αρχές. Η ορθή πα

ρουσίαση στηρίζεται (1)στην επάρκεια πληροφόρησης και (2) στην συνέ

πεια πρακτικής από χρήση σε χρήση, πέρα από την τήρηση των γενικώς 

παραδεκτών λογιστικών αρχών. Επιπλέον, η έκθεση θα πρέπει να έχει και 

τα εξής στοιχεία :

1. Ημερομηνία, η οποία οριοθετεί την ευθύνη του ελεγκτή αναφορικά 

με μεταγενέστερα γεγονότα.

2. Η έκθεση θα πρέπει να απευθύνεται στον πελάτη /εντολέα του ε

λέγχου,
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3. Η έκθεση θα πρέπει να εμφανίζει το ακριβές όνομα της επιχείρη

σης·
4. Η έκθεση θα πρέπει να υπογράφεται από εταίρο της ελεγκτικής ε

ταιρείας ή με το όνομα αυτής μόνο, ενώ στην περίπτωση μοναδικού 

ελεγκτή, με την ατομική του υπογραφή.

11.3.2 Αομή της έκθεσης.

Το περιεχόμενο της έκθεσης διακρίνεται σε τρία, και με την ακό

λουθη σειρά, χαρακτηριστικά μέρη/ παραγράφους :

1. Την παράγραφο που αναφέρεται στον σκοπό και την έκταση του ελέγ

χου. Στην παράγραφο αυτή περιγράφεται ο σκοπός και η φύση του ε

λέγχου, καθώς και η έκταση αυτού όπως τον εκτέλεσε ο ελεγκτής. Το 

μέρος αυτό της έκθεσης είναι σημαντικό, καθόσον φανερώνει την 

ποιότητα, τα είδη και τα όρια ή την έκταση του ελέγχου. Έτσι οι ελε

γκτές αναγκάζονται να εκθέσουν και την δική τους εργασία εκτός από 

την εργασία των λογιστών της επιχείρησης

2. Την παράγραφο που περιέχει τις τυχόν επιφυλάξεις. Στην περίπτωση 

έκθεσης με επιφυλάξεις, ο ελεγκτής θα χρειαστεί μια ή περισσότερες 

παραγράφους για να αναφερθεί στο πρόβλημα και να εξηγήσει την α

δυναμία που αυτό προκαλεί στην αξιοπιστία των λογιστικών κατα

στάσεων

3. Την παράγραφο στην οποία εκφέρεται τελικά η γνώμη. Οι χρήστες 

των λογιστικών καταστάσεων επικεντρώνουν την προσοχή τους συ

νήθως στην τελευταία παράγραφο, η οποία περιέχει και την γνώμη 

του ελεγκτή. Η παράγραφος της γνώμης του ελεγκτή αποτελεί και την 

ανακοίνωση προς τα έξω της εσωτερικής σκέψης αυτού αναφορικά με 

την γνώμη που σχημάτισε.
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11.3.3 Βασικές μορφές εκθέσεων.

Ως προς την γνώμη που εκφράζεται στην έκθεση, διακρίνουμε βα

σικά τέσσερα είδη εκθέσεων :

1. Θετική ,χωρίς επιφυλάξεις, έκθεση .

2. Θετική , αλλά με συγκεκριμένες επιφυλάξεις .

3. Αρνητική έκθεση .

4. Αρνητική έκφρασης γνώμης (Μη έκθεση).

11.3.3.1 Θετική έκθεση (συνοπτική).

Ένας ελεγκτής συντάσσει μια Θετική, χωρίς καμία επιφύλαξη έκ

θεση ,όταν συντρέχουν όλες οι παρακάτω προϋποθέσεις :

Τα ελεγκτικά standards έχουν τηρηθεί.

Οι λογιστικές καταστάσεις έχουν συνταχθεί σύμφωνα με 

τις γενικώς παραδεκτές λογιστικές αρχές που θα έπρεπε να διέ- 

πουν το ισχύον λογιστικό σύστημα .

Η αρχή της συνέπειες έχει τηρηθεί.

Δεν υπήρξαν αξιόλογες αμφιβολίες.

Οι λογιστικές καταστάσεις παρουσιάζουν ορθώς την οι

κονομική θέση και τα μη αποτελέσματα δράσεως της επιχείρη

σης.

11.3.3.2 Θετική με επιφυλάξεις έκθεση.

Μια θετική με επιφυλάξεις έκθεση συντάσσεται όταν υπάρχουν 

κάποια προβλήματα αναφορικά με συγκεκριμένα μεγέθη των λογιστικών 

καταστάσεων, αλλά αυτά τα συγκεκριμένα μεγέθη δεν καθιστούν αναξιό-
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πίστες στο σύνολο τους τις λογιστικές καταστάσεις. Όταν χορηγείται πι

στοποιητικό με επιφυλάξεις , το πρόβλημα με το οποίο συνδέεται η επι

φύλαξη ή οι επιφυλάξεις περιγράφεται και προσδιορίζεται πλήρως σε ξε

χωριστή ή ξεχωριστές παραγράφους της έκθεσης και οι παράγραφοι αυτές 

τοποθετούνται μεταξύ της παραγράφου που περιγραφή την έκταση και 

τον σκοπό του ελέγχου και αυτής που αναφέρει τη γνώμη περί των κατα

στάσεων.

11.3.3.3 Αρνητική έκθεση.

Η αρνητική έκθεση είναι ακριβώς η αντίθετη της θετικής χωρίς ε

πιφυλάξεις έκθεσης. Στο είδος αυτό της έκθεσης ο ελεγκτής δηλώνει ότι 

οι λογιστικές καταστάσεις δεν παρουσιάζουν σωστά την οικονομική θέση 

και τα αποτελέσματα χρήσεως της επιχείρησης σύμφωνα με τις γενικώς 

παραδεκτές λογιστικές αρχές . Οι ελεγκτές χρειάζονται πολλά στοιχεία 

για να στηρίξουν μια αρνητική γνώμη απ’ ό,τι 

μια ανεπιφύλακτα θετική, τόσο για τις σοβαρές αρνητικές επιπτώσεις 

στην ελεγχόμενη επιχείρηση, όσο και στην ελεγκτική εταιρεία και επιδιώ

κουν έτσι να εξαντλήσουν κάθε πιθανότητα να έχουν κάνει λάθος εις βά

ρος της επιχείρησης .

11.3.3.4 Άρνηση έκφρασης γνώμης.

Υπάρχουν συνήθως τρεις λόγοι για την άρνηση γνώμης , εκτός απ’ 

αυτόν της ανώδυνης διεξόδου. Ο ένας μπορεί να οφείλεται στο γεγονός 

ότι ο έλεγχος δεν ήταν επαρκής για να στηρίξει οποιαδήποτε γνώμη και ο 

δεύτερος , ενώ ο έλεγχος υπήρξε επαρκής , παραμένουν ορισμένα αλλά 

σημαντικά μεγέθη τα οποία, για διάφορους λόγους , δεν κατέστη δυνατόν
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να ελεγχθούν. Ο τρίτος λόγος αναφέρεται σε σοβαρή παράκαμψη ή παρα

βίαση των ελεγκτικών standards και ειδικότερα αυτών περί ανεξαρτησίας 

και αμεροληψίας του ελεγκτή. Ένας τέταρτος συνήθης και σημαντικός 

λόγος είναι η περίπτωση των λογιστικών καταστάσεων αναφορικά με τις 

οποίες δεν εννοείται και δεν έχει γίνει καμία ελεγκτική εργασία, αλλά πι

θανόν, οι ελεγκτές να έχουν συσχετιστεί μ’ αυτές κατά κάποιον άλλον 

τρόπο. Στην τελευταία αυτή περίπτωση, οι ελεγκτές θα πρέπει να σφραγί

σουν τις εν λόγω καταστάσεις , με τις οποίες έχει συνδεθεί το όνομα τους 

, με τις λέξεις "Μη Ελεγμένες" σε όλες τους τις σελίδες . Γενικά στην πε

ρίπτωση της άρνησης γνώμης οι λόγοι για αυτό θα πρέπει να αναφέρονται 

αλλά όχι με λεπτομέρειες , καθόσον ο μη ειδικός χρήστης μπορεί να θεω

ρήσει κάποιες απ’ αυτές ή όλες όχι αρκετά σημαντικές για να προκαλέ- 

σουν άρνηση γνώμης .
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ΚΕΦΑΑΑΙ012
ΕΣΟΤΕΡΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΙΏΝ ΤΡΑΠΕΖΚ0Ν BIXEIPHIEÜN

12.1 Γ Ε Ν ΙΚ Α  Γ ΙΑ  Τ Ο Ν  Ε Λ Ε ΓΧ Ο  Τ Ω Ν  ΤΡΑ Π Ε Ζ ΙΚ Ω Ν  Μ Ο Ν Α Δ Ω Ν
12.2 Τ Α  ΕΙΛΙΙ Τ Ο Υ  ΕΛ Ε ΓΧ Ο Υ  ΓΙΑ  ΤΙΣ ΤΡΑ Π Ε Ζ ΙΚ Ε Σ  ΕΠ ΙΧ Ε ΙΡΗ Σ ΕΙΣ .
12.2.1 Π ροληπτικός Έ λεγχος.
12.2.2 Κ ατα στα λτικός Έ λεγχος.
12.3 Τ Ο  Ε Λ Ε Γ Κ Τ ΙΚ Ο  Κ Α Θ Η Κ Ο Ν  Τ Ο Υ  ΔΙΕ Υ Θ Υ Ν Τ Η  
Κ Α Τ Α Σ Τ Η Μ Α Τ Ο Σ  ΤΡΑ Π ΕΖΗ Σ
12.3.1 Τ ο ελεγκτικό καθήκον του Π ροϊσταμένου Λ ογιστηρίου ενός  
καταστή ματος Τραπέζης.
12.4 Ε Λ Ε Γ Χ Ο Σ  ΤΩ Ν  ΤΑ Μ ΕΙΑ Κ Ω Ν  ΥΙΑΘΕΣΙΜΩΝ
12.4.1 Τ α  περιουσιακά στοιχεία  που περιλαμβάνουν τα  διαθέσιμα  στις  
Τ ρά π εζες
12.4.2 Έ λεγχος το υ  Ταμείου
12.4.2.1 Τ α  βοηθητικά βιβλία  π ου  τηρούνται αναφορικά με το ταμείο.

I8 12.4.3 Ε σω τερικός έλεγχος ταμειακώ ν διαθεσίμω ν.
12.5 Κ Λ Τ Α Μ Ε Τ Ρ Η Σ ΙΪ Τ Α Μ Ε ΙΟ Υ  ΣΤΑ 1ΙΛΑΙΣΙΑ Τ Ο Υ  ΕΣΩ ΤΕΡΙΚ Ο Υ

Eillil̂ ^̂
12.5.1 Κ ατα μέτρη ση  του ταμείου τραπεζογραμματίω ν (χρηματικού)
12.5.2 Έ λ εγ χο ς  τω ν ξένω ν τραπεζογραμματίω ν.
12.5.3 Έ λ εγ χο ς  του  Τ αμείου ενσήμω ν
12.5 .4  Έ λεγχο ς  τω ν αποθεμάτω ν της Τράπεζας Ελ λάθος.
12.5.5 Έ λεγχο ς  τω ν συναλλαγματικώ ν προς είσπραξη.
12.5.6 Π ρω τόκολλα  καταμέτρησης.
12.5.7 Δ ειγμ ατοληπτικός έλεγχος τω ν ταμειακώ ν παραστατικώ ν.
12.6 Ε Λ Ε Γ Χ Ο Σ  Τ Ω Ν  ΛΟ ΓΑ ΡΙΑ ΣΜ Ω Ν  Μ Ε Τ Η Ν  Τ Ρ Α Π Ε Ζ Α  ΕΛ Λ Α ΔΟ Σ  
Κ ΔΙ Μ Ε Λ Λ \Ε Σ  Ι Ρ \Ι Ι Ε /Έ Σ  Ε Σ Ω ΙΕ Ρ ΙΚ Ο λ ΚΑΙ Ε Ξ Ω IE P IK O V
12.7 Ε Λ Ε Γ Χ Ο Σ  ΙΊΣ Δ Γ Ω Γ Ω Ν -Ε Ξ Λ Ι ΩΓΩΝ
12.7.1 Γ ενικ ές Δ ιαδικασίες ελέγχου τω ν Εισαγω γώ ν -  Εξαγω γώ ν.
12.7.2 Έ λεγχο ς  Ε ισαγω γώ ν με Ενέγγυες Π ιστώ σεις.
12.7.3 Έ λεγχο ς  Ε ξαγω γώ ν με Ε νέγγυες Π ιστώ σεις.
12.7.4 Έ λ εγ χο ς  Ε ισαγω γώ ν Έ να ντι Φ ορτω τικώ ν Εγγράφων.

12.7.6 Έ λ εγ χο ς  Ε ισαγω γώ ν'με προέμβασμα τη ς  αξίας τω ν Ε ισαγόμενω ν.
12.7.7 Έ λ εγ χο ς  Ε ξαγω γώ ν με προέμβασμα τη ς  α ξίας τω ν εξαγόμενω ν.
12.8 Ε Λ Ε Γ Χ Ο Σ  Τ Ω Ν  Κ Α ΤΑ Θ Ε Σ ΕΩ Ν
12.8.1 Ε σ ω τερ ικ ός Έ λεγχος τω ν καταθέσεω ν.
12.8.2 Δ ια δ ικ α σ ίες Ε λέγχου γ ια  κάθε μορφή Κ αταθέσεω ν.
12.8.2.1 Δ ια δικα σίες Ε λέγχου τω ν καταθέσεω ν όψεως.
12.8.2.2 Δ ια δικ α σίες Ε λέγχου τω ν Κ αταθέσεω ν Ταμιευτηρίου.
12.8.2.3 Δ ια δικα σίες Ε λέγχου τω ν Κ αταθέσεω ν επί Π ροθεσμία.



12.8.2.4 Δ ια δικα σίες Ελέγχου τω ν Δεσμευτικώ ν Κ αταθέσεω ν.
12.9 Ε Λ Ε Γ Χ Ο Σ  Τ Ω Ν  Χ Ο ΡΗ ΓΗ ΣΕ Ω Ν
12.9.1 Δ ια δικα σίες Ελέγχου για  τη ν Έ γκριση  και Ε ξυπηρέτηση τω ν  
χορηγήσεω ν.
12.9.2 Έ λεγχος τω ν εσόδω ν της τράπεζας από χορηγήσεις.
12.9.3 Έ λεγχος τω ν Ε ξασφαλίσεω ν της Τ ράπεζας από τις Χ ορηγήσεις.
12.9.3.1 Ε νέχυρα επ ί συναλλαγματικώ ν.
12.9.3.2 Ε νέχυρα  επ ί εμπορευμάτω ν.
12.9.3.3 Ε νέχυρα  επ ί φορτω τικώ ν.
12.9.3.4 Ε νέχυρα  επ ί χρεογράφω ν.
12.9.3.5 Η ροσημειώ σεις - Υποθήκες.
12.9.4 Έ λεγχο ς  τω ν Χ ορηγήσεω ν Εξαγω γικού Εμπορίου.
12.9.5 Έ λεγχος τω ν Βιοτεχνικών Χ ορηγήσεω ν.
12.9.6 Έ λεγχο ς  Δ ανείω ν Κ αταναλω τικής Π ίστης.
12.9.7 Έ λεγχο ς  πιστω τικώ ν Δελτίω ν.
12.9.8 Έ λεγχο ς  τω ν Ειδικώ ν Χ ορηγήσεω ν.
12.10  Έ Λ Ε Γ Χ Ο Σ  Λ Ο ΙΠ Ω Ν  ΛΟ ΓΑ ΡΙΑ ΣΜ Ω Ν
12.10.1 Έ λεγχο ς  λοιπώ ν λογαριασμώ ν Ισολογισμού.
12.10.1.1 Έ λεγχος λογαριασμώ ν “Διοίκηση“- ‘’Κ αταστήματα“.
12.10.1.2 Έ λεγχος λογαριασμού Ε κ κ ρ ε μ ε ίς  Λογαριασμοί".
12.10.1 .3  Έ λεγχο ς  του λογαριασμού Ε λ λ η ν ικ ό  Δημόσιο".
12.10 .1 .4  Έ λεγχος λογαριασμού "Αγορά επ ιταγώ ν Δημοσίου".
12.10.1 .5  Έ λεγχος λογαριασμού " Χγορό Ί ραβηκτικο>ν".
1 2 .10 .1 .6Έ λ εγ χο ς  λογαριασμού Χγορό ί πιτογι· ν  ιδιωτών".
12.11 Ε ΙΔ ΙΚ Ο Τ Ε Ρ Ε Σ  ΔΙΑ ΔΙΚ Α ΣΙΕΣ Ε Λ Ε Γ Χ Ο Υ  ΤΩ Ν ΤΟ Κ Ω Ν  
(Χ Ρ Ε Ω Σ Τ ΙΚ Ω Ν  ΚΛΪ Π ΙΣΤΩ ΤΙΚ Ω Ν).
12.11.1 Έ λεγχος τω ν χρεω στικώ ν τόκω ν.
12.11.2 Έ λεγχος τω ν πιστω τικώ ν τόκων.
12.12 Ε Σ Ω Τ Ε Ρ ΙΚ Ο Σ  ΕΛ ΕΓΧ Ο Σ ΤΩ Ν  Τ ΡΑ Π ΕΖΙΚ Ω Ν  ΕΡΓΑΣΙΩ Ν ΣΕ  
ΣΥΝ Α Λ Λ  Α ΓΜ Χ.
12.12.1 Ε σιοτερικύς έλεγχος το>ν καταθέσεω ν σε συνάλλαγμα.
12.13 Ε Σ Ω Ί Ε ΡΙΚ Ο Σ Ε Λ Ε ΓΧ Ο Σ  Μ Ε Σ Ο Λ Λ Β ΙΙΤ ΙΚ Ω Ν  ΕΡΓΑΣΙΩ Ν
12.13.1 Δ ια δικα σίες Ε λέγχου τω ν επιταγώ ν και εντολώ ν πληρω μής.
12.13.2  Δ ια δικ α σίες Ελέγχου τω ν πιστω τικώ ν επιστολώ ν.
12.13.3 Δ ια δικα σίες Ελέγχου τω ν Σ υναλλαγματικώ ν π ρος Είσπραξη.
12.13.4 Δ ια δικα σίες ελέγχου τη ς Φ ύλαξης και Δ ιαχείρισης Τ ίτλω ν.
12.13.5 Δ ια δικα σίες Ελέγχου τω ν ενοικιάσεω ν θυρίδω ν χρηματοκιβω τίω ν.
12.13.6 Δ ια δικ α σίες Ελέγχου γ ια  τη διαχείριση τω ν Ε νσήμω ν Ν ομίμω ν  
Π ροσώ πω ν.
12.13.7 Δ ια δικα σίες Ε λέγχου του ταμιακού Α ποθέματος τη ς Τ ραπεζικής  
Ε π ιχείρηση ς.



ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ

12°

12.1 ΓΕΝΙΚΑ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΛΕΓΧΟ ΤΩΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ 

ΜΟΝΑΔΩΝ

Οι εργασίες των υπηρεσιακών μονάδων των τραπεζών 

ελέγχονται:

1. Με την άσκηση προληπτικού ελέγχου από τα αρμόδια 

υπηρεσιακά όργανα.

2. Με την άσκηση κατασταλτικού ελέγχου από τα αρμόδια 

όργανα του εκάστοτε καταστήματος .

3. Με τις τακτικές και έκτακτες επιθεωρήσεις από οικονομικούς 

επιθεωρητές.

4. Από ελεγκτικά όργανα της Τράπεζας Ελλάδος .

Από τους τακτικούς και αναπληρωματικούς ελεγκτές των 

ετήσιων οικονομικών καταστάσεων κάθε Τράπεζας .

12.2 ΤΑ ΕΙΔΗ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΓΙΑ ΤΙΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ.

Σε προηγούμενα κεφάλαια , αναφερθήκαμε γενικά στα είδη του 

ελέγχου . Εδώ , θα εξετάσουμε τα είδη αυτά σε πλαίσια 

προσαρμοσμένα στις λειτουργικές απαιτήσεις των Τραπεζικών 

Επιχειρήσεων.
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12.2.1 Προληπτικός Έλεγχος.

Όπως έχουμε είδη αναφέρει , προληπτικός έλεγχος είναι αυτός 

που γίνεται στη διάρκεια της πράξης και αποβλέπει, όπως δηλώνει και 

το όνομα του , στην πρόληψη των ακούσιων ή και εκούσιων σφαλμάτων 

. Γίνεται δε , στο τελευταίο στάδιο της διαδικασίας διεκπεραίωσης κάθε 

συναλλαγής και εργασίας . Ο έλεγχος αυτός πρέπει να είναι προσεκτικός, 

λεπτομερής , εξειδικευμένος και η έκταση του να είναι τέτοια , ώστε να 

περιλαμβάνονται σφάλματα τα οποία μπορεί να θίξουν την εγκυρότητα 

των συναλλαγών και των πράξεων και γενικά να δημιουργήσουν 

προβλήματα στην Τράπεζα , ενδεχόμενα δε και να την βλάψουν υλικά ή 

και ηθικά.

Ο προληπτικός έλεγχος στις κεντρικές υπηρεσίες της Τράπεζας 

γίνεται κατά τμήμα από τους προϊσταμένους των τμημάτων ή τους 

νόμιμους αναπληρωτές τους ενώ , στα καταστήματα της Τράπεζας 

γίνεται κατά γραφείο από τον προϊστάμενο του ή το νόμιμο αναπληρωτή 

του ή από τον προϊστάμενο λογιστηρίου ή από άλλους ικανούς 

υπαλλήλους τους οποίους μπορεί να ορίσει με ημερήσια διαταγή ο 

Διευθυντής .

Στις θυρίδες ο προληπτικός έλεγχος πραγματοποιείται από τον 

αναπληρωτή προϊστάμενο ή όταν δεν έχει ορισθεί, από τον προϊστάμενο 

ή από άλλον έμπειρο υπάλληλο ο οποίος ορίζεται από τον προϊστάμενο 

της θυρίδας . Ευνόητο είναι ότι στα γραφεία των θυρίδων , όπου έχουν 

συσταθεί τέτοια , ο προληπτικός έλεγχος γίνεται από τον προϊστάμενο 

του γραφείου που έχει ορισθεί.

Επειδή ο προληπτικός έλεγχος έχει μεγάλη σημασία για την 

ομαλή λειτουργία της υπηρεσιακής μονάδας , η επιλογή του υπαλλήλου
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που θα διενεργεί τον έλεγχο, πρέπει να γίνεται με αντικειμενικά κριτήρια 

και να βασίζεται προπάντων στην ικανότητα , την εξειδίκευση και την 

εμπειρία αυτών που επιλέγονται γιατί η ανάθεση του ελέγχου σε 

υπαλλήλους που δεν συγκεντρώνουν τα παραπάνω προσόντα και δεν 

έχουν την υπηρεσιακή κατάρτιση και την πείρα που πρέπει, δημιουργεί 

κακές προϋποθέσεις για τη σωστή λειτουργία της υπηρεσιακής μονάδας . 

Ενώ , αφού ο προληπτικός έλεγχος πραγματοποιείται από τους 

προϊσταμένους των Γραφείων, για την επιλογή της ανάθεση καθηκόντων 

προϊσταμένων πρέπει να συνεκτιμάται και η ικανότητα για την άσκηση 

του ελέγχου αυτού.

Στο σημείο αυτό , τονίζεται ιδιαίτερα ότι καταρχήν καμιά 

συναλλαγή και πράξη δεν πρέπει να διεκπεραιώνεται αν δεν έχει γίνει ο 

απαραίτητος προληπτικός έλεγχος . Εξαίρεση αποτελούν οι περιπτώσεις 

που με ειδικές διαταγές καθορίζεται η πραγματοποίηση ταμειακών 

συναλλαγών χωρίς προληπτικό έλεγχο .

Ο παραπάνω έλεγχος μετά τη διερεύνηση του πεδίου στην 

Τράπεζα και την ολοένα ευρύτερη χρησιμοποίηση των ηλεκτρονικών 

υπολογιστών για τους σκοπούς της λογιστικής οργάνωσης κλπ , πρέπει 

να είναι προσεκτικός , λεπτομερής ,εξειδικευμένος και να καλύπτει κάθε 

πτυχή των συναλλαγών και των λογιστικών πράξεων , με κύριο 

αντικειμενικό στόχο την ανεύρεση τυχόν ανωμαλιών .

Ακόμα επισημαίνουμε ότι εξαιτίας της σοβαρότητας τόσο του 

προληπτικού όσο και του κατασταλτικού ελέγχου , η παράληψη της 

διενέργειας των ελέγχων αυτών από τα αρμόδια υπηρεσιακά όργανα , 

αποτελεί για τις κοινωνίες των Τραπεζών βαρύτατο πειθαρχικό 

παράπτωμα το οποίο ελέγχεται με μεγάλη αυστηρότητα.

Κεφάλαιο 12° «Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικών Εργασιών» 224



12.2.2 Κατασταλτικός Έλεγχος.

Όπως επίσης έχουμε αναφέρει , ο κατασταλτικός έλεγχος 

αντίθετα με τον προληπτικό , γίνεται μετά την εκτέλεση των πράξεων , 

αφορά τη διαχείριση μιας συγκεκριμένης περιόδου και αποσκοπεί στην 

αποκάλυψη και την καταστολή ακούσιων ή εκούσιων σφαλμάτων .

Για τις Τράπεζες ο έλεγχος αυτός γίνεται από τον ελεγκτή ο 

οποίος ορίζεται με απόφαση του Διευθυντή της Δ/νσης Προσωπικού . 

Στα καταστήματα στα οποία προβλέπεται θέση ελεγκτή , στις περιόδους 

που για οποιοδήποτε λόγο μένει κενή η θέση του (απουσία του σε 

κανονική ή αναρρωτική άδεια , χρησιμοποίηση του σε άλλη θέση χωρίς 

τοποθέτηση νέου κλπ.) με προσωπική ευθύνη του Διευθυντή του 

Καταστήματος ο κατασταλτικός έλεγχος γίνεται από τον Προϊστάμενο 

Λογιστηρίου . Σε όσα καταστήματα δεν προβλέπεται θέση ελεγκτή , τα 

καθήκοντα αυτού ασκούνται από τον Προϊστάμενο του Λογιστηρίου και 

όπου τυχόν και για οποιοδήποτε λόγω δεν υπάρχει ή παραμένει κενή η 

θέση του Προϊσταμένου Λογιστηρίου τα καθήκοντα αυτά ασκούνται 

από το Διευθυντή ή τον Υποδιευθυντή του καταστήματος . Στις θυρίδες 

,ο κατασταλτικός έλεγχος γίνεται από τον αναπληρωτή Προϊστάμενο ή 

από τον Προϊστάμενο κάθε θυρίδας . Στα γραφεία των θυρίδων (όπου 

λειτουργούν τέτοια) ο κατασταλτικός έλεγχος σε όλες τις ταμιακές 

δοσοληψίες γίνεται από τον Αναπληρωτή Προϊστάμενο ή τον 

Προϊστάμενο κάθε θυρίδας στην οποία ανήκει το γραφείο .

Σκοπός του κατασταλτικού ελέγχου , όπως προκύπτει από τον 

παραπάνω ορισμό του , είναι να διαπιστώνεται σε σύντομο χρονικό 

διάστημα τα λάθη που δεν εντοπίστηκαν και οι παραλήψεις που δεν
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επισημάνθηκαν από τον προληπτικό έλεγχο . Κύριο καθήκον του 

ελεγκτή, ο οποίος υπάγεται άμεσα στον Δ/ντη του Καταστήματος , είναι 

να πραγματοποιηθεί ο κατασταλτικός έλεγχος σε όλες τις ταμιακές 

δοσοληψίες του Καταστήματος καθώς και σε όλες τις λογιστικές και 

διαχειριστικές του πράξεις.

Ο παραπάνω έλεγχος είναι ανεξάρτητος από τον κατασταλτικό 

που γίνεται στο Γραφείο Χορηγήσεων από τον Προϊστάμενο ή τους 

αναπληρωτές του , στα παραστατικά χορήγησης , είσπραξης και λοιπών 

στοιχείων και δανείων.

Κατά την εκτέλεση της εργασίας του ο ελεγκτής εξετάζει κυρίως :

1. Το ορθό και κανονικό κλείσιμο του ταμείου .

2. Την εκτέλεση των ταμιακών συναλλαγών σύμφωνα με τις 

διαταγές.

3. Την κανονική σύνταξη των δανειστικών τίτλων και των κάθε 

μορφής συμβάσεων.

4. Την ορθή εκτέλεση κάθε διαχειριστικής εργασίας 

(συναλλάγματος , υλικού γραφείου κλπ.)

Ο έλεγχος πρέπει να γίνεται με προσοχή και να καλύπτει όχι μόνο 

το τυπικό μέρος της σωστής έκδοσης και υπογραφής των παραστατικών , 

αλλά να επεκτείνεται και στο ουσιαστικό μέρος της προσκόμισης των 

προβλεπομένων για κάθε περίπτωση δικαιολογητικών και γενικά στη 

νομότυπη διεκπεραίωση της σχετικής εργασίας . Ιδιαίτερα πρέπει να 

εξετάζεται η ορθότητα και η κανονικότητα όλων των συναλλαγών και 

των πράξεων, όπως ενδεικτικά σημειώνονται παρακάτω :

1. Η αναγραφή ολόγραφος και αριθμητικός των ποσών και της 

αιτιολογίας στα παραστατικά.

2. Η υπογραφή των παραστατικών από τους δικαιούχους και τα 

αρμόδια όργανα του Καταστήματος .
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3. Η εξακρίβωση της ταυτότητας των δικαιούχων .

4. Σε περίπτωση που γίνονται πληρωμές σε τρία πρόσωπα , 

ελέγχεται η νομιμότητα του πληρεξουσίου ή της 

εξουσιοδότησης καθώς και αν έχουν αναγραφεί τα στοιχεία 

του πληρεξούσιου -  εξουσιοδοτημένου προσώπου .

5. Αν στα εντάλματα πληρωμής τα οποία εκδίδονται 

συμψηφιστικά με γραμμάτια είσπραξης υπάρχει 

συμψηφιστική ένδειξη χειρόγραφα ή με σφραγίδα.

6. Η προσκόμιση των απαιτούμενων δικαιολογητικών και 

αποδείξεων , ο έλεγχος για τη συμφωνία των ποσών που 

αναγράφονται σε αυτά με το ποσό του αντίστοιχου 

παραστατικού , καθώς και για τη γνησιότητα και εγκυρότητα 

των υπογραφών αυτών.

7. Όταν πρόκειται για εταιρείες αν έχει τεθεί η σφραγίδα της 

εταιρίας πάνω από τις υπογραφές των εκπροσώπων της .

8. Η επικόλληση του χαρτοσήμου που προβλέπεται από τον 

Νόμο ή η παρακράτηση αυτού ή άλλων σχετικών τελών στους 

ειδικούς για κάθε περίπτωση λογαριασμούς και η εμπρόθεσμη 

απόδοση του στους δικαιούχους (Δημόσιο Ταμείο , 

Ασφαλιστικά Ταμεία κλπ)

9. Η επικόλληση στα βιβλιάρια του ΙΚΑ των ενσήμων που 

αναλογούν στις πληρωμές ημερομισθίων υπαλλήλων , 

εργατών και σπουδαστών Τ.Ε.Ι..

ΙΟ.Αν αναγράφεται στα εντάλματα πληρωμής ο Α.Φ.Μ. των 

δικαιούχων στις επιβαλλόμενες περιπτώσεις .

11. Αν υπάρχουν ανεκτέλεστες εντολές που δεν έχουν ειδοποιηθεί 

οι δικαιούχοι τους.
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12. Αν εισπράττονται τα κατά περίπτωση προβλεπόμενα 

ωφελήματα (προμήθειες , ταχυδρομικά, τηλεφωνικά)

13. Αν γίνεται κλειδαρίθμηση ή αποκλειδαρίθμηση των 

προβλεπόμενων συναλλαγών.

14. Αν οι Τραπεζικές επιταγές που εκδίδονται συμπληρώνονται με 

γραφομηχανή ή μηχανογραφικό γενικά τρόπο .

15. Αν οι κομιστές ιδιωτικών επιταγών που κατατίθονται σε 

λογαριασμούς καταθέσεων -  χορηγήσεων υπογράφουν την 

προβλεπόμενη δήλωση , αν ενημερώνεται το ληξιάριο και αν 

τίθεται η κατά περίπτωση ορθή valeur .

16. Αν η διακίνηση των λαμβανομένων επιταγών που σύρονται σε 

βάρος των λογαριασμών καταθέσεων άλλων Τραπεζών γίνεται 

έγκαιρα και με ασφαλή τρόπο .

17. Αν χρεώνονται και πιστώνονται οι Γενικοί & Ειδικοί 

Λογαριασμοί που πρέπει σε κάθε περίπτωση με βάση τα 

σχετικά δικαιολογητικά στοιχεία και η αιτιολογία των 

αντίστοιχων παραστατικών.

18. Οι εκτυπώσεις των καταστάσεων των λογαριασμών Κ.Κ 

(Εκτύπωση Λογιστικού , Εκτύπωση Δοσοληψιών) και 

λογαριασμών Υ.Π.Α. για την ορθότητα των εκτυπώσεων 

λογαριασμών και λοιπών στοιχείων τους , με βάση τα 

ταμειακά παραστατικά και έγγραφα και η αρχειοθέτηση τους .

19. Η έγκαιρη σύνταξη της λογιστικής κατάστασης των 

λογαριασμών ουσίας και τάξεως και η εξαγωγή των 

υπολοίπων των λογαριασμών που περιλαμβάνονται σε αυτή 

καθώς και η αποστολή των στοιχείων της στο Μηχανογραφικό 

Κέντρο για τους λογαριασμούς και τα στατιστικά που 

τηρούνται και παρακολουθούνται από αυτό .
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20. Η διεξαγωγή της ημερήσιας λογιστικής συμφωνίας 

(καρτελοσυμφωνίας) που αποβλέπει στην εξακρίβωση της 

τακτικής καταχώρισης των εγγράφων στις καρτέλες στις 

περιπτώσεις που δεν υπάρχει μηχανογραφική κάλυψη και η 

αρχειοθέτηση τους.

21. Η σύνταξη των συμψηφιστικών και αντιλογιστικών εγγράφων 

καθώς και το απόλυτα δικαιολογημένο τους .

22. Η διεξαγωγή της συμφωνίας των υπολοίπων των 

λογαριασμών του Καταστήματος καθώς και η εμπρόθεσμη 

και σύμφωνα με τις διαταγές ενέργεια της , καθώς επίσης και 

η καθημερινή συμφωνία των λογαριασμών του «Γραφείου 

Συμψηφισμού » όπου λειτουργούν τέτοια Γραφεία .

23. Η συμφωνία με τα EXTRAITS που στέλνονται από το 

Μηχανογραφικό Κέντρο και οι ενέργειες των σχετικών με 

αυτά διαφόρων εγγράφων , σύμφωνα με τις πάγιες ή ειδικές 

για κάθε περίπτωση διαταγές και οδηγίες του 

Μηχανογραφικού Κέντρου.

24. Τα πληκτρολογούμενα στοιχεία των δανείων ( σκοπός , λήξη 

κλπ.) κατά την είσπραξη τους με την βοήθεια των Η/Υ .

25. Η δημιουργία ιδιαίτερων κατηγοριών επιτοκίου στο αρχείο 

του Η/Υ για τον εντοκισμό ορισμένων κατηγοριών δανείων , 

καταθέσεων συναλλάγματος κλπ.

26.0 υπολογισμός και η είσπραξη της διαφοράς επιτοκίων σέ 

βάρος του Δημοσίου για όσες περιπτώσεις προβλέπεται η 

είσπραξη της διαφοράς αυτής .

27.0 εντοκισμός των χρηματοδοτήσεων.

28.0 υπολογισμός των αναλογούντων τόκων των δανείων που 

αναστέλλονται και ρυθμίζονται.
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29.0 υπολογισμός πρόσθετων τόκων στις περιπτώσεις 

αναπροσαρμογής δανείων λόγω υπαγωγής τους σε 

αναπτυξιακούς Νόμους ή Κανονισμούς και η είσπραξη 

προμήθειας σε κάθε εκταμίευση πληρωμής της επιχορήγησης, 

από την Τράπεζα.

30.0 υπολογισμός και η απόδοση στους δικαιούχους της 

επιδότησης επιτοκίου στα μεσοπρόθεσμα δάνεια που 

επιχορηγούνται από ειδικούς Νόμους .

31. Η κεφαλαιοποίηση των τόκων των δανείων που έχουν περίοδο 

χάριτος και κάθε αλλαγή λήξης και επιμήκυνσης της χρονικής 

διάρκειας των μεσοπρόθεσμων δανείων .

32. Η απόδοση του προϊόντος των μεσοπρόθεσμων δανείων , 

καθώς και η τήρηση από πλευράς δανειζόμενων , των 

συμβατικών τους υποχρεώσεων.

33.0 διαχωρισμός των πιστούχων των ειδικών κατηγοριών για 

κάθε Τράπεζα (εμπόρων , αγροτών κλπ ) στις προβλεπόμενες 

κατηγορίες καθώς και η μετάδοση στο Μηχανογραφικό 

Κέντρο των στοιχείων τους για τον ανά τρίμηνο ή εξάμηνο 

εκτοκισμό των δανείων τους.

34.Η λογιστική τακτοποίηση των αρνητικών υπολοίπων 

(ερυθρών ) στα EXTRAITS του Μηχανογραφικού Κέντρου .

35.0 εντοκισμός του προϊόντος των μεσοπρόθεσμων δανείων.

36.0  έλεγχος των ενεχύρων της Τράπεζας .

3 7. Η ασφαλιστική κάλυψη των περιουσιακών στοιχείων της 

Τράπεζας και των υπέγγυων σ’ αυτή πραγμάτων.

38. Η  διασφάλιση των χορηγουμένων δανείων από την Τράπεζα.

39. Η φυσική ασφάλεια και η ασφάλεια των μηχανογραφικών 

αρχείων (back up) στα καθοριζόμενα από τη Μηχανογράφηση
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χρονικά διαστήματα όταν χρησιμοποιούνται Η/Υ για τη 

διεκπεραίωση ορισμένων εργασιών της υπηρεσιακής μονάδας.

40. Η πληρωμή των εξόδων διαχείρισης γενικά .

41. Η τήρηση των προβλεπομένων από τον Κ.Β.Σ. βιβλίων 

μητρώων και στοιχείων.

42. Η εκπλήρωση γενικά των φορολογικών και ασφαλιστικών 

υποχρεώσεων τις Τράπεζας.

Επίσης , στην περίπτωση που στην υπηρεσιακή μονάδα ο τομέας 

των καταθέσεων εξυπηρετείται με Η/Υ , C.T.M , UNISYS κλπ , πρέπει 

να εξετάζονται και τα παρακάτω που σημειώνονται ενδεικτικά :

1. Η καθημερινή συμφωνία των υπολοίπων των λογαριασμών 

μεταξύ του ημερολογίου και του ισοζυγίου του 

Καταστήματος.

2. Οι κινήσεις των λογαριασμών που αφορούν αντιλογισμούς , 

ακυρώσεις , αποδεσμεύσεις ποσών και κάθε κίνηση με 

αναδρομική valeur .

3. Οι κατευθύνσεις κάθε μορφής με δέσμευση ή χωρίς 

δέσμευση .

4. Κάθε άνοιγμα και κλείσιμο λογαριασμού που έχει ενταχθεί 

στο σύστημα και η χορήγηση στελεχών επιταγών στους 

λογαριασμούς όψεως και τρεχούμενους .

5. Τα μέσα εξαμηνιαία υπόλοιπα των λογαριασμών όψεως και ο 

εκτοκισμός των χρεωστικών υπολοίπων τους .

6. Οι κατηγορίες επιτοκίων στις περιπτώσεις ανοίγματος 

λογαριασμού για τον οποίο είναι δηλωμένες πάνω από μια 

κατηγορίες επιτοκίων.

7. Οι καταχωρημένες στο αρχείο των Η/Υ κατηγορίες επιτοκίων 

ανά λογαριασμό.
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8. Το κλείσιμο των λογαριασμών και η μεταφορά των 

μικρουπολοίπων τους.

Επίσης για τους λογαριασμούς που έχουν ενταχθεί και 

παρακολουθούνται με το σύστημα τηλεπεξεργασίας ( ON-LINE ) πρέπει 

να εξετάζονται τα ακόλουθα:

1. Καθημερινός έλεγχος του παραστατικού “κλείσιμο ταμείου ” .

2. Έλεγχος της κατάστασης υπολοίπων ημερήσιας κίνησης με 

μηδέν με το κλείσιμο ταμείου της προηγούμενης ημέρας .

3. Η τακτοποίηση λογιστικών εγγράφων προγενεστέρων και 

μεταγενεστέρων ημερών ταμείου.

4. Όλες οι διορθωτικές λογιστικές εγγραφές που εμφανίζονται 

στο ημερολόγιο.

5. Κάθε κλείσιμο λογαριασμού χωρίς την παρουσία του πελάτη .

6. Κάθε ακύρωση λογαριασμού .

7. Κάθε άνοιγμα και χορήγηση στελέχους με επιταγές .

8. Κάθε αλλαγή κατάστασης επιταγής .

9. Κάθε κατάθεση επιταγής .

10. Ελέγχονται όλες οι εκτυπώσεις σε απλό χαρτί (Α4) , κατάθεση 

και ανάληψη μετρητών Batch , οριστικοποίηση πρόβλεψης 

μετρητών , επιταγών καθώς και οι εξοφλήσεις και οι 

καταθέσεις επιταγών Batch.

Για τη διενέργεια του ελέγχου παραδίνεται στον ελεγκτή , αφού ο 

τελευταίος υπογράψει στο σχετικό βιβλίο , ο φάκελος που περιέχει τα 

ταμειακά πινάκια , τα παραστατικά και δικαιολογητικά και τη λογιστική 

κατάσταση . Ο φάκελος αυτός έπειτα από τον έλεγχο παραδίνεται, αφού 

σημειωθεί στο βιβλίο με υπογραφή η επιστροφή του , στο ταμείο για 

φύλαξη .
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Κατά την πραγματοποίηση του ελέγχου , ο ελεγκτής μονογράφει 

σε όλα τα παραστατικά και δικαιολογητικά , καθώς και στα σχετικά 

πινάκια και στη λογιστική κατάσταση . Υπογράφει επίσης στο φάκελο 

που περιέχει τα παραστατικά αυτά κάτω από τη λέξη 

“ΕΛΕΓΧΘΗΚΑΝ” , και συντάσσει καθημερινά σχετικό δελτίο ελέγχου 

στο οποίο θα αναγράφεται η ημερομηνία της ταμιακής κίνησης που 

ελέγχεται, η ημερομηνία του ελέγχου ,οι διαπιστώσεις από τον έλεγχο 

και οι σχετικές υποδείξεις για τις απαραίτητες ενέργειες και διορθώσεις . 

Τα δελτία αυτά , συντάσσονται σε τρία αντίτυπα , για μεγαλύτερες 

χρονικές περιόδους (εβδομάδα, δεκαήμερο) με την προϋπόθεση ότι πως 

θα αναγράφεται απαραίτητα στην επικεφαλίδα η χρονική περίοδος στην 

οποία αναφέρεται ο έλεγχος.

Από αυτά , ένα έντυπο παίρνει ο Διευθυντής του Καταστήματος 

για την ενημέρωση του και τη λήψη των γενικότερων μέτρων που 

κρίνονται αναγκαία για την καλύτερη και αποδοτικότερη λειτουργία του 

Καταστήματος . Το δεύτερο παραδίνεται στον Προϊστάμενο Λογιστηρίου 

για τις τυχόν απαραίτητες ενέργειες και διορθώσεις και για τη σχετική με 

αυτές ενημέρωση του Διευθυντή και του ελεγκτή , ενώ το τρίτο 

αντίγραφο παραμένει στον ελεγκτή για δική του χρήση .

Ο ελεγκτής πέρα από τα δελτία ελέγχου συντάσσει και υποβάλλει 

στη Δ/νση Επιθ/σης μέσα στον μήνα Ιανουάριο κάθε έτους , έκθεση στην 

οποία περιλαμβάνονται στοιχεία για τη διεξαγωγή του ελέγχου . 

Ειδικότερα, σημειώνεται το διάστημα που καλύπτει ο έλεγχος , ο χρόνος 

που άσκησε τα καθήκοντα του , οι παραλήψεις που τυχόν εμφανίζονται 

συχνότερα , η συμόφωρση των Υπηρεσιών στις υποδείξεις του και 

γενικά κάθε άλλο χρήσιμο στοιχείο .

Τα αντίγραφα των δελτίων ελέγχου και της ετήσιας αναφοράς 

φυλάσσονται σε ειδικό φάκελο , ο οποίος τίθεται υπόψιν των
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επιθεωρητών (κατά την τακτική ή έκτακτη Επιθεώρηση του 

Καταστήματος) .

Στις περιπτώσεις που τα καθήκοντα ελεγκτή ασκεί ο Πρ/νος 

Λογιστηρίου κλπ τα δελτία ελέγχου και η ετήσια έκθεση συντάσσονται 

από αυτόν , ενώ στις θυρίδες η ετήσια έκθεση συντάσσεται από τον 

υπάλληλο που διενήργησε τον σχετικό έλεγχο (Πρ/νο της Επιθεώρησης ή 

Αναπληρωτή ) και αποστέλλεται στη Δ/νση Επιθεώρησης με μέριμνα 

του Πρ/νου της θυρίδας .

Στην περίπτωση πάλι που για οποιοδήποτε λόγω καθυστερεί ή 

διακόπτεται η διενέργεια του κατασταλτικού ελέγχου , με ευθύνη του 

Δ/ντή του Καταστήματος ή του Πρ/νου της θυρίδας πρέπει να 

ενημερώνεται η Δ/νση Επιθεώρησης -Τμήμα Επιθ/σης .

12.3 ΤΟ ΕΛΕΓΚΤΙΚΟ ΚΑΘΗΚΟΝ ΤΟΥ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗ 

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΡΑΠΕΖΗΣ

Καθήκον του Δ/ντή κάθε Καταστήματος Τραπέζης είναι να 

παρακολουθεί , να εποπτεύει και να ελέγχει τις Υπηρεσίες του 

Καταστήματος , ευθυνόμενος για την άρτια και κανονική λειτουργία 

τους.

Στο σημείο αυτό , θα εξετάσουμε το ελεγκτικό καθήκον του 

Δ/ντή Καταστήματος το οποίο συνίσταται από τις ακόλουθες ενέργειες :

Ο ίδιος ο Δ/ντής Καταστήματος ενεργεί καθημερινά την 

καταμέτρηση των μετρητών του Ταμείου και διατηρεί στην κατοχή του 

το ένα από τα κλειδιά του χρηματοκιβωτίου . Στην περίπτωση που το 

χρηματοκιβώτιο λειτουργεί με συνδυασμό τηρεί τον μυστικό αυτό 

συνδυασμό υποχρεούμένος σε τακτά χρονικά διαστήματα να τον αλλάζει 

, καταχωρώντας τον νέο συνδυασμό σε ειδικό βιβλίο το οποίο και
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τηρείται μέσα σε φάκελο σφραγισμένο με σφραγιδόκηρο . Ο φάκελος 

αυτός , φυλάσσεται σε ιδιαίτερο χρηματοκιβώτιο ή άλλο προσφιλή χώρο 

, ενώ αλλαγή του μυστικού συνδυασμού γίνεται απαραίτητα μετά από 

κάθε παράδοση -  παραλαβή της υπηρεσίας με ιδιαίτερη μνεία στο 

σχετικό βιβλίο.

Η ίδια διαδικασία αναφορικά με τη φύλαξη του μυστικού 

συνδυασμού ακολουθείται σε όλες τις περιπτώσεις που υπάρχουν και 

άλλα χρηματοκιβώτια με συνδυασμό ( θησαυροφυλάκιο κλπ) .

Ακόμη στα πλαίσια του ελεγκτικού του καθήκοντος , ο Δ/ντής 

Καταστήματος ,παρακολουθεί τη λειτουργία και την

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου του Καταστήματος .Σε 

τακτά ή και έκτακτα , χρονικά διαστήματα , διενεργεί δειγματοληπτικό 

έλεγχο ορισμένων δανείων , προκειμένου να διαπιστώσει την σωστή 

εφαρμογή των κανόνων της πίστης και των διαταγών που ισχύουν σε 

κάθε περίπτωση . Οι διαπιστώσεις και οι παρατηρήσεις του ελέγχου 

αυτού γνωστοποιούνται έγγραφα στον Προϊστάμενο και του άλλους 

υπαλλήλους του Γραφείου Χορηγήσεων , ή της Θυρίδας εφ’ όσον έχουν 

εγκριθεί και χορηγηθεί δάνεια από αυτή .

Ακόμη , ο Διευθυντής του Καταστήματος , διενεργεί τουλάχιστον 

μια φορά το χρόνο έλεγχο των πιστωτικών εργασιών των Συν/μων . Τον 

έλεγχο αυτό μπορεί με δική του ευθύνη να αναθέσει στον Υπ/ντή του 

Καταστήματος ή στον Προϊστάμενο Λογιστηρίου ή στον Υπεύθυνο 

χορηγήσεων . Οι εκθέσεις των ελέγχων αυτών διαβιβάζονται στις 

Διοικήσεις των Συν/σμων και κοινοποιούνται στις αρμόδιες 

περιφερειακές και Κεντρικές Υπηρεσίες της Τράπεζας .

Τέλος , παρακολουθεί τα ακίνητα ιδιοκτησίας της Τράπεζας , 

εποπτεύει την καλή συντήρηση τους , επιβλέπει και ελέγχει τη λήψη των 

απαραίτητων μέτρων για την ασφάλεια τους από κινδύνους διαρρήξεων
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και κλοπών , φροντίζει για την οριοθέτηση και περίφραξη τους , όπου 

χρειάζονται για τη μη καταπάτηση τους από τρίτους και τη διασφάλιση 

γενικά των δικαιωμάτων ιδιοκτησίας της Τράπεζας και υποβάλλει στις 

Κεντρικές Υπηρεσίες τα στοιχεία που προβλέπονται από τις σχετικές 

Διαταγές .Κατά την παραβολή ή παράδοση της Δ/νσης του 

Καταστήματος είναι υπεύθυνος για την τήρηση όλων των οδηγιών που 

παρέχονται από τις σχετικές Διαταγές και τη σύνταξη των 

δικαιολογητικών παραλαβής και παράδοσης .

Στις περιπτώσεις που στην περιφέρεια του Καταστήματος 

λειτουργεί Τραπεζική Θυρίδα , στο ελεγκτικό έργο του Δ/ντη Κατ/τος , 

προστίθονται και οι εξής υποχρεώσεις : Ελέγχει, εγκρίνει και υπογράφει 

τα δικαιολογητικά δαπανών του προσωπικού της Θυρίδας , για τις οποίες 

δε χορηγούνται πιστώσεις από την αρμόδια Διεύθυνση .

Ενώ , από τα δελτία εισερχομένων δοσοληψιών ελέγχει τα 

σχετικά EXTRAITS του Μ.Κ , την έγκαιρη και εντός των 

προβλεπομένων προθεσμιών εκτέλεση των εκκρεμών δοσοληψιών 

ενημερώνοντας τις αρμόδιες Κεντρικές Υπηρεσίες για κάθε τυχόν 

ανωμαλία.

12.3.1 Το ελεγκτικό καθήκον του Προϊσταμένου Λογιστηρίου ενός 

καταστήματος Τραπέζης.

Τα ελεγκτικά καθήκοντα του Προϊσταμένου Λογιστηρίου 

περιλαμβάνουν τα εξής: Η παρακολούθηση του κανονικού 

χρηματοεφοδιασμού και της αποσυμφόρησης του Ταμείου από τα 

μετρητά που δεν χρειάζονται καθώς και η επίβλεψη της άμεσης και 

χωρίς καθυστέρηση εξυπηρέτησης των πελατών . Η ενέργεια του 

κατασταλτικού ελέγχου όταν στο Κατάστημα δεν υπάρχει ελεγκτής .Η

Κεφάλαιο 12° «Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικών Εργασιών» 236



επίβλεψη της τακτοποίησης των σφαλμάτων και της συμμόρφωσης στις 

υποδείξεις που κάθε φορά σημειώνονται στα φύλλα Επιθεώρησης του 

Καταστήματος (τακτικής και έκτακτης ) ή στα δελτία ελέγχου του 

ελεγκτή . Ακόμη η παρακολούθηση της τακτοποίησης των διαφόρων 

προκαταβολών , υπαλλήλων και τρίτων , μέσα στις καθορισμένες 

προθεσμίες , καθώς και η παρακολούθηση της ασφαλούς φύλαξης των 

εντύπων αξίας (Τραπεζικές επιταγές , Βεβαιώσεις αγοράς 

συναλλάγματος κλπ.) . Τέλος , η εκτέλεση προσωπικά από τον ίδιο , 

κυρίως σε περιπτώσεις αιχμής , διαφόρων εργασιών και ιδιαίτερα του 

προληπτικού ελέγχου , προκειμένου να αποδεσμεύονται οι υπάλληλοι 

που είναι επιφορτισμένοι μ’ αυτές ώστε να μπορούν να ασχοληθούν με 

την εξυπηρέτηση των συναλλασσόμενων .

12.4 ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ ΤΑΜΕΙΑΚΩΝ ΔΙΑΘΕΣΙΜΩΝ

12.4.1 Τα περιουσιακά στοιχεία που περιλαμβάνουν τα διαθέσιμα στις

Τράπεζες

Η κατηγορία των διαθεσίμων γενικότερα περιλαμβάνει τα 

μετρητά , αλλά και όλα τα στοιχεία τα οποία μπορούν άμεσα να 

μετατραπούν σε μετρητά , αποδίδοντας ποσό αντίστοιχο της λογιστικής 

τους αξίας.

Ειδικότερα όμως για τις Τράπεζες, η κατηγορία των διαθεσίμων 

περιλαμβάνει:

1) Τα ρευστά διαθέσιμα (χαρτονομίσματα -  κέρματα )

2) Τους δοσοληπτικούς λογαριασμούς τόσο με την 

Κεντρική Τράπεζα , όσο και με τις άλλες του εσωτερικού ή 

του εξωτερικού.
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3) Τις βραχυπρόθεσμες καταθέσεις σε Τράπεζες

Τα λοιπά ρευστά διαθέσιμα, όπως είναι τα χαρτονομίσματα, τα λήγοντα 

τοκομερίδια, οι μερισματαποδείξεις μετοχών κλπ.

12.4.2 Έλεγχος του Ταμείου

12.4.2.1 Τα βοηθητικά βιβλία που τηρούνται αναφορικά με το ταμείο.

Για να πραγματοποιηθεί ο έλεγχος του ταμείου, πρέπει πρώτα να 

διαπιστωθεί η σωστή τήρηση και ενημέρωση των βοηθητικών βιβλίων 

που τηρούνται αναφορικά με το ταμείο , σύμφωνα με όσα ορίζουν οι 

σχετικές εγκυκλίους των Τραπεζών.

Πριν προχωρήσουμε στις διαδικασίες ελέγχου , κρίνουμε 

σκόπιμη την αναφορά των βιβλίων αυτών, τα οποία είναι τα εξής :

□ Το Πρωτόκολλο Καταμετρήσεων Ταμείου

□ Το βιβλίο Κίνησης Αποθέματος Τράπεζας 

Ελλάδος

□ Το βιβλίο Κίνησης Ενσήμων του ΙΚΑ

□ Το βιβλίο Κίνησης Ενσήμων Ν.Π.Δ.Δ.

□ Το πρωτόκολλο Καταμέτρησης Ενσήμων DCA

□ Το πρόχειρο βιβλίο παρακολούθησης Ενσήμων 

DCA
ι

□ Οι φάκελοι που περιέχουν τίτλους χρεογράφων 1

12.4.3 Εσωτερικός έλεγχος ταμειακών διαθεσίμων.

1 Τα χρεόγραφα συνήθως ταξινομούνται κατά είδος και κατά αλφαβητική σειρά καταθέτη , ενώ ο  τα
μίας κρατά σημείωση των καταθέσεων και αποδόσεων τίτλων που γίνονται κάθε φ ορά.
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Οι Τραπεζικές επιχειρήσεις περισσότερο , από οποιεσδήποτε 

άλλες , έχουν ανάγκη από ένα πλήρες και εξασφαλιστικό σύστημα 

εσωτερικού ελέγχου και αυτό , τόσο γιατί οι συναλλαγές τους 

απαρτίζονται από χρηματικά μέσα , αντικείμενα δηλαδή επιδεκτικά 

καταχρήσεων , όσο και εξαιτίας του τεράστιου όγκου των συναλλαγών 

των Τραπεζών σε χρηματικά διαθέσιμα , (αφού η Τράπεζα εμπορεύεται 

χρήματα ) . Τέλος , γιατί από τη σωστή διαχείριση τους εξαρτάται η 

κερδοφόρα πορεία τη ς.

Ένα πλήρες και εξασφαλιστικό , όπως αναφέραμε σύστημα 

εσωτερικού ελέγχου των τραπεζικών διαθεσίμων θα πρέπει να 

εξασφαλίζει:

(1) Τη φυσική προστασία τους

Τα ταμεία πρέπει να βρίσκονται σε ασφαλείς θέσεις και να 

λαμβάνονται τα αναγκαία μέτρα ασφαλείας των χρηματαποστολών . Η 

Τράπεζα Δε πρέπει να έχει ασφαλιστική κάλυψή έναντι των κινδύνων 

που απορρέουν από τη διαχείριση και μεταφορά των διαθεσίμων (κλοπές 

, απώλειες, πυρκαγιές κλπ).

Τα χρηματοκιβώτια πρέπει να ανοίγονται πάντα με δύο κλειδιά, 

το ένα εκ των οποίων κρατάει ο Δ/ντής του Καταστήματος και το άλλο ο 

υπεύθυνος Ταμίας , και για να ανοιχτούν πρέπει να παρίστανται και οι 

δύο.

Για τα ρευστά που βρίσκονται στα ταμεία , υπεύθυνοι είναι 

αποκλειστικά οι Tellers . Κατά συνέπεια, οι τελευταίοι πρέπει να έχουν 

ένα από τα δύο κλειδιά του χρηματοκιβωτίου .

Τέλος , εφαρμόζεται ένα συγκεκριμένο πρόγραμμα περιοδικών 

αιφνιδιαστικών καταμετρήσεων του ταμείου και γίνεται συμφωνία με τα 

λογιστικά βιβλία, ενώ ορίζεται ένα μέγιστο όριο «ταμείου » των Tellers .
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(2) _____ Tic δοσοληψίες με άλλες Τράπεζες

Οι διαδικασίες έκδοσης , καταχώρησης επιταγών και οι 

συμφωνίες των λογαριασμών με άλλες Τράπεζες , διεξάγονται από 

διαφορετικά πρόσωπα , ενώ οι λογαριασμοί με τις άλλες Τράπεζες 

συμφωνούνται περιοδικά από αρμόδιους υπαλλήλους της Τράπεζας .Οι 

συμφωνίες αυτές , ελέγχονται από αρμόδια στελέχη της .

Ακόμα ,πρέπει να έχουν καθοριστεί όρια ποσών για την έκδοση 

επιταγών ή τη διακίνηση χρηματικών ποσών που αφορούν άλλες 

Τράπεζες και η σχετική έγκριση έκδοσης των επιταγών και διακίνησης 

των χρημάτων δίνεται από τουλάχιστον δύο διαφορετικά άτομα.

(3) _____ Τις μεταφορές τρημάτων ιιε τεχνικά ιιέσα ( telepc .

sw ift. κλπ)

Η έγκριση της μεταφοράς , η κωδικοποίηση και η αποστολή 

γίνεται από διαφορετικά πρόσωπα , ενώ λαμβάνονται επαρκή μέτρα 

φυσικής προστασίας των κλειδαρίθμων , passwords κλπ και περιοδικά 

μεταβάλλονται οι κωδικοποιήσεις.

Στα Terminal μεταφοράς έχουν πρόσβαση μόνο οι αρμόδιοι 

υπάλληλοι, ενώ τα στοιχεία όλων των «μεταφορών » επιθεωρούνται σε 

καθημερινή βάση από αρμόδια στελέχη της Τράπεζας .

(4) Τη συστηματική παρακολούθηση του λοχαοιασαού 

που εμφανίζει το υπόλοιπο των επιταγών που βρίσκονται στη 

διαδικασία της είσπραξης.

12.5 ΚΑΤΑΜΕΤΡΗΣΗ ΤΑΜΕΙΟΥ ΣΤΑ ΠΛΑΙΣΙΑ ΤΟΥ 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
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12.5.1 Καταμέτρηση του ταμείου τραπεζογραμματίων (χρηματικού)

Καταρχάς ο ελεγκτής θα πρέπει σε ανύποπτο χρόνο να 

πραγματοποιήσει την καταμέτρηση του «χρηματικού» (δηλαδή , των 

χαρτονομισμάτων , κεράτων και των χαρτοσήμων) , το οποίο βρίσκεται 

στα ταμεία του Καταστήματος.

Οι καταμετρήσεις πρέπει να γίνονται ή το πρωί , πριν να 

αρχίσουν οι συναλλαγές της ημέρας ή μετά από το τέλος των 

συναλλαγών της ημέρας και τη σύνταξη της ημερήσιας ταμιακής 

συμφωνίας , ενώ πρέπει να διενεργούνται ταυτόχρονα στα μετρητά που 

βρίσκονται στον κεντρικό ταμία (χρηματοκιβώτιο) και τους 

ταμιολογιστές (tellers). Στην περίπτωση που το Κατάστημα διαθέτει 

θυρίδες , ανταλλακτήρια ή αποθέματα της Τράπεζας Ελλάδος , οι 

καταμετρήσεις των χρηματικών αυτών , θα πρέπει να γίνονται 

ταυτόχρονα με την καταμέτρηση του χρηματικού του κεντρικού ταμία 

και των ταμιολογιστών.

Τα καταμετρηθέντα , πρέπει να συμφωνούν με τα δεδομένα του 

βιβλίου «Πρωτόκολλο Καταμετρήσεων Ταμείου» και με τη 

«Συγκεντρωτική κατά Υπηρεσίες Κατάστασης Ημερήσιας Συμφωνίας 

Ταμείου » . Όταν φθάσει στο Κατάστημα η οικεία Λογιστική Κατάσταση 

του Κέντρου Μηχανοργάνωσης (ισοζύγιο γενικού καθολικού) , το 

υπόλοιπο του λογαριασμού «Ταμείο» πρέπει να συμφωνεί με το 

«Πρωτόκολλο Καταμέτρησης Ταμείου » της ημερομηνίας καταμέτρησης.

Στην καταμέτρηση πρέπει να παρίσταται και ο Διευθυντής ή ο 

αρμόδιος Υποδιευθυντής του Καταστήματος , ενώ η παρουσία άλλων 

προσώπων στο χώρο του Ταμείου πρέπει να απαγορεύεται.
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Σε καμία περίπτωση ο ελεγκτής δεν πρέπει να έχει στην κατοχή 

του τα κλειδιά των διαχειριστών . Αν , για οποιοδήποτε λόγο , δεν 

μπορέσει να εξασφαλίσει για τον εαυτό του το κλειδί του Διευθυντή , 

τότε θα πρέπει το κλειδί του διαχειριστή να τοποθετείται σε 

χρηματοκιβώτιο το οποίο ασφαλίζεται με διπλό κλειδί από τα οποία το 

ένα κρατά ο διαχειριστής και το άλλο ο ελεγκτής.

Πριν αρχίσει η καταμέτρηση , ο ελεγκτής πρέπει να μονογράψει 

τα τελευταία χρησιμοποιημένα γραμμάτια είσπραξης και τα εντάλματα 

πληρωμής. Στο τέλος δε της καταμέτρησης , πρέπει να ελέγξει τα 

ταμειακά δικαιολογητικά τουλάχιστον της ημέρας της ταμιακής 

συμφωνίας βάση της οποίας έγινε η καταμέτρηση , ενώ με ιδιαίτερη 

προσοχή πρέπει να ελέγξει τα δικαιολογητικά που εκδόθηκαν την ημέρα 

της καταμέτρησης.

Εκτός από τα παραπάνω, ο ελεγκτής θα πρέπει να εξετάσει ακόμα 

: Αν αντί για μετρητά , στο ταμείο υπάρχουν προσωρινές αποδείξεις ή 

αποδείξεις προκαταβολών σε υπαλλήλους έναντι αποδοχών τους . Αν οι 

αρμόδιοι του Καταστήματος προβαίνουν σε καθημερινή συμφωνία του 

Ταμείου και αν υπογράφεται κανονικά η « ταμειακή συμφωνία » . Αν μια 

φορά τουλάχιστον την εβδομάδα διενεργείται αιφνιδιαστικά 

λεπτομερειακή καταμέτρηση στο Ταμείο από τον Διευθυντή ή τον 

Υποδιευθυντή , ο οποίος και σημειώνει τα αποτελέσματα στα πρακτικά 

καταμέτρησης .

Ακόμα, αν τα γραμμάτια είσπραξης και τα εντάλματα πληρωμής 

έχουν έντυπη αρίθμηση .Αν τηρείται βιβλίο παραλαβής στελεχών 

γραμματίων και ενταλμάτων και αν τα σε χρήση στελέχη φυλάσσονται 

κατά τις ώρες διακοπής της εργασίας . Τέλος , αν τα Πρωτόκολλα 

Καταμέτρησης του Ταμείου και οι μεταλλικές σφραγίδες φυλάσσονται 

σε χρηματοκιβώτιο μετά το πέρας των συναλλαγών .
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12.5.2 Έλεγχος των ξένων τραπεζογραμματίων.

Κατά τον έλεγχο των ξένων τραπεζογραμματίων , ο ελεγκτής 

πρέπει μετά από καταμέτρηση τους να βεβαιωθεί ότι το λογιστικό 

υπόλοιπο του λογαριασμού « Ξένα Τραπεζογραμμάτια » συμφωνεί με τα 

αναγραφόμενα στο βιβλίο «Πρωτόκολλο Καταμετρήσεων Ταμείου » .

Ακόμη , ο ελεγκτής θα πρέπει να βεβαιωθεί ότι στα σχετικά 

εντάλματα πληρωμής σημειώνονται οι αριθμοί των τραπεζογραμματίων 

αξίας πάνω από ένα συγκεκριμένο κάθε φορά ποσό καθώς και τα 

στοιχεία του κομιστή τους . Ότι τα τραπεζογραμμάτια καταχωρούνταί 

στο βιβλίο « Πρωτόκολλο Καταμέτρησης Ταμείου » κατ’ είδος ξένου 

νομίσματος , ότι ο Teller κατά την αγορά ξένων τραπεζογραμματίων δεν 

υπερβαίνει το όριο της «ευχέρειας » του , ότι εκδίδονται παραστατικά ή 

άλλα στοιχεία ( π.χ αθροιστική ταινία υπογεγραμμένη ) για κάθε αγορά 

ξένων τραπεζογραμματίων και τέλος , ότι τηρούνται όλα όσα 

προβλέπουν κάθε φορά οι αντίστοιχες εγκύκλιοι της Τράπεζας για ότι 

αφορά την παράδοση των ξένων τραπεζογραμματίων .

12.5.3 Έλεγχος του Ταμείου ενσήμων

Κατά τον έλεγχο του Ταμείου Ενσήμων , ο ελεγκτής πρέπει να 

βεβαιωθεί ότι το σύνολο των ενσήμων του Ταμείου αυτού , δηλαδή τα 

ένσημα του ΙΚΑ και των Ν.Π.Δ.Δ. , συμφωνεί με τα δεδομένα του 

βιβλίου « Πρωτόκολλο Καταμετρήσεων Ενσήμων ΙΚΑ » , καθώς και με 

αυτά του « Δελτίου Κίνησης » , ενώ συμφωνούν επίσης με τα υπόλοιπα 

των οικείων λογαριασμών της Λογιστικής Κατάστασης .
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Τέλος , ο ελεγκτής πρέπει ο ελεγκτής να ζητήσει από το ΙΚΑ και 

τα διάφορα Ν.Π.Δ.Δ από τα οποία τα Κατάστημα προμηθεύεται τα 

ένσημα , επαλήθευση του υπολοίπου ενσήμων που πρέπει να βρίσκονται 

στο Κατάστημα.

12.5.4 Έλεγχος των αποθεμάτων της Τράπεζας Ελλάδος.

Σε περίπτωση που το Κατάστημα διατηρεί τακτικό απόθεμα της 

Τράπεζας Ελλάδος , αυτό θα πρέπει να καταμετρηθεί ταυτόχρονα με την 

καταμέτρηση του Ταμείου ενώ τα μετρητά που θα βρεθούν θα πρέπει να 

συμφωνούν με τα δεδομένα του ειδικού βιβλίου που τηρεί το Κατάστημα 

. Στο βιβλίο αυτό καταχωρείται κάθε κίνηση του αποθέματος , ενώ κάθε 

εγγραφή μονογράφεται από τον Διευθυντή και τον Ταμεία του 

Καταστήματος Το βιβλίο αυτό , φυλάσσεται σε ιδιαίτερο

χρηματοκιβώτιο μαζί με το απόθεμα.

12.5.5 Έλεγχος των συναλλαγματικών προς είσπραξη.

Κατά τον έλεγχο των συναλλαγματικών προς είσπραξη , ελεγκτής 

ξεκινά με την καταμέτρηση των γραμματίων που δόθηκαν στο 

Κατάστημα από τους πελάτες του για είσπραξη ή εγγύηση και 

βρίσκονται στο χαρτοφυλάκιο του Καταστήματος την ημέρα της 

Καταμέτρησης . Επίσης , καταμετρά τα γραμμάτια που έστειλαν στο 

Κατάστημα για είσπραξη άλλα Καταστήματα της ίδιας ή άλλης 

Τράπεζας.

Ακόμη , κατά τον έλεγχο ο ελεγκτής επιλέγει τις καταστάσεις 

ορισμένων μεταγενέστερων της καταμέτρησης ημερομηνιών και
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διαπιστώνει αν στο Κατάστημα υπάρχουν τα σώματα των 

συναλλαγματικών ( με συνημμένα τα διπλότυπα των Δημόσιων Ταμείων 

με τα οποία καταβλήθηκε το χαρτόσημο).

12.5.6Πρωτόκολλα καταμέτρησης.

Μετά από τον έλεγχο των παραπάνω περιουσιακών στοιχείων , ο 

ελεγκτής πρέπει ,να συντάξει Πρωτόκολλα Καταμέτρησης για καθένα 

από αυτά . Στα Πρωτόκολλα αναφέρονται τα αποτελέσματα της 

Καταμέτρησης, τα οποία ο ελεγκτής συγκρίνει με τα λογιστικά υπόλοιπα 

των οικείων λογαριασμών έτσι, ώστε να προσδιοριστεί η συμφωνία ή οι 

τυχόν υπάρχουσες διαφορές (ελλείμματα ή πλεονάσματα) .Στα 

παραπάνω Πρωτόκολλα, πρέπει επίσης να αναφέρεται η παρουσία (πέρα 

από αυτή του αρμόδιου Ταμία και του ελεγκτή ) και του Διευθυντή (ή 

του υποδιευθυντή ) του Καταστήματος , κατά την καταμέτρηση καθώς 

και ότι μετά από αυτή , ο Ταμίας παρέλαβε όλα τα καταμετρηθέντα.

Τέλος , τα παραστατικά της καταμέτρησης πρέπει να 

υπογράφονται από όλους όσους παρευρίσκονται στην καταμέτρηση 

(ελεγκτές , Ταμία, Δ/ντή ή Υποδ/ντή του Καταστήματος ) .

12.5.7Δειγματοληπτικός έλεγχος των ταμειακών παραστατικών.

Ο ελεγκτής , συνήθως ενεργεί δειγματοληπτικό έλεγχο στα 

ταμιακά παραστατικά (γραμμάτια είσπραξης , εντάλματα πληρωμής , 

επιταγές κλπ) προκειμένου να διαπιστώσει τη σωστή διαδικασία έκδοσης
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τους καθώς και την πληρότητα των δικαιολογητικών που τα συνοδεύουν 

, τη νόμιμη χαρτοσήμανση τους, αλλά και την ασφαλή τους φύλαξη . 

Κατά τον έλεγχο , ο ελεγκτής διαπιστώνει τα εξής :

1) Την ορθή σύνταξη των δικαιολογητικών καθώς και την 

ύπαρξη των υπογραφών του ταμία και των άλλων αρμοδίων 

σύμφωνα με τις οδηγίες της Τράπεζας . Όταν οι πληρωμές 

έχουν γίνει βάση πληρεξουσίου , ο ελεγκτής οφείλει να ελέγξει 

αν στο πληρεξούσιο αναγράφονται όλα τα απαραίτητα 

στοιχεία (αριθμός , χρονολογία , το ονοματεπώνυμο και η 

έδρα του συμβολαιογράφου του οποίου το συνέταξε) .Όταν οι 

πληρωμές έγιναν βάση εξουσιοδοτικής επιστολής , ο ελεγκτής 

πρέπει να ελέγξει ότι όντως στα οικεία δικαιολογητικά 

αναφέρεται ότι η πληρωμή πραγματοποιήθηκε με 

εξουσιοδότηση η οποία και βρίσκεται σε ειδικό φάκελο . Σε 

όλες τις εξουσιοδοτικές επιστολές , πρέπει να τίθεται η ένδειξη 

«Εξοφλήθηκε» , καθώς και η ημερομηνία , ώστε να 

αποκλείεται η επαναχρησιμοποίηση τους . Σημειώνουμε 

επίσης , ότι και οι εξουσιοδοτικές επιστολές (πάγιες ή 

εφάπαξ), χαρτοσήμαίνονται σύμφωνα με το νόμο .

Ο ελεγκτής , όταν πρόκειται για πληρωμές σε εταιρίες , 

οφείλει να εξακριβώσει αν στα δικαιολογητικά που τις 

αφορούν εγγράφεται η επωνυμία της εταιρίας ή έχει τεθεί η 

σφραγίδα της πάνω από τις υπογραφές των εκπροσώπων της , 

αλλά και αν αναφέρεται η ιδιότητα του εισπράττοντας καθώς 

και τα στοιχεία της σχετικής πράξης .

2) Την σωστή και έγκυρη χαρτοσήμανση των 

δικαιολογητικών .
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3) Την κατά κατηγορία ανάλυση και τη σημείωση του 

ποσού των τραπεζογραμματίων που εισπράττονται ή 

καταβάλλονται , στο πίσω μέρος των γραμματίων και των 

ενταλμάτων.

4) Την ύπαρξη της ειδικής σφραγίδας με τη φράση «

συμψηφιστικά με το γραμμάτιο είσπραξης αριθ............... δρχ»

στα συμψηφιστικά εντάλματα πληρωμής καθώς και την 

έκδοση ενταλμάτων ποσών ίσων με τα αντίστοιχα γραμμάτια 

είσπραξης.

5) Την ύπαρξη των δικαιολογητικών που αναφέρονται 

έξω από τους οικείους φακέλους.

6) Την επισήμανση των παρακάτω στοιχείων στα 

δικαιολογητικά της ημέρας:

□ Κατάσταση Ημερήσιας Κίνησης Συμφωνίας 

Ταμείου.

□ Τα φύλλα συμφωνίας Ταμειακής Κίνησης.

□ Τα φύλλα συμφωνίας και παράδοσης 

Ταμείου των Tellers.

□ Οι ταινίες των αθροιστών των tellers.

□ Τα φύλλα συμφωνίας Ταμειακής Κίνησης 

κάθε Υπηρεσίας.

□ Κατάσταση επιταγών που διακανονίστηκαν

μέσο του Γραφείου Συμψηφισμού.

□ Κατάσταση επιταγών ιδιωτών.

7) Τέλος ,ο ελεγκτής ολοκληρώνει τον ουσιαστικό έλεγχο 

των δικαιολογητικών που εκδόθηκαν την ημέρα της 

καταμέτρησης και τα υπογράφει κάτω από την ένδειξη 

«ελέγχθηκαν».

Κεφάλαιο 12° «Εσωτερικός Έλεγχος Τραπεζικών Εργασιών» 247



8) Ειδικότερα για τις συναλλαγές που διεκπεραιώνονται

με σύστημα On line, ο ελεγκτής πρέπει να δώσει ιδιαίτερη

προσοχή στα εξής:

□ Στην ορθή τήρηση της επακριβώς «ευχέρειας » 

των tellers και λοιπών αρμοδίων οργάνων, η οποία ορίζεται, 

κατά Κατάστημα, από την αρμόδια Κεντρική Υπηρεσία της

Τράπεζας.

□ Στην αναγραφή των στοιχείων ταυτότητας των 

δικαιούχων στα εντάλματα πληρωμής ή την αναγραφή της 

ένδειξης «γνωστός, από συναλλαγές » και στην ύπαρξη της 

υπογραφής του υπαλλήλου που βεβαιώνει την ένδειξη αυτή.

□ Στην ύπαρξη της υπογραφής των πελατών 

(καταθετών, εντολέων, κλπ) στα γραμμάτια είσπραξης.

□ Στην πράξη θεώρησης των παραστατικών από 

τον Chief teller, στην περίπτωση που γίνονται καταθέσεις ή 

αναλήψεις από λογαριασμούς καταθέσεων χωρίς βιβλιάριο.

□ Στην αναγραφή του λόγου της εξόφλησης στα

εντάλματα, σε περίπτωση εξόφλησης λογαριασμού

ταμιευτηρίου καθώς και την υπογραφή roy Chief teller.

□ Στο αν το κλειδί του Chief teller παραμένει στο 

τερματικό κατά τη διάρκεια των συναλλαγών, ενώ πρέπει να 

χρησιμοποιείται μόνο στις περιπτώσεις που το τερματικό δίνει 

σχετική ένδειξη, δηλαδή μόνο για τις συναλλαγές που 

σύμφωνα με τις οδηγίες που δόθηκαν στον Η/Υ, χρειάζεται η 

έγκριση του Chief teller.

□ Τέλος, ο ελεγκτής πρέπει να ερευνήσει αν τα 

δικαιολογητικά φυλάσσονται σε κατάλληλο και ασφαλή χώρο.
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12.6 ΈΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΏΝ ΜΕ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ 

ΕΛΛΆΑΟΣ ΚΑΙ ΜΕ ΑΛΛΕΣ ΤΡΑΠΕΖΕΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ Υ ΚΑΙ 

ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΎ.

Ο έλεγχος των λογαριασμών της ελεγχόμενης Τράπεζας με την 

Τράπεζα Ελλάδος ή με οποιαδήποτε άλλη Τράπεζα εσωτερικού ή 

εξωτερικού, πραγματοποιείται με τον ίδιο τρόπο που τελείται και ο 

έλεγχος και η συμφωνία των λογαριασμών Τραπεζών σε κάθε εμπορική 

ή βιομηχανική επιχείρηση.

Έτσι, ο ελεγκτής συμφωνεί τα υπόλοιπα των λογαριασμών των 

Τραπεζών που δείχνουν τα βιβλία της ελεγχόμενης Τράπεζας κατά την 

31/12 με τα αντίγραφα λογαριασμών που αποστέλλουν σ’ αυτήν οι 

Τράπεζες.

Διαπιστώνεται επίσης ότι η εργασία αυτή πραγματοποιείται στο 

τέλος κάθε μήνα από τους υπαλλήλους της Τράπεζας οι οποίοι δεν έχουν 

καμία σχέση με το ταμείο ή την υπογραφή των επιταγών και γενικά με 

τις δοσοληψίες που επηρεάζουν τους λογαριασμούς των άλλων 

Τραπεζών.

Ειδικότερα για τους λογαριασμούς των ξένων Τραπεζών, ο 

ελεγκτής οφείλει να διαπιστώσει ότι τα υπόλοιπα των λογαριασμών των 

ανταποκριτών εξωτερικού έχουν συμφωνηθεί τουλάχιστον μία φορά 

μέσα στην ελεγχόμενη χρήση.

Ακόμη, ο ελεγκτής οφείλει να ελέγξει για μια περίοδο τη 

δοσοληπτική κίνηση (χρεώσεις-πιστώσεις) των λογαριασμών των 

Τραπεζών σε αντιπαραβολή με τα ποσά και τις ημερομηνίες των 

αντιγράφων των λογαριασμών που της αποστέλλουν οι άλλες Τράπεζες, 

ώστε να βεβαιωθεί ότι υπάρχει πλήρεις και χρονολογικά ακριβής
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αντίστοιχη ση των εγγραφών στους λογαριασμούς των Τραπεζών με 

επιβεβαιωτική επιστολή που αποστέλλεται απευθείας από τις Τράπεζες 

στη διεύθυνση του.

Τέλος, ο ελεγκτής οφείλει να ελέγξει την ορθότητα της 

λογιστικοποίησης των δεδουλευμένων τόκων, ιδιαίτερα αυτών που 

αναγράφονται στα αντίγραφα των λογαριασμών των ανταποκριτών 

εξωτερικού γιατί αυτά συνήθως λογιστικοποιούνται με καθυστέρηση 

παραβιάζοντας έτσι την αρχή της αυτοτέλειας των χρήσεων.

12.7 ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΙΣΑΓΩΓΩΝ-ΕΞΑΓΩΓΩΝ

12.7.1 Γενικές Διαδικασίες ελέγχου των Εισαγωγών -  Εξαγωγών.

Για κάθε εισαγωγή αγαθού από το εξωτερικό, ανεξάρτητα από τον 

τρόπο διακανονισμού της αξίας του ο ελεγκτής πρέπει να διαπιστώσει, 

καταρχάς ότι ο εισαγωγέας έχει υποβάλλει στην Τράπεζα όλα τα νόμιμα 

δικαιολογητικά (προτιμολόγιο, τιμολόγιο προηγούμενης εισαγωγής ή 

τιμοκατάλογο του οίκου του προμηθευτή του από το εξωτερικό κ.λ.π.) 

και ότι νόμιμα η τράπεζα χορήγησε την άδεια εισαγωγής (δηλαδή 

σύμφωνα με τις αποφάσεις των Νομισματικών αρχών).

Έπειτα, ο ελεγκτής πρέπει να διαπιστώσει ότι χορηγήθηκε σχετική 

έγκριση από την Τράπεζα ή από την αρμόδια Νομαρχία και ότι 

εισπράχθηκε υπέρ της Τραπεζικής Επιχείρησης το κανονικό πάγιο τέλος 

στις περιπτώσεις τροποποίησης της έγκρισης εισαγωγής. Το ότι η 

Τράπεζα εισέπραξε και απέδωσε στο Δημόσιο τη νόμιμη ποινή 

προκειμένου για εκπρόθεσμο διακανονισμό της αξίας των εμπορευμάτων 

που εισηγήθηκαν και γενικά ότι εισπράχθηκαν και παραδόθηκαν στο 

Δημόσιο τα κανονικά ποσά ποινών που επιβάλλονται στους εισαγωγείς 

για παράβαση των όρων εισαγωγής.
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Ακόμα, πρέπει ο ελεγκτής να διαπιστώσει πως η Τράπεζα 

εισέπραξε τις προμήθειες, τους τόκους και τα έξοδα τα οποία δικαιούται, 

τα νόμιμα παράβολα και τα τέλη υπέρ της Τραπεζικής Επιχείρησης, το 

κανονικό ποσό των περιθωρίων και δασμών στους οποίους εμπίπτει το 

εισαγόμενο είδος, καθώς και τα ποσοστά που της αντιστοιχούν.

Με τον τρόπο αυτό, ο ελεγκτής θά βεβαιωθεί ότι δεν αποδόθηκαν 

στους εισαγωγείς ποσά περιθωρίων και δασμών πριν από την παρέλευση 

του νόμιμου χρονικού διαστήματος ( το οποίο αναφέρεται στην άδεια 

εισαγωγής), θα βεβαιωθεί επίσης για τη συμφωνία του χρεωστικού 

υπόλοιπου του λογαριασμού "Τραπεζική Επιχείρηση λογ/μος 

μεταφερθέντων περιθωρίων και προκαταβολών δασμών" με τα 

αντίστοιχα στοιχεία που η Τραπεζική Επιχείρηση έστειλε στο 

κατάστημα, αλλά και με το επίσης αντίστοιχο πιστωτικό υπόλοιπο του 

λογ/μου Δικαιούχοι περιθωρίων και προκαταβολών δασμών I 

Μεταφερόμενα στην Τραπεζική Επιχείρηση", ενώ θα διερευνήσει τα 

τυχόν υπάρχοντα χρεωστικά υπόλοιπα στην ανάλυση του τελευταίου 

λογαριασμού.

Τέλος, ο ελεγκτής με τον παραπάνω τρόπο θα διαπιστώσει την 

κανονική και εμπρόθεσμη απόδοση στους δικαιούχους των περιθωρίων 

και προκαταβολών δασμών που δεν μεταφέρονται στην Τραπεζική 

Επιχείρηση, τα οποία εμφανίζονται στο λογαριασμό "Δικαιούχοι 

περιθωρίων και προκαταβολών δασμών / Μη μεταφερόμενα στην 

Τραπεζική Επιχείρηση.

12.7.2 Έλεγχος Εισαγωγών με Ενεγγοες Πιστώσεις.

Προκειμένου για τον έλεγχο των εισαγωγών με ενέγγυες 

πιστώσεις, ο ελεγκτής πρέπει να προβεί στις ακόλουθες ενέργειες:
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Να επιλέξει για έλεγχο από το τηρούμενο ειδικό βιβλίο στο οποίο 

καταχωρούνται ορισμένους φακέλους ενέγγυων πιστώσεων οι οποίες 

έχουν περατωθεί, και άλλους που βρίσκονται ακόμα στο στάδιο 

εκτέλεσης. Να διαπιστώσει ότι το ειδικό αυτό βιβλίο ενημερώνεται 

κανονικά, συσχετίζοντας το ισοζύγιο του λογαριασμού "ενέγγυες 

πιστώσεις ' με τις εγγραφές στο βιβλίο αυτό.

Με βάση τα στοιχεία τα οποία περιλαμβάνονται στους φακέλους 

των πιστώσεων που επέλεξε για έλεγχο, ο ελεγκτής θα πρέπει να 

διαπιστώσει, την ύπαρξη σύμβασης μεταξύ τράπεζας και πελάτη στην 

οποία αναφέρεται το είδος τής πίστωσης (ανακλητή, ανέκκλητη, κ.λ.π.), 

το ποσό αυτής καθώς και τα φορτωτικά έγγραφα και γενικά οι όροι της 

πίστωσης. Ο ελεγκτής πρέπει να διαπιστώσει επίσης, ότι εισπράχθηκε 

από τον εντολέα το κανονικό περιθώριο, το οποίο πρέπει να παραμένει 

άτοκο, μέχρι την εκτέλεση της πίστωσης ή αντί αυτού, χρεόγραφα ή 

άλλες αξίες ως ενέχυρο. Ότι εισπράχθηκε από τον εντολέα ολόκληρο ή 

μέρος του ποσού της πίστωσης όπως και τα κανονικά ποσά προμηθειών, 

παραλαβών, ανταποδοτικών τελών, περιθωρίων και δασμών και να 

διαπιστώσει την κανονική απόδοση των παραβολών και τελών στους 

δικαιούχους.

Μετά από το διακανονισμό της ενέγγυας πίστωσης, το πιστωτικό 

υπόλοιπο του λογαριασμού "ενέγγυες πιστώσεις εξωτερικού" εμφανίζει 

την προμήθεια που η Τράπεζα εισέπραξε από τον εισαγωγέα και την 

οποία οφείλει στον Έλληνα αντιπρόσωπο του πωλητή οίκου του 

εξωτερικού. Ο ελεγκτής πρέπει να διαπιστώσει ότι στο υπόλοιπο του 

λογαριασμού δεν περιλαμβάνονται περιθώρια και δασμοί που έπρεπε να 

είχαν αποδοθεί στην Τραπεζική Επιχείρησης καθώς και ότι στον 

λογαριασμό αυτό δεν υπάρχουν εισαγωγές με ενέγγυα πίστωση με 

χρεωστικά υπόλοιπα.
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Τέλος, ο ελεγκτής πρέπει να διερευνήσει την παλαιότητα των 

σημαντικότερων ποσών προμηθειών που οφείλονται σε αντιπρόσωπους 

και να βεβαιωθεί ότι στις εντολές πληρωμής με τις οποίες αποδίδονται οι 

προμήθειες στους αντιπρόσωπους επισυνάπτονται (θεωρημένα από την 

εφορία) τιμολόγια παροχής υπηρεσιών των αντιπροσώπων.

12.7.3 Έλεγχος Εξαγωγών με Ενέγγυες Πιστώσεις.

Προκειμένου για τον έλεγχο των εξαγωγών με ενέγγυες πιστώσεις, 

ο ελεγκτής πρέπει να προβεί στις ακόλουθες ενέργειες:

Να επιλέξει από το ειδικό βιβλίο (μητρώο) καταχώρησης των 

ενέγγυων πιστώσεων ορισμένους φακέλους για έλεγχο. Να βεβαιωθεί ότι 

τηρήθηκαν οι συναλλαγματικές διατυπώσεις, αντιπαραβάλλοντας τα 

φορτωτικά έγγραφα με τα στοιχεία που αναγράφονται στο θεωρούμενο 

τιμολόγιο και στο αντίγραφο της δήλωσης εξαγωγής που προορίζεται για 

τη μεσολαβούσα Τράπεζα, η οποία πρέπει να φέρει θεώρηση του οικείου 

επιμελητηρίου.

Επίσης πρέπει, να διακρίνει αν η ελεγχόμενη τράπεζα ανοίγει την 

πίστωση υπέρ του εξαγωγέα ή απλώς του ανακοινώνει την πίστωση που 

άνοιξε η τράπεζα του εξωτερικού, αλλά και να διαπιστώσει αν η 

προμήθεια βεβαίωσης της πίστωσης εισπράχθηκε κατά την εκτέλεση της 

πίστωσης (αν βαρύνει τον αλλοδαπό εισαγωγέα) ή κατά το άνοιγμα ή την 

ανακοίνωση της πίστωσης αν αυτή βαρύνει τον Έλληνα εξαγωγέα.

Να διαπιστώσει επίσης, ότι τα φορτωτικά έγγραφα εκτέλεσης της 

πίστωσης παραδίνονται στην Τράπεζα με επιστολή του εξαγωγέα η οποία
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πρωτοκολλαται και ότι αυτά καταχωρούνται σε ειδικό βιβλίο 

διαγραφόμενα μόνο όταν ταχυδρομηθούν. Ότι στις περιπτώσεις που η 

Τράπεζα κατέβαλε το ποσό της πίστωσης στο δικαιούχο, παρά την 

ύπαρξη διαφορών στα φορτωτικά έγγραφα οι οποίες δε ρυθμίστηκαν, η 

Τράπεζα ζητά από τον δικαιούχο επιστολή ευθύνης.

Ότι η Τράπεζα εισέπραξε τα εγκύκλιος προβλεπόμενα ποσά προμηθειών 

και εξόδων, ενώ ταυτόχρονα πρέπει να βεβαιωθεί πως τα φορτωτικά 

έγγραφα ταχυδρομήθηκαν χωρίς καθυστέρηση ενώ στις περιπτώσεις που 

το ποσό της πίστωσης είναι εξαιρετικά μεγάλο ότι η αποστολή έγινε 

τηλεγραφικός.

Στις περιπτώσεις προχρηματοδότησης του δικαιούχου της ενέγγυας 

πιστώσεις ο ελεγκτής πρέπει να βεβαιωθεί ότι το ποσό της 

προχρηματοδότησης δεν υπερβαίνει το καθορισμένο όριο από τις 

Νομισματικές Αρχές, ότι ο δικαιούχος της προχρηματοδότησης 

υπόγραψε και παράδωσε στο Κατάστημα υποσχετική επιστολή με την 

οποία υπόσχεται ότι μέσα σε 30ημερες το αργότερο θα προσκομίσει τα 

φορτωτικά έγγραφα για την εκτέλεση της πίστωσης.

Ότι ο προχρηματοδοτούμενος υπόγραψε γραμμάτιο πρωτοφειλής για το 

ισόποσο της προχρηματοδότησης, το οποίο επιστρέφεται σ' αυτόν κατά 

την εκτέλεση της πίστωσης καθώς και ότι υπολογίστηκαν σωστά τα 

δικαιώματα της Τράπεζας (τόκοι και προμήθειες χορήγησης πλέον 

φόρου).

12.7.4 Έλεγχος Εισαγωγών Έναντι Φορτωτικών Εγγράφων.

Για τον έλεγχο των εισαγωγών έναντι φορτωτικών εγγράφων, ο 

ελεγκτής πρέπει να βεβαιωθεί ότι η τράπεζα εισέπραξε τις κανονικές 

προμήθειες και τα έξοδα που καθορίζονται με σχετική εγκύκλιο, την αξία
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των εμπορευμάτων σε δραχμές (με βάση την τιμή πώλησης 

συναλλάγματος την ημέρα του διακανονισμού). Να βεβαιωθεί ότι 

υπολογίστηκε σωστά το κέρδος από την πώληση του συναλλάγματος και 

ότι εισπράχθηκαν από την Τράπεζα τα ασφάλιστρα μεταφοράς εφόσον 

πρόκειται για πώληση cif, με τα οποία πρέπει να πιστώθηκε η 

ασφαλιστική εταιρεία.

Τέλος, ο ελεγκτής πρέπει να διαπιστώσει ότι σε περίπτωση 

προθεσμιακού διακανονισμού, η τράπεζα εκδίδει εκκαθάριση και κατά 

την πληρωμή της συναλλαγματικής και ότι εισέπραξε την κανονική 

προμήθεια.

12.7.5 Έλεγχος Εξαγωγών έναντι φορτωτικών εγγράφων.

Για τον έλεγχο των εξαγωγών έναντι φορτωτικών εγγράφων, ο 

ελεγκτής πρέπει καταρχάς να επιλέξει από το "Βιβλίο εγγραφής αξιών 

προς είσπραξη"(το οποίο είναι θεωρημένο από την εφορία), ορισμένους 

φακέλους εξωτερικού για έλεγχο.

Έπειτα, ο ελεγκτής θα πρέπει να βεβαιωθεί για την τήρηση των 

συναλλαγματικών διατυπώσεων, αντιπαραβάλλοντας τα αντίγραφα των 

φορτωτικών εγγράφων με το αντίγραφο της δήλωσης εξαγωγής(η οποία 

πρέπει να είναι θεωρημένη από το επιμελητήριο), καθώς επίσης και για 

το ότι η Τράπεζα εισέπραξε τα προβλεπόμενα από τις εγκυκλίους ποσά 

προμηθειών και εξόδων.

Πρέπει να διαπιστώσει επίσης ότι στις περιπτώσεις προθεσμιακών 

διακανονισμών μεγαλύτερων από όμηνες (ή προκειμένου για 

βιομηχανικά προϊόντα μεγαλύτερων των 12μηνων) έχει δοθεί η έγκριση 

της Τραπεζικής Επιχείρησης και ότι ο αλλοδαπός εισαγωγέας έχει
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επιβαρυνθεί με τόκους σε συνάλλαγμα, ή αλλιώς, ότι υπάρχει σχετική 

έγκριση της Υποεπιτροπής Ελέγχου Συναλλάγματος.

Τέλος, ο ελεγκτής πρέπει να βεβαιωθεί ότι οι αρμόδιοι υπάλληλοι 

κάνουν τακτικά έλεγχο των αξιών που βρίσκονται σε εκκρεμότητα, βάση 

του παραπάνω βιβλίου εγγραφής, και ότι προβαίνουν σε υπόμνηση για 

την τύχη της αξίας στις περιπτώσεις που πέρασε σημαντικό χρονικό 

διάστημα (το αργότερο μήνας) από την ταχυδρόμηση των φορτωτικών 

εγγραφών και η Τράπεζα δεν πήρε σχετική απάντηση.

12.7.6 Έλεγχος Εισαγωγών με προέμβασμα της αξίας των 

Εισαγόμενων.

Προκειμένου να ελεγχθούν οι εισαγωγές με προέμβασμα της αξίας 

των εισαγόμενων, ο ελεγκτής πρέπει να βεβαιωθεί ότι επιτρέπεται η 

διενέργεια της εισαγωγής με προέμβασμα βάση των ισχύων αποφάσεων 

των Νομισματικών Αρχών. Να βεβαιωθεί επίσης ότι η Τράπεζα 

εισέπραξε ολόκληρη την αξία των εμπορευμάτων που πρόκειται να 

εισαχθούν, και στην περίπτωση που το προέμβασμα αποτελεί μέρος της 

αξίας τους, ότι έχει αποσταλεί επιστολή του εισαγωγέα με την οποία 

καθορίζεται ο τρόπος πληρωμής της υπόλοιπης αξίας.

Τέλος, ο ελεγκτής βεβαιώνεται για την κανονική είσπραξη των 

προμηθειών και των εξόδων που καθορίζονται από τις εγκυκλίους της 

αρμόδιας Κεντρικής Υπηρεσίας.

12.7.7 Έλεγχος Εξαγωγών με προέμβασμα? της αξίας των 

εξαγόμενων..

2 Στην περίπτωση εξαγωγών με τον όρο προέμβασμα, νοούμε την προεισαγωγή συναλλάγματος.
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Προκειμένου να ελεγχθούν οι εξαγωγές με προέμβασμα της αξίας 

των εξαγομένων ο ελεγκτής αφού επιλέξει για έλεγχο ορισμένους 

φακέλους από το ειδικό Βιβλίο προεμβασμάτων", πρέπει να προχωρήσει 

στη διαπίστωση του ότι ο δικαιούχος του προεμβάσματος έχει υπογράψει 

υπεύθυνη δήλωση στην οποία αναφέρεται η φράση "προεισαγωγή 

συναλλάγματος 'για μελλοντική εξαγωγή', καθώς και απόδειξη 

είσπραξης για το ποσό σε δραχμές, υπολογιζόμενο με βάση την τιμή 

αγοράς της ημερομηνίας είσπραξης.

Τέλος, ο ελεγκτής πρέπει να βεβαιωθεί ότι η Τράπεζα εισέπραξε 

τις κανονικές προμήθειες, και τα τυχόν έξοδα σε περίπτωση 

ταχυδρομικής αποστολής των φορτωτικών εγγράφων στην Τράπεζα του 

εξωτερικού.

12.8 ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ ΚΑΤΑΘΕΣΕΩΝ

12.8.1 Εσωτερικός Έλεγχος των καταθέσεων.

Η διοίκηση της Τράπεζας, με εγκυκλίους της, καθορίζει τις 

διαδικασίες οι οποίες διέπουν τις καταθέσεις για την αποδοχή, τις 

αναλήψεις τον εκτοκισμό και τη λογιστική παρακολούθηση τους.

Ο εσωτερικός έλεγχος της τράπεζας στοχεύει στη διαπίστωση της 

εφαρμογής των οδηγιών της Διοίκησης της Τράπεζας. Ειδικότερα, ο ε

σωτερικός έλεγχος των καταθέσεων ασχολείται με τη διαπίστωση του αν 

οι υπάλληλοι του καταστήματος συμμορφώνονται προς τις οδηγίες της 

Διοίκησης, αν γίνονται περιοδικές συμφωνίες των γενικών με τους ανα

λυτικούς λογαριασμούς, αν γίνεται σωστή λογιστικοποίηση των συναλ

λαγών αποδοχής, ανάληψης και τοκοφορίμς των καταθέσεων καθώς και
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αν παρακολουθούνται τα έντυπα αξίας (επιταγές, βιβλιάρια, ομόλογα, 

κ.λ.π.).

12.8.2 Διαδικασίες Ελέγχου για κάθε μορφή Καταθέσεων.

Προκειμένου για τον έλεγχο οποιοσδήποτε μορφής καταθέσεων ο 

ελεγκτής πρέπει να βεβαιωθεί ότι δεν υπάρχουν χρεωστικά υπόλοιπα 

καταθέσεων (με βάση τα αναλυτικά ισοζύγια). Στην περίπτωση που 

υπάρχουν, πρέπει να διερευνηθούν και να ζητηθεί από τους αρμοδίους 

του καταστήματος εξηγήσεις για τις αιτίες που τα προκάλεσαν, ενώ ο 

ελεγκτής οφείλει να παρακολουθήσει τον τρόπο τακτοποίησης τους. 

Έπειτα, ο ελεγκτής πρέπει να εντοπίσει τους λογαριασμούς καταθέσεων 

οι οποίοι δεν παρουσίασαν κίνηση (κατάθεση ή ανάληψη) για αρκετό 

καιρό και να διερευνήσει δειγματοληπτικό έλεγχο για τα ποσά που ανα

καλύφθηκαν από τους λογαριασμούς αυτούς, αντιπαραβάλλοντας την υ

πογραφή του πελάτη (καταθέτη) στο ένταλμα πληρωμής με το δείγμα της 

υπογραφής του που υπάρχει στην καρτέλα της κατάθεσης. Επίσης, πρέ

πει να ελέγξει αν υπάρχουν ο8ι απαραίτητες υπογραφές και των αρμοδί

ων υπαλλήλων τόυ καταστήματος πάνω στο ένταλμα πληρωμής.

Ο ελεγκτής πρέπει επίσης να διαπιστώσει ότι στο κατάστημα τη

ρείται καρτέλα με τα δείγματα υπογραφών των καταθέσεων ενώ πρέπει 

να βεβαιωθεί ότι το κατάστημα έλαβε νέα καταστατικά των εταιριών που 

η διάρκεια έληξε.

Στις περιπτώσεις που οι τράπεζες είναι οργανωμένες μηχανογρα

φικά και τα καταστήματα δεν τηρούν καρτέλες καταθέσεων, ο ελεγκτής 

θα πρέπει από τα αναλυτικά ισοζύγια των καταθέσεων, να επιλέξει ορι

σμένους λογαριασμούς τους οποίους να συντάξει σε κατάσταση. Στη συ

νέχεια, πρέπει να ζητήσει από τον Chief Teller τα σημερινά υπόλοιπα των
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λογαριασμών αυτών και να τα συμφωνήσει με αυτά που αναγράφονται 

στην κατάσταση που συνέταξε.

12.8.2.1 Διαδικασίες Ελέγχου των καταθέσεων όψεως.

Για τον έλεγχο των καταθέσεων όψεως, ο ελεγκτής, πρέπει να 

προβεί στην εξέταση συγκεκριμένων στοιχείων όπως είναι, οι μηνιαίες 

"καταστάσεις χρεωστικών υπολοίπων των λογαριασμών καταθέσεων", 

καθώς και των καταστάσεων "λογισθέντων τόκων ανακατατάξεως" οι 

οποίες συντάσσονται κάθε εξάμηνο και οι οποίες χρειάζονται ιδιαίτερη 

έρευνα για τα σημαντικότερα κονδύλια, την αιτία δημιουργίας καθώς και 

την τακτοποίηση τους. Στην περίπτωση διαγραφής τους ο ελεγκτής 

εξετάζει τις σχετικές αποφάσεις της Κεντρικής υπηρεσίας της Τράπεζας, 

που κάθε φορά ισχύουν. Αν κατά την ερευνά αυτή διαπιστώσει ότι η 

μερίδα του καταθέτη μετατρέπεται κατά σύστημα σε χρεωστική, ο 

ελεγκτής κρατάει σχετική σημείωση γιατί παρά τις ισχύουσες 

απαγορευτικές αποφάσεις, ο λογαριασμός της κατάθεσης μετατρέπεται 

σε λογαριασμό χρηματοδότησης, χωρίς να τηρηθούν οι προϋποθέσεις και 

οι διαδικασίες των χορηγήσεων. Επιπλέον δεν καταβάλλονται στο 

Δημόσιο οι νόμιμοι φόροι.

Επιπλέον, ο ελεγκτής εξετάζει τις καταστάσεις στις οποίες ανα

γράφονται οι επιταγές επί λογαριασμών πελατών του καταστήματος που 

αγοράσθηκαν από αλλά καταστήματα ή άλλες Τράπεζες και όσον αφορά 

τους λογαριασμούς στους οποίους σημειώνεται "ανεπαρκές διαθέσιμο υ- 

πόλοιπο'(ακάλυπτες επιταγές) ζητάει από το τερματικό το σημερινό υπό

λοιπο του λογαριασμού για να διαπιστώσει ότι είναι πιστωτικό. Ενώ όσον 

αφορά λογαριασμούς στους οποίους σημειώνεται "ανύπαρκτη επιταγή", ο 

ελεγκτής διαπιστώνει την ύπαρξη απόδειξης του πελάτη σχετικά με την
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παραλαβή του μπλοκ των επιταγών για την οποία δεν έχει ενημερωθεί το 

Κεντρικό μηχάνημα.

Ακόμη, ζητάει την κατάσταση στην οποία αναγράφονται τα έξοδα 

είσπραξης αξιών (διαμαρτυρικά, κ.λ.π.), με τα οποία θα έπρεπε να είχαν 

χρεωθεί οι λογαριασμοί καταθέσεων όψεως (ή ταμιευτηρίου) και τα ο

ποία δεν καταχωρήθηκαν από το Κεντρικό μηχάνημα στη χρέωση των 

λογαριασμών αυτών, γιατί δεν είχαν πιστωτικό υπόλοιπο και ελέγχει τα 

δικαιολογητικά τακτοποίησης τους, ελέγχει επίσης, τις χρεώσεις των κα

ταθέσεων όψεως που έγιναν με επιταγές, που δεν καταχωρήθηκαν σε πε

ρίπτωση του ταμείου του καταστήματος , καθώς και τις χρεώσεις των 

καταθέσεων όψεως που έγιναν με χρεωστικά σημειώματα με βάση τα 

σχετικά δικαιολογητικά (χρεωστικά σημειώματα κ.λ.π.).

Με αντίστοιχο τρόπο, ελέγχει τις πιστώσεις των καταθέσεων όψεως που 

έγιναν με χρέωση του λογαριασμού Διοίκηση" με βάση τα σχετικά πι

στωτικά έγγραφα των άλλων καταστημάτων της τράπεζας.

Τέλος, ζητάει την κατάσταση του Κεντρικού Μηχανήματος που περι

λαμβάνει τις χρεώσεις ή πιστώσεις λογαριασμών καταθέσεων που φέ

ρουν valeurs, οι οποίες διαφέρουν από την ημερομηνία της κατάστασης 

κατά 5 ημέρες και διερευνάει τις περιπτώσεις που αναγράφονται στην 

κατάσταση.

12.8.2.2 Διαδικασίες Ελέγχου των Καταθέσεων Ταμιευτηρίου.

Οι διαδικασίες ελέγχου των καταθέσεων ταμιευτηρίου είναι 

ανάλογες με εκείνες των καταθέσεων όψεως και για τον λόγο αυτό δεν 

κρίνουμε σκόπιμη την περαιτέρω αναφορά τους.
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Για τον έλεγχο των καταθέσεων επί προθεσμία, ο ελεγκτής πρέπει 

να συσχετίσει τα ομόλογα, με τις καρτέλες των καταθέσεων για να 

διαπιστώσει τη συμφωνία τους( ποσό, ονοματεπώνυμο καταθέτη, 

διάρκεια κατάθεσης κ.λ.π.). Έπειτα, προχωρά στη διαπίστωση του ότι το 

κατάστημα ειδοποιεί με συστημένη επιστολή τους καταθέτες για τη λήξη 

των καταθέσεων τους ( βάση των καταστάσεων λήξης των 

προθεσμιακών καταθέσεων).

Βεβαιώνεται ότι, στις καταθέσεις που έληξαν και δεν 

ανανεώθηκαν, το κατάστημα δεν υπολογίζει τόκους για την περίοδο από 

τη λήξη μέχρι την ανάληψη, ή αν ανανεώθηκαν καθυστερημένα, ότι δεν 

υπολογίζει τόκους για την περίοδο από τη λήξη μέχρι την ανανέωση.

Επίσης, βεβαιώνεται για το ότι σε περιπτώσεις ανατοκισμού κατά 

δήλωση του καταθέτη, αναγράφεται σχετική ρήτρα στα ομόλογα. Στις 

περιπτώσεις αυτές και εφόσον ο καταθέτης αναλαμβάνει πρόωρα την 

κατάθεση του, οι ενδιάμεσοι τόκοι (της περιόδου από την ανάληψη έως 

τη λήξη) υπολογίζονται επί του κεφαλαίου και των τόκων.

Διαπιστώνει, ότι στις καρτέλες των καταθετών σημειώνονται οι 

"ανανεώσεις' των καταθέσεων με όλα τα απαραίτητα στοιχεία 

(ημερομηνία λήξης, ανανεούμενο κεφάλαιο, επιτόκιο) και ότι κάτω από 

την πράξη ανανέωσης υπογράφει ο αρμόδιος υπάλληλος του 

καταστήματος.

Τέλος, ο ελεγκτής διαπιστώνει ότι το κατάστημα υπολογίζει σε 

βάρος του πελάτη τόκους πρόωρης ανάληψης (δηλαδή τόκους για την 

περίοδο από την ημερομηνία ανάληψης μέχρι την ημερομηνία λήξης της 

κατάθεσης) και ότι οι τόκοι αυτοί φέρονται σε μείωση των χρεωστικών 

τόκων.

12.8.2.3 Διαδικασίες Ελέγχου των Καταθέσεων επί ΙΙροθεσμία.
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Κατά τον έλεγχο των δεσμευτικών καταθέσεων ο ελεγκτής, θα 

πρέπει να διαπιστώσει ότι, για την απόδοση των καταθέσεων αυτών 

στους δικαιούχους , έχουν πραγματοποιηθεί οι προϋπόθεσης που 

καθόρισε ο καταθέτης κατά τη δημιουργία της κατάθεσης και ότι 

προκειμένου για καταθέσεις δικαιούχων που διαμένουν στο εξωτερικό, 

για κάθε απόδοση δίνεται προηγουμένως η έγκριση της Τραπεζικής 

επιχείρησης.

12.9 ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ ΧΟΡΗΓΉΣΕΩΝ

12.9.1 Διαδικασίες Ελέγχου για την Έγκριση και Εξυπηρέτηση των 

χορηγήσεων.

Ο εσωτερικός έλεγχος της τράπεζας στο θέμα των χορηγήσεων 

ακολουθεί τις οδηγίες των εγκυκλίων που συντάσσει κάθε φορά η 

Διοίκηση της τράπεζας. Σε γενικές γραμμές όμως ο εσωτερικός έλεγχος 

της τράπεζας στο θέμα αυτό εξετάζει αν η δανειοδότηση βρίσκεται μέσα 

στα όρια που καθορίζει η Διοίκηση της τράπεζας και αν λαμβάνονται οι 

εγγυήσεις και τα δικαιολογητικά στοιχεία που η τελευταία θεωρεί 

απαραίτητα προκειμένου το κατάστημα να προβεί στην εκταμίευση του 

ποσού της χορήγησης. Γενικά ,αξιολογείται η οικονομική θέση του 

δανειολήπτη και του εγγυητή σύμφωνα με τις οδηγίες της Διοίκησης της 

Τράπεζας. Κατόπιν εκτιμάται η ομαλή εξέλιξη της χορήγησης και 

εξετάζεται ο τρόπος με τον οποίο προστατεύονται τα στοιχεία που ο 

δανειοδοτούμενος παρέδωσε στην Τράπεζα για την εξασφάλιση της,

12.8.2.4 Διαδικασίες Ελέγχου των Δεσμευτικών Καταθέσεων.
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έναντι των κινδύνων της χορήγησης. Έπειτα, ο ελεγκτής φροντίζει για 

την πραγματοποίηση των περιοδικών συμφωνιών μεταξύ των γενικών 

λογαριασμών και των αναλυτικών λογαριασμών των πελατών ενώ 

εξετάζει την ορθή λογιστικοποίηση των χορηγούμενων και 

εξοφλούμενων ποσών καθώς και την ορθή λογιστικοποίηση των τόκων.

Για την υλοποίηση των παραπάνω "καθηκόντων" του εσωτερικού 

ελεγκτή, ο ίδιος εξετάζει κυρίως, αν μεταξύ τράπεζας και πελάτη έχουν 

υπογράφει συμβάσεις δανειοδότησης. Τα ποσά που αναγράφονται στις 

συμβάσεις αυτές πρέπει να υπερκαλύπτουν τα εκάστοτε χρεωστικά 

υπόλοιπα των λογαριασμών χορηγήσεων του πελάτη (οφειλόμενα: 

κεφάλαιο + τόκοι +ασφάλιστρα, κ.λ.π.). Ο αριθμός της σύμβασης πρέπει 

να αναγράφεται στα εντάλματα πληρωμής και τις καρτέλες χορηγήσεις. 

Δεδομένου του ότι οι χορηγήσεις πρέπει να γίνονται μες στα όρια της 

"ευχέρειας" του καταστήματος, αν διαπιστωθούν υπερβάσεις μέσα στην 

ελεγχόμενη χρήση, ο ελεγκτής οφείλει να το αναφέρει στην αρμόδια 

Κεντρική Υπηρεσία της Διοίκησης. Ακόμη, το συνολικό για κάθε πελάτη 

ποσό χορηγήσεων, πιστώσεων και εγγυητικών επιστολών δεν πρέπει να 

υπερβαίνει το 1/5 του μετοχικού κεφαλαίου και των αποθεματικών της 

Τράπεζας.

12.9.2 Έλεγχος των εσόδων της τράπεζας από χορηγήσεις.

Οι ωφέλειες της τράπεζας από τις χορηγήσεις (τόκοι και 

προμήθειες υπολογίζονται συνήθως κάθε τρίμηνο και αναγράφονται σε 

ειδικές καταστάσεις. Ο ελεγκτής πρέπει να διαπιστώσει την ορθότητα 

των καταστάσεων με αντιπαραβολή των στοιχείων που αναγράφονται 

στις καταστάσεις αυτές προς τα αντίστοιχα στοιχεία των καρτελών που 

τηρούνται στο κατάστημα (ως προς το υπόλοιπο και το επιτόκιο).
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Κατόπιν, ο ελεγκτής υπογράφει τις καταστάηέίς αυτές κάτω από ειδική 

ένδειξη.

Ο εσωτερικός ελεγκτής εξετάζει επίσης τις τυχόν τροποποιήσεις 

των τόκων που αναγράφονται στις παραπάνω καταστάσεις. Στις 

περιπτώσεις που οι τόκοι ορισμένων κατηγοριών χορηγήσεων έχουν 

υπολογιστεί από υπαλλήλους του καταστήματος, ο ελεγκτής πρέπει να 

κάνει δειγματολογικό έλεγχο στους υπολογισμούς των τόκων αυτών. Να 

ελέγξει αν τα ποσοστά των επιτοκίων είναι σωστά, κάτι που μπορεί να 

διαπιστωθεί επιλέγοντας από καθένα είδος χορήγησης μια τουλάχιστον 

μερίδα (ενός πελάτη) και να υπολογίσει τους τόκους, τις προμήθειες και 

τον Ε.Φ.Τ.Ε.*

12.9.3 Έλεγχος των Εξασφαλίσεων της Τράπεζας από τις Χορηγήσεις

12.9.3.1 Ενέχυρα επί συναλλαγματικών.

Κατά τον έλεγχο των ενέχυρων επί συναλλαγματικών, γίνεται 

ανάλυση του χαρτοφυλακίου κατά αποδεκτή και ερευνάται ποιοι απ' 

αυτούς είναι φερέγγυοι και ποιοι όχι. Ελέγχεται το ποσοστό των 

διαμαρτυρήσεων και επιστροφών συναλλαγματικών αν προέρχονται από 

εμπορικές συναλλαγές, αν έχουν κανονικές προθεσμίες και αν κατά τη 

χορήγηση τους τηρήθηκε το εγκεκριμένο από τη Διοίκηση ποσοστό 

χορηγήσεις.

12.9.3.2 Ενέχυρα επί εμπορευμάτων.

* Ενδικός Φ όρος Τ ραπεζικών Εργασιών, ο  οποίος αποτελεί το 4% του αθροίσματος του τόκου κοίτης 
προμήθειας
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Κατά τόν έλεγχο των ενέχυρων επί εμπορευμάτων επαληθεύεται η 

ύπαρξη των ενεχυρασμένων εμπορευμάτων είτε με καταμέτρηση, είτε με 

λήψη εγγραφής βεβαίωσης από την ΠΑΕΓΑΕ και εξακριβώνεται με κάθε 

πρόσφορο τρόπο η ποιοτική κατάσταση των ενέχυρων. Επίσης, 

διαπιστώνεται ότι η αξία των εμπορευμάτων σε ενέχυρο καλύπτει το 

υπόλοιπο του χρηματικού λογαριασμού (η αξία αυτών προκύπτει από 

πρόσφατες εκθέσεις εκτιμήσεων ειδικών πραγματογνωμόνων) καθώς και 

ότι προεισπράττονται οι τόκοι και οι προμήθειες χορηγήσεις (εφόσον 

πρόκειται για απλό δάνειο τακτικής λήξης).

Αναλυτικότερα, ο ελεγκτής πρέπει να διαπιστώσει ότι 

καταρτίστηκε σύμβαση σύστασης ενέχυρου υπέρ της τράπεζας, ότι έχει 

γίνει η αφαίρεση του ενέχυρου από τα χέρια του οφειλέτη, έχει 

διασφαλιστεί η δημοσιότητα του, έχει κατοχυρωθεί η ειδικότητα του 

ενέχυρου (αποθήκευση του ξεχωριστά από αλλά εμπορεύματα) και ότι η 

αποθήκευση του έγινε σε αυτοτελείς και ασφαλείς χώρους (είτε 

κυριότητας της τράπεζας, είτε σε χώρους μισθωμένους από αυτή ).Από 

τον ελεγκτή πρέπει επίσης να διαπιστωθεί ότι έγινε πυρασφάλιση των 

ενεχυρασμένων εμπορευμάτων για την τρέχουσα αξία τους σε 

ασφαλιστικές εταιρίες αποδοχής της Τράπεζας και ότι έχει αναγνωριστεί 

η τράπεζα ως ενεχυρούχος δανείστρια. Προκειμένου δε για εμπορεύματα 

που υπόκεινται σε δασμούς και φόρους, σημειώνεται ότι στο ασψάλιστέο 

ποσό πρέπει να περιλαμβάνονται οι δασμοί και οι φόροι. Στην περίπτωση 

ενεχυρίασης πρώτων υλών που θα αναλωθούν για παραγωγή προϊόντων, 

στη σύμβαση ενεχυρίασης πρέπει να αναφέρονται τα έτοιμα προϊόντα 

που θα παραμείνουν τελικά σε ενέχυρο, καθώς και η ποσοτική σχέση της 

πρώτης ύλης προς το είδος ή τα είδη των επόμενων σταδίων παραγωγής 

και το έτοιμο προϊόν.
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Τέλος, ο ελεγκτής πρέπει να διαπιστώσει ότι υπογράφονται μεταξύ 

αποθέτη και τράπεζας πράξεις μερικής ή ολικής αντικατάστασης των 

ενεχυρασμένων εμπορευμάτων και ότι τηρούνται εξωλογιστικές 

καρτέλες για την παρακολούθηση των ενεχύρων.

12.9.3.3 Ενέχυρα επί φορτωτικών.

Κατά τον έλεγχο των ενεχύρων επί φορτωτικών, ο ελεγκτής πρέπει να 

διαπιστώσει την φερεγγυότητα των παραληπτών καθώς και αν η 

εκκρεμότητα των φορτωτικών εγγράφων δικαιολογείται (π.χ. η φόρτωση 

των εμπορευμάτων έγινε πρόσφατα κ.λ.π.) προκειμένου να σταθμιστεί η 

διασφαλιστική τους αξία.

Ακόμη, ο ελεγκτής πρέπει να εξετάσει αν η φορτωτική είναι 

οπισθογραφημένη «σε διαταγή» της τράπεζας, όταν Πρόκειται για 

φορτωτική που έχει εκδοθεί «σε διαταγή» του φορτωτή, ή έχει 

οπισθογραφηθεί «εν λευκώ» όταν έχει εκδοθεί «σε διαταγή». Να εξετάσει 

αν το μεταφερόμενο εμπόρευμα είναι ασφαλισμένο κατά των κινδύνων 

της μεταφοράς, και τέλος, αν το κατάστημα της τράπεζας, σε περίπτωση 

που καθυστερήσει η παραλαβή των εμπορευμάτων έχει μεριμνήσει για 

την προστασία τους (πορασφάλιση, αποταμίευση).

12.9.3.4 Ενέχυρα επί χρεογράφων.

Κατά τον έλεγχο των ενεχυρισμένων, χρεογράφων, ο ελεγκτής πρέπει να 

εξετάσει, αν τα χρεόγραφα εμφανίζονται λογιστικά στους οικείους
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λογαριασμούς τάξεως, αν έχουν εκδοθεί οριστικές αποδείξεις παραλαβής 

των χρεογράφων και αν σε αυτές σημειώνεται η ένδειξη «σε ενέχυρο». 

Ακόμα, ο ελεγκτής πρέπει να βεβαιωθεί ότι εισπράττονται φυλακτρά για 

τους τίτλους που αντιπροσωπεύουν αξία πέρα από το τριπλάσιο του 

οφειλόμενου υπόλοιπου της χρηματοδότησης.

Κυρίως όμως, να βεβαιωθεί για την ύπαρξη των χρεογράφων. 

Αυτά που βρίσκονται στο κατάστημα καταμετρούνται, ενώ γι' αυτά που 

βρίσκονται σε αλλά καταστήματα για φύλαξη λαμβάνεται το σύμφωνο 

και η αξία τους υπολογίζεται με βάση την τρέχουσα χρηματιστηριακή 

τιμή τους.

12.9.3.5Προσημειώσεις- Υποθήκες.

Κατά τον έλεγχο τον προσημειωμένων ή υποθηκευμένων 

ακινήτων, ο ελεγκτής πρέπει να εξετάσει, αν οι προσημειώσεις και οι 

υποθήκες γράφηκαν νόμιμα και έγκυρα, σε ποια ακίνητα, με ποια σειρά 

και ποιες είναι οι ασφαλιζόμενες απαιτήσεις της τράπεζας. Στις 

περιπτώσεις που αφορούν βιομηχανικές επιχειρήσεις, ο ελεγκτής πρέπει 

να διαπιστώσει αν οι υποθήκες έχουν εγγραφεί και επί των μηχανημάτων 

και μάλιστα αν στο υποθηκικό συμβόλαιο υπάρχει η κατάλληλη ρήτρα 

για την επέκταση της υποθήκης σε νέα μηχανήματα σε περίπτωσή που 

πρόκειται να αγορασθούν. Πρέπει επίσης να εξετάσει αν έγινε έλεγχος 

και ταύτιση των τίτλων ιδιοκτησίας των ενυπόθηκων ακινήτων, αν έγινε 

εκτίμηση της αξίας τους από την Τεχνική Υπηρεσία της Τράπεζας ή 

προκειμένου για ακίνήτα πού βρίσκονται στην επάρχία, από ειδήμονες, 

έμπιστους στην Τράπεζα τεχνικούς. Η διασφαλιστική αξία των 

ενυπόθήΚων υπολογίζεται στο 60% της εμπορικής τους αξίας 

προκειμένου για επιχειρηματικά ακίνήτα και στο 80% προκειμένου για
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έξω επιχειρηματικά ακίνητα, ενώ τυχόν προηγούμενα βάρη αφαιρούνται. 

Τέλος ο ελεγκτής εξέταζε αν έγινε πυρασφάλιση των ακινήτων για 

ολόκληρη την υλική τους αξία εκτός από την αξία του οικοπέδου, η 

οποία δεν πυρασφαλίζεται. Τα ασφαλιστήρια συμβόλαια πρέπει να 

αναγνωρίζουν την Τράπεζα ως ενυπόθηκη δανείστρια.

12.9.4 Έλεγχος των Χορηγήσεων Εξαγωγικού Εμπορίου.

Κατά τον έλεγχο των χορηγήσεων εξαγωγικού εμπορίου, ο 

ελεγκτής πρέπει να συσχετίσει το υπόλοιπο του λογαριασμού 

χρηματοδότησης του πελάτη με τις "Συμβάσεις ενεχυρίασης απαιτήσεων 

"(απαιτήσεις του πελάτη κατά των οίκων του εξωτερικού) και το 

υπόλοιπο του λογαριασμού χρηματοδότησης του πελάτη με τα υπόλοιπα 

των ενεχυρασμένων ενέγγυων πιστώσεων.

Ακόμη πρέπει να διαπιστώσει ότι το υπόλοιπο του λογαριασμού 

χορηγήσεων αποτελείται από επιμέρους χορηγήσεις, οι οποίες 

χρονολογούνται μέχρι και την εξαγωγική περίοδο. Σε περίπτωση που 

κάποια εξαγωγή δεν εκτελεστεί και εφόσον αυτή δεν έχει αντικατασταθεί 

από άλλη, ο ελεγκτής πρέπει να διαπιστώσει επίσης αν ο τόκος της 

χρηματοδότησης υπολογίζεται από την αρχή με βάση το αυξημένο 

επιτόκιο καθώς και αν εισπράττεται από την τράπεζα ποινική ρήτρα, η 

οποία αποδίδεται στο Δημόσιο.

12.9.5 Έλεγχος των Βιοτεχνικών Χορηγήσεων.
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Κατά τον έλεγχο των βιοτεχνικών χορηγήσεων, ο ελεγκτής πρέπει 

να διαπιστώσει ότι έχουν εκπληρωθεί οι όροι και οι προϋπόθεσης που 

έχει θέσει η Υποεπιτροπή Βιομηχανικών Πιστώσεων για τα 

σημαντικότερα ποσά χορηγήσεων, ότι η τράπεζα έλαβε τις εξασφαλίσεις 

που ορίζονται στην εγκριτική απόφαση και ότι επιπλέον έλαβε επαρκείς 

εξασφαλίσεις για την κάλυψη των κινδύνων από το τμήμα της 

χορήγησης που δεν καλύπτεται με εγγύηση του Δημόσιου.

Επίσης, πρέπει να διαπιστώσει την κανονική εξυπηρέτηση της 

χορήγησης σύμφωνα με τους όρους της εγκριτικής απόφασης. Σε 

περιπτώσεις καθυστερήσεων και μάλιστα οριστικών ο ελεγκτής 

επιβάλλεται να βεβαιωθεί ότι η τράπεζα κίνησε τη διαδικασία είσπραξης 

από το Δημόσιο των χορηγήσεων τις οποίες το Δημόσιο έχει εγγυηθεί.

12.9.6 Έλεγχος Λανείων Καταναλωτικής Πίστης.

Κατά τον έλεγχο των δανείων καταναλωτικής πίστης, ο ελεγκτής 

πρέπει να διαπιστώσει την υπογραφή της σχετικής σύμβασης μεταξύ 

τράπεζας και πελάτη, καθώς και την ύπαρξη οριστικού τιμολογίου (ή 

δελτίου λιανικής πώλησης) του πωλητή, και ότι τα περιγραφόμενα σ' 

αυτά είδη είναι διάρκειας, χρήσιμα για τις ατομικές ή οικογενειακές 

ανάγκες του ιδιώτη- πιστούχου. Επίσης, ότι το ποσό του δανείου που 

χορηγήθηκε δεν είναι μεγαλύτερο από το όριο που έχει καθορίσει η 

Κεντρική Υπηρεσία της Τράπεζας.

Τέλος, ο ελεγκτής πρέπει να ελέγξει την κανονική εξυπηρέτηση 

των δανείων και ότι το κατάστημα έλαβε επαρκείς εξασφαλίσεις.

12.9.7 Έλεγχος πιστωτικών Δελτίων.
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Κατά τον έλεγχο των πιστώσεων δελτίων ο ελεγκτής πρέπει να 

διαπιστώσει αν οι χορηγούμενες πιστώσεις βρίσκονται μέσα στα 

καθιερωμένα από την τράπεζα όρια, ότι οι τόκοι υπολογίζονται κανονικά 

καθώς επίσης ότι οι χορηγήσεις αυτής της μορφής εξυπηρετούνται ενώ 

δεν επισημαίνονται καθυστερήσεις.

12.9.8 Έλεγχος των Ειδικών Χορηγήσεων.

Ο έλεγχος των λογαριασμών Ειδικές Χορηγήσεις" και "Ειδικές 

Καταθέσεις" διενεργείται συγχρόνως με τον έλεγχο των εγγυητικών 

επιστολών. Κατά τον έλεγχο ή μάλλον τους ελέγχους αυτούς, ο ελεγκτής 

πρέπει να διαπιστώσει ότι το χρεωστικό υπόλοιπο του λογαριασμού 

"Ειδικές Χορηγήσεις" συμφωνεί πάντα με το πιστωτικό υπόλοιπο του 

λογαριασμού Ειδικές Καταθέσεις" και ότι σε κανέναν από τους δυο 

λογαριασμούς δεν υπολογίζεται τόκος.

Στις περιπτώσεις που οι Ειδικές Χορηγήσεις " καλύπτονται με γραμμάτια 

προεξοφλημένα από την Τράπεζα, ο ελεγκτής πρέπει να διενεργήσει 

σχετικό έλεγχο σύμφωνα με τις ελεγκτικές διαδικασίες του λογαριασμού 

'Προεξοφλήσεις'" ενώ στις περιπτώσεις που οι "Ειδικές Χορηγήσεις" 

καλύπτονται με γραμμάτια σε ενέχυρο, ο ελεγκτής διενεργεί έλεγχο 

σύμφωνα με τις ελεγκτικές διαδικασίες του λογαριασμού Λογαριασμοί 

Εγγυημένοι με δικαιόγραφά". Αν πάλι οι "Ειδικές Χορηγήσεις'" 

καλύπτονται με υποθήκη ή προσημείωση υποθήκης, ο ελεγκτής πρέπει
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να βεβαιώνεται για την εγγραφή επί ακινήτων των πελατών ή τρίτων, για 

την αξία των ακινήτων για την πυρασφάλιση τους κ.λ.π.

12.10 ΕΛΕΓΧΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ

12.10.1 Έλεγχος λοιπών λογοφιασμών Ισολογισμού.

12.10.1.1 Έλεγχος λογαριασμών "Διοίκηση "- "Καταστήματα ".

Η παρακολούθηση και συμφωνία των λογαριασμών Διοίκηση" 

και "Καταστήματα ", γίνεται από το Κέντρο Μηχανοργάνωσης της Τράπε

ζας, το οποίο αποστέλλει στα Καταστήματα καταστάσεις μηνιαίας συμ

φωνίας.

Σε περίπτωση που αναγράφονται διάφορες στα μηνιαία φύλλα 

συμφωνίας, ο ελεγκτής οφείλει να διαπιστώσει ότι οι διάφορες αυτές έ

χουν εντοπίσει από τους αρμόδιους υπαλλήλους του καταστήματος και 

ότι έχουν γίνει σχετικές διορθωτικές εγγραφές.

12.10.1.2 Έλεγχος του λογαριασμού Εκκρεμείς Λογαριασμοί

Κατά τον έλεγχο του λογαριασμού Εκκρεμείς Λογαριασμοί", ο 

ελεγκτής πρέπει να διερευνήσει το περιεχόμενο όλων των αναλυτικών 

μεριδίων (με βάση το ισοζύγιο του αναλυτικού καθολικού), και να 

ελέγξει τα σημαντικότερα (χρεωστικά και πιστωτικά) υπόλοιπα, ενώ από 

τον έλεγχο αυτό πρέπει να κρατήσει λεπτομερείς σημειώσεις οι οποίες θα 

χρησιμεύσουν κατά τη σύνταξη του ισολογισμού της Τράπεζας και της 

έκθεσης προς το Διοικητικό Συμβούλιο.

Ο ελεγκτής πρέπει ακόμα να προσέξει ότι στον λογαριασμό αυτόν 

περιλαμβάνονται ανομοιογενή κονδύλια (διάφορες εκκρεμότητες, έσοδα, 

έξοδα, λογαριασμοί τάξεως, απαιτήσεις από καταχρήσεις, κ.λ.π.).
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12.10,1.3 Έλεγχος του λογαριασμού "Ελληνικό Δημόσιο".

Με τον λογαριασμό "Ελληνικό Δημόσιο" παρακολουθούνται οι 

υποχρεώσεις της Τράπεζας προς το Δημόσιο από φόρους και τέλη. Τα 

ποσά των φόρων και τελών που ειπράτονται από το κατάστημα, 

μεταφέρεται κάθε μήνα στη Διοίκηση (Δ/νση Γενικού Λογιστηρίου), η 

οποία συντάσσει τις σχετικές δηλώσεις και αποδίδει στο δημόσιο τα 

κανονικά ποσά. Ειδικότερα για τους φόρους επί πιστωτικών τόκων, το 

κέντρο Μηχανοργάνωσης συντάσσει σχετική κατάσταση στην οποία 

εμφανίζονται τα κανονικά ποσά φόρων καθώς και τα αντίστοιχα ποσά 

που καταλόγισε το Κατάστημα σε βάρος των λογαριασμών Χορηγήσεων, 

αλλά και οι μεταξύ τους διάφορες.

Ο ελεγκτής πρέπει να ζητήσει τη σχετική αλληλογραφία του Κα

ταστήματος με τη Δ/νση Γενικού Λογιστηρίου, με την οποία το Κατά

στημα αιτιολογεί τις διάφορες αυτές.

12.10.1.4 Έλεγχος τον λογαριασμού "Αγορά επιταγών Δημοσίου".

Ο λογαριασμός Αγορά επιταγών Δημοσίου ', χρεώνεται με τα πο

σά που καταβάλλει το Κατάστημα για την αγορά επιταγών του Δημοσί

ου. Αν το Κατάστημα τηρεί λογαριασμό της Τραπεζικής Επιχείρησης, οι 

επιταγές εξαργυρώνονται στο οικείο Υποκατάστημα της. Αν πάλ,ι δεν τη

ρεί τέτοιο λογαριασμό, οι επιταγές αποστέλλονται την επομένη στο Κε

ντρικό Κατάστημα της τράπεζας, το οποίο προβαίνει στην εξαργύρωση 

τ«)ν επιταγών.

Ο ελεγκτής πρέπει να διαπιστώσει ότι, σε περίπτωση που το κατά

στημα προβαίνει στην εξαργύρωση των επιταγών, το υπόλοιπο του λ.ογα-
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ριασμού τακτοποιείται με χρέωση της Τραπεζικής επιχείρησης και να ζη

τήσει τη σχετική "Απόδειξη Καταθέσεως" αλλά και ότι έχει υπολογιστεί η 

κανονική προμήθεια υπέρ του Καταστήματος, με χρέωση στην Τραπεζι

κή Επιχείρηση.

Ακόμα, σε περίπτωση αποστολής των επιταγών στο Κεντρικό Κα

τάστημα τη Τράπεζας, ο ελεγκτής πρέπει να διαπιστώσει ότι ολόκληρο το 

υπόλοιπο του λογαριασμού, μεταφέρθηκε σε χρέωση του Κεντρικού Κα

ταστήματος .

12.10.1.5 Έλεγχος του λογαριασμού Αγορά τραβηκτικών".

Ο λογαριασμός "Αγορά Τραβηκτικών", περιλαμβάνει τις "εντολές 

πληρωμής εσωτερικού" έκδοσης άλλων τραπεζικών ή άλλων 

Καταστημάτων της Τράπεζας, τις οποίες εξόφλησε το κατάστημα, για τις 

οποίες όμως δεν έχει ακόμα λάβει ειδοποίηση για το ότι το αντίτιμο τους 

κατατέθηκε σε κάποιο Κατάστημα της Τράπεζας.

Ο ελεγκτής, πρέπει να ερευνήσει την παλαιότητα των εντολών πληρωμής 

οι οποίες συγκροτούν το υπόλοιπο του λογαριασμού και να εξετάσει τη 

μεταγενέστερη από την ημερομηνία της Λογιστικής κατάστασης Τακτο

ποίηση τους.

12.10.1.6 Έλεγχος του λογαριασμού Αγορά επιταγών ιδιωτών".

Ο λογαριασμός “Αγορά επιταγών ιδιωτών", αναφέρεται στις επιτα

γές έκδοσης ιδιωτών επί άλλων τραπεζών τις οποίες εξόφλησε το Κατά

στημα. Ο ελεγκτής πρέπει να επαληθεύσει το υπόλοιπο του λογαριασμού
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με τις καταστάσεις που συνέταξε και απέστειλε το Κέντρο Μηχανοργά

νωσης στο Κατάστημα, οι οποίες δείχνουν ότι όντως το απέστειλε τις επι

ταγές στο Κέντρο.

12.11 ΕΙΔΙΚΟΤΕΡΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΤΟΚΩΝ 

(ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ).

12.11.1 Έλεγχος των χρεωστικών τόκων.

Ο υπολογισμός των χρεωστικών τόκων, όταν πρόκειται για τόκους 

καταθέσεων γίνεται από το Κέντρο Μηχανοργάνωσης και σε ελάχιστες 

περιπτώσεις (ενδιάμεσοι τόκοι, τόκοι καταθέσεων προθεσμίας επί μερι

κών αναλήψεων, τόκοι πρόωρης ανάληψης κ.λ.π.) γίνεται από τους υ

παλλήλους του Καταστήματος.

Κατά τον έλεγχο των τόκων αυτών, ο ελεγκτής πρέπει να 

συμφωνήσει το σχολιαζόμενο λογαριασμό με τα πινάκια υπολογισμού 

τόκων του Κέντρου Μηχανοργάνωσης. Επίσης, πρέπει να ερευνήσει 

μήπως μετατοπίστηκαν στην επόμενη χρήση σημαντικά ποσά 

δουλευμένων τόκων, λόγω του ότι ίσως ορισμένες εγγραφές τόκων δεν 

έγιναν ή Δε στάλθηκαν έγκαιρα στο Κέντρο Μηχανοργάνωσης μέσα στη 

χρήση, αλλά στην επόμενη.
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12.11,2 Έλεγχος των πιστωτικών τόκων.

Ο υπολογισμός των πιστωτικών τόκων και των προμηθειών των 

χορηγήσεων γίνεται από το Κέντρο Μηχανοργάνωσης και σε ορισμένες 

περιπτώσεις από τους υπαλλήλους του Καταστήματος.

Κατά τον έλεγχο των τόκων αυτών, ο ελεγκτής, πρέπει να ακολου

θήσει διαδικασίες ελέγχου, ανάλογες με αυτές που ακολουθεί κατά τον 

έλεγχο των χρεωστικών τόκων.

12.12 ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

ΣΕ ΣΥΝΑΛΛΑΓΜΑ.

12.12.1 Εσωτερικός έλεγχος των καταθέσεων σε συνάλλαγμα.

Κατά τον έλεγχο των καταθέσεων σε συνάλλαγμα, ο ελεγκτής 

οφείλει να διαπιστώσει, με βάση την "Κατάσταση αναλυτικής Κίνησης", 

η οποία περιλαμβάνει όλες τις μεταβολές που έγιναν από το κατάστημα 

και αφορούν λογαριασμούς του ιδίου ή άλλου Καταστήματος, ότι οι 

αρμόδιοι ερευνούν τις κινήσεις- μεταβολές που είναι έξω από τα 

καθορισμένα (επιτόκια εκτός πίνακα, κ.λ.π.). επίσης ότι, με βάση την 

Κατάσταση εγγραφών που έγιναν από αλλά καταστήματα"', οι αρμόδιοι 

ελέγχουν τις εγγραφές αυτές και ότι σε περίπτωση διαφωνίας 

επικοινωνούν με το Κατάστημα που διενήργησε την κίνηση για 

συνεννόηση αποδοχής ή απόρριψης της.

Ακόμη, να διαπιστώσει, με βάση την "Κατάσταση χρεωστικών 

υπολοίπων", ότι οι αρμόδιοι εντοπίζουν τις αιτίες δημιουργίας των
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χρεωστικών υπολοίπων, ενημερώνουν την διεύθυνση του Καταστήματος 

και γίνεται η τακτοποίηση τους.

Τέλος, με βάση την "Κατάσταση εκκρεμοτήτων", ο ελεγκτής 

πρέπει να διαπιστώσει ότι οι αρμόδιοι του Καταστήματος, ερευνούνται 

τακτοποιούν ανθημερόν τις εκκρεμότητες (π.χ. καταθέσεις σε 

προθεσμιακούς λογαριασμούς πριν από τη λήξη τους, καταθέσεις σε 

διαφορετικό νόμισμα από το νόμισμα του λογαριασμού χωρίς να έχει 

προηγηθεί μετατροπή κ.λ.π.) με αιτιολογημένες διορθωτικές εγγραφές.

12.13 ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΜΕΣΟΛΑΒΗΤΙΚΩΝ 

ΕΡΓΑΣΙΩΝ

Η Διοίκηση της τράπεζας, με εγκυκλίους της, καθορίζει τις 

διαδικασίες, τις προϋπόθεσης, τις προμήθειες κ.λ.π. κάθε επιμέρους 

εργασίας που εντάσσεται στην κατηγορία των μεσολαβητικών εργασιών. 

Ο Εσωτερικός έλεγχος της τράπεζας στοχεύει στην διαπίστωση του ότι 

οι παραπάνω εργασίες διεξάγονται αλλά και λογιστικοποιούνται 

σύμφωνα με τις εγκυκλίους διαταγές της Διοίκησης.

12.13.1 Διαδικασίες Ελέγχου των επιταγών και εντολών πληρωμής.

Για τον έλεγχο αυτών των εργασιών ο ελεγκτής πρέπει καταρχάς 

να διερευνήσει την πίστωση του λογαριασμού "Διοίκηση / Έκδοση 

επιταγών επί Καταστημάτων" και να επιλέξει ορισμένες επιταγές 

σημαντικού ποσού για να ελέγξει το ύψος της προμήθειας η οποία 

λογίστηκε υπέρ της Τράπεζας, και των εισπρακτέων εξόδων αλλά και τον 

φόρο που προήλθε απ' αυτή.
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Έπειτα, πρέπει να αναλύσει το υπόλοιπο του παραπάνω 

λογαριασμού και να ερευνήσει την παλαιότητα των ανεξόφλητων 

επιταγών ζητώντας εξηγήσεις για τυχόν ανεξόφλητες για αρκετό χρόνο 

επιταγές. Το ίδιο πρέπει να ενεργήσει και με το υπόλοιπο του 

λογαριασμού "Διοίκηση /Πληρωμή επιταγών επί καταστήματος και τα 

τυχόν χρονίζοντα χρεωστικά του υπόλοιπα.

Ανάλογες ελεγκτικές διαδικασίες απαιτούνται και για τις επιταγές 

που εκδίδονται από τους ανταποκριτές ενώ επίσης εφαρμόζονται για τον 

έλεγχο των εντολών πληρωτέων.

12.13.2 Διαδικασίες Ελέγχου των Πιστωτικών Επιστολών.

Κατά τον έλεγχο των πιστωτικών επιστολών, ο ελεγκτής πρέπει, να 

ζητήσει ανάλυση του πιστωτικού υπόλοιπου του λογαριασμού 

"Πιστωτικές εντολές εσωτερικού", και να διερευνήσει την παλαιότητα 

των πιστωτικών επιστολών. Να διαπιστώσει το ότι η τράπεζα εισέπραξε 

τα κανονικά ποσά προμήθειας και εξόδων όπως και το ποσό της 

πιστωτικής επιστολής ως "κάλυμμα" το οποίο παρέμεινε έντοκο με 

επιτόκιο κατάθεσης όψεως, για την περίοδο από της κατάθεσης αυτού 

μέχρι της εξόφλησης της επιστολής ή της επιστροφής της στην Τράπεζα 

σε περίπτωση που δεν έγινε χρήση αυτής.

Στις περιπτώσεις που η τράπεζα δεν εισπράττει "κάλυμμα" ο 

ελεγκτής πρέπει να διαπιστώσει ότι η Τράπεζα στα ποσά που καταβάλλει 

στο δικαιούχο της επιστολής, υπολογίζει τόκο χρηματοδότησης, για την 

περίοδο από την ημέρα της καταβολής στο δικαιούχο έως και την ημέρα 

που ο δικαιούχος εξοφλήσει στην Τράπεζα την επιστολή.
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12.13.3 Διαδικασίες Ελέγχου των Συναλλαγματικών προς Είσπραξη.

Κατά τον έλεγχο των συναλλαγματικών προς είσπραξη, ο ελεγκτής 

πρέπει με βάση τα "Συγκεντρωτικά Δελτία Αποστολής Αξιόγραφων προς 

είσπραξη" να ελέγξει τα "πινακάκια γραμματίων προς είσπραξη" μερικών 

ημερομηνιών, και να διαπιστώσει τη νόμιμη χαρτοσήμανση τους.

Ακόμη, επιλέγοντας μερικές "Καταστάσεις υπολογισμού 

προμηθειών" οι οποίες έχουν συνταχθεί από το Κέντρο μηχανοργανώσεις, 

πρέπει να συγκρίνει τις προμήθειες, τα ταχυδρομικά και τον φόρο που 

προέρχεται από αυτά, με τα αντίστοιχα που υπολογιζόμενα δεδομένα από 

τους υπαλλήλους του Καταστήματος. Στην περίπτωση που μετά από 

αυτή τη σύγκριση υπάρξουν διαφορές ο ελεγκτής πρέπει να βεβαιωθεί 

ότι εισπράχθηκαν από τον πελάτη ή αποδόθηκαν σ' αυτόν ή τέλος 

καταχωρήθηκαν σε περίπτωση ή χρέωση του λογαριασμού του.

Τέλος για τα γραμμάτια βραχείας λήξης,3 ο ελεγκτής πρέπει να 

διερευνήσει το σύστημα παρακολούθησης τους, τον τρόπο είσπραξης 

των ωφελειών της Τράπεζας (προμήθειες κ.λ.π.) και να διαπιστώσει την 

ύπαρξη των σωμάτων των γραμματίων αυτών στο Κατάστημα .

12.13.4 Διαδικασίες Ελέγχου της Φύλαξης και Διαχείρισης Τίτλων.

Κατά τον έλεγχο της φύλαξης και διαχείρισης τίτλων, ο ελεγκτής 

πρέπει να αρχίσει με τον έλεγχο των εξοφλημένων τοκομεριδίων, τα 

οποία πρέπει να αντιπαραβάλλει με την αντίστοιχη μερίδα οφειλής της 

τράπεζας προς το δικαιούχο (τα εξοφλημένα τοκομερίδια, πρέπει να 

ακυρώνονται με διάτρηση, χωρίς όμως να καταστρέφεται ο αριθμός του 

τίτλου). Έπειτα, ο ελεγκτής πρέπει να διαπιστώσει αν το κατάστημα

3 Βραχείας λήξης ονομάζονταν τα γραμμάτια που λήγουν μέσα σε 20 ημέρες από την παραλαβή τους. 
Τα γραμμάτια αυτά δεν παρακολουθούνται από το Κέντρο Μηχανοργάνωσης.
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ελέγχει τις κληρώσεις των λαχειοφόρων ομολογιακών δανείων, καθώς 

και αν εισπράττονται τα κανονικά ποσά για φύλακτρα, δικαιώματα κ.λ.π.

12.13.5 διαδικασίες Ελέγχου των Ενοικιάσεων Θυρίδων 

Χρηματοκιβωτίων.

Κατά τον έλεγχο των ενοικιάσεων θυρίδων χρηματοκιβωτίων, ο 

ελεγκτής πρέπει καταρχάς να προσδιορίσει βοηθούμενος από το ειδικό 

βιβλίο που τηρεί το Κατάστημα (βιβλίο καταχώρησης των συμβάντων 

και των πληρεξούσιων), τις θυρίδες που έχουν εκμισθωθεί και να 

ερευνήσει αν υπάρχουν συμβάσεις μίσθωσης (νόμιμα χαρτοσημασμένες 

), καθώς και ότι εισπράχθηκαν εγγυήσεις για όλες τις εκμισθωμένες 

θυρίδες, με συνολική επαλήθευση του πιστωτικού υπόλοιπου του 

λογαριασμού Εγγυήσεις ενοικιαστών χρηματοκιβωτίων".

Τέλος, πρέπει να ερευνήσει αν τα μισθώματα εισπράττονται 

κανονικά. Στην περίπτωση που τα μισθώματα δεν εισπράττονται 

κανονικά, ο ελεγκτής πρέπει να ερευνήσει αν το κατάστημα ειδοποίησε 

το μισθωτή για τις οφειλές του, για την ανανέωση μισθώσεων που 

έληξαν κ.λ.π. ή αν έλαβε τα αναγκαία μέτρα για τη λήξη των μισθώσεων 

των θυρίδων.

12.13.6 Διαδικασίες Ελέγχου για τη διαχείριση των Ενσήμων Νόμιμων 

Προσώπων.

Κατά τον έλεγχο της διαχείρισης των ενσήμων νομικών 

προσώπων, ο ελεγκτής, αφού πραγματοποιήσει καταμέτρηση του 

"ταμείου ενσήμων" και ταυτόχρονα την καταμέτρηση του "ταμείου 

δραχμών", πρέπει να ερευνήσει αν τηρούνται οι οδηγίες της Κεντρικής 

υπηρεσίας οι οποίες αναφέρονται στη διαδικασία εφοδιασμού, διάθεσης
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