
Τ. Ε. I . ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ

ΣΧΟΛΗ: Δ Ι Ο Ι ΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

ΤΜΗΜΑ: ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ

ΘΕΜΑ: ΜΕΤΡΑ ΓΙΑ ΤΗΝ Β Ε Λ Τ Ι Ω Σ Η  ΤΗΣ Π ΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ

ΤΩΝ ΛΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΕΙΣΗΓΗΤΗΣ: ΚΟΥΝΕΛΗΣ Π Ε Ρ ΙΚΛΗΣ

ΣΠΟΥΔΑΣΤΕΣ: ΜΟΙΡΑΣ ΧΡΗΣΤΟΣ

ΕΥΘΥΜΙΟΥ Α Θ Α Ν Α Σ Ι Ο Σ

ϊ ' \ 'λ\ ι,_· ' ■

ΜΕΣΟΛΟΓΓΙ 1994



ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ
’;.Π' ,·’ Ί

ΕI ΣΑΠηϋΊ··1..  ....... .......

ΚΕΨΑΛΑΙϋ ΠΡϋίΤϋ

Η ΟΙ Ο ΙΚΗΣΗ ΚΑΙ Ο ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ! „ . ... . ........ ... ............ . . 4

:ι;„ ϋΡΓΆΜβίΗ τ η ς  λ ε π ό υ ι -τ ς ι α ς  τ η ς  σ ύ γ χ ρ ο ν η ς  ω ϊ ο ί κ η σ η ς .  4

α> Η ο'παερι. νΐ') υαρφΐι λε ι.τοσογ ύασ χης £ι, οί, κησπς

ο1 την ΕΑλ ε>:6ο...   . .... . .............   4

Β> Αρ/ιές που δρέπουν τη Λι,οί !··:νπ"Γ: κο:ι, πρόσωπο:

που τη ί ι.οι, καύν ., „ . ..... ... ......  .......... ,. 6

I . Αρχές που επι, κρατούν στην Ελληνυ, κί"ι Λι,ού κ η σ η . ....... ,6

II. , Η Ερπει, ρι κόχη το: ..... ............ .................... .... 7

111 „ Η έ. λ λε ι, ψη σ υ νέ χε ι, ας ..... ....  . . ■...     9

IV. Η Χαοσκχτιοολογ 1, ο: xo.iv προσώπων· που 6 ο οι, κ ού ν „  12

2. . ΟΙ ΑΜΜΟΣ ΙΟΙ ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ . ..... . „ „ .   .   13

ΑΥΣ ΚΟΛΙΕ! Σ ΟΡΙΣΜΟΥ ΤΗΣ ΕΝΝΟΙΑΣ ΤΟΥ

Λ!"¡ΓΙΟΣ.[ΟΥ ΥΠΑΛΛΗΛΟΥ . ..................■....  ....... . . .... 13

3. Τ ΑΞΙΚΗ ΘΕΣΗ ΚΑΙ ΣΧΕΣΗ Λ 1-1Μ ΟΣΙΩΝ. ΥΠΑΛΛΗΛΟΝ

ΜΕ ΤΟ ΚΡΑΤΟΣ ..........................  .  ....... .........16



Π ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΣΧΕΤΙΚΑ ΙΊΕ Τ'ΗΙΜ ΕΠΙΛΟΓΉ,, ΤΗΝ 

ΚΑΙ ΤΗΝ ΠΡΟΑΓΩΓΉ "! ΩΝ ΛΗΝΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ 

1 „ Η ΕΠΙΛΟΓΗ ... ..... . ............ . ...........

2. Η ΕΚΠΑΙΛΕΥΣΗ ΤΗΝ ΛΗΝΟΣΤΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ ...

3. Η ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΩΝ ΛΗΝΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ

ΤΟ ΠΕΡΙΒΑ Λ Λ Ο Ν  ΠΟΥ ΑΣΧΟΛΕΙΤΛΙ Ο ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ μ 

Α „ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ. . : . „ . ... . . .... 1.....  .

ΕΚΠΑΙΛΕΥΣΗ 

..............:1.9

I,. Ο Χώρας „ „ .. . .......

11 „ ΑτηςΣοχές „ „ .....  „ ,. ,

1 11 . ΑαφάΙε ι σ „ „ .......

IV,, Μεχο:κ ι νΤισε ι„ ς ..... ,

Β „ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΊΤ

. 24 

.26 

. 20

! Ο λ ί υ.ο:

!ί ί ο:

να:σ ι ας

34

111 „ Ί α: κ ί ντνορσ „ .,...., „

α) Ηθικά κίνητρα ....

0) Οι κ α ν ο ¡..ι ι κ (5: ι ί ί ν η χ ρ α:

„.ι

II α II Μ II

313

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΛΕΥΤΕΡΟ

ΑΡΜΟ Λ ΙΰΐΗΤΑ ΚΑΙ ΛΙΑΛΙΚΑΣ ΙΑ. ..... ......

1 „ ΑΡΝϋΛΙΟΊΉΤ'Α ..... ... . ..  . .... ,....

α ) Τ ι ε ν ν ο α Π μ ι;· μ ε χ α ν ό ρ ο '' ο: ο μ ο & ι,όχητ ο: 

β) Ε κ χ ώ ρ η σ η  α:οιαο6ιατ-Πχων .................

γ) ΕΣο: ι οεχ ι κέ ς συνθέσεις αρμοί, ι οχΓιχων .. .. .

2 „ ΛI Α Λ Ι Κ Α Σ  ΙΑ .......... ,...................... ; „ ,.

α:) Τι Εννοούμε με τον Ωρα "·ϊ ια£ι κο:σίαΜ 

β) Η ταχύτητα της ·5ι α&ι κ σ.σ ί ο:ς ............

,. . 40 

„ „ 40 

„ . 40 

. . 40

„ ,. 43 

,. „ 44 

,. . 44

„ 42



I . □ A v θ ρ ώ π ι. ν ο ς Π ο: ο ά γ ο ν χ ο: ς

II. , U Τεγνυκός Παράγοντας „ „ „ ........  . . . „ . 47

. . „ „ ......  „ „ „ ■.. 45

ΚΙ::

ι  :ι:

Τ Α ΑΑΙΟ ΤΡΙΤΟ

ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΖΩΗ ΚΑΙ Η ÜI ΟΙΚΗΣΗ ......  .........  .....  „ ....50

Η Ο Ρ Γ ΑΝΩΣΗ ΤΗΣ ΣΥΓΧΡΟΝΗΣ ΖΩΗΣ ...................... ....50

α) Η δομή τ.'ης σύγχρονης κουνώντας „ ............... . .... 50

0) Τώσευ ς που κυρ υο:ρχουν cru η σύγχρονη μορφή <ΐωής .... 5:1.

□ e ι< ς γ r χ ρ ο ιμ:ι: γί ο  ς r ι-ι ς  ù :ι; □ ί κ η ς: η ς ........... ............... 5 3

ο:) Η ο:νταττόκρυση της A u αύ κτίσης στο: αιτήματα

της σύγχρονης *ϊωής . „ „ „ „ . „ ... „ „ „ .. .......... . „ . ........5.3

I „ Η ο: ν ο: ν κ ο: u ό τ η χ ο: s π ι, β Ù ω σ η ς χ ο υ κ ρ ο: χ ι κ a ύ

ιαηχανυσμού ........... „ ., η ..... .......  .......... . „ .........53

1 1 Η  ν) ;τ. τ υ κ ή σ u u. Β ο λ A τ, ο υ Κ. ρ ά. τ, ο υ ς cv χ ο: σ. u χ η μ α τ. ο:

του σύγχρονου πολύ τη ........ .   I......... . „ ., ....  .54

III. Η · ανχαγωνυσχυκύχηχα ταυ ελληνικού Κράτους

σχσ: Si ένα συιιφέοοντα και Κράτη ...........; ,. .. . ., ., ,.56

6) Η Προσαρμογή . .......  ..... » ... ............  . ....... . ...... . 56

„ Συνοχής Επανέλεγχος των . αοχών και, 3υο:3ι,κο:σι,Ον

που ι:;: π u κ ο ο: χ ο ύ ν    „ ,. „ „ „ ................  ......  . .............. 58

I . Η ε τ ο ι μ ό τ η τ α  γυο: δι,αοκή αλλαγή σύυφωνο: με χ ι ς 

σπαι,τήοΈυς των κακοών και, τα συμοέοον του

Κρώτ ου ς



Κ Ε Φ ΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟ

Η . Λ I O IΚ Η £ Η Κ Λ .1 O ü I O IΚ G Υ ΜΙΞ Ν Ο Σ ................................ 6 Ξ

Ι„ Η Λ! IÜK!'·::.('■·Ιϊ ΡΗΣΗ ΤΗΣ Λ .1. Ü 1ΚΗΣΗΣ .... „ ........................62

ο;) Η μετάθεση χη« Λιοίκησης προς χαν Sini κουι,ι,ενο. „ 62

1 ., Η λήψη ταυ πιο σωστού διοικητικόύ μέτρου ........ „ „ 6Ξ

11.. Η λίοιη ταυ πια έγκαιρου S ιο ι, κηχ ι, κού μέτρου . „.... 63

|3) Dpi, ?ΰνχ ι,ο: και κατακόρυωπ σποκάντοωα'π ........    .*64

γ> Το κρ ι, τ,Τιρ ι, ο και, τ,ο όριο της αποκέντρωσης  ....„„„65

2 „ Η Λ ί ΑΛΛΗ Λ Η ΣΧΕΣΗ ΥΠΑΛΛΗΛΟΥ ΚΑΙ Π Ο Λ Ι Τ Η ............  66

ο:) 0 υπάλληλος στη σχέση του υ.:-:: τον πολίτη ........... 6ώ

I Η  κατά σ το: ο1 η που Ε π ι κ ρ α τ ε ί ...... „ ..................... 66

1 ,. Το βάρος του παρελθόντος,, „ . .... ...... „ „ 67.

2. 0 Ψυχολογικό? παράγοντα? .. . ...... . . .. ..... . „ „ 69

3„ 0 παράγοντα:«;: αγωγΥι ........  ................. ....... 68

4„ ϋ παράγοντα? κατάρτι ο ή .   ,.     „ .. .. 69

S ) 0 πολίτης στη σχέση του με τον υπάλληλο,,,,....... 70

I ., Η· κο:τάο·το;ση που επι κρατ,ε c . .... ...... . . . ., . . . . . . . 70

;Ι... Το βάοας του παρελθόντος. ., „ . .....  ....... ....  . 70

2„ 0 ψυχολογικός π α ρ ά γ ο ν τ α ς.    71

3. 0 παράγοντας κ α τ ά ρ τ ι σ η ........ . .. „ ..... 71

Ι1„ Ία δικαιώματα: και οι υποχρεώσεις του

πολίτη στην ευνοούμενη π ο λ ι τ ε ί α ........ ....  .„„72

Κ Ε Φ Α Λ Α Ι Ο  ιϊ

Λ :ΐ: ΑΪΊI ΣΊΤΙΣΕ IΣ . Σ Υ Μ Π Ε ΡΑΣΠΑ'ΤΑ ΓΪΡΟΤΛΣΕIΣ 

I. ΪΊρώτου Κεφαλαίου,... ,. .....  „ „ . „ „ „ ,



11.. Ö ts ύ X ei pou I ■.rr.on: λη: r, ου

111., T p C X o u K ί ο ο: λ o: i a u „ ,, 

IV „ T è x a: ο x au !<s w ο: λ a: i  a u

Γ ΕΝΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Β Ι Β Λ Ι Ο Γ Ρ Α Φ Ι Α



ΕΙΣΑΓΩΓΗ

i

Η ε ί σόδας της Ελλάδας στην Ε.Ο., Κ» είναι ένα 

α ν α μ φ ι σ β ή τ η τ α  ιστορικό γεγονός. Η έντα£ύ μας αυχίι δη

μιουργεί δέσμευση γ ια χο μέλλον που μας υποχρεώνει, να 

α ν α λ ά β ο υ μ ε  όλοι, μας νέους αγώνες πιό ένχανους. πιό 

μ α κ ρ ό χ ρ ο ν ο υ ς  και, πιό συλλογικούς, ο:πό εκείνους γυο: χην 

έ νχα£* μας» Οι διάφορες Κραχικές Υπηρεσίες για να ευ- 

θ υ γ ρ α μ μ ι σ θ α ύ ν  από άποψη δομΥις, μεθόδου, χαχύχηχας και

πνεύμαχος με χις ανχι',σχοι, χες Υπηρεσίες χων χωρών χης 

E-Q.K» πρέπει να κ αχ ο: βάλουν μεγάλη προσπάθεια. Η προ

σ π ά θεια αυτό πρέπει να ενισχυθεί ο:πό! όλους εκείνους

χους φορείς που από χη, φύο·η χους ft χη θέση χαυς„ 

έχουν μια κάποια ευθύνη.

Οι κυριόχεροι, από αυτούς χους φορείς είναι οι ε

πί, σχΥιμες χαυ διοικητικού δικαίου και χης δημόσιας δι —

οίκησης. Οι πρώτοι, πρέπει να: είναι σε θέση να: π ροσφέ

ρουν στο: πρόσωπα, που έχουν χην ευθύνη χης ιό ι ο ί κτίσης,, 

χη χρόσιμη εκείνη θεωρητικό' υποδομή για νο: διο:--

μ α ρ φ ώ σ ο υ ν τ ο υ ς ν έ ο υ ς Θ ε σ μ ο ύ ς κ α ι, ν ο: τι ά ρ ο u ν χις κ α: χ ά λ -■

ληλες και σωστές διοικητικές αποφάσεις, ώστε νο: συντα—

Πτυχιακά I- ρ γ α ο- ί α 1



ν ίσουν χη χώρο: μας οχ ο ρυθμό ζωές των χωρών της

Ευρώπης.

Η χώρα μας δοκίμασε στη μ ακρόχρονη ιστορία χης

δ ι ά φορες μορφέ ς Κρατικές Ωιαίκησης, οι οποίες χη βσέ~ 

θησο:ν νο: επιβιώαει κο:ι σε πολλές περιπτώσεις νο: γνω

ρίσει στιγμές μεγαλείου και νο: ζέσει ημέρες λαμπρές.

Η Ελλάδο:, επειδέ έζησε περισσότερα: από χεχρακόσια 

χρόνιο: κάτω από τον έλεγχο ενός διοικητικού συστέμα:τος

ξένου „ προς εσώτερη σύοτο:οέ χης., άλλαζε την πο:λο:ιά κο:ι

σ ύ μφυχη μορφέ Ωιαί κηοές χης με χη νέο: και ξενόφερτη. 

Οχο:ν δε η χώρα μας λευτερώθηκε οστό τον τουρκικό ζυγό

και χρε ιάο·τηκε νο: ρυθμίσει μόνη της τα θέματά της.

Βρέθηκε ξαφνικά μπροστά σε μιο: π ρ α γ μ α τικότητα δηλαδέ

ο'το δ υ τ ι κ ό  πολιτισμό, που έτο:ν πό:λι μια πραγματικότητα

δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά  ο:πό τα παρελθόν της και που θελητά έ ο:-

θέλητο: άσκησε πάνω χης μεγάλη επορροέ, έτοι που να

την υποχρεώνει να προο'αρμόσει. τον εαυτό της ο'τη ξένη

π ρ ο: γ μ α τ ι κ ό τ η τ, ο: „ Η π ρ ο σ ο: ρ μ ο γ έ ο: υ τ έ ο: ν τ ί ν ο: π ρ ο: γ μ ο: χ ο π ο ι -

ηθεί με ομαλό τρόπο και σύμφωνο: με την εσώτερη σύ-

ο· χ α θ' η τ η ς χ ώ ρ ο: ς μ ο: ς, έγινε με χ ρ ύ π ο ε κ β ι ο: σ τ ι κ ό „ Ε χ ο

ο-χάδιο ο:υτό της προσαρμογές στο: ξένο: πρότυπα, δεν

π ρ ο σ έ χ τ η κ α ν  όσο θο: έπρεπε έ κο:ι καθόλου το: δικά μας

δεδομένα, δηλαδέ το πολιτιστικό επίπεδο, η εξέλιξη των 

δ ι ο ι κ η τ ι κ ώ ν  θεσμών, η νοοτροπία: που επικρατούσε ο-ε

διοικα ύ ν τ ε ς  και διοικούμενους, η ιδιόρρυθμη και ιδιότυπη 

Ε λ λ η ν ι κ έ  πολιτικέ ζωέ κλπ. με αποτέ λεαμσ. νο: μπν εφαρ·~ 

μ ο σ θ ο ύ ν  ο'την χώρα μο:ς με επιτυχία:, ως . α:λλού τα ξένο:

ΤΤτυ χ ι ο: κ έ Ε ρ γ ο: σ ί α



αυτά πρότυπο: „

Σ υ ν έπεια των πιό πάνω είναι, ότι σίιμερο: η Ελλάδα:

βρίσκεται ακόμη κάτω ο:πό την επιρροή μια ς Βο:ριώς κλη-

ραναμιάς, π ου εν ώ σιγ ά - σιγ ά θο: έπρεπε νο: είϊομαλόνε-

ται, δεν παρατηρείται σημαντικ fi πρόοδος, γιατί η προ-

σαρμογίι της ΕλληνικΠς όημόσιας Ô ι ο ί κ no n ς οτ ο: νέ ο: δε δα-

μένα., γίνεται λίγο - πολύ απρογραμμάτιστα. Ετσι άλλοτε 

δέχεται την προσαρμογή με ενθου σ ι α σ μ ό  και προχωρεί σε 

εφαρμογές, άλλοτε πάλι την απορρίπτει και την κο:το:πο- 

λεμά, χωρίς τα νέα συστήματα Οιοίκησης, να τα περνά 

από το φίλτρο της ανάλυσης γιο: να διαπιστώσει την

π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή  τους στα ελληνικά δεδομένα. Οι παράγοντες ε

κείνοι που απλουστεύουν την λειτουργία της Ωημόσιας ûi- 

οίκησης και (3ελτιώναυν την παραγωγικότητά: της είναι

οι κ α τ ω τ έ ρ ω s

ΓΙ τ υ X ι ο: κ fi Ε ρ γ ο: σ ί ο:



ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ

Η ΛΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ Ο ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ

I . Ο Ρ Γ Α Ν Ω Σ Η  ΤΗΣ 

ο:) Η σημερι,νΛ

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΗΣ ΣΥΓΧΡ Ο Ν Η Σ  ΛΙΟΙΚΗΣΗΣ . 

μαρφίι λει-τσυργύας της Λι,αύκησης στην

Ελλάδα.

Σ ύ μ φωνα με τα Σύνταγμα: της χώρας μο:ς, τα π ο λ ί 

τευμα της Ελλάδας ει',ναι, η Π ρ α εδρευόμενη Και, ναβαυλευτ ι, κΥι 

Λημακραχ ι',α. Τα Ελληνικό πολίτευμα εφαρμόζει- την αρχίι 

ταυ Κ ρ άτους Λικαί,αυ„ το οποία δίκαιο, στηρίζεται στην 

τ ρ ι π λ ά  έ κ φ ανση των λειτουργιών της μι.ο:ς κ ο λ  ενιαίας 

ε^ουσίοις- Ου τρεις αυτές λα ιταυργ ι',ες είναι η Ν ο μ ο θ ε 

τικά, η Εκτε λ ε στ ι κΐι ίι Λ ι α ί κ η σ η  και, η Λι, καστ ι, κή„ Οι, 

λειτουργίες αυτές αλληλαουμπληρώνανται και, αλληλαπερι- 

χωραύνται, ώστε και, αι, τρει, ς μαζί απαρτ,ί, ζαυν και, συν α

π ο τ ε λ ο ύ ν  πάλι, την εξουσία- Κάθε μία ο:πό αυτές υπόκειται 

στο νόμο- Οι, λειτουργίες αυτές κατανέ μανται- επίσης σε

τρεις ξεχωρι σ τ έ ς  καχηγαρόες κρο:τ ι, κών οργάνων. Τα όργανα

Π τ υ χ ι η: κ ύ Ε ρ γ ο: σ ί α 4



αυτά είναι το: Νομαθετ ι κά,, το: Εκτε λ ε ο τ ι κά ά όιοικητικά

και το: δικαστικά,, ΚιλΘε: |..π',ο: από αυτέ <;; τι, <5 λειτουργίες

εκπληρώνει,,, σύμφωνα με τα Σύνταγμα ένα ορισμένα και, 

βασικό σκοπό που αποβλέπει στην ικανοποίηση του δ ημόσι

ου συμφέ ρ ο ν τ ο ς  και στπν εξυπηρ έ τ η σ η  των αναγκών της 

Πολιτείας και, των μελών της,, η τρόπος που τελούνται, 

οι» Γΐι,ΰ πάνω λει,τουργι',ες δεν εί ναι πάντοτε ο ίδιος αε 

κάθε Κοιναβαυλευτ ι κά όημακρατι,α,, αλλά εξαρχάται, από π ο λ 

λούς π αράγοντες που όλοι, μο:$ί αποτελούν τι,ς κατευθυ-

ντάριες εκει',νες αρχές, που διαμορφώνονται, και θεσπίζονται 

από εκείνους που έχουν την ευθύνη για την οργάνωση και 

τη λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  της Πολιτείας, Οι παράγοντες ο:υταί πρέ

πει να: ο:να Ζητηθούν στις κλ ι, ματολογ ι, κέ ς συνθάκες κάτω από

τις οποίες ?ει ένας λαός,, στη μακρινή και κοντινή

ιστ ορ ί α τ ου, τ η χαρακτηρολογία ταυ, την οικονομική ταυ

ανάπτυξη, την καινώνικά του ευθύνη. το: άθη κα:ι τις

παραδόσεις του και είνο:ι εκείνοι που επηρεάζουν τ ην

ε ύ ρ υ θ μ η '<?> ω ί \ ταυ Κράχαυ ς,

Ετο'ΐ λοιπόν η ο· ύ γ χ ρ ο ν η ό ι ο ί κ η α η στην Ελλάδα κ α ι

ιδιαίτερα με την ειδικά αυ.τάς μορφιά., ως ταυ Νευρικού

σ υστήματος της Γϊαλ ιτε ί ας , πρέπει, να ο- υ ν ε ι, δ η τ ο π ο ι, ά α ε ι

όλες τις καταβολές του χώρου και του χρόνου που την

π ε ρ ι β ά λ λ ο υ ν όπως τις ιστορικές, τις ψυχαλαγικές κ α ι

τις κ λ ι μ α τ ο λ α γ ι κ έ ς „ Η ίδια όμως η Ω ι ο ίκηση με τη

μορφά της δράσης και της πράξης,, πρέπει, να ο: να: λάβε ι

τις α ν α γ καίες εκείνες πρωτοβουλίες,, ώστε να: α ναπρα—

α α ρ μ ό ε ι σ υ ν έ χ ε ι α τ ο ν τ ρ ό π ο ε ν έ ρ γ ε ι ά ς χ η ς ,, ο: ν (5: λ ο γ α ιαε
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τις απερχόμενες μεταβολές, ε^ελίέεις και απαιτήσε ι ς 

ο· τη ζωή του Κράτους, γ ι ο: να επιτύχει την κο ι νωνι κή

π ρόοδο κο:ι, γενική ευημερία.

S3 ο-τ η  Ωιαί κτίση είναι τα σύνολο των Ωιαικητ ικών

Υ π η ρ ε σ ι ώ ν  κο:ι, των οργάνων τους, το: οπού ο: έχουν ως

α π ο σ τ ο λ ή  από τη μι ι ο: μεριά νο: μεταφέρουν οτη Κ υ 

βέρνηση τα: προβλήματα: των 6 ι ο ι και') μενών και. α:πό την

άλλη να: εφαρμόζουν τη Βούληση του Νομαθέτη και, να: |..ιε·-

τ α β ά λ λ ο υ ν  σε βράση και, πράέη τη θέληση της Κυβέρνησης 

που εκφράζεται, με: νόμιμο τρόπο (άρθρο: ΙΟΙ και. 103 του 

Συντάγ μ α τ ο ς  ) .

β) Αρχές που διέπουν τη Ωιοίκηση και. πρόσωπο: που τη 

διοικούν. I.

I. Αρχές που επικρατούν στην Ε λ λ ηνικά Ωιαίκηση.

Στι, ς χώρες του Ωστικού κόσμου, το Κράτος α κ ολού

θησε τα ρ υ θ μ ό  της εέέλιέης με ομαλό τρόπο. 0 ρυθμός 

αυτός που οφείλεται, στη ραγδαία ανάπτυξη των θετικών 

επιστημών, υποχρέωσε τη Ωημόσια Ωιαίκηση,, που επεδίωκε 

να τον παρακολουθήσει, να: καταφύγει στη βοήθεια των

θετικών επιστημών. Στη χώρα μας, όπου το Κράτος δεν

είχε την ίδια: ευκαιρία ε&έλιξης με τις Ωστικές χώρες, 

η Ω η μ ό σ ι α  Ωιοίκηοη δεν συντονίστηκε με τη Ωιαίκηση

των χωρών αυτών. Στις χώρες αυτές η Ωιοίκηση του

Κ ρ άτους στηρίζεται σε αρχές που την καθορ ί ζ ο υ ν  και τη
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δεσμεύουν. Στη χώρο: μ α<3 οι, γενικές αρχές δεν δ ι α μ ο ρ 

φώνουν όο1 ο πρείπει χην δεανχολαγίο: χης Ωιαίκησης, δηλαδή 

δεν ή χουν ενιαία σ.νο'.γωγ'ί-) σε μια καθορι σχικέι κεντρίκΩ 

αρχή,. αλλά παρουσιάζουν μερικό και, περιστατικό χαρακτή

ρα. 0 χαρακτ+ιρας ο:υτός προσδιορί, ?ετο:ι, κάθε φορά ο:πό

εκείνους π ο υ ¡ί: χ ο υ ν χην ευ 0 ύ ν η χ η ς Ω ι α ί κ η ο- η ς, ο: ν ά λ ο γ ο: 

με χα: δικά χους "φιλοσοφικά" πιστεύω, τα οποίο: δεν

ε ί ν ο: ι α π ο χ ά λ ε σ μ ο: (-) ε ω ρ η χ ι, κ ώ ν ε κ *ί π τ ΐι σ ε ω ν, ο: λ λ ά π ρ ο α ω π ι- κ έ ς 

εμπει,ρίες Ω αυχαο'χέδιο: θεωρητικά κατασκευάσματα. Το

φαινόμενα αυτό δεν εκδηλώνεται μόνα στο χώρα της Ωη··~ 

μόσιας Ωιοίκησης, ο:λλά χο παρατηρούμε οε πολλές εκδη

λώσεις χόο-ο ταυ δημόσιου, όσο και του ιδιωτικού βίου.

Στη χώρο: μας π,,χ. η βιομηχανική ανάπτυξη δεν α 

κολούθησε ένα ουνεπίι. και υπεύθυνα προγραμματισμό, ο:λλά

αφέθηκε στους τυχαίους σχκδιασμαύς της ιδιωτικές π ρ ω τ ο 

βουλίας. Η παιδείο: μιας στηρίχθηκε πάνω σε έέ νο: συστή

ματα, χωρίς- αυτά νο: περάσουν από τα φίλτρο της α ν ά 

λυσης για νο: διαπιστωθεί ο:ν και κο:χά πόοΌ Ωχο:ν κ α 

τ ά λληλα γιο: χο δικό μας τόπο,.

II. Η εμπειρικάχηχο:.

Στο π ο: ρ ε λ θ ό ν ο χ ρ ό π ο ς γ ι ο: ν ο: δ ι ο ι κ ε ί κ ο: ν ε ί ς,, μι ο:

θα:ι νόχο:ν στην πράέτι από χους ο: ρ χ ο: ι ό χ ε: ρ α υ ς , ο- ύ μ φ ω ν ο: με

χο π ο: λ ιό και γένι κ ά ο: π ο δ ε κ χ ό σύστημα του "μάστορα" κ ο: ι

του "δα κ ί μου " ,, Γ'νώρι ο·μο: ο:υχίι·ς τ η ς κ α τ ά σ τ α σ η ς ήχο:ν η

κυρ ιο:ρχ ία των εμπειρικών. Η κατάσταση ο:υτ,Υι γ ια; μι ι ο:

καιν ω ν ί ο: ο: μι ε τ, (ί: 0 λ η χ η,, ίι χ ο: ν ο: π ο δ ο τ ι κ η κ α ι ο: π α ι; ε:: λ ε;: σ μι ο: χ ι κ η
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Σήμερα η μορφή της; <£ωής έχει ρι ζ ι κ ά μεταβληθε:ύ,

οι» εμπει ρι και' χρησιμοποιούνται ολοένα κ ο: ι λ ι γόχερο,

γιο:χί, ·5εν έχουν χ ι ς ικανότητες να α ντιμετωπίζουν τις

κηι νούρι,ες καχαστάσε ι ς, πολύ .'δε περισσότερα νο: τις

συλαμβάνουν. Ετσι π πείρο: χου ς „ για χη σύγχρονη εποχή 

μεταβάλλεται- σε ανχ ιπε ίρα» που έχει, ως επακόλουθο χη

αχ αχ ι κόχηχα „ χην ακαμψία: και, την αδυναμί α., πι,ό γένι, κά 

χ π ν ο: ν ι, κ ο: ν ό χ η χ ο: γ ι, σ. ν α ο: ν ο: π χ ύ ¡Η; ε ι, κ ο: ν ε ί ς π ρ ω χ ο 0 α υ λ Γ, ε ς

□ ερασιτέχνης υπάλληλος ,5 εν παύει, νο: αποτελεί α ναχρο

νισμό για τα Ωιαικηχικό Σύστημα χου ε ι, ι:οστού αιώνα» 

0 υπάλληλος; αυτός; ανχ ι,£ιο:στέλλεχο:ι προς; τον επιστήμονα. 

Το πρόβλημα: ταυ εμπειρικού υπαλλήλου βρίσκεται απΟ

καιρό σε πλήρη εέέλιέη και είναι φαινόμενο .'διεθνές,,

σε ο'υνεχή μεταβολή στη σχέση ταυ εμπειρικού υπαλλήλου

μ ε χ ο ν ε π ι σ χ * μ ο ν α . Π ρ ά γ μ α χ ι σ χ ι ς χ ώ ρ ε ς; χ η ς ώ ύ σ η ς κ άχ ω 

από χην έννοια: εμπειρικός,, δεν κο:το:ναε ί χαι μόνο αυτός

που έμαθε το πε ριεχόμενα της ειργααίας του σύμφωνο: με

τον παλαιό τρόπο μαθητε ίαςϊ,, ο: λ λ ά κ α ι, α επιστήμονας ε-

κείνος,, που αφού πήρε τα πτ υ χ ί ο του,, αδιαφάρεσε γ ι α

την ανανέωση των γ ν ώ σ ε ω ν . ταυ και την συνεχή εέέ λ ιϊίϊη

της επιστήμης ταυ» Το πρόβλημα χου εμπειρικού υ π α λ 

λήλου στη χώρα μας, έχει λύγο - πολύ · συνειδητοποιηθεί 

από τους υπεύθυνους της όημόσιας Ω ιοί κτίσης. Η π ε ρ ί 

πτωση όμως του επιστήμονα που με την αδιαφορία ταυ

και τη σ χ α τ ι κ ά χ η τ ά  χου, έχει μεταπηδήσει στην ουσία

στην κ α τ ά σταση του εμπειρικού,, δεν (ραίνεται να έχει

εκχ ιμηθε ί αρκετά,,

Πτυχιακή Εργασία 8



Κάτω ο: π ό ο:υτ,ές χ ι ς προϋποθέσεις ο Αιαι κητ ι κός .μη

χανισμός στ, τι χώρα μα«},, βρί σκέται σε κατάσταση α δ υναμί.

ας να παρακαλαυθΥισει τι, ς ο:πο:ιτΥισε ι- ς ταυ σύγχρονου ρυθ

μού ζωΥις„ Εκείνα όμως που s: π ι Βαρύνει, περί, οΌότερα την 

κατάσταση α:υτΥι„ είναι, ότι, αι, υπεύθυνοι, ταυ Ù ι, ο ι, κητ, ι κού

μ π χάνι, σ μ α ύ, 8 ε ν έ χ ο υ ν α υ λ λ ά 0 ε ι, ό σ ο π ο έ π ε ι, τ η ν α ν τ ί σ' τ α - 

αη που προ Βάλλουν οι, υπάλληλοι, να αλλάζουν τη συ μ π ε 

ρί, φορά τους. να γίνουν π ι, ό ευκίνητοι, και, νο: θελΥισαυν 

ν α σ υ μ ο ρ φ ω θ α ύ ν μ ε τ ι, ς ο: π ο: ι, τ ί ι σ ε: ι, ς τ ω ν κ α ι, ρ ώ ν,.

Ετσι λ οι, πόν όπως έχουν τα πράματα, οι, ûn μ όσιες

Υπηρεσίες στη χώρα μας δεν μπορούν να παρακαλουθΥκιουν

τον ταχύ ρυθμό των ιδιωτικών επιχειρήσεων, με α π ο τέλε

σμα το Κράτος όχι, μόνο δεν μπορεί να τους προσφέρει

επο:ρκΥι προστ,ασί ο:, α λ λ ά πολλές φορές τους θέτε ι εμπόδιο:

Ο'τπν πε ραιτέρω ομο:λΥι εέ έ λ ι έ h χ ο υ ς „ Α κ ό ιι η π ιό επιβαρυ-

ντικό ε ίνο:ι τα γεγονός, ότι η κατάαταστι ο:υ Tft εμποδί-

ζ ε ι τ η Ωημόσια Ωιοί κηση νο: συναγωνίζεται fi νο: ανταγω-

νί'ζεται τους Γένους φορείς, κάθε είδους συμφερόντων, με 

α π ο τ έ λ ε σ μ α  να συνάπτει μαζί τους συμβάσεις, που άλλοτε 

μεν νο: μην είνο:ι όσο πρέπει ευνοϊκές για: τη χώρο:

μας, άλλοτε δε, να είναι ασύμφορες. III.

III. Η έ λ λ ε ι ψ η  συνέχειας.

Οι Νόμοι Υί οι διαταγές που συν τάσσονται κα τά την 

άσκηση της νομοθετικής λειτουργίας, συντάσσονται συνήθως 

για να α ντιμετωπίσουν ένα πρόβλημα, που εμφανίστηκε 

και σ π ά ν ι α  για να ρυθμίσουν ένα πρόβλημα που πραβλέ-

ΠτυχιακΥι Εργασία 9



πεχαι να παρουσιαστεί. Το γεγονός ο:υχό, γί νεχαι ο:ιχίο:

ώο'χε η κάθε είδους απόφαση που παίρνεται, να έχει μέ

σα χης χο οχ ο ι χ ε ί ο χαυ επε ί γονχας κ α ι, μοιραίο: χο

στοιχείο χης προχε ι ρόχηχο:ς „ Ετσι χα πρόβλημα δεν αντι

μετωπίζεται καθολικά, αλλά πε ρ ι αχασ ιο:κά χωρίς ορθό πρα-

γραμμο:χισμό„ Συνέπεια χου γεγονότος αυτού είναι η έκ·····

δόση διαφόρων ερμηνευτικών εγκυκλίων κάτω από χο 

πρόσχημα χης ερμηνείας χου Νόμου,, Το φαινόμενο αυτό

ε ί ν α ι χ ό σ ο σ υ ν η Θ ι α μ έ ν ο, ώ σ χ ε ό χ ι μ ό ν α α ι υ π ό: λ λ η λ ο ι,

αλλά και οι ίδιες οι Υπηρεσίες να διατάζουν στην 

εφαρμογή των νέων νόμων, εάν δεν έχουν αχα χέρια τους 

την ερμην ε υ τ ι κ ά  εγκύκλιο,, Επειδή όμως και αυτή συνχάσ--. 

σεχαι πολλές φορές με τ,ην ίδια προχειρότητα,, δημιουργεί 

χο περίεργα φαινόμενα στα χρονικά χης δημόσιας Ω ιοίκη

σης χης χώρας μας, να εκδίδονχαι συμπληρωματικές ερμη

νευτικές χαυ Νόμου εγκύκλιοι. Η πιό πάνω απαράδεκτη 

κατάσταση αχο σύγχρονο διοικητικό) μηχανισμό χης χώρας

μας, επιβαρύνεται και από τους εέίις λόγους!

α) Την έλλειψη συμμορφώσεις πάνω σε κάτι που έχει 

ο ρ ι σ τ ι κ ά  οιποφασισχε ί „ 0 λόγος είναι, όχι τις περισσό

τερες φορές χο πρόβλημα που ανακύπτει δεν ανχιμεχωπί- 

ζ ε χ α ι κ ο: θ ο λ ι κ ά,, α λ λ ά ε ν χ ε λ ώ ς ε ι δ ι κ ά, και μ ά λ ι σ χ ο: ο: ν ό:

λαγό: με την αντίληψη χαυ δημόσιου οργάνου,.

β) Την παρουσία χης ανχ ιφαχικόχηχο:ς, δηλαδή την 

α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ η  των προβλημάτων· όχι καθολικά, αλλά περί- 

σ τ α σιακά που κρύβει τον κίνδυνο, όχι η ψαινομενικΥι

επιχυχΥις λύση που προτείνει τα αρμόδιο όργανα ,γιο: τη
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ρ ύ θμιση ενός προβλήματος, μπαρε ί να ανατίθεται μα ■ χη 

λύση που προχε ί νεται από άλλα όργανα.

γ) Την . απουσία της ακολουθίας, δηλαδΐι η λύση 

που δ ί ν ε χο: ι κά:θε φ α ρ (5:, γ ο α χην ανχ ι, μεχώπ ι. ση ενός προ-~ 

βλΥιμαχος, είναι, σπάνια να χρησιμοποιηθεί και, πάλι,, γιο; 

χαν α π λ α ύ σ χ ε ο α  λόγά όχι, χάνεται σχα μεγάλα πλΥιθας πα:-· 

ρομοίων λύσεων, ίι Ρ ε χ ν ι, έ χ, ο: ι,, μι, α και χο: πρόσωπο: που

α σκούν χη διοίκηση αλλάζουν συνεχώς.

Ο τρόπος ανχ ι, μιετώπ ι, σης χων προβλημάτων .δημιούργησε

έτσι, όνο: πλήθος νόμων Υι δ ι, α ι, κητ, ι κών αποωάαεων, που

σάμιε ρα: δ ύ σ κ ο λ α δ ο: μ ά ζ ε χ ο: ι,.. Παράλληλα η λα ν Θ α α ι.ι £ ν η αν χ ΐ. -

ληψη που επικρο:χεί αχ η χ ώ ρ α μα ς,, σ χ ε τ, ι, κά με χην έν-~

να ι, α χου κ α λ ού υ πα λ λ Υι λ ου όχι, είναι ικο:νός γιο: κάθε

Θέση κ α ι. χαυχόχρονα χο γεγονός όχι, δεν έ χ α υ μ ε σ υ ν ε ι, —

δηχοπαι,Υισε ι αρκεχά χην ανάγκη χου ειδ ι καύ υπαλλίιλαυ,,

α λ λ ά κ α ι, χου καχάλληλου στην κατάλληλη θέση, προ κ α λ ε ί,

χη βασικΥι ο: ι χ ί ο: χ η ς α ν ω μ α λ ί α ς γ ύ ρ ω α π ό χη σωσχΥι ά-

σκηση χ η ς Αιοί κησης

Η σωο'χή ώι οίκηση απαι,χεί συνολικά θ εώρηση χων

π ρ ο β λ η μ ά χ ω ν  που υπάρχουν Υι που π α ρ α υ σ ι ά γ ο ν τ α ι . Η Θ ε ώ ρ η 

ση αυχΎι Θα μας οδηγΥισει ο'χη σύνταξη χου καχάλληλου

προ γράμιμ αχός δράσε ως. εκείνου δηλαδΥι που ταιριάζει αχ ο 

π ρ ό β λ η μ α  και, που γίνεχαι, σχον κσχάλληλο χρόνο και, χό~ 

πα,. Μόνο έτσι η Ωπμόσια Αιοίκηση μπορεί να προβλέπει,

χη δ η μι ι ου ρι γ ί α χων προβλημάχων και να προσδιορίζει χ ι ς

αρχέ ς, χα μέσ α και χους χρ'όπους που χρειάζονται,, γ ι, α

να δίνει χις απαραίχηχες αδη γ ί ε ς κ ο: ι καχευθύνσεις κ ο: ι
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νσ: παίρνει, τ,ο: κατάλληλο:·., γ ι ο: την αντίμετώπιση τ,ων

π ρ ο β λ η μ 6: των, μέτρα

IV. Η χο:ρακτηρ·ολογ ία των πριασώπων που διοικούν.

Η έρευνα γ ι ο: τον χο:ρο:ι<χηρο: του Ελληνα:., αλλά και

γιο: κάθε λαό, πρέπει. νο: λάβει. υπόψην της, τη γεωγρα

φική ταυ θέση., χο κλίμα, τον αριθμώ τον κατοίκων, το

ιστορικό της υγείας του λαού κο:ι, τα πι,ό σηϋανχ ικό

την ιστορία του. Με βάση αυτά μπορούμε νο: πούμε

ότι ο Ελ λ η να ς έχει χο: είδής χαρακτηριστικά θετικά

και αρνητικά! έχει Ζωτικότητα, αντοχή, δύναμη επιβίω-, 

σης, ο ξ ύτητα αντίληψης, ταχύτητο: αντίδρασης, κοινωνι

κότητας, λιτότητα και φιλότιμο, είναι αταμιστής, ε

πιπόλαιος, συναισθηματικά άστατος και οέπει στον

τυχοδιωκτισμό. Οταν ασκεί δ ι ο ίκηση παρακινείται από τον

α τ ο μ ι σ μ ό  του και θεωρεί τη διοικητικά του θέση, σο:ν

δικό του απόκτηυα και την υπηρετεί με; κριτήρια προ

σωπικά, χωρίς να υπακούσει σε γενικούς κανονισμούς. 

Την σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  του απέναντι στους υφιστάμενους του

την διακρίνει, ένα συναίσθημα υπεροχής, που υπαγορεύεται 

ο:πό τον ατομισμέ) του. □ τελευταίος τον εμποδίζει 

να έχει μια φυσιολογική συνεργσία με τους ό:λλους

υ π α λ λ ή λ ο υ ς  και τα χειρότερο,, του στερεί τη διά

θεση νο: μυεί τον υφιστάμενό ταυ στον τρόπο .διεκ

περαίωσης της εργασίας που του ανέθεσε. 0 βαθύ

τερος λόγος είναι η επιθυμία, που έχ ι α προϊ™
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στ άμ ενός,, να βρίο·ΚΕχο:ι α υφιστάμενός^ χου σΕ συνε--· 

χ Υι ε ξ ά ρτηση ο: π" αυχόν., ίσως όμως α φόβος χου,,

όχι, κάποιο: μέρα μπορεί ο ιιω ιπτάμενός χου να

είνο:ι αε θέση να: χον ο:ναπληοώο·ε ι, και έτσι νο:

πέο·ει αχόν κίνδυνο νο: πάρει να θεωρεί, ται ως ανα-

νχ ι, κο:χάσχο:χος.

Τέλος τι επί, πολαιόχηχο: έχει ως απαχέλεσμα να

.'δημιουργέ ί όταν προϊστάμενο χα οχνα ί σ θ η μα της ανασφά-- 

λ ε ι ο: ς και ευ θυναωοβ ι' ας, με αποτέλεσμα να: φορτώνει όλη

την εργοχπ',ο: χου αχούς υφισχάμενούς χου Υ;ι να μην

ε μ π ιστεύεται σε κανένα: και να δι εκ πέρα: ι όνε ι ο ί~

•διος την εργασία χων άλλων.

2. 01 ΔΗΜΟΣΙΟΙ Υ Π Α Λ Λ Η Λ Ο Ι .

Α. Δ Υ Σ Κ Ο Λ Ι Ε Σ  ΟΡΙΣΜΟΥ ΤΉΣ ΕΝΝΟΙΑΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ

ΥΠΑΛΛΗΛΟΥ.

Ε ί ν α ι γ ε ν ι κ ά ο: π ο .5 ε ι: χ ό ο: π ό ό λ ο υ ς α· ο υ ς α σ χ ο λ ο ύ ν χ ο: ι

μ ε χ η Δ η μό σ ι α Δ ι ο ύ ι< η σ π κ ο: ι π ι ό ε 1 6 1 κ ό: μ ε το:

■ζηχΥτμαχα χων ■ δημόσιων υπαλλΥιλων όχι δεν υπάρχει

ένας λύγο — πολύ γενικά αποδεκχός για χα χύ είναι

δημόσιος υπάλληλος. Υπάρχουν διαφοροποιήσεις που προ- 

κύπχουν από χην ίδια χην ανχιμεχώπιση της δημόσιας

διοίκησης με χην πλατιά Υι χην στενέ έννοια. Ετσι

από μι ο: άποωη -σχενΥι έννοια-··· οι δημόσιοι υπάλληλοι εί

ναι μόνο το προσωπικό χης εκτελεστικές εξουσίας ενώ

ο έ  μια πλο:χύχερη Θεώρηση ανέκουν σχους δημοσίους λει··-
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τουργούς και, το: μέλη της Βσυλΐις. Υπάρχουν διαφορ ο π ο ι 

ήσεις παυ αψε ί λ ο ντο: ι στη 6ι αωαρετ ι, κΠ θεώρηση ττι«! έ ν 

νοιας του δημοσίου λε ι, τουργαύ Π υπαλλήλου Η πράκτορα:

του δημοσίου κλπ. παυ προέρχονται από χι,ς δ ι αωορετ ι, κέ ς 

α ν τ ι μ ετωπίσεις του ζητήματος στις δ ι, άψορες χώρες. Ετσι

για π α ρ ά δ ε ι γ μ α  στη Γαλλία τα καθεστώς του δημοσίου

λειτουργού εφαρμόζεται μόνα στα: άτομα παυ διορίζο

νται σε μι,α μόνιμη Θέση, παυ άγουν κάπα ι. ο τίτλο 

στα: π λ ο: ί σι, ο: της Ιεραρχι κάς κλίμακας των κεντρι,κών υ π η 

ρεσιών ταυ Κράτους, των εξωτερικών ; υπηρεσιών που

εξαρτώνται από αυτό Υι των δημοσίων Ιδρυμάτων και απο

κλείει όμως τους δικαστικούς και στρατιωτικούς, Παράλλη

λα διαφοροποιούνται οι -δημόσιοι λειτουργοί των διαφόρων 

Βαθμίδαν της τοπικΗς αυτοδιοίκησης που όμως συνεχίζουν

νο; θεωρούντο: ι δημόσιοι λειτουργοί» Στη χώρα μας τα 

στ αιχεί α π ου προσδιορί ξαυν το ν δ η μ ό σια υ πά λλ ηλο έτσι

όπως αναφέρονται στον αντίστοιχο κώδικα στις δύο π ρ ώ 

τες π α ρ α γ ρ ά φ ο υ ς ε ί ν α ι :

1) Τ ο ν ο: ε ί ν α ι κ α ν ε ί ς έ. μ α ε σ ο ό ρ γ α ν ο τ ο υ Κ ρ ά τ ο υ ς

Η ενός δημόσιου Ιδρύματος.

2) Που συνδέεται μ :ι αυτό με μια υπηρεσία: κι) σχέση.

3) Σχέση που περιέχει το (στοιχείο της ι εραρχ ι κιτς

πειθαρχ ί α ς .

4) Σ χ έ σ ·τί π α υ ε ί ν α ι π ρ ο α ι ρ ε τ ι κ Η κ α ι

5) Που αμαί,Βονται από το Κράτος Π το όημόαια

Ιδρυμα.

Οι υπάλληλοι της τοπικΗς αυτοδιοίκησης, θεωρείται

Πτυχιακά ργαοί α: 1.4



όχι, 6 ε ν ανήκουν στους δημοσίους υπαλλήλους, χο ίδι,α

και. οι, 6 ο κασχι κ ο ί . αι, ταχυδρομικοί. οι, ιερείς,, αι, ο:.

ο- χ υ ν ο μ ι, κ ο ί, ε ν ώ χ ι, ο: χ α υ ς ε κ π ο: ι, δ ε υ χ ι, κ ο ύ ς υ π ά ρ χ ε ι, μ ι, ο: 

δ ι α φ ο ρ ο π ο ί η σ η  ανάμεσα ο ;' αυτούς χης αχοί, χε ι,ώδης μέσης 

και» ανώχερης κρο:τ. ι, κής εκπαίδευσης που ανήκουν σχους 

δημοσίους υπαλλήλους και, σχους καθηγητές χων Α.Ε.Ι. που 

ο: π ο χ ε λ ο ύ ν μ ι, α ε ι- δ ι, κ ή κ ο: χ η γ ο ρ ί ο:.

Υ π ά ρ χ ο υ ν  ακόμα δ,ι,αφαραποι,ήσε ι ς ως προς χον ορισμό 

χης έννοιας χαυ δημοσίου υπαλλήλου ανάλογα με τ,ην α- 

πτ, ι, κή γωνία χαυ δικό: ίου που ανχ ιμεχωπί ζεται αυτή η 

έννοια,. Σχις περισσόχερες δυχικοευρωπαϊ,κές χώρες χο δ ί 

καιο γνωρίζει για χο δημόο'ΐο υπάλληλο όχι, μια αλλά

πολλές έννοιεςί χην π □ ι ν ι Κ ί 1 ,ι χην διοικητική, χη ψορολά

γική „ η „ Και αυχές οι έννοιες δ ε: ν α: λ λ η λ ο κ α λ υ π χ α ν χ α ι

Εχουμε τέλος μια δυο'κολ ί α ο ρ ι σ μ ο ύ π ο υ π ρ ο κ ύ π χ ε

από χη δ ι α φ ο ρ ο π ο ί η α η  που υπάρχει αχο καθεστώς χων 

δημιασίων υ π α λ λήλων ανάμεσα αχη θεωρία και σχην πρά.έη, 

γιατί ενώ συχνά αχη θεωρία: υπάρχει ένας διαχωρισμός

όσον αφορά χο: δι και ώμο:χα: και τις υποχρεώσεις χων δ η 

μ οσίων και, χων ιδιωχικών υπαλλήλων. σχην πρά^ίη υπάρχει 

μιο: θ' χ ε χ ι κ η σύγκλιση που κύρια Ξεκινά από χην κοινή 

χολική θέση χης μεγάλης μά*»ας χόαο χων δημοσίων, όοο

κ α ι χων ι δ ι ω χ ι κ ώ ν υ τι α: λ λ ή λ ω ν .

Π α ί ρ ν α ν χ α ς  υπόψη μας χ ι, ς παραπάνω δυο'κολίες πώς 

μπορούμε να ορίσουμε χην έννοια χαυ δημόσιου υπαλλήλου 

έχοΊ που να παρακάμττχαυμε χις δυσκολίες και να έχουμε 

ένα όσο γίνεχαι π ιό γενικό ορισμό; ΙΊε χην πλαχειά

Π χ υ χ ι α κ ή Ερ γ ο:α ί ο:



έννοια κα: ί' δ ί χ ω ς ν α: σ χ α θ ο ύ μ ε ε ε π ι μ έρους νομικές δ ι -

ακρί σεις θα: θεωρήσουμε ααν δημόσιους υπαλλήλους χο σύ~

ναλα των ο:νθρώπων που υπηρετούν τον κραχ ικό μηχανισμό

για: να: εκπληρώσει την αποσταλέι χου κ ο: ι με την π ι ό)

στενοί έννοια χο σύνολο των ανθρώπων που υπηρετούν χη

διοί κηστι με: τ,ην στενΥι έν να ι ο:.

3. Τ Α ΞΙΚΗ ΘΕΣΗ ΚΑΙ ΣΧΕΣΗ ΛΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ

Η ιστορία: της δημόσιας υπαλληλίας είναι 

μεΐ την ιη-χαρίο: ταυ Κράτους κα:ι πιά συγκε

ΜΕ ΚΡΑΤΟΣ

παράλληλη 

ριμένο: της

Ρι,αύ κησης „ Στα π λ ο: ί α ι α χ η ς καπιταλιο'τικίις εδέλι^ης ο:πό 

χο φ ι λ ε λ ε ύ θ ε ρ α  Κράτος τού μι η πο:οεμβατ ι κού ι< ο: ι χη φτη- 

νΐι κυβέρνηση που αντιστοιχούσε σ :’ αυτό χο Κράτος χης 

περιόδου χου Κ.Μ.Κ,, και, χη διόγκωση και διεύρυνση χης 

δημόσιας υπαλληλία:«*., Λεν είναι τυχαίο πως ο Ανχαμ 

Σμιθ παρομοίαζε τους δημόσιους υπαλλήλους με χους προ

σωπικούς υπηρέτες χης άρχαυσσς τάέης,, ούτε χο γεγονός

όχι α ρχικά η παλιτικίι εξουσία και ιδιαίτερο: η κυβέρ- 

ν η σ η ε ί χ ο: ν χ η ν α π ό λ υ χ η ε υ χ ό ρ ε ι ο: τό σ ο γ <, ο: χ η ν ε π ι λ ο γ Υι

όσο και γιο: την παραπέρα εΐϋέλιίίίη των δημοσίων υ π α λ λ ή 

λων.

Ετσι,, τόοΌ άχτι Γαλλία όσο και στην Μεγάλη Β ρ ε 

τανία: ? μέχρι χα μέσα χου :1.9ου αιώνα οι δημόσιοι υ.

πάλληλαυ,, περιορισμένοι αχόν αριθμό βρίσκονται κάτω από 

χ η ν ά μ ε ο- η ε Γ ά ρ χ η σ η χ η ς π α λ ι χ ι κ Υι ς ε έ ο υ ο· ί α ς κ ά χ ω ο: π ό

την προσωπικέ! προστασία και. εξάρτηση χου πολιτικού

Π χ υ χ ι ο: κ ή Ε! ρ γ ο: σ ί α :1.6



κ d ο· μ o υ „ E í V o: ι π p α φ a v ií: ς d x ι μ ε x n v 6 i íü: ύ d  u v  σ η x, (a) v  ■ λ ε i - 

τουργι ών xou σύγχρονου Κράτους και k o: xd: πραέκχ[):ο'η με

την ποσοτική και, πα ι, αχ ι, κή διεύρυνση χων δημοσίων υπαλ

λήλων η δημόσια St οίκηση και η υπαλληλία: χ η ς χαυ ε

π α ν α σ τ α τ ι κ ο ύ  καπιτο:λ temad μετατράττηκε βαθμιο:ί ο: σε δη

μόσιο: Stof, κ η σ η Ko:t υπο:λληλία xou αντιδραστικού Ko:ntxo:.

λισμαύ. Πώς εκφράζεται au xd σχην πράξη; Η διεύρυνση 

χων λειτουργιών χαυ Κρήχους είχε σαν αποτέ λ ε σ μ α  nptv

απ' όλα χη διεύρυνση χαυ αριθμού και xou ειδικού Βά

ρους χων δημόσιων υπαλλήλων., που x aux άχρονα ναι μεν 

ήταν υποχρεωμένοι να υπηρετούν την άρχουσα τάξη,, από 

χην άλλη όμως διαφοροποιούνταν ταξικά ο: π" αυτήν στην

μ ε χ ά λ η τ ο u ς μ ά ζ ο : Ε  ν ώ a u τ ο ν ο μ ο ύ ν τ ο: ν σ 11 έ ν ο: & ο: θ u ό

απ' αυτήν στις ανώτερες κλίμακάς τους,, Τα 1930 ο

αριθμός των ομοσπονδιακών υπαλλήλων στις ΕΠΑ ήταν 

5 7 0 .0 0 0 ,, σήμερα ξεπερνά τα 3 ., 0 0 0 .0 0 0 .. Αυτή η θεαματική 

αύξηση χων δημοσίων υπαλλήλων είναι προφανής όχι δεν 

μπορούσε παρά να σημαίνει χαυτόχ ο α ν α  και χη "δημοκρα

τ ι κ ο π ο ί η σ η  της .δημόσιας υπαλληλίας" υ.ε την άνναιο: ότι

ε ι σ χ ω ρ ο ύ σ α ν  μαζικά α :' αυτήν χάβεις και στρώματα πήρα 

από την κυρίαρχη τάξη και συχνά εχθρικά προς αυτήν.

Αν εξετάσουμε χην ταξική σύνθεση της δημόσιας υ

παλληλίας έτσι όπως είναι δ ι α μ ο ρ φ ω μ έ ν η  στην εποχή μας,,

τί διαπιστώνουμε: Στα πλαίσια της πυραμίδας που εκφρά

ζει την τ αξική σύνθεση του κρατικού μηχανισμού έχουμε

μια α ν α π α ρ α γ ω γ ή  ανάλογη της ταξικής π υ ρ α μ ιδοειδούς δι

άρθρωσης της κοινωνίας. Πιό σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α  η Βάση της

Π χ υ χ ι ο: κ ή Ε ρ γ ο: σ ί α:



πυραμί5ο:ς; όπου και ο μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο ς  ο:ριθμός των εργαζομένων 

αποτελείται από τη μεγάλη μάζα των υπαλλήλων που

εντάσσονται, ή κσι, ανήκουν στην e ργατ ι. κή χ ά.ξ η . Στο

μέσο της; πυραμίδας έχουμε τους δημόσιους υπαλλήλους

που α ν ή κ ο υ ν  στα μεσαία μ ι κ ρ ο α σ τ ι κ ά  σ τ ρ ώματα και- στην 

κορυφή της; πυρο:μίδας; μ ι ο: μ ι κ ρ ή μερίδα ανωτέρων δ η 

μ ο σ ί ω ν  υπαλλήλων που ανήκουν ή πλησιάζουν την ο:στ ι κή 

τάξη.

Στη βάση της ταξικής σύνθεσης; της; δημόσιας; υ 

παλληλίας αναπτύσσονται, δύο αντίρροπες τάσεις στις

σχέσεις κρατικού μηχανισμού και υπαλλήλων. τάσεις που 

εκφρά ζ ο υ ν  τις ταξικές αντιθέσεις της ίδιας της δημόσι

ας υπαλληλίας,. Ετσι από τη μι,ά μεριά η Μά*»α των

δ η μ ο σ ί ω ν  υπαλλήλων που ταυτίζεται η προσεγγίζει 'tnv 

ε ρ γ ατική τ, άξ η αμφισβητεί όλο και πιό έντονο: τόσο την 

κρατική π ο λ ιτική που πρέπει νο: εφαρμόσει. όσο και τη

δική της μη προνομιούχα ταξική θέση και αυτό οξύνει

τ ι ς ο: ν τ ι θ έ σ ε ι ς er τ ο ν κ ρ ο: τ ι κ ό μ η χ ο: ν ι σ μ ό,, ε ν ώ η κ u ρ ί σ: ρ χ η

τάξη α ν τ ιδρά προσπαθώντας να εντείνει τους περιορισμούς 

των δημοσ ί ω ν  υπαλλήλων., Από την άλλη μεριά η ανώτερη 

δ ι ο ι κ η τ ι κ ή  υπαλληλία, όχι μόνο εξυπηρετεί τα συμφέροντα

της κρατικής εέουσίοις και της; άρχουσας τάξης αλλά

τ α υ τ ό χ ρ ο ν α  στα πλαίσια της ίδιας αυτής τάξης αυξάνει,

τον α υ τ ο τ ε λ ή  της ρόλο,, τόσο σε σχέση με την νομο

θετική λειτουργία,, όσο και σε σχέση με την ν ο μ ο θ ε 

τική λειτουργία,, όσα και σε σχέση με την ίδια την

ε κ τ ε λ ε σ τ ι κ ή λ ι:: ι τ α υ ρ γ ί α σύνολο της,,

ΪΚτυχ ιακή ιγασι α

στ ο γίνεται ο πιό



ισχυρός 

Κράτους 

π λάχει, ά

μοχλό« γ ι α: τη 

και, γένι, κότερα 

έννοια τον ό ο ο υ .

δ ι, ε κπερο: ί. ωση των στόχων του

.για τη διοίκηση με χην

Γ. ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ, ΤΗΝ 

Ε Κ Π Α Ι Λ Ε Υ Σ Η  ΚΑΙ ΤΗΝ ΠΡΟΑΓΩΓΗ ΤΩΝ ΛΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ

1. Η ΕΠΙΛΟΓΗ

Σχετικά με την επίλογό των 6τιυ οσίων υηαλλόλων θο:

πρέπει, να: ,5 ιαχωρίσαυμιε δύο κοπιτιγορίες προβλημάτων,, Η 

πρώτη έχει, σχέση με τους στόχους της επι, λαγός,, η 5εύ- 

τερη έχει, σχέση με τα συ στόμια τα της; επίλογός. Ψυοτκά 

σε μεγάλα βαθμό τα συο'τόμστο: ε^αρτώνται, από τους σ τ ό 

χους. Οταν χύνεται, λόγος; γ ι,ο: στόχους; της επίλογός ο:υτό 

σημαίνει, να εξετάσουμε τί απασκοπεί να λύσει, σαν

πρόβλ η μ α  η δοσμένη επι, λογό„ π οι, ός α σκοπός της επι, λα.

γός™ Μ' αυτόν την έννοι,ο: η επι, λαγό του δημοσίου

υ π α λ λόλου μπορεί', να αντίστοιχε ί :

α) ει',τε στη θέληση της δοσμένης δημΰσι,ας υπηρεσίας 

να λύσει, ένα συγκεκριμένα πρόβλημα. να διεκπεοαι,ώσει

μια συγκεκ|Γ.:·ι,μένη εργασία οπότε και, η επι,λαγό θα γί

νει, μιε τέτοιους τρόπους, με ' κρι,τόρι,ο: που αυτός που

0 ο: ε π ι, λ ε γ ε ί ν ο: μ π ο ρ ε ί ν α α ν τ ο: π ο κ ο ι, 0 ε ί σ τ ο σ υ γ κ η  ιρ ι, υ ± ν ο 

έργο που 0ο: ταυ ανατεθεί, είτε η επίλογό γίνεται γιο: 

να χρπσι,υοποι,ηθε ί αυτός που θο: επιλεγεί γιο: ένο: μ ε γ ά 

λο διάστημιο: στη διοίκηση και, να υ ί" κ π £! ρ ο* ί/ ω ο* ε ο ,51, ό; (.ο ο ρ ε ς
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εργο:α ί ε ς οπότε χο; κρι-τ-έρι ο: κ ο: ι cm- τρόποι επιλογές εί

ναι, Si, αφορεχ ι, κά„

β) isíxg «π επίλογέ αποσκοπεί να εξυππρετέο'ε ι την 

κομματικέ ανχ ισται χε ία Si- oí κτίσης με χ·ην στενέ έννοια: 

της κυβερνητικές; εξουσίας; είχε αποσκάπεί να: ανταπακριθεί 

στην καλύτερη amó τεχνικέ άποψη διεκπεραίωση των διοι- 

κ η X ι κ ώ ν κ ο: θ η κ ύ ν χ ω ν,,

γ) είχε η επίλογέ έχει σαν βασικό στόχο την κα

λύτερη λειτουργία: και εξυπηρέτηση των αναγκών, κομματι

κών έ τεχνι κ ώ ν  χης; ûi- αί κηστις,, είχε έχει σαν βασικό

ο-χόχα να λύσει κοινωνικά πραβλ έ μ α χ α  χων επι λεγομένων,.

Ποιά είναι χα συοτ-έι..ιο:το: επιλογές και οι μέθοδοι

που χρησιμοποιούνται από αυτά;

Το: . συατέματα επιλογές είναι xpías τα "spai-fssuslem" 

έ· σ ύ στημα των λαφύρων έ ταυ ρουοτρετιαύ χο "meritsu-·

stem" έ αξιοκρατικό σύστημα,, και χο σύστημα χων

"κοινωνικών κριτηρίων",. Το πρώτο αντιστοιχεί π ε ρ ι σσότε

ρα σε μια πολιτικέ,, κομματικέ επίλογέ των δημοσίων 

υπαλλέλων,, Τα σύστημα αυτό ισχύει περισ σ ό τ ε ρ ο  για τους;

ο: ν ώ τ ε ρ ο υ ς υ π a λ λ έ λ ο υ ς a λ λ ό: στον ένα έ τον άλλο βαθμό

και για τους υπόλοιπους υπαλλέλους οε όλες τ ι ς κ απ ι -

τ α λ ι σ τ ι κ έ ς  χώρες,, Το δεύτερα σύστημα, το αξιοκρατικό 

αντιστοιχεί στο στόχο εξυπηρέτησης των· αναγκών της; δη

μόσιας διοίκησης οε άτομα ικανό: να οίνχαπακρι θαύν ο'τις

λ ειτουργίες που εκ τελεί κο:ι το τρίτο , αντ, ι- αχ cm- χε ί στο 

σ χ ό χ ο ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η ς; κ ο ι ν ω ν ι κ ώ ν ο: ν ο: y κ ώ ν . τ ω ν ε π ι λ ε γ μ έ ν ω ν,. 

Ποιές είναι οι μέθοδοι που χρησιμοποιούνται στο:

Π τ υ χ ι ο: κ έ Ε ρ γ ο: σ ί a ν Ο.Ι.»



πλάχχτχο: των συστημάτων που προαναφέραμε γι,ο: την επιλο

γή των δημοσίων υπαλλήλων;

ο:) Ou εκλογές,. Σε μι. ο: σειρά χώρες ορισμέ vox Sn-

μόσ u at, υπάλληλοι, επιλέγονται μιε εκλογές από το λαό»

Εκτός ο:πό τι,ς πιό) συνηθισμένες δημάρχων» και νοτ αρχών ¡,

ο ρ ι σ μ έ ν ω ν  ομοσπονδιακών υπο:λλήλων στις Ε Π „ A » συνήθως 

το σ ύ σ τ η μ α  της εκλογής δεν εμφανίζεται στις καπιταλι

στικές χώρες» Αντί', Θετό: διευρύνεται. κο:ι εφαρμόζεται,

συνεχώς στις σασιαλ ι,στ ι, κές χώρες τόσο γι,ο: διοι κητ ι, κούς

υ π α λ λ ή λ ο υ ς » όσα και, για Sx καστ ι. κούς »

(3) Η επχλογή 6ι',χως Sx άγων χαμούς με κοχτήρχα που 

καθορίζονται ο:νά περίπτωση κο:χ που ε ίναι συνήθως κ ο μ 

ματικά» γνωριμιών, που αφορούν αρισχιένε-ς κατηγορίες πο

λιτών που θεωρούνται ο:πό καχνωνχκή άπαμη προβληματικές. 

Εδώ εντάσσεται κο:χ η επχλογή από επιτηρίδο:.

γ) Η επχλογή με δχαγωνχσμό που μπορεί να εί,ναχ

ε ι', τ ε π ρ a φ ο ρ χ κ ώ ς » ε ί τ ι;:: γ ρι ο: π τ ώ ς » ε ί τ, ε μ ι·:: β ά σ η μ χ ο: ο· ε χ ρ ά.

π ρ ο κ α θ ο ρ ι σ μ έ να  προ er όντα (διπλώματα., Βαθμούς),, είτε με ε.

ξετάσεις σε uxa ορισμένη ύλη» είτε με τεστ»

δ) Η εσωτερική επιλογή που γίνεται μέσο: από τους 

ήδη υπαλλήλους και, που μπορεί να γίνει παράλληλα με

ένα α ν ο ικτό .διαγωνισμό κο:ι που σημαίνει την εκλογή

υ π α λ λ ή λ ω ν  ανωτέρων κατηγοριών από αυτούς που ανήκουν 

στις κατώτερες. Η κάθε μία από) τις μεθόδους αυτές

έχει, το: πλεονεκτήματα και τα μ ε ι ο ν ε κ τ ή μ α τ α  της και

συχνά ανάλογο: με τις ανάγκες που πρόκειται να κ α λ υ φ 

θούν και τους σκοπούς που πρέπει να εξυπηρετηθούν»

Πτυχιακή Εργασία



επιλάγεχαι μ.ιο: από α:υχάς η γίνεχαί, ένο:«; σ υ ν δ υ α σ μ ό ς  > χων

μ ε θ ό δ ω ν  αυχών.

2. Η Ε Κ Π Α Ι Δ Ε Υ Σ Η  ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ.

Σε σχέση με χην εκπαίδευση χων δημοσίων υπαλλήλων 

α ν α κ ύ π χ α υ ν  διάφορο: προβλήματα κ ο: ί σε δι,σφαρεχ ι κά επί

πεδα. Πριν ο:π:' όλα: είναι προφανές όχι διαφορετικά

μπαίνεί χο πρόβλημα: χης ε γ ϊ ι λ α γ ή όχαν πρόκειται για

έναν υ π ά λληλα καριέρας κ α: ι όχαν πρόκειται γία: έναν 

υ π ά λληλο που π ρ α σ λ ο: μ β ύ. ν ε χ ο: ι για: μι ο: συγκεκρι μόνη ε ρ γ α 

σία. Καχά δεύτερο λόγο η εκπαίδευση που απαίχείχαί από.

έναν που 0 ο: ποοσληφθεί σχα δημόσιο απορεί να: είναί

είχε γενική απόχε η ε^είδί κευση γίνεχαί μάσα: σχη δ ο 

σμένη υ πήρε, σ ίο: είχε από χην αρχή εάειδι κευμένη.

Καχά χρίχο λόγο ανχ ιμετωπί  ̂ εχαι συχνά χο πρόβλημα 

της επί λαγής ο: νύχιασα σχην πρόσληψη απ' ευθεία:*;; μεχό: χο 

τέλος χης εκπαίδευση*;; σχα: διάφορα ι, δρόμο: χσ. ή χης πρό

σληψης μεχό: μ ία: ορισμένη θ ηχεία: σχαν ιδιωτικό χομέα.

3. Η Ε Ξ Ε Λ Ι Ξ Η  ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ

'Οχαν γίνεχαί λόγος γιο: ε έ έ λ ί έ η δημοσίου υ π ο: λ λ Τι λ ου 

αυχό μπορεί να αφορά είχε χην προαγωγή,, βαθμολογική η 

μισθού ταυ υπάλληλου είχε σε αντίθετη, αλλά πι,ό σπά

νια περίπτωση,, χαν υποβιβασμό χαυ, είχε ακόμη χις

Π χ υ χ ι α κ η Ε ρ γ α σ ί ο:



μ e x  ο: κ ι νήσε ι, « χου δημόσιου υ π α λ λ ή λ ο u όπως χη μΐϋ: χ άθεο'ή

ταυ,, την μετάταξη,, την ο: π ό tv π ασή χου. Η προαγωγή χου 

δημοσίου υπάλληλον» μπορεί νο: αφορά μόνο τα μισθό χου 

οπότε: και από νομική άποψη δεν πρόκειται γιο: πο:ραγω-

γ ή .. Η καθαυτό προαγωγή γίνεται, είχε με εέετάσε ι, ς είχε 

με κριτήριο την αξιολόγηση χου υποωηψίαυ δίχως ε ξ ε τ ά 

σεις με βάση την ο:ξ ί ο: χου ό την α:ρχο:ιόχηχα ή με

σ υ ν δ υασμό των δύο. 0 δημόσιος υ πάλληλα ς που πραάγεχαι, 

17 ο: ί ρ ν ε ι, ο: π ό χ η δ. ι, ο ί κ π σ η μ ι, ο: ο ρ γ ο: ν ι, κ ή θ έ σ η υ ψ η λ ό χ ε ρ ο υ

βαθμού.· fi στην ίδιο: οργανική Θέση χου παρέχεται

ο: ν ώ χ ε ρ ο ς 0 α θ μ ό ς „

3. ΤΟ Π Ε Ρ Ι Β Α Λ Λ Ο Ν  ΠΟΥ ΑΣΧΟΛΕΙΤΑΙ 0 ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ

1"ο περιβάλλον μέσα αχο οποίο εργάζεται ο υπάλ-

ληλος έχει, άμεση σχέση με τον ψυχικέ) χαυ κάσμο και

όπως είναι φυσικό με την απόδοσή χ ο υ .,

Α. ΕΞΩΤΕΡ Ι Κ Ο Ι  ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ.

I. 0 χώρος

Το: κύρια προβλήματα που καλείται, 77 Ü ι, οίκηση να

α ν τ ιμετωπίσει είναι: Οι αίθουσες έργο: en', ας να είναι, κα

τάλληλες για χο έργο που γίνεται, μέσο: σ' αυτές.,, Μα

έχουν κατανεμηθεύ οι αίθουσες σε ενότητες ο:νχι κειμένου 

και να είναι εφοδιασμένες με τα απαραίτητο: έπιπλα,,

Π τ, υ χ ι α κ fi Ε ρ γ ο: σ ί α



Ü φωχ ι, σμός ( ιρυσι, κός - χεχνι, κός) καθώς και- τι >θέρ- 

, μ αν er η να είναι ανάλογος μιε χι,ς ü: λ ιμαχολογ ι κές συνΟΥν··- 

κες. Μα υπάρχει, εΐ2ο:ερισμός και, ηχομόνωση,, Ο tsliíi οπλισμός 

χων γραφείων με χα απαραίτητα μηχο:νι, κά μέσα να είναι, 

επαρκάς,, Οι, εσωτερικές και, εξωτερικές μονάδες επικοινω

νίας να καλύπτουν τις ανάγκες λε ι, χουργ ί ας χου Προ:ψείαυ„ 

Η δ ι- α κ ό α μ η α η χ ω ν χ ώ ρ ω ν να: ι κ ο: ν α π ο ι, ε ί χ ο σ η μι ε ρ ι, νό κ α λ -- 

λ ι, X ε X V ι, κ ό ο: ι, σ Θ η χ ί ι ρ ι, ο χ o u vi η ο: λ λ f ι λ ο υ „ hl κ α 0 ο: ρ ι, ό χ η χ α χ o u 

π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς  να ανχανακλά χα σεβάσμιό που τρέφει, η 

ΰ ι ο ίκηση απέναντι, αχόν Υπάλληλο,, Έ ν α ς  χώρος εγασίας

χωρίς τις π ιό πάνω α νέσει, ς, δη|.π,ουργε ι', απωθηχι, κές δ υ 

νάμει,? που μ ο ι, ο ο: ί ο: σ.νχο:νακλαύν στο έργο χου ΰημόσ ι, ου

Υπαλλΐιλου „ Η ανχ ι.μεχώπι,ση χου προβλήματος ' αστού δεν 

πρέπει, να γίνεται, μιε πραχει,ρα fi μιε ε |..ι πει, ρ ι, κ ό τρόπο,,

αλλά εδώ είναι, απαραίτητη η αυνδραμΥι και, συνεργασία 

μιε χ ι, <; επιστήμες της οργάνωσης, Αρχιτεκτονικής,, Ο γκολο

γίας, Ψυχολογίας; χου περιβάλλοντος και, της όι,ο:κασμηχι,κής,. II.

II. Α π ο δοχές

Η ε ρ γ α σ ί α  χων υπαλλήλων υπακούει, καχά μέγα μέρας 

. ο'χο χ α ρ α κ τ ή ρ α  τ,ου ανθρώπου και, ιδιαίτερα στη έ'ωτι,κή

χου ε π ι θ υ μ ί α  να ασψαλ ίσε ι την ύ παρξή χου από κάθε

κίνδυνο. Η προσιρορά εργασίας αχόν Κρατικό μηχαν ι, οχιό,, 

ήτο:ν γι,α πολύ μεγάλο χρονι,κό δ ι, άσχημα κάτι, που χο

επεδίωκε α Ελληνας,, Η κ αχό: στο: an αυτή ι, σχύει, ακόμη και, 

σήμερα, γι,αχί η αντιπαροχή χου όημιασίου στην εργασία

χων υ π α λ λ ή λ ω ν  χου, έχει, πολλά πλεονεκτήματα. Το: κυρ ι ό —

Πτυχιακή Εργαο'ία
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τέρα εί ναι ο σίγουρος μισθός, το απρόσωπο χαυ εργοδότη, 

το. περιο ρ ι σ μ έ ν ο  ωράριο απασχόλησης. οι άδειες, η 

υ γ ε ι ο ν ο μ ι κ ά  περίθαλψη και η παροχή σύνταέ ης „ Εχσι λοι

πόν χο να είναι κανείς σίτμιερπ: υπάλλη

αποχελεί για μεγάλο αριθμό ανθρώπων 

αυχό να σημαίνει όχι είναι γιο: όλους 

ι κ o: V ο π οι η τ ι κ ό, & ε S ο μ é ν ο υ ό χ ι ,, σ fi μ ε ρ ο: η

ο:ς αε σχέοτι εξάρτησης από την ελεύθερη

ος αχο δημόσια*

κατάκτηση, χωρί ς

κάχι χο απόλυχα

π ρ ο σ ψ ο ρ ά έργα: σ ί

ο:γορά α:μοί Βεχο:ι

τ ο υ λ ά χ ι σ τ ο ν  γιο: μια - μερίδα: υπαλλήλων, περισσότερο οστό

όχι π ρ a σ φ έ ρ ε: ι τ; a Û η μι ό) a ι ο „

Μετά ο:πό αυτά* χο Θάμα των αποδοχών των δημοσίων 

υ π α λ λ ή λ ω ν  έχει πάρει νέο: μιαροί! και αξιώνει ριζικά α-

ναθεώρηση. Το σημερινό σύστημα αποδοχών, ακολουθεί την

καχακόρυωη δι άχαέη,, δηλαδή γίνεται μιε: βάση τη ναμοΘέ-

χηαη θέσεων κατά χην a ν ε λ ι κ χ ι κ ή « ο ρ ά χ η ς ιεραρχ ί ας,. Το

σύστημα: αυτό) πρόο'ψερε στο παρελθόν και εέα:καλαυθε ί να:

πρασψέρει και σίιμερα π ο λ λ έ ς . υ π η ρ ε σ ί ε ς . . Η βαοικίι του

όμιως δαμιίι ι:· ίνο:ι ο:ρκ(!"·'ιά ϋίίεπί::ρο:σμάνη γ ι αχ ί στηρί ?ίεχο:ι στη

π αλαιά ο:ντ ί ληψη όχι, ο μεγαλύτερος στην ηλικία υ π ά λ .

λ η λ ο ς είναι αναγκαστικά και ο αγιολογικά ανώτερος.

0α: πρέπει λοιπόν π ¿H οίκηση να αναθεώρησε ι χο

σύστημα μισθοδοσίας των υπαλλήλων και να μελετήσει την

ε ισα:γωγή ενός νέου συστήματος μια'θοδαοίσ:ς μικτού, δηλαδύ 

με το κ αχακόρυψο ούσχημα ιεραρχίας και με το ο ρ ι ζ ό 

ντιο. Το τ ε λ ε υταίο δεν σχετίζεται με χην βαθμολογικά

α ν έ λ ι ξ η  της ιεραρχίας, αλλά Ξ εκινά από μια αναδιάρθρωση 

χ ου μηχανι σ μ ο ύ  της Κρσ.τικίις Û ιοί κτίσης, μιε βάση χην

Πτυχιακά Εργασία



o:fc3 C ο: των θέσεων,, σε συνδυο:σμό με την προό'φορά εργασίας»

Αυτό. στην πρώιμη σημαίνει όχι,. οι, οικονομικές παροχές

δεν θ ο: (3 γ ο: ί vou ν ανελικτι κά„ αλλά Θ ε συ. ι, κ. ά ΰ η λ α - δ ύ ,  τι

ΰ ι α ίκηση Θο: διαμορφώσει ο:πό χτιν αρχύ ένο: ο'ύοτ τι lio :

.θεσμοθέτησης θέσεων,, Θα περί, γράψει, ta προσόντα που

χρειάζαντο:ι Kat Θο: καθορίσει τις αντ ί οται χες αμοιβές.

Οι αμοιβές ο:υχές θο: αυξάνονται όχι, με χτιν έν-

νοι,ο: χτις ποααγωγύς σε άλλο βαθμό και αντι',σχοι,χτι θέση»
i

αλλά με χο χρόνο εργασίας σ" αυτές και, με τα όφελος

του Αημασίαυ που Θα ' προσοέρει, ο εργαζόμενος en; ι, ς

θ έ σ έ t ς αυτές» Το ο' ύ σ τ τι μ ο: συ χ ό δ τι μ ι, ο υ ρ γ ε ί, ένα νέο

τρόπο δ ιαβάθμισης των υπαλλήλων και. Si,ευκολύνει χτιν 

κατάληψη νευρολαγ ι, κών Θέσεων από πρόσωπα: που δεν έχουν

ο: ν σ: γ κ ο: σ τ t κ ά παλιώσει ίι γερά σε: ι „ μέσα στο κ ο: θ ι ε ρ ω μ ένο

σύστημα: ιεραρχίας» αλλά ο:πό νέα στην ηλικία» ε υ έ λ ι 

κτα,, ευκίνητο: με ιδέες και ε ν θ ο υ σ ι α σ μ ό  κο:ι καταρτισμένο: 

ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ά  · πάνω στο Θέμα, που θα επιδιώ ξ ο υ ν  να: υπηρε- 

χύσου ν οττοδοτ ι, κ ά ,,

III. Ασφάλεια.

Ενας βασικός παράγοντας, γι,ο: την ο: π ci δ a ο-η ταυ υπο:λ-

■ληλιι<:ού δυναμικού είναι τι ο: er φ ά λ ε ι, ο: „ Με · τον όρα · ασφά-

λ ε ι a εννοείται η υ γ ι::: ι, ο ν ο μ ι κ ίι π ε ρ ί θ a λ ψ η ■ τ ου una: λ λ όλου

και η σ ύ ν τ α ξ η .. Η ασφάλεια μαζί με τπν αμαιβύ ο:πατελεί

ένο: από το: π ιό βη:σι κά κ ί, ν η τ ρ ο: π ο υ κάνε ι. τον πολίτη

νο: . & ε χ τ ε ί ν ο: ε ρ y a σ τ ε ί a τ es Û η μ ά σ ι ο „ Εκτός.» όμως o:nci

την ασφάλεια., ως ι< ί ν η τ ρ a ,, π ρ έ πει τ ο Κράτος νο: αντί λ η-

Π τ υ χ ι ο: κ ύ Ε ρ γ ο: σ ί, ο: 26
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φθΕύ X η V o:)!ü ί ο: της, κυρίως μ h τ,ην μορφή τη <3 ι ατ,ροφαρ 

μ ο: κ η υ χ ι, κ ή ς π κερί θαλψης ν ι π: χην λειτουργία: αυτής χ π ς ί δ· ι, ο: ς 

της Cu.οίκησης, δηλαδή τα Κράτος δεν πρέπει να α ν τιμε

τωπίζει. χην ασφάλεια ως μ ta npáSn παροχής ενός ε υ ε ρ γ ε 

τήματος αχόν υπάλληλο, αλλά και. aie σχοι,χείο επωφελές

για το ί δ ιο το Κράτος . Η αντί ληψη αυτή δεν έχει ο:κό~

μη γίνει οτι νε ί δ η er η στη Ö η μ ό σ ι a Ü ι ο ί κ η er η με αποτέλεσμα

να υπάρχει. μέριμνα ο: π ci) το Κράτος γ ια την υγεία του

υπαλλήλου όταν αυτός ε ί ναι ασθενής και όχ ι πραληπτική

ιατρική μέριμνα, δηλαδή υγειαναμική πολιτική με σκοπό την 

πρόληψη της αρρώατε ι ας του υπαλλήλου. Η προληπχ ι κή ια

τρική μ έ ριμνα αποτελεί μι. a νέα κατάχτηση της ιατρι κής 

επιστήμης, πρέπει. λαι,πόν να προσεχτεί ιδιαίτερα και, να 

μελετηθεί σε βάθος. Αυτό σημαίνει. όχι, όσοι, croy αλαύντο: ι, 

με το σ οβαρό θέμα της ι,ατροφαρμακευχι,κής περίθαλψης των

υπαλλήλων, δεν πρέπει, να: κατατρί 0οντο:ι μόνο με στατι

στικές μ. ε λ έ χ ες, που er χ ε χ ί ιΐ ο ν χ α: ι μ ε τ ο ε ί δ ο ς κ ο: ι τ a 

ποσό των φαρμάκων που καταναλώνονται, ή με τα ύψος των

δ σπανών π ο υ γ ί ν ο ν τ α ι,, ο: λ λ ά π ρ έ π ε ι. ν ο: έ ti:: κ ι. ν ή σ ο υ ν μ ι ο:

σειρά στατισ τ ι κ ώ ν  ερευνών πάνω στη κατάσταση της υγεί

ας, των υ π α λ λήλων και να μελετήσουν τη σχέση ανάμεσα

ο·' αυτή και στην απώλεια χρόνου που ■ δημιουργεί το: ι. με 

την απ ου er ία των υπαλλήλων cerró την εργασία τους, οπότε 

Θα δωΘεί σχα Κράτος η δυνατότητα: νο: εκ τι, μήσε ι καλύτερα 

την κατάσταση,, νο: αναθεωρήσει ολόκληρο το σύστημα της 

ιατρο φ α ρ μ α κ ε υτ ι κ ή ς  περίθαλψης που πο:ρέχει και νο: ε γ κ α ι 

νιάσει τον προληπτικό έλεγχο της υγείας τ,ου υπαλλήλου.,

.  ·
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Στ rav τ ο u fi!: ο: των σ υ ν τ ά ξ ε ω ν  το Κράτος,, έχει κίήνει 

π ά ρ α  πολλά,, όμως α υ τ ό  6 εν σ η μ α ί ν ε ι  ότι,, ίι',εν υπάρχει, 

π ε ρ ι, θ ώ ρ ι, ο γ ι, ο: 0 ε λ τ ι, ώ σ ε ι, ς . Ί" ρ g ι, ς α π ό ο: υ τ έ ς fu: ι', ν ο: ι οι, γϊ ι, —

ό χ ρ ή σ ι μ ε ς  γιο: τον υ π ά λ λ η λ ο  που α φ ι έ ρ ω σ ε  , τη ζωή του

σ τ η ν  υ π η ρ ε σ ί ο: τ ο υ Û η μ α σ ι', ο υ .

α) Η ά μ ε σ η  συνταξι,αδότηση, δηλο:δή να: παίρνει, ο υ 

π ά λ λ η λ ο ς  α:πό τ η ν  ί δι α την υπηρεσία: του, τ η ν  ημέρα: μ ά 

λ ι σ τ α  πο υ  α π ο χ ω ρ ε ί  α π ό  αυτί!, το 0ι βλ ι, άρι,α τ ο υ  σ υ ν τ α ξ  ι,-

ο ύ χ ο υ  „ Μ ι α  τ έ τ ο ι α  χ ε ι ρ ο ν ο μ ί α  όχι, μ ό ν ο  ταυ ε ξ ο ι κ ο ν ο μ ε ί

σ ω μ α τ ι κ έ ς  και, ψ υ χ ι κ έ ς  δ υ ν ά μ ε  ι, ς, ταυ περί, σώζει, τ η ν  αξι,~ 

οπρέπει,ά ταυ, ο:λλά α π ο τ ε λ ε ί  τ η ν  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η  Su νο:τή α ν α 

γνώριση- α π ό  μ έ ρ ο υ ς  του Κ ρ ά τ ο υ ς  για τις κ α λ έ ς  του υ π η 

ρ ε σ ί ε ς  πο υ  π ρ ο σ  έ φ ε ρ ε  στ α  ΰ η μό σι α.

0) Η δ ι α δ ο χ ι κ ά  α σ φά λι ση , δ η λ α δ η  να μ π ο ρ ε ί  ο υ π ά λ 

λ η λ ο ς  το υ  δ η μ ο σ ί ο υ  να: προσμετρίισει σ τ ο  β η μ ό σ ι ο  το χ ρ ό 

νο α σ φ ά λ ι σ ή ς  ταυ σε ά λ λ ο υ ς  Ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ ς ,  γιο: μι α  πλΐιρη 

σ ύ ν τ α ξ η .

γ) Η ε ν ο π ο ί η σ η  αι,σθών και σ υ ν τ ά ξ ε ω ν ,  δ η λ α δ ή  οι σ υ 

ν τ α ξ ι ο ύ χ ο ι  να μ ε τ έ χ ο υ ν  α υ τ ό μ α τ α  στο: ε υ ε ρ γ ε τ ή μ α τ α  που 

θ ε σ π ί ζ ο ν τ α ι  κάθε φ ο ρ ά  για τ ο υ ς  εν ε ν ε ρ γ ε ί α  υ π α λ λ ή λ ο υ ς . 

ε κ τ ό ς  βέβαια:, απ ό  εκείνα: που έ χ ο υ ν  σ χ έ σ η  με τη ν  ά σ κ η 

ση της ε ρ γ α σ ί α ς ,  όπως υ π ε ρ ω ρ ί ε ς ,  έ ξ ο δ α  κινήσεως. κλπ.

IV. Μ ε τ α κ  ι ν ή σ ε  ι ς

Ε ν α απτό τα π ιό α: κανθέ) δ η προβλήματα: της ΰι,οικήσεως

σ τ η  χώρο: μ α ς  είνο:ι το θέμα τη ς  ιιετακ ί ν η σ η ς  του υ π αλ —

λ η λ ι κ ο ύ δ υ ν α μ ι κ ο ύ τ ω ν ό η μ ό σ ι ω ν Υπηρεσιών,,

Πτυχιακή Εργασία
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Τα πρόβλημα αυτό δημιουργείται από. χην αδυναμία 

τ,ης όημόσιας Οιοί κ η στις να: ι κ ανοπα ι ήο·ε ι χην αία Θυμία ό

λων των υπαλλήλων και από την αντ,ίαχααη που προβάλλουν 

οι. υπάλληλοι., άχαν πρόκε ι,χαι, νο: μετακ ι; νηθαύν ο:πό χ ι. ς 

πόλεις προς χην επαρχία:,, γι, αχ ί δ η μ ι, ουργε ί χαι, γι' αυτούς 

δ ι, ά φ α ρ α: π ρ α 6! λ ή μ ο: χ α „ Ί" ο: π ρ ο β λ ίι μι ο: χ α ο: υ τ ά ε ί ν ο: ι, ω υ χ α λ α γ ι κ ά 

~ π α μ δ ο: γ ω γ ι, κ (Λ: - α ι, κ ο ν ο μι ι, κ ά κ „ λ . π „

Α ν ε ξ ά ρ τ η τ α  όμως από χα: 

χ ο: ι·ί ι, ν ή ο1 ε ι, ς ε ί ν α ι, ο: ν α γ κ ο: ί ε ς „ 

α ν ά: γ κ ε ς τ η ς V π η ρ ε σ ί α ς π  α υ 

ίδι, α χην Υπηρεσία, με χην 

μ ε: χ υ ς; π ρ α ο: γ ω γ έ ς τους, με 

καταρτ ι σ μ έ ν ω ν  υπαλλήλων οχ::

παραπάνω προβλήματα οι, με- 

0 κύριος λόγος είναι οι 

6 π μι ο υ ρ γ ο ύ ν χ α ι μ έ σ ο: σ χ η ν

συνταξ ιοδότηση υπαλλήλων της 

χι ς μετακινήσεις .ικανών κο:ι 

ε υ ρ ο: λ γ 1 κ ά ς θ ά σ ε ι ς

Το χώο'ο πολύπλοκα Θέμα χης μετακίνησης των δημο

σίων υ π α λ λ ή λ ω ν  δεν έχει ακόμα ερευνηθεί από χην ε π ι 

στήμη χης όημόσιας διοίκησης» Χτα πλαίοια χης διατριβής

αυτής Θα · αναφερθούν ορισμένες ,σκέιμε ι ς . σαν μια πρώτη 

π ρ ο σ έ γ γ ι σ η  επί του σοβαρού και τόσο επίμαχου αυτοί) Θέ.

ματ ο ς ,.

νηση 

θα ια 

νήσε ι 

αυτά, 

και 

χ ι ς 

νχες ϋ

Γιο: νο: γίνει λοιπόν μια σωστή και δίκαιη μετακί-

γοει άγονται κριτήριο:,, Η Οημάο'ΐο: Αι, οίκηση έχει 0 έ--

δ ι, α μ ο ρ φ ώ σ ε ι έ ν α 

ς των υπαλλήλων 

χρειάζονται νο: 

κ ί ν η τ ρ ο: ο: π ο τ ε λ ο ύ ν

μ ε χ α κ ι ν ή σεις π ρ έ: π ¡·:

ο: ρ ι Θ | υ έ) κ ρ ι χ η ρ ί ω ν

της εκτός όμως 

δ η μ ι ο υ ρ γ η Θ ο ύ ν κ α ι 

τους παράγοντες, 

ι να π ρ α ο- ε χ χ α ύ ν

για τις μετακι- 

ο:πό χα κριτήρια 

κ ί ν η χ ρ ο:., Κ ρ ι χ ήρ ι α 

Ετσι λοιπόν γιο: 

οι ε £ ή ς παράγ ο-

Π χ υ χ ι ο: κ ή Ε ρ γ ο: α ί ο:



α) Ο παράγοντας εργασία. ΤΙριν γί νε ι μία μετάθεση 

υπαλλήλου πρέπει, να ελέγχεται- αν συντρέχει- χο κριτήριο., 

που είναι ατπν προκείμενη περί πτώση το συμφέρον τη? 

Υπηρεσίας. Υπάρχουν μεταθέσει.'·;; που γίνονται- απλώς κα ι- 

μόνα γι-α να γίνουν,, Οσο γι-α τα χώρο εργασία?·. θα 

μπορούσε π Ωι, οίκηση να φροντίζει. γι-α την καλή κατά- 

στάση των αΐ-κημάτων που στεγάζονται- Ωημόσιες Υ πήρε σι, ε: ς 

μάλι, στα αυτά που Βρίσκονται, σε μακρινές περιοχές της 

χώρας και δεν προτι, μούνται από τους υπαλλήλους. έτσι

που να τους εξασφαλίζουν άρι. στες συνθήκες εργασίας.

Β) □ παράγοντας οικογένεια. Είναι ανάγκη να ερευ-

νηθεί και, πάλι τα θέμα της συνυπηρέτησης και να περί —
;

λάβει εκτός του ή της συζύγου την συνη'πηρέτηση με το 

π ο: 1 5 ί (υ π ά λ λ η λ ο ) γ ο ν ε ί ς ή α 5 ε ρ ω ο ί (υ π ά λ λ η λ ο ι,) ,.

γ) ϋ παράγοντα;? διαβίωση. □ παράγοντας αυτός σ χ ε 

τίζεται με τις απομακρυσμένες περιοχές. στις οποίες 

λειτουργούν -Κρατικές Υπηρεσίες. Για να γίνουν οι, π ε ρ ι 

οχές αυτές λιγότερο ανεπιθύμητες πρέπει, νσ: ληψθεί μια 

σε ι ρά μέτρων,, όπως η δυνατότητα εξασφάλισης κατοικίας, 

η α ν ά π τ υ ξ η  προγράμματος δ η μιουργίας υπαλλη λ ι κ ώ ν  σ υ ν ε 

ταιρισμών,, η αύξηση ταυ χρόνου της καλοκαιρινής άδει- 

ο: ς η  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  λεσχών, η έ κ πτωση ο:πό τα εισητήρια 

μ α κ ρ ι ν ώ ν ·δ ι, α δ. ρ ο μ ώ ν .

Μία τ ε λ ε υ τ α ί α  λύση του ακανθώδους προβλήμοιτος των 

μ ε τ α κ ι ν ή σ ε ω ν  των δημοσίων υπαλλήλων και κατά τρόπο ρ ι 

ζικό είναι η διάκριση του συνόλου των υπαλλήλων σε 

α μ ε τ, ά 0 ε τ α υ ς κ ο: ι

Π τ υ χ ι ο: κ ή Ε ρ γ ο: σ ί ο;

μεταθετού ς ,. ϋι πρώτοι θ ο; δ ι ο ρ ί ζ α ντ ο: ι
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Β. ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

I. Το κλίμο: εργο:σίο:ς.

Το θέμα αυτό είναι. ζωτι,κίις σημασίας διότι. σ χ ε τ ί 

ζεται. άμεσο: με το βαθμό απόδοσης ταυ υπαλλήλου στη

Ωημόσι,ο: Αι,οίκπση,, κι. όμως δεν έχει, μέχρι. πΤιμερο: α π α 

σχολήσει, οοβο:ρά την τε λ ευ το: ίο:,, ώστε νο: γίνει. χαυλάχι,—

σ τ, ο ν ο: ν τ, ι κ ε ί μ ε ν ο ι, δ ι. α ί τ ε ρ η ς μ ε λ έ χ η ς „ ύ ε ν , α π ο κ ρ ύ 0 ε χ ο: ι, x ο 

γεγονός όχι,. η ιδι, ωχ ι, κίι πρωτοβουλία στο Θέμο: αυτό

βρίσκεται, αρκετά βήματα μπροστά από τον Κρατικό μη.

χανισμό.

Η α κ ι α π ρ έ π ε ι α  ταυ υπαλλήλου δεν έχει, κατα νοηθεί

όσα πρέπει, α:πό τους ο: ν ωχ έ ρους του. ούτε κο:ι από τον 

πολίτη,, αλλά πράγμα καθόλου περίεργο 1 ούτε και, από

ο:υχόν τον ίδι, α τον υπάληλο. Το γεγονός, αυτό συντελεί,, 

ώστε ο υπάλληλος νο: χάνει, τα μέτρο της σωστές σ υ 

μπεριφοράς, έτσι που άλλοτε καταφεύγει, σε κσλσ:κίες

4V·
¡.ϊ.·• >■·
&
:>··

Π τ υ χ ι. ο: κ f\ Ε ρ γ ο: σ ί ο: 31



προς τους σ,νωτ,έραυς του ή γίνεται. εριστικός με: α υ 

τούς πονι συναλλάσεταυ και- που άλλοτε υπόχι,μά τον, .εαυτό 

του και, την εργασία ταυ» Οεν είναι σπάνια το ιοαι, ν ό μ ο 

ν ο των υ π ο: λ λ ή λ ω ν ε κ ε ί ν ω1ν ¡, π ο υ & ε ί, χ ν ο υ ν υ π ε ρ 0 ο λ ε κ ή υ.

π οταγή στους ανώτερους τους,, ενώ ταυτόχρονα ε ί να: ι κα

ταπιεστικοί στ ου ς κατωτέρους τους εεοαρχεκά,. Ιί-να άλλα

φ α ι ν ό μ ε ν ο  του κλίματος εργασίας στη Ωημόσεα ώεοίκηση 

είναε η δημιουργία παρο:εεραρχία:ς, η οπαίο: περεφοανεί τη 

νόμεμη καε την υπακα Θεατά λε εταυργ ε ι·:ά „

Γεα την ο:ντ εμετώπεστι ταυ σοΒαραύ αυτού Θέματος 

πολλά μ π ο ρ ο ύ ν  να γίνουν» Το πρώτο σχετί?εταε με το

π ρ ό σ ω π α  αυτού που διευθύνει. κάποιο: Ωημόοεα Υπηρεσία.

Αυτός που γνωρί νϊε ε αληθινά να £ ε ο ε κ ε ί ,, βοηθάεε αυσεα—

στεκά στη δεαμόραιωσπ ενός π ε τ υ χ η μ έ ν ο υ κ λ ί μ ο: τ ο ς ε ογασί—

ας» Μπορεί όχι, μόνο να δίνει. το σωστό τόνο γεα την

εκτέλεση του έργου τ η ς νι π η ρ ε σ ί α ς τ α υ „ αλλά καε να:

κατευΘύνε ε |.ιε επιτυχία τους υπαλλήλους του ,. Γ ι ’· αυτό

το λόγο ■η Κρατική ¿Η οίκηση θο: πρέπει,. να εκπαιδεύσει

τους υ παλλήλους της από ένα κάπο ι, ο 0 α Θ ι..ιΰ καε πέρα

της υπαλλη λ ι κ ή ς  · εεραρχίοις,, στην τέχνη της Ωεαεκήσεως, 

μ ε £ ε ά φ ο ρι ο: ο· σ μ ι, ν ά ρ ε α,,

Ενα δεύτερο σημαντικό ατοεχείο γεα να: πετύχε ε το

καλό κλίμα εργο:σίας στη Ωεοίκησπ είναε ο σεβασμός που 

πρέ πεε να τ ρόφΕΙ,. αυτός που διοικεί απέναντι, στα αϋϋε···· 

ο λ ογεκά κριτήρια:,, κριτήρια δηλαδή εκείνο: που περί λο:μ.0ά··-· 

νεε το φ ύλλο υπηρεσεσκής εκανότητας του υπαλλήλου»

Ενα., τ ρίτο επίσης σημιαντεκΰ στοιχείο δημιουργίας

Π τ υ χ ε α κ ή Ε ρ γ ο: σ ί α



καλού κλ ίματος εργασ ί ας,, ε ί, να ι καλ λ ι, έργε ι α σωστώντι

ανθρώπ ι ν ω ν  σχέσεων των ανωτέρω υπαλλήλων,, απέναντι, αχούς 

υφιστ ά μ ε ν ο υ ς  αλλά και, όλων των υπαλλήλων, ο:ναμετα&;ύ 

τ,ους, άσχετα με χα βάρος τ,ους και, τη θέση τους..

Τέταρτα αχοί, χα ί ο είναι, η Σύνταξη Κανόνι, σμαύ ώ ι, ο ί -

κηο'ης. Στον κανονισμό αυτό πρέπει, να περί γράφονται με;

κάθε λεπτομέρεια καθήκοντα και, οι, υποχρεώσεις των υ 

παλλήλων, ανάλογο: με το έργο τους, τη θέση τους και

τα Βαθμό τους., Η ύπαρξη του Κανονισμού αυτού Θα δώσει 

στον υ π ά λληλο ένο: υπάλληλα ένα ασφαλή κώδικα σ υ μ π ε 

ριφοράς, που αποτελεί, ένα ά π α τ ε λ ε σ υ α τ ι κά  όργανα γιο: τη 

δ ι α μ ό ρ φ ω σ η  κλίματος εργο:ο'ίας„

Πέμπτο στοιχείο είναι η καλλιέργεια του συ ναι αθή-

ματος αξ ι οπρέπε ιας ταυ υ π α λ λ ή λ ο υ „ σε α χ έ ση με τη θέση

που καχέ χε ι, ώστε ο υπάλληλος να μην ι.ι π ακ ύπτε ι στο

δ ε σ π ο τ ι σ μ ά) π ο υ μ πόρε ί. να ασκεί. πάνω του αδέξ ιας προ ί, ·····

σ τ ά μ ε ν α ς „ ν α μ η ν υ π ο κ ύ π τ ε ι. σ τ ι ς π ο: ρ ε μ 0 (5: σ ε ι, ς ε ξ ω υ π η ·····

ρεσιακών π αραγόντων κο:ι να ασκεί όλα εκείνα τα νόμιμα 

δ ι κ α ι ώ μ α τ α  που απορρέουν από τη θέση του. την εργασία

του και, κυρίως από το γεγονός., ότι είναι άνθρωπος,.

Τ ε λ ε υ τ α ί ο  στοιχεία στη δημιουργία καλού κλίματος

εργασ ί ο: ς,, που σχετίζεται με την αξιοπρ έ π ε ι α  αλλά και

την ψ υ χ ο σ ύ ν θ ε σ η  του Ελληνα,, είναι το ελαστικό) ωράριο

εργασ· ίας. Η δυνατότητα αυτί) του υπαλλήλου προξενεί, ω .

φ έλεια τ ό σ ο ν  σ ’ αυτόν όσα και, στο όημόσια, που έτσι

εκμεταλλεύεται, πλήρως τον εργάσιμο χρόνο του υπαλλήλου, 

αφού ο χρόνος για κάθε: μικρή ή μεγάλη καθυστέρηση



συμπληρώνεται σχο τέλος με έργο: en', o: και αφού αι, ο λ ι 

γόωρες ο:nau en' ε ς eme!) την Υπηρεσία, με enconó χην χο:κχα- 

ποίηση κάποιας επε ί γαυο-ας ανάγκης, παύουν να έχουν λό

γο, U t o :  και, υπάρχει τ,ο ν όμιμο δικαίωμα καθυστέρησης,

II. Η ηλικία.

Σχη σύγχρονη μαρψή ΰιοίκησης η ηλικία: αποτελεί

ε υ α ί σθητο icen, κριτικό οημείο» Aux el) οφείλεται κυρίως ο έ  

δύο παράγοντες,, Σχο γεγονός πρώτο:,, όχι χην αύληση της 

η λ ι κ ί ο: <;ϊ ,, ακολουθεί uta με ί ωση της παραγω γ ι κόχηχας και

ύστερο: erxn ■ μεγάλη ταχύτητα, που έλαβε σήμερα ο ρυθμός 

της τωής,, που έχει ως συνέπεια: να μην μ π ορούν να χην 

π α ρ α κ ο λ ο υ θ ή σ ο υ ν  οι προχωρημένοι στην ηλικία: άνθρωποι. Α 

π ο τ έ λ ε σ μ α  αυτής της προ: γ ματ ι κ cirent ο: ς είναι το γεγονός 

ότι, πολλοί υπάλληλοι προχωρημένης ηλικίας νο: αποτελούν

λ ί γ a . π ο λ ú παθηχ ι ice!) γ ι a χην Υπηρεσία. μ ι ο: και δεν

μ π ορούν να • ανταποκρι θαύν αρκετά οχ ι ς νέες απαιτήινεις

που χις δ ημιαυογούν ο σύγχρονος τρόπος ζωής „

Με χην μορφή που πήρε σήμερα η εργασία και που

τα πάντο: π ρ e:i λ ο: β ο: ί ν ε ι και καθορίζει ο χρόνος,, σ υ μ π ε ρ σ ί — 

ναυμε ότι, εκείνος που μπορεί να ανταποκριθεί α π ο τ ε λ ε 

σ μ ατικά στις απαιτήσεις του ο-ήμερο:,, είνο:ι o vócíq οτην
!

η λικία και καταρχιομένας υπάλληλος,

Η αποφασι οχ ι κή κο:ι δυναμική ο:νχιμετώπιση του θέμα

τος ο: π ιό τη όημόσια βιοίκηση. θα εχπαχελέσει ένα σ η μ α 

ντικό θήμο: στην ανάπτυξη της οικονομία:«} της χώρας μας.. 

Το δ ύ σ κ ο λ ο  αυτό πρόβλημα:. απέναντι oxeo οποίο η

Πτ υ χ ι ο: κ ή Ερ γ ασ ί a 34
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όημόσι-ο: Û i o ί κτίση της χώρας μο:ς τηρεί στάση

κ1λν μ πάρε ί νο: Βρ ε ι, μι, ο: ι, κανό π οι, ητ, ι, κΐι λύση με τη θε

σ μ ο θ έτηση του συστήματος αμοι,βίις των υπαλλήλων. δηλαδή 

με χο σ ύ σ τ η μ α  της οριζόντιας αμοι Βίμ;,, γι,α το οποί, ο 

έγι,νε λόγος στον υποπαράγαντα: "Αποδοχές", Με το σύστημα 

αυτό μπορούν νο: ουθμι, στούν το: εξ; fie; θάματα s

ο:) Η αποφυγή του νο: ζημιωθούν αικοναμι κά οι. υ π ά λ 

ληλοι, της προχωρημένης ηλικίας,

0) Η on μ ι. oupy ί, ο: θέσεων και ε:υκο:ι οι-ών στους υπο:λ Xfv~ 

λους αυτούς, γιο: να χει,ρί ξονται, αντικείμενο: ανάλογα με 

τ η ν ο: π o 5 ο τ ι, κ ό τ η τ ά τ ο υ ς κ αι,

γ) Η π αροχή δυνατότητας σε · νέους ανθρώπους, που 

σ υ ν δ υ ά ζ ο υ ν   ̂Υτ λ ο,, ενεργητ ικότητο: και, επι, στημόνι) κύ γνώση, 

y ι, ο: νο: προωθούν γρήγορο: ο1 s: νεύρο:λ γ ι, κές θέσεις της Αι, — 

oí ι<ηο·ης Ill,

i·

Ill, Τα κίνητρα.

Τα: κίνητρα: γι,α την α ύληση της παραγωγ ι, κότητας των

δ η μ οσίων υπαλλΥϊλων μπορούμε να: το: διακρίνουμε σε ηθι, κά 

κ ο: ι, ■ υ λ ι, κ ά «

s·'
i.Tí'

■I
■μ

:%

ο:) Η θ ι κ ά  κίνητρο:,

Ι> Η πίστη της σημο:ο·ί σ. ς της εργασίας, δ π λ ο: δ Υι η 

κ α λ λ ι έ ρ γ ε ι α  πεποίθησης στον υπάλληλο,, ότι, , η εργασία: 

που ε π (.τελεί είνο:ι, σπουδαία,, Οι εργαζόμενοι, αι, α’θάνονται,

υπερήφανοι, γι,α την εργασία που εκ τελούν και, όσοι, π ε .

ρι, σσότερο: επιτυ γ χάνουν', τόσα ο:ι, σθώναντα: ι ι, κανοπο ί, no n „

ΓΤτυχι, ο:κΥ·) Εργασία: ο



έστω k o: ι ένα ενδόμυχα υποφέρουν από ΐην ιδέα όχι, c-rp'"
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V ά ?ονχ ο: ι, σ κ λ ηρά „

Η ι, κανοπο ίηση της ανάγκης του υπάλληλου γι, ο: ανα

γνώριση της εργασίας χου, επέρχεται, και, με χη σύνταξη 

της έκθεσης υπηρεσιακές ικανότητας, που γίνεται, κάθε 

χ ρ ό ν ο „

Ρυστυχώς ο τρόπος χης σύνταξής της,, όχι, μόνο

δεν ανχ αποκρίνεται, οχ; ο σκοπό γι. ο: χον οποίο θεσμοθε

τήθηκε,, αλλά προσφέρει, αρνητι, κές υπηρεσίες. Το κύριό 

και βασικά μειονέκτημά της είναι, η αδυναμία να έχει

α κ ρ ί β ε ι α  στην αέιολόγηση των ικανοτήτων, χων υπαλλήλων

Y ι o: X ου ς ο π ο ίου ς σ υ ν τ άο·σ ε τ α ι .

Η βαθμολογία οχα ερωτήματα από χρ "κακός" μ έ 

χρι το "άρισχος", η ψυχολογική πίεση που δοκιμάζει ο 

συντάκτης της,, από τις συνέπειες που μπορεί να έχει η 

κρίση ταυ για τον υπάλληλο και η πίεση που υφίσταται 

είτε από τους υφιστάμενους χου, είχε από έέναυς, παρά

γοντες γιο: νο: συντάέει. καλή έκθεση, μας οδηγεί στο

σ υ μ π έ ρ ο; α ¡...ι ο: ό τ ι χ α σ ά σ τ, η μ α: ο: υ χ ό π ο έ π ε ι ν α: τ ρ ο π ο π ο ι, η θ ε ί ,,

1-1 χ ρ α π ο π ο ί η ο1 η μ π ο ρ ε ί, ν α . γ ί ν ε ι μ ε τ η δ ι ο: φ ο ρ ο π α ί η σ η

ι χων ε ρ ω τ η μ ά τ ω ν  της έκθεσης υπηρεσιακής ικανότητας των

υ π α λ λ ή λ ω ν  ο:πό Κλάδο κο:ι, από βαθμό σε βο:θμά„ Εκτός

από ένα: βασικό κορμό) ερωτημάτων πρέπει, α ν άλογα με τον 

Κλάδο και το Βαθμό να υπάρχουν συγκεκ ρ ι μ έ ν α  και τε

χνικής φύσε ως ερωτήματα,, σχετικά, με την α π όδοση του υ 

παλλήλου- Α ν άλογα πάλι, με χον Κλάδο και τον Βαθμό)

πρέπει, να γίνονται, σε πανελλήνια κλίμακα προαγωγικές

\ίΜ,’
Τ
Ιϊλ
·:Γ·
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εξετάσεις των υπαλλήλων σε θέματα η4νω σχα αντ ικε ¿με

ν« που χε ι Ρ ι- ̂  ο vil ο: ι» 0 Βαθμό* των ^τό.σκ.ων αυτών θα

πρέπει. να συνυπολογίζεται U« την έκθε απ της υπηρεσι- 

ακ^ς ικανότητας. Τέλος για την n o D(:iy(jyf) χων υπάλληλων

ο·τους κρΓ, σ ιμαυς Βαθμούς του ε ι σ η ντ,Χ ο ύ , χμτ,μα·τάρχου και

ü /ντού πρέπει νο; συνεκτ ιμώνται οι ιδ ,αύχδρες π ρ ω τ ά τ ο υ .

λΟεπς του·;;,, η . ληψη δεύτερου πτυχ ίου, τ, σ ύ ν ταέη διατριβών

η μ ε λετών πάνω στη θεωρία η την ποάϊΐη του α ν τ ι κ ε ι 

μένου της εργασίας τους κλπ„

2) Ι1έο·ο: στα πλαίσια των ηθικών κινήτρων και την 

ικανοποίηση του συναισθήματος της ο:ναν νώρισης της ε ρ γ α 

σίας των υπάλληλων είναι η απονομή επαίνων σε ε κ ε ί 

νους τους υπάλληλου ς που π ρ γ (λ ί> ο ν τ ο; ι.. ugr ευσυνε ιδησίο: κο!ΐ 

αποδοτ ι κότητο:,,

3) Ιελος θ'τα ηθικά κίνητρο: υ π ορού με να εντάξουμε

την καλλιέ ρ γ ε ι α  ανάμεσα στους δημοσίους υπάλληλους,, από 

τ η Ωημόο' ι ο; - Ó ι ο ι κ η α η,, τ η ς τ ά σ ε ω ς ο: υ τ ώ ν y ι α α υ ν o: y ω ν ι σ μ ό,, 

Πολλοί τρόποι μπαοούν να Βοηθήσουν στην ανάπτυξη αυτού 

τονι ηθικού κίνητρου. Ενας από αυτούς είναι νο: δοθεί

ιδιαίτερη σημασία στο χρόνο δσκιμασίο:ς του πρωταδιαρι —

ζόμενου υπάλληλου και να αυξηθεί α χοΟνος αυτός γενά·- 

μενος από 2ετης, 3 ε τ η ς „ Ενας δεύτερος τρόπος ανάπτυξης 

ταυ συναγ ω ν ι σ μ ο ύ  είναι η θεσμοθέτηση διαγωνισμών η 

Βραβείων, όχι, υποχρεωτικά,, το: δε αποτε λ έσματά τους να 

λ ο: μ Β ά ν α ν τ ο: ι υ π ώ ψ η γ ι ο: τ ι ς π ρ o o: y ω γ έ ς τ ο υ ς „

Γιο: να λειτουργήσουν όμως τ,ο: π ιό πάνω, σωστά.

χρειάζεται να εκπονηθούν ειδικοί κανανιο'μαί. νο: διαδο-

Πτυχ ιο:κ·η Ε ρ γ ασία
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Θεί τι ι-διέα χων δ ι,αγωνι,σμιύν μεχα^ά χων υπα:λλΗ λων κ ο: μ

κ υ ρ ι', α) ς ν ο: πι ο'χόωε: ι η Οι, οίκηση αχτιν οΤϋίο: τους,, Αν δεν

γι', νει, χο χελε:υχα:ύα,, ■η όλη υ πόθε θ'η θα: ο:τανί·σε ι„ γρήγορο:,,

έο·χο.) κ ο: υ ο:ν ί:;;!··:κ υ νΗσε ι στην ο:ρχΗ κο:λά„

β) Ουκοναμυκά κύνηχρο:.

Τα θόι,ια: των οι, κάνουυ κών κυνΗχρων α’χαυς υπο: λ λ Η

λους ε ί, ν ο: υ 'Ήλπ; υ κώ,, νιατί, ■ συνχελ«:·:: ί σχτιν ενεργοποίηση 

χαυς γυα χο γενυκό συυιφάραν χπς Υπηοεα1 ύ ο:ς.. Τα οι, κα~

ναμι,κά α:ιιχώ κι’,νηχρο:, εκχΰς; χων απαδαχ«.'>ν κο:ι χης κάθε 

είδους οχνφάλ ι, σης,, εύνα:υ χο: επυ δόμο:χπ: και, αυ όρμεα'ΐί: ς

παραχά^ ,.

Επ 6όμο:χ ο: είναα, εκεί, να: που πα:ρό να ντο: ι. στους υ-

πο: λ λ Ηλους:, ως π ο ΰ σ θ ε χ η ουκ ο ν ο υ ι.κ Η γορΗγηση σχυς αποδα·-

χ«ίς τους κο:υ σχεχ ί ?ϊανχαυ με υδ ι, αίχερο: Η ευδυκά προ-·

ο’όνχο: τους,, χυπυκά κο:ι, αυσι, αο·χυκά.

Ί" υ π υ κ (ί: ■ ε ί, ν α ι, ϊί ύ τι ο: ρ % η π ι· α χ η π ο ι η χ ι. κ ώ ν Η 6 υ π λ ω μ ά 

χων μεχκ κηο: ί, δϋΐιση?,, η σωσχΗ γνώση όόνων γλωσο'ών,, η

σ ύ ν χ ο: $ί η μ ε λ ε χ ώ ν σ χ ε χ υ κ ώ ν . μ ε χ ο ο: ν χ υ κε: (, μ ε ν α χ η ς ε’ο γ ο: ο- ί ~~

ο: χ ο υ ί_ι π ο: λ λ {-\ λ ο υ ,

0 υ σ υ α: σ χ ι. κ ά η ρ ο σ ό ν χ ο: ε ί ν ο: υ η ι, 5 1. ο: ί χ ε: ρ η ι- κ ο: ν ώ χ η χ ο: χ ο υ 

υπαλλήλου νο: χευρί?εχαι. ένο: συγκεκ ρ υ υ ά ν α  α ν χ ι κείμενο

χης ΥππρεοΤ. ας χου κο:ι, η εφαρμογΗ μεθόδων παυ Θα βε....

λ χ ι, ώ ν ο \.ι ν χ ·η λ ε υ χ α υ ρ γ ί ο: χ α υ

□ ι, «έμμεσες παροχάς εί ναυ η πσρανΗ δοαφόρων δ«,ευκο 

λύνσεων από την πλευρά χου Αημοσίαυ (π. χ» πραο'ωρυνό

με: ι, ωμό να ωράρι, ο) κο:ι, π π α ο α χ Η . υποχροφυών, πλην όμως

38Π χ υ χ ι- ο: κ Η Ε ρ.' γ ο: «τ 0 ο:



θλ ι [3ι;::ρίι ¡;: ί, να:ι, η ια:π ί,αχωαη όχι οι, περίοαόχεροι από

χους υπ,σχρόφαυς χ·ης χώρας μας, που είναι υπάλληλοι ί'ΐ 

που 1 φοιτούν  en:;: Σεμινάρια, χα οπο ί, ο- αογανώνε ι η ί, 8 1 α, 

μ éνουν ανεκμετάλλευτοι „ Η crió: ο-π cn.ixíi της ϋημώσιας 

ΰιοίκηοτις πόρο: από το όχι Είναι. ανχ ί·οι,ι;ανοι,Η κη,, υ π ο 

βαθμίζει χα ηθ ι κό χων υπο:λλήλον και χους αποκαρδιώνει , 

έτσι που aSpavono ι ε ί tri διάθεσή χους, να συνεχίο-ουν χ ι ς. 

προο'πάθει, ες χους για περιαο'όχερη καχό:ρτ ιση και αύληση 

χης π α ραγωγικότητάς χους,, 111 a όμως τέτοια τοποθέτηση

χων υπαλλήλων, είναι ό, χ ι χε ιοόχερο υηάρχε ι για χ ι ς

a η μ er. ρ ι vé ς ο: π a ι χ ή a ε ι ς χ η ς Û π μ ά σ ι ο: ς Û ι.· ο ί κ π a η ς „

Π χ υ χ ι ο: κ ή Ε ρ γ α : σ  ί ο:



ΚΕΦΑΛΑΙΟ ÜEYTEPO

APMDÛIÜTHTA ΚΑΙ û l Α ώ Ι Κ Α Σ Ι A

1. AF'MOÛ IOTHT A

ο:) Τύ εννοούμε με τον όρο "α:ρμοδιότητο:"

Αρμοδι ό τ η τ α  στη ΰ η μόσια ώιοίκηση» ενναούυ,ε το 

σύνολο όλων των ευθυνών,, των καθηκόντων και. των ε ξ ο υ 

σιών,, που · ηρήπει, να δι, ακοί νε: ι τους <»αοε i ς κάθε είδους

ÛI Οί  KTlffTIt! »

β) Ε κ χ ώ ρ η σ η  αρμοδιοτήτων.

Ε κ χ ώ ρ η σ η  ή μεταβί, βάση αομοδι οτήτων»

δι ο:δι κασί'α εκείνη. σύμωωνα με την ο π ο ί α  η

εννοούμε τη 

προϊστάμενη

Αρχή παραχωρεί, σε: υωιστάιιενα όργανο., εφόσον βάβαι,ο: ε κ 

πληρώνονται, οι. αναγκαίες προϋποθόσε ι, ς ό ν ο :  μάοας από

τις αι:>μοδιότητές της Με τον τρόπο αυτό το υωιστάμενο

όργανο υποκαθ ιστά από τ ην άποωη της εν£ρ:ιγειο:ς την ο: ο-

χή„ που μεταβιβάζει, πάνω στη συγκεκρι,μόνη αρμοδιότητα

ΓΪ τ υ χ I, ο: κ ή Ε ο y ο: σ ί ο: 40



παυ κ ο: ι. λ ο γ ο: ρ ι, ασμ ό της. A rt bταυ ανατέθηκε

τα α ν ω τ έ ρ ω  βγαίνει. το 

βιβάζει δεν αποβάλλει, 

αναθέτει, ο:λλά μετέχει- 

αν η αρμοδι ό τ η τ α  που 

b χ ι, „

ενεργεί', γ ι,α

σ υ μ π έ ρ α: σ μ ο: ό τ ι η αρχέ που μεχα-

•την ευθύνη για το έργα που

ατ,ο ακέραιο από άποψη ε υ θ ύ ν η ς „

μεταβ ι, βάστηκε λε ι,τουργε ί σωστά έ

Η δ ι α δ ι κ α σ ί α  μεταβίβασης των σομοδιοτέτ,ων πάσχει,,

και, πάσχει, ι,δι,αί,τερο: στις χώρες παυ Apt σκόντα ι. σε α 

νάπτυξη. Το κύρια νόσημα: στη περί,πτώση . aux.fi είναι η 

πολλαπλότητα:« δηλαδέ η άρνηση μεταβί, βάσης αρμοδιατέχων» 

σε συνδυ α σ ο ό  με την άκρί,χη και, άμετρη κατάτμηση αυ

τών. Κο:ι, οι, δύο αυτές περιπτώσε ι- ς καταλέγουν στην πά

ρε μ π ό δ ι σ η  της εύρυθοης λε ι,τουργ ί,ας κάθε ϋογιανι,σμού.

Την περί, γραφόαενη πιό πάνω παθολογία της μετ,αβί θα-

σης αρμοδι, οτ,έτ,ων, τη δι,ακρί, νουμε σε υπερσυ γκέντρωση, σε 

υπερεκχώρηο'η, σε ασάφεια στο περιε χ ό μ ε ν ο  της εκχώρησης 

και, σε μαρφαλ α γ ι κ έ  που κι, λ ία»

I. Η υπέρου γκέντρωση ο:φορά στη φανερέ δυσχέρεια 

δι,ακρί, νει, τον φορέα μι, ο:ς αρμοδιότητας, να μπορεί, να 

την επιμερίζει στο: επιμέραυς . όργανο:. Το φο:ι,νόμενο αυ

τό» όταν σχετίζεται, με ο:πρόσωπα φορέα, οφείλεται, στην 

έλλειψη σωστού προγραμματισμού και όταν σ χ ε τ ί ζ ε τ α ι με

π ρ ο σ ω π ι κ ό  φορέα, οφείλεται σε ένα ολόκληρο πλέθος από 

ν α η τ ικούς και ψυχολογικούς παράγοντες όπως π«χ» η αυ

τάρκα ια„ η ευθυνοφοβία, η π ε π ο ίθηση ότι, ο προσωπικός

αυτός φορέας είναι, αναντικατάστατος, η υ π ο τ ίμηση των 

υφισταμένων, η άγνοια διοίκησης κ»λ„π.

Π τ, υ χ ι α κ έ Ε ρ γ α σ ί ο: 41



II. Η υ π ε ο ε κ γ ώ ο η σ υί αφορά, την αντ. ί. θεχη από την νι

π ε ρ σ υ γ κ έ ν χ ρ ω σ η  χ ακ χ ν κ ΐ“ι. Καν γ ν ’ αυχό χο ιραν νόμιενα συν-

τ ρ έ χ ο υ ν  αν ί δ ν α ι, νοηχνκοί καν φυχαλαγνκαί παράγοντες 

με δναφορεχν κίι όμως· μαρφΐι εκδήλωσης. Οι. κυρνόχεραν εί~

νο:ν, π ευθυναψοβία, π οκνηρία καν ιτ άγ να ν ο: χαυ χ ε ι, ρ ι, —

σ μι ο ύ χ ο υ ο: ν χ ν κ ε ι, ο έ : ν α υ, π ο νι έ  γ ε ν α ν ο: χ ε 0 ε ί ο· χ ο ν ιρ ο ρ έ α .

III. Η ασάωενα στα π εριεχόμενο της μεταβίβασης

α φ ο ρ ώ  στην ανεπαρκή προδ ναγραωίι καν σχαν αχ ελίι κα.θα··~

ρνσμό χαυ πλανσίαυ καν χαυ περνεχουέναυ χπς αρμιαδνό- 

χγιχας,, που μεχαθ ν βάφεται... Το αποχέλεσυα εδώ ε ν να ν όχι,,, 

ο υ π ε ύ θυνος της νιφ νσχάμενης υπηρεσίας, χενοί^εχαν χο 

ανχν κείμενό της όταν, πανί να μην έχει, πλίιρη συναίσθηση 

της ευθύνης χονι καν τη δυνατό τ η τ α  να ενεργεί πάντοτε

α π ο χ ε λ ε σ ι,ι ο: χ ν κ ό:,.

IV. Η ι,ιορφολαγνκίι πονκνλίο: ο:φορά τη μεταβίβαση

αρμοδ ναχίιχων που χνς δνακρίνεν θεματολαγνκίι άνομον ο μορ- 

φία., στο πΕρνεχόυενό τους. Το α ποτέλεσμα είναν η 

υ π ε ρ φ ό ρ τ ω σ η  του οργάνου που αναλαμβώνεν την αρνιοδνόχη-

χα. 0 υπάλληλος ο:υχός με . χην ανομονογένε να των ανχν·“
ι

κενμένων που χε νρί <?εταν, δεν χρενά?εχαν μόνα να κατα

βάλλει, περνσο'ότερο κόπο γνα να ενηιαέρώνεταν πάνω σ* 

αυτά αλλά: καν να βρίσκεται, σε συνεχΥι επαγρύπνυση γνα

σωστό χε νονσαό τους μ ν α κ α ν 6 ε ν π ρ έ π εν να μ ε χ σ: -···

από χο ένα 0 X 0 άλλο. Η υπερφό ρ τ ω σ η  αυτ,Υι δεν

είνο:ν μόνο π ν ε υ μ α τ ν κ Υί™ αλλά: καν ψυχολογνκίμ έχεν δε ως 

κατάληξη την απώθηση που δημνουργείταν στη ψυχΥι ταυ 

υ π α λ λήλου απέναντι. στο έργο του.

Π χ υ χ ν ο: κ Τι Ε ρ γ α σ ί α 4
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γ) Εξαιρετικές συνθέσεις αρμοδι ο τ ή τ ω ν  „

Στα πρωτόγονο: δ ι,οι, κητ ι κύ. ο-υο'τΊιυοιχο:,, ο: λ λ ά κο:ι, ιττ,ο:

μεταγενέστερο:. στο: οπού ο: ο δι οι. κητι κός οργο:νι ο'μός δεν 

έχει. ακόμα πάρει, το ρυθμό, πιόνι παραχπρε ί τ.ο:ι, άχτι όι,οί

κηση των συγχρόνων προηγμένων Κρατών,, το φαινόμενα τη κι 

εξαιρετ ι, κΥις ανάθεσης, έμπαινε σε λειτουργία οχ· περί, σ χ ά 

σε ι,ς εκτάκτου ανάγκης όπως π.χ. σε: και,ρό γένι, κών

επιδημιών, εμφυλίων αναιαετρΥισεων και, εκοΥιξεων πολέμου» 

Στ ι,ς π ε ριπτώσεις αυτές, ολόκληρος ο ΰιαικητικός μηχα

νισμός αναδιπλωνόταν στον εαυτό του, αναστέλλονταν ένα 

μ εγάλο μέρος από τις λειτουργίες του Υι συγκεντρωνόταν

αυτές ο έ  λύγο: όργανα με σκοπό την καλύτερη, γρέγαρη

και π ιό α π ο τ ε λ εσματικά αντιμετώπιση του κινδύνου» Οταν 

αυτός περνούσε, ο ώιοικητικός Οργανισμός Ξανάβρισκε τον

παλιό του ρυθμό.

Ε τ σ ι ο' τ ο: π ρ ω τ ό γ ο ν α δ ι ο ι κ η τ ι κ ά σ υ σ τ Υι μ α τ α , ο: λ λ ά κ ο: ι

στα μ ε τ α γ ε ν έ σ τ ε ρ α  και σε πολλά ακόμα σημερινά, μη ε

ξ ε λ ι γ μ έ ν ω ν  χωρών, η εξαιρετικέ α ν άθεση αρμοδιοτήτων, έ~ 

ταν κάτι το συνώνυμο με την έκτακτη ανάγκη, που την

προ κ ο: λ ούαε μι ο: εξωτερικέ απειλέ»

Στα σ ύ γ χρονα όμως εξελιγμένο: Κράτη. ο:υτέ εξακολαυ- 

θ ε ύ ν ο: α χ ε τ ί ζ ε τ ο: ι, ό χ ι μ ό ν ο α ε π ε ρ ί π τ ω σ η ε ξ ω τ ε ρ ι κ Υι ς

απειλές, α λ λ ά  και εσωτερικές. Η έννοια της τελευταίας

σχετύ'ίεται με τ,ην αδυναμία: της σύγχρονης Οιοίκηαης νο: 

α ν τ α π α κ ρ ί ν ε τ αι  στις απαιτέσεις των καιρών που συνεχώς 

αυξάνονται.

Π τ υ γ ι ο: κ Υι Ε ρ γ α ο1 ί ο:



μας που το ¿.Ή,οι. κητι. κό σ ύ σ τ, τι μ ά τ π ς $ ρ ί -Ιχη χώρο:

σκέτο: ι, οέ εξέλιξη, τα φαινόμενα της εξο:ιρετ ι'κάς α ν ά θ ε 

σης ε φαρμόσηκε στην περίπτωση της απόσπασης από την 

Κρο:τική μηγανΐι ομάδων αρμοδιοτήτων και της αυτονόμησής 

χαυ ς σε νέους φορείς όπως π.χ.. ο Ο.Τ.Ε., χο: ΙΞΛΤΑ, α

□ ,. Ξ .. Ε .. ,, π Ρ . Ε » Η . κ λ π .,

Το φ α ι ν όμενα χης εξαιρεί ι κίις ανάθεσης αρμοδι οτ,ίιτων 

σε διαι κητ ι κούς οργανι, σμούς γ ι,ο: νο: προγωοί'ΐοΌυν σε μι,ο:

ε: σ ω χ ε ρ σ κ ί\ ο: ν ο: δ ι ά ρ θ ρ ω ο' η,, ώ ο· χ ε ν ο: ο: ν χ ο: π ο ι·; ρ ι, θ ο ύ ν σ χ ι ς

ο:πο:ιτΪΊθ·ε ι ς τ,ων καιρών, αποτελεί, κάχι, χο νέο κο:ι αύ γ 

χρονο ο'Έτιν ιστορία χης θεωρίας χης Αποίκησης,, συντελεί 

δε στην ευαι, σθ ηχοποίηση και, ευελι, ξί,α χαυ Ω ι, ο ι, κηχ ι, κού 

□ ργανι, ο-μοΰη 1-1 νέα αυτή κατάκτηση τον κάνει. ι, κανό να

συναγωνίζεται τ ι. ς απαι, τήοε ι, ς και, την χαχείο: εξέλ ι,.ξη

της α ν θ ρ ώ π ι ν η ς  κοινωνίας, με α ποτέλεσμα χέλι,κά την 

ω ψάλει, α της Κραχ ι, κ ι'ι ς μηχανής και, του. πολίτη ε ι, δ ι, — 

κότερα,.

2. Α Ι Α Ω Ι Κ Α Σ Ι Α

α) Τί εννοούμε με τον όρο "διαδικασία"

1-1 δ ι,αδ ι, κο:σ ί ο: στο χώρο χης Ρημόσι, ας όι, οίκησης,

μπορούμε να πούμε όχι,, είναι, χο σύνολο των ενεργειών

α π ο ί ε ς χ ρ ε ι, ά '<■“> ο ν χ α ι, γ ι, α:κάθε σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο υ  οργάνου, οι, 

ν α π ο: ρ α χ Θ ε ι, χ ο ο: π α τ έ λ ε σ μ ο: εκείνο, π ο υ ε ί ν ο: ι, σ ύ μ ψ ω ν ο

με το σ κ ο π ό  της ύπαρξης χαυ οργάνου,,
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xiiv cm dúo: 

ο: ντ. í o'το i γε ς

λ IS ιτουργ I, KÖ

■Sioi κτιτι,κό

Ο ρ γ α ν ι σ μ ό ς .,

0 ο: σι κή προϋπόθεση είναι α φ ’ ενός μεν η μεγάλη ε υ αισθη

σία των αντανακλαστικών ταυ,, δηλαδή του ανθρώπινου

παράγοντα,, κο:ι, σω'·' ετέρου η ο μ ο: λ'h και, σωστή λειτουργία 

καθενός α:πΰ το: όργανά ταυ» δηαλαδή των διαφόρων Υπηρε

σιών του ατη δόκιμή του μορφή. 1-1 ε υ αισθηταπαίηση του

υπαλλήλου για την επίσπευση μι. ας * ι ο: δ ι, κασ ί ας έχει 8α~ 

ου, κή ο'ημαο'ίο: και εέαρτάτο:ι από πολλούς. παράγοντες. Qi. 

παράγοντες αυτοί αρχίζουν ο:πώ τη σωματική ακεραιότητα 

και, υγεία του υπαλλήλου και προχωρούν στον πνευματικό 

και ψ υχικό του χώρα» Υπάλληλοι με χαμηλό -δείκτη von— 

μ o a1 ύ V η <5 ή μ ε ο: δ ύ ν a τ ο ψ υ χ ι a μ ό κ ο: ι υ π ο τ ο ν ι, κ ή θ o ú λ η σ η

l'l-’P’
■5 εν μπορούν να 5 ώ σ ο υ ν τ ο: χ ú ρ υ θ μ ό σ τ η ν ε έ έ λ ι έ η μ ι ο: ς

■S ι a 6 1 κοιο'ί ας „ έ στ ω και αν ακόυα ο τ ε χ ν ι κ ό ς π σ. ρ ά γ ο ν τ ο: ς ¡,

που μποοε ί νο: γ ο η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί . ε ί ν σ. ι 1 υ ψ η λ ή ς σ τ ά Θ μ η ς »

Η ΰιοίκηαη πρέπει νο: αποκτήσει τη -δυνατότητα να

■':ΐ ' ε π ι a r m a i νει στο ανθοώπινο ■Suva: μι κΰ τής ό λ ε ς εκείνες

„1 τ ι ς αδυναμίες που επιδρούν ανασχετικά στη ροή της
iü: 
•Ί : & ι a δ ικασίας και να γ νωο ί '<>ε ι τον τοόπο,, με τον οποίο

"'ί

Πτυχ ιο:κή Εργα θ'ία

Η -δια-Si, κασία ι.ια'4ί με τ; η ν αρμοδιότητα,,

αι u πήρε Tis ί μού;'; ί με ά λ λ ε ς & ι uκααίες και

α ρ μ οδιότητες συνθέτουν τον οργανισμό και το 

ε κ ε ί ν ο σ υ ν ο λ ο „ rr ο υ θ έ τ ε ι σ ε κ C ν η ο· ri τ ο ν 

αργανιο'μό στον οποίο και ανήκουν,,

β) Η το:χύτητο: της δ ι α κ ι σ α σ ί α ς .

I. G ανθρώπινος παράγοντας.

Γ" ι ο: ν σ. λ ε ι τ ο υ ρ γ ή σ' ε ι y ρ ή γ ο ο ο: ένας
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■ο ο ο: ν θ ρ ώ π ι ν ο δ υ ν ο: μ ι κ ό χ η ς θ α γ ί ν ε ι π ι, ώ ε ν ε ρ γ (!) „

Γ ι ' ο: υ τ ό τι Ω ι, ο ι". κ ηση πρέπει, ν ο: λ ά Β ε ι υ π <:!) ψ η χ η ς χ ι. «ί

νέες καχοικτήσε ι. ς χης όιοι κηχ (. κής επιστήμης, ώστε να 

μπορεί, με σωστές ενέργειες να περ ι, ο οι', »ϊκ ι τα χρόνο της 

διοιδι κο:οΤ, ο:ς που διαχ ί θεχο:ι, για χπν ολοκλήρωση ενός 

έργου,, ΙΕ π ίσης πρέπει να συνει δ η τ ο π ο ι ήσ ο υ μ ε  χτι σημασία 

που έχουν οι επιστήμες που ασχολούνται. με χαν άνθρωπο 

κο:ι νο: τις χρησιμοποιήσει όσο της ε ίνο:ι ,δυνατόν

περιοοόχε ο ο, 

τρόπο οο.ωί) 

αφού λάβει 

γεωγραφι κή

διορίσει, χα

όχι, όμως ο:όρ ι.ο χ ο: ι ί α: ι. γ ε ν ι κ ό:, ο: λ λ ό: μ ε-:

ο:ι, συγκεκοι μένο. Με χον τρόπο αυτό και,

υπόψη χης την ι, 0(χ αρί ο: χ ω ν Ε λ λ ή ν ω ν,, χ η

χ ο υ ς: χ ο: ο ο: κ χ η ρ ο λ ο γ ί ο:,, θ ο: μ π ο ρ έ ο- ε ι ν ο: π ρ ο σ -

αο-θενή σημείο: ταυ α ν θ ρ ώ π ι ν ο υ  δ υ ν α μ ι κ ο ύ  της,,

Το: ασθενή αυχά ο-ημεί ο: εμποδίζουν χον υπάλληλο νο:

δώΟΈΐ χο ρυθμό) που πρέπει να έχει ιτ ήμερο: η άσκηση 

του λειτουργήματος ταυ γιο: να μπορεί η Ωημΰοιο:

Ω ι ο ί κ η σ η  νο: γίνει ένας σ υ ν σ γ ω νιστικός παράγοντας στα

σύγχρονο ρυθμό χης ζωής. που ολοένα: και επιτυγχάνεται.

ΙΊ ε τ η ν Β ο ή θ ε ι, ο: 

κ ο ι ν ω ν ι α λ ο γ ί ο: ς,, χ η ς 

ρει μόνο η Ωημόαια 

την αδρό: νε ιό: που

τ η ς,, α λ λ ό: τ α υ τ ό χ ρ ο ν ο:

των επιστημών, χης ψυχολογίας,, χης 

ο ι κ ο λ ο γ ί ο: ς κ λ π . δ ε ν θ ο: χ ο: κ ο: χ αψ έ ···-

Ωιαίκηοη νο: πεοι στείλει σημαντικά

υπαΒόο’κει σχο ανθρώπινα δυναμικό) 

νο: Βρει, και τους κατάλληλους

εκείνους τρόπους, για να το ενεργοποιήσει και, νο: τα 

καταστήσει ό:έι,α των απαιτήσεων, που έχει η σύγχρονη 

μορφή Ωημόσ ι ο: ς Ω ι ο ί κ ηση ς .,
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II. Ο τεχνικός π α ρ ά γ ο ν τ α ς .

Ωεν ε ί νο:ι πολύς καιρός που πιστευόταν ότι.., α

τεχνικός πο:ράγοντο:ς είχε φτάσει για ι..).ιο: υ πήρε ο-ίο: σε 

πλήρη επάρκεια. αν ο.υτ,ή είχε: Εέο:ο(.οο:λ ί σε ι την κατάλληλη 

στέγη,. το α:νο:γκο:ία σύοτημ ο: τηλεπικοινωνίας, τον απα

ραίτητο εφοδιασμό σε πρώτες ύλες και τη στοιχειώδη

μηχανοργάνωσή» Από τα δεύτερο όμως παγκόσμιο πόλεμο 

και μετά,, η ραγδαία εξέλιξη της τεχνικής,, έφερε τέ- 

τ ο ι ε: ς ρ ι, *£ ι κ έ ς κ α ι ε π ο: ν ο: σ τ σ: τ 1 κ έ ς μ ε τ ο: β ο λ έ ς σ τ η ν έ ν -· 

νοια ταυ τεχνικού παράγοντα ώστε. ο εξοπλισμός μιας 

Ωημόσιο:ς Υπηρεσίας με το: κλασικά τεχνικά μέσα» που

π ι σ τ ε υ ό τ α ν  μέχρι χθες ως επαρκής,, να θεωρείται πρω- 

τ ά γ α ν ο ς ., Η ρ ο: γ δ α ί ο: ο: υ τ ή ο: λ λ ο: γ ή α φ κ: ί λ ε τ ο: ι κ υ ρ ί ω ς σ τ η ν 

α λ μ α τ ώ δ η  αύξηση, που είχε ο κλάδος της μηχανοργάνωσης, 

ιδιαίτερα μάλιστα από τη · στιγμή της διάδοσης των

Η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ώ ν Υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν „ Σ τ η χ ώ ρ ο: ¡..ι ο: ς ο ε κ π λ η κ τ ι κ ό ς

•¡7ί
$:

α υ τ ι!) ς ν ε ο λ α γ ι σ μ ό ς στον τεχνικ ό τομέα κάνει το: πρώτα
ίΐί
1;; βήματά του.

□ ι Ι-Ιλεκχοον ι κοί Υπαλαγιστέ ς έχουν άπειρες δν,ινατότη-

τ ε ς ¡, σ τ η δ ε ό η μ ό σ ι ο Ωιοίκηση προσφέρουν πολλές π ο λυποί

κι λες υπηρεσίες,, □ ι κιιριότε ρες από αυτές α νά γοντο: ι

Γ ο'ταν χρόνο. στην ποιότητα,, ο το κόστας , στον ανθρώπινο

1
π α ρ (ί: γ ο ν τ ο: κ ο: ι σ' τ ο μέλλον,, ·

Οσον αφορά το χρόνο είνο: ι (ί) ο: νερό ότ ι α Ηλεκτρο-

ΐ' ν ι κ ό ς Υ η ο λ α γ ι σ τ ή ς περ ιαρί ?»ε ι τ, η δ ι α δι κασί, α γιο: την

'..1 ε κ τ έ λ ε σ π ε ν ΰ ς έ ρ γ ο υ στο ελάγ ιστό. Η ε ξ ο ι κ α ν ό μη σ η α υ -
"4ι5

τή του χρόνου δεν ωωελεί μόνα την Υπηρεσ ί α,, ο: λ λ ά κ ο: ι
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KdiOe ένα ΰ:ταμο που συναλ λάσεται ‘με αυτή, .γιατί 

έτσι ο πολίτης εέοι κάνομε ί σ.πε ι. ori:oi θμες και, α ν ε κ τ ί —

μ η τ, η ς α έ ί α ς μ ο ν ό. 6 ε ς χ ρ ώ ν α υ ,, π ο u ε ri: ν μ g τ α τ ρ ο: π ο ύ ν θ' κ

ιέργο» τότε έχουμε πράγματι κή εξυπηρέτηση χαυ εθνικού 

σ υμφέροντος -

Οσον αιρορά την ποιότητα του έργου που προσφέρουν

οι Ηλεκτρονικοί Υπολαγ ιστές,, πρέπει να πούρε όχι με:

αυτούς αποκτούμε ομοιογενείς, σωστές, ακριβείς και

ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν ε ς  πληροφορίες,, Ετσι μπορούμε να α ν τ ι μ ε 

τωπίζουμε νέα προβλήματα,, διευκολύνοντας τη ζωή μας 

και την ποιότητα της., Τέλος η αρχειακά ετοιμότητα

που μας παρέχουν,, μας δίνει τη δυνατότητα για μια

ε ξ ο: ν' τ λ η τ ι κ ή ε κ μ ε τ ό: λ λ ε υ α τι τ ω ν π λ η ρ α ω ο ο ι ώ ν τ ο υ ς ., έ τ σ ι

που να εξοικονομεί τα ι .χρόνος και χρήμα:,, που τελικέ:

είναι κέρδος για την οικονομία της χώρας μας. Ενδε ι -·

κτικά μπορούμε νο: αναφέρουμε Θέματ α και τομείς

που η χρησιμότητό: τους είναι μεγάλη. Π. χ. Στον

τομέα είσπραξης φόρων, στον τομέα παροχές συντάξεων, 

σε Θέματα: ποινικού μητρώου,, υποθηκοφυλακείου, στρατο-

λ α γ ί α ς, δ η μ ο τ c:* λ αγίου, ο ι κ ο γ ε ν ε ι α κ ή ς κ α: τ ri: σ τ α σ η ς, 6 η μ σ γ ρ ο: φ ί α ς „ 

υ π α λ λ η λ ι κ ο ύ  δυναμικού,, μισθολογίου,, στατιστικές και λοι

πών α ρ μ ο δ ι ο τ ή τ ω ν  της Ωιιαι κήσεως ,, που θα μπορούσαν

νο: αποτε: λέο’ου ν αντικείμενο μ η χ α ν ο γραφικών εργασιών.

□ σον αιρορά- το κόστος,, δ ηλαδή τις δημόσιες δαπάνες 

μπορούμε νο: πούμε ότι οι 1-1/Υ, ενώ απαιτούν για την

πραμήθε ι ri: τους, την ε γκατri: στάση και τη λειτουργία

τους,, ο-η μ ο:ντι κά ποσά,, τελική: συμφέρουν γιατί εέοικονο-

κ
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μοΟν ο-οο Κράτος και, στους πολίτες χρόνο, που · ο:ν

ο: π ο τ ο μ π θ ε ί ο· ε: χ ρ ή μ ο: !3ί ε: η ε: ρ ν ά χ ο κ ό σ τ ο ς χ □ υ ς „

□ αον αφορά τον παράγοντα· άνθρωπος,, «έχουμε: 

μ ε ά τ ο α ι, Η / Υ ¡η: έ ο: ν θ ρ ω π ί <:.1 ο υ ν χ ο ά ρ γ ο χ ω ν 

γι,ατί τους ελευθεοόνουν από την υπαρέωση νο: 

ν χ α ο μ ε χ υ π α η ο ο τι μ έ ν ε ς ε ρ ν ο: σ ί ς „

Τέλος όσον αφορά χο μέλλον, πρέπει, νο:

νο: ποΟ- 

υ πσλλήλων 

ασχαλαύ--

τονίσουμε

όχι, α Η/Υ με χο αρχεία που έχει, και, που είναι.

πλήρες κο:ι, σε εται,μότητα προσφοράς,, μπαρε:ί να συμθάλ--

λ ε: ι, σ τ η λ ή ψτι σ ω σ χ ώ ν ο: π ο φ 6: σ ε: ω ν γ >, ο: χ ο ν 1 π ρ ο γ ρ ο: μ ι..ι ο: χ ι, σ μ ό

ταυ μέλλοντος,, ϋ σωστός προ γραμματ,«. σμός σπμαί,νει, 

είϋοι, κονόμτισπ δυνάμεων, χρόνου και, χρήματος, συγχρόνως 

όμως δίνει, χπ δυναχόχπτα ο'χ η  όπμόοι,α: Οι,αί κποτι να

αναπροσαρμόζεται, σύμφωνο: με: χ ι, ς ανάγκες των και,ρών

και, νο: γίνεται, σνχαγωνι,στι. κώ στα £8 ένα συμφέροντα και, 

συναγωνι, αχ ι,κή αχ ι, ς ο: π σι, χήσε ι, ς της κοινωνίας . μας, που

σ υ ν ε: χ ώ ς ι;:: έ ε λ λ ί σ ε χ α ι...
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ
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Η ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΖΩΗ ΚΑΙ Η ΛIΟΙΚΗΣΗ

I. Η Ο Ρ Γ ΑΝΩΣΗ ΤΗΣ ΣΥΓΧΡΟΝΗΣ ΖΩΗΣ

ο:) Η Sapfi της ούγχρονης και,νωνύας.

Η σύσταση lait η Soiifi της ούγ χρονης κοι. νωνύο:ς

έχει, χτιν αρχίι της στα 18ο ο: l οίνο:Ο άνθρωπο? από θαυ

μαστές κο:!., θεαχΥις ταυ κόσμου χύνεται, ρυθμι,σχές του,, από 

Π χ α λ ε μ α ι κ ό ς  έγι, νε Καπερνέκ ι,ας * Η παγκόσμιο: ενόχπχο: κα-

ταλύθηκε „ το παγκόσμι,ο κέντρο μετο:φέρθηκε από τον

ουρανό αχ π γη„ Ο άνθρωπος ο:πό ετερακ ύ νηχος έγι,νε

ε π ύ κ ε: ν τ ο ο ς ,, a υ χ ο κ ο: θ ο: ρ ι, Ç ό μ ε ν ο ς ,, a υ χ ο & ι, ε π ό μ ε ν ο ? „ Ε τ cr ι, ο: π ό χ ο

έ: ν ο: κ ο: ι, ε ν τ ο: ύ a κ έ ν χ ρ ο η π ο υ 0 ρ ι, a κ ό τ ο: ν π ό: ν ω ο: π ό μ ο: ς

a Sri γ r π) fi κ ο: μ Ε a τ ο ν π a λ υ κ ε ν τ ρ ι, a u ό „

Ο πολυκεντρι,σμός ο:υχάς οδηγέ ύ αναπόφευκτα: στ ο συ.

ο-χεχ ι, ο·μό „ Το απόλυτα παύει. ni, ά να: ε ινο: ι, κ ο: τα: νοητό., Το:
. I Ο'ε 0 ο: οχ ά αχ fi μ ο:τα του πάρε λ θ όντας , όπως χ ο κρο:χος,,1 η σο-

:1 φ ύ ο:,, η θρήσκε ύ ο: μ ·η παράδοση, τα f ι θ η κ ο: ι. έθ ι, μα περνούν

ο:πό τ ρ ο μ ε ρ ά  6οκ ι, αασύα. ΰεν καχαλύανχαι. όμως μόνα τα

Π χ υ χ ι, a κ έ Ε ρ γ ο: a ύ a 50
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crxfi|j(ixo: careó:. α:λλό: στον αναπό χ ο ε π χ ο  en J χό καχήφαρα

σ υμπαοασύοεχαυ κάθε αυθεντ ι',α, ει'χε ε Ε ύκοσμη όπως α 

θεός,, εί,χε γήυνη, όπως α αρχηγός, o δυκασχής „ ο 

κ u S s: o V {ix η ς ,, ο er α χ έ ρ ο: ς,, ο 5 ό: ο; κ ο: λ α ς: κ λ π .,

Τέλος ο σ χ ε χ uκύαμός αυχός οδηγεί; σχην πολλαπλόχηχα:

xou ηθυκού δέοντος., ΰεν ε: ú να: u η ηθυκή που προσδι. αρύ·~ 

*£ευ χον άνθρωπο αλλά ο άνθρωπος χπν ,ηθυκή. Εχσυ α

άνθρωπος έγινε επίπεδος και, επι, φάνε ι,ο:κός,, επειδή δεν 

έπαψε να: ασκείται πνευμαχ ικό:,, ε ύ νο: u απρόθυμος να:

παι',ρνει ευθύνες ή να επωυ ί, ϊ>εχο:ι καθήκοντα, οι', ναι,

δε χόλος ανυπόμονος μ προ αχό: αε κό:θε δυσκαλ ι' ο: που

χ ου παρουα lö: ^ exo : l ,, Μέσο: α' careó: χο: πλαίσια δομείται

π σ ύ γ χ ρ ο ν η  κοι,νωνί,ο:»

0) Τάσεις που κυριαρχούν σχη ο ύ γ χρονπ μ ορφή ζωής.

Η γ α ι α κ ε ν χ ρ ι κ ή  αντίληψη yea χον κόσμο, που έ χε u α

σύγχρονος άνθρωπος, χον παρακ ι νε C με χρόπο π ι εσχ ι, κά

να ε ni γειρήσ ευ χπν καχάκτηση xou χώρου που χον

περιβάλλει. Η επι.-χε ι',ρπσπ ’ ο:υτή y ί vexa l ιδιαίτερο: με χτι 

γνώση,, δ ηλαδή χπν επι. creímn, χπν χ ε y v l κ ή „ Με χπν τεχνι- 

κ ή ο ά ν θ ρωπος έχυνε μαθπχευόμενος μάγος, ενώ στερείται 

χπς δ υ ν α χ ό χ π χ α ς  νο: συλλάβου τ,ον πνευμα χ υ κ ΰ  μό.χθο που

κρύβεχαυ π ύ cru) ο: π ci) χην επι, σχήμη, χην χεγ vu κή. Η χ εχνυκή

λ α υ π ό ν δ η μ υ ο υ ρ γ ε ί σ χ ο ν .άνθρωπο χην ανχ ι', ληψη όχ U , κάθε:

xi, που έχει αΕία ε: όνο: υ όχι μεχαχρέπεχαυ γρήγορο: σε

ωφέλεια, ό.χυ δηλαδή αποδίδει σύντομο:,, Αρα: οδηγεί', χον

ά ν θρωπ ο ο- χ ο ν ε υ δ a u μ a ν u σ μ Ο ., σ ύ γ γ ρ a ν o w o: u ν ό μ ε ν ο χ η ς

■ η:
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κ αχ α. ν ο: λ ω τ ι, κ ΐι ς κ α ι, ν ω ν ί α: ς „

I
ί% 
• Γ / ί

. 'ί1, 
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,·έ’

'4
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:;ν :

Ε π α κ ό λ ο υ θ α  της αντίληψης ο:υτΐ'·ις,, ότι, δηλαδΤι π ο:έία

χ ο: υ χ ι, \> η τ ο: ι· με:: την ωφέλει,ο: είναι, ο υπέρμετρος χαν ι, σμός 

χαυ στα μι, κανί συμφέροντος,, αν ο: κατάσταση δηλαδΐι που

εμπο*ι, ζε ι, χαν άνθρωπο νο: επι, τύχει, ι..ι ι, ο: ο: λ π θ ο ν ίι επαψΥι

|.ί ε χ ο ν συν ά ν θ ρ α π ό χ ου . Α π α χ έ λ ε α μ α α ο β ο: ρ ό ε ί ν ο: ι, τι 

μόνωση., τι οποί,ο: αποτελεί ένα από χα: πι,ό ηχηρά

ι· νασίτμοιχο: χτις σύγχρονης και, νωνίας „

ϋ άνθρωπος δεν παρακ ι,νιΤθηκε: μόνο νο: κο:το:κτΥϊοε ι.

■', χον γ ύρω χαυ
ό

ε ί νο:ι. το άγχος

¥ν.·1 συνοδοί, πόρο χ η ς

που ο: π α χ ε λ ε ί σ+ιμεοα χον μοιραύο

Η ε π ί μ ο ν η  προσπάθε: ι, ο: ε κ μ ε τάλλευσης του χρόνου,, ε ί.

χε ως α π ο τ έ λ ε σ μ α  νο: υποτιμηθεί, το παρελθόν και, νο:

υηερτονιο-θεί η αέίο: χαυ μέλλοντος. Τα ηο:ρόν κερδίζεται, 

από το ¡.πέλλον,, Ετσι, η πείρα του παρελθόντος μ ε ταβάλ

λεται, σε ο:ντ ί πε ι,ρα„ □ σημερινός άνθρωπος περιμένει, νο:

έλθει, τα καλό από το μέλλον. !τοι μέλλον έχουν

εναποτεθεί όλες οι ελπίδες χαυ ανθρώπου. ,

■ 5!

,ίί
;:ί

■ !'· 
’:Ρ

I
¥

Πτυχιακά Εργασία 52



ο □ Ε Κ Σ Υ Χ Ρ Ο Ν Ι Σ Μ Ο Σ ΤΗΣ ΟΙΟΙΚΗΣΗΣ

ο:) Η α ν ταπόκριση της Ωιοίκηοης στα ο:ιτ·ήμο:τα της 

σύγχρονης ζωίις.

I. Η αναγκαιότητα επιβίωσης ταυ Κρατικού 

μ η χ α ν ι σ μ ο ύ .

Σίιμερα η έννοια τον Κράτους περνώ μια δύσκολη 

δοκιμασία. Το φαινΰιαενο αυτό της αμφισβήτησης του Κ ρ ά 

τους,, ως Ωιοικητικού Οργανισμού,, που παρατηρείται σε μια

μ ερίδα της σύγχρονης χε ιραφετηιαένης νεολαίας και η 

δ ι α τ ύ π ω σ η ο: π ό μ έ ρ ο υ ς τ η ς κ α τ α λ υ τ ι κ ώ ν σ υνθημάτων. δ ε ν

προέρχεται μόνο από φορείς αναοχούμενης σκέψης, αλλά

προέρχεται και από εκπροσώπους των ωεγαλυ τ έ ρ ω ν  γενεών, 

άσχετο: εάν. οι εκδηλώσεις αυτών είναι διαφορετικές..

0 τρόπος που εκφράζουν οι πρεσβύτερες γενεές την 

αμφ ι οβήτηοά) τους οιηένσντι στο Κράτος, σχετίζεται με τη

φανερά) έ λ λειψη δι, άθεσης νο: ε: κ π λ η ρ ώ ν ο υ ν τ ι ς υπαχι:ίεώσε ι ς

τους σ αυτό όπως π . χ „ τ ην καταβολΐι των φόρων ί) σε

ά λ λ ο: 9έματ,ο: που (■) ί γ ε τ α: ι το συμφέρον του ς „

Αλλά και το Κράτος συμπεριψέρεται προς τους πολϊ,.

τ ε ς μ ε α: ν ά λ α γ ο τ ρ ό π ο ., γ ι ο: τ ί δ ε ν τ ο υ ς θ ε ω ρ ε ί ω ς

πρόσωπο: που έχει καθήκον να υπηρετίισε: ι, αλλά ως

ανταγωνιστές»

Προβάλλει λοιπόν η ανάγκη να αναληωθεί μια π ρ ο 

σπάθεια γιο: την επιβίωση του Κρατικού μηχανισμού,,

που ©α

σχέσεων

π ρ έ π ί::: ι ν ο: έ χ ε ι σ τ ώ χ ο τ η β ε λ τ ί ω σ η τ ω ν

του πολίτη με: το Κράτος» Την κύριο: ευ-

Πτυ χ ι ο:κΐι Εργαο· ί ο:



θύνη της; npocvná® ε ι ας την έ χ 12: ι Αημόσια Ωιοί κηατι 

ε υ ο: ι. οσ 0 ητ οπο ι η Θ ε ί „
, ι·,( -ι

r\

και γιο: να ε π ι χύχ ε ι χρειάζεται να

Η ε u ο: ι σί)ηταιτο ι', ηαη θα πραγματοποιηθεί όταν χο: όργανα

χ τι 5 ü ι α ί k -η στις,, με: χην κατάλληλη ε: κπο: ίδευσή τους,

βγουν από χο περιχαρακωμένο σ τ ρ α τ ό π ε δ ό  τους και 

ο:νχ ι Kpúoouv χαν πολύ τη που βρίσκεται απέναντι τους,,

όχι ως χαν ανταγωνιστή τους,, αλλά ως χο πρόσωπο

για το οποίο υπάρχουν ή ως τον συνεργάτη και

σ υ ν ο 6 ο ι π ό ρ ο γ ι a έ ν α κ ο ι ν ό σ κ α π ό „

>

I ί . Η θετικά συμβαλΥι του Κράτους στα αιτήματα 

του σ ύ γ χ ρ ο ν ο υ  πολίτη.

Τα ο: ιτ Τι μ ο: τα: αυτά χωρίζονται σε 'γενικά,, θετικά

και αρνητικά.

Γ ε ν 1 κ ά ε ί ν ο: ι ο: υ χ ά,. τ α ο π ο ί α σ χ ε τ ί £ ο ν τ ο: ι μ ε τ α

πνεύμα ου ναλ λαγΊτς,, που πρέπει να επικρατεί στις σχέσεις 

Κράτους και πολίτη.,

θ ε τ ι κ ά  ιείναι αυτά,, τα: οποία αναφέρονται οε ευεργι- 

τ ι κ ά τ ο υ Κ ρ ά τ. ο υ ς u ά τ ρ α γιο: τον π ο λ ί τ η „

Α ρ ν η τ ι κ ά  είναι 

Κράτος να αναθεωρεί., 

ρε ς S ι, αδ ι κ α:σ ί ε ς „ που

αυτά. τα . οπαία: Ζητούν ο:πό το

αναδιοργανώνει η αναστέλλει διάφο- 

αφοραύν τη σ υ ν α λλαγή T(DU με: ΈΟν

πολίτη,,

Γ ε ν ι κ ά  αιτήματα είναι. ο ε κ δ η μ ο κρατισμός 

κησης. δ η λ α δ ή  η θετική σ υ μ π α ρ ά σ τ α σ η  του 

απέναντι στο: προβλήματα: ταυ πολίτη κο:\,

ε φ α ρ μ ο γ ή  ταυ εκδημοκρατ ι οχιού της; Ωιαί κηοτίς „

τ η ς Ωι ο ί - 

υ παλλήλαιι 

η σωστή 

δηλαδή η
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α ν α θ ε ώ ρ η σ η  της ere,ά chic; του υ π α λ λ ή λ ο υ  . απέναντι, σ τ ον

πολίτη» ίϊρέπε ι ο υπάλληλοί; να π ά ω  e l  νο: αντικρίζει, το ν

π ο λ ί τ η  ως το α ν τ ι κ ε ί μ ε ν α  και να τ ο ν  βλέπει, σα ν

σ υ ν ε ρ γ ά τ η  μ έ σ α  στ η  γ ε ν ι κ ό τ ε ρ η  έ ν ν ο ι α  του Κράτους;»

Τ ρ ί τ ο  γ ε ν ι κ ό  α ί τ η μ α  είναι,, η α π ο κ α τ ά σ τ α σ η  της' α 

μ ο ι β α ί α ς  εμπι, ο τ ο σ ύ ν η ς  α ν ά μ ε σ α  σ τ ο ν  υ π ά λ λ η λ ο  κο:ι σ τ ον 

π ο λ ί τ η,, Ε S ώ ο κ ρ σ. χ ι κ ό ς λ ε ι τ α υ ρ γ ό ς π ο: ύ ε ι, ν ο: ε ί ν α ι

έ ν ο: φ ο: π λ ό ς ι:;: κ τ ε λ ε σ τ Π τ η ς; ε ti: ο υ σ ί ο: ς π ο υ χ ε ι, ρ ί ¡5 ε τ α ι,

και, μ ε τ υ α τ ρ έ η ε τ α ι  αυτόματο: α π ό  όργανα,. σε φ ο ρ έ α  της

Π ο λ ι τ ε ί α ς »  που η α π ο σ τ ο λ ή  της είνο:ι, όχι μ ό ν ο  η

φ ρ ο ν τ ί  ,5 α γι α  το ν  πολίτη.» ο:λλά και, η καθαδΥιγησίι

του και, η ε κ π α ί δ ε υ σ ή  του» Με mo :  τέτοιο: σ υ μ π ε ρ ι 

φ ο ρ ά  του υ π α λ λ ή λ ο υ  προς το ν  πολίτη» δ η μ ι α υ ρ γ ε ί τ α ι  η

κ ο: λ ύ τ ε ρ η π ο ο υ π ό θ ε σ η γ ι ο: ν α κ σ. λ λ ι ε:: ρ y η θ ε ί το π ν ε ί) μ α τ η ς

α μ α ι θ α ί ο: ς ε μ π ι σ χ ο σ ύ ν η ς α ν ά μ ε α· ά τ ο υ ς „

Τ α θ ε τ ι κ ό: ο: ι τ -h μ α τ α π ο υ π ρ ο β ό: λ λ ε ι | ο π ο λ ί τ π ς σ τ ο

Κ ρ ά τ ο ς »  α ν ά γ ο ν τ α ι  σ τ ην αυφάλει, ά του» σ τ ο  νομικό,,

κ ο ι ν ω ν ι κ ό »  και π ο λ ι τ ι σ τ ι κ ό  π λ α ί σ ι α  μ έ σ α  er το ο π ο ί α  

κινείται, για να απ ορ εί νο:’ π ρ α γ μ α τ ο π ο ι ε ί  τ ο υ ς  ηό>—

θους του» τις: ε π ι δ ι ώ κ ε ι ς  του» το: ι δ α ν ι κ ά  του» Τ έ λ ο ς

στο: θ ε τ ι κ ά  αιτέιματο: περί, λ α μ θ ά ν ο ν τ α ι  ε κ ε ί ν α  > που

αναψέρανται, σ τ η ν  ευνομία:,, δηλαδΥι σ τ η ν  ι σ ο ν ο μ ί α  - ι,σα- 

π ο λ ι τ ε ί α »  σ τ η  σωστ,ίι δ ι ο ρ γ ά ν ω σ η  της; Π α ι δ ε ί α ς  ir το:

σ ά γ χ ρ ο ν ο: π λ ο: ί ο· ι ο: κ ο: ι, er χ η μ έ ρ ι u ν ο: τ ο υ Κ ρ ά τ ο υ ς; γ ι ο:

τη ν  υγεία»

Α ρ γ ·η τ, ι κ ύ: η: ι τ ί) υ ο: τ ο: ε ί ν ο: ι ε κ ε ί ν α: π ο υ ο: ν ο: φ έ ρ α ν τ, α ι

σ τ ο ν  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ό  της γρ άφ ε ιοκρο:τ ί,ας » σ τ η ν  π ε ρ ι σ τ ο λ ή
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του παοαγαντ ισμαύ και, της ευνοιοκρατ ί,ας και. στην 

κατάργηση της άνι,σης μεταχείρισης του 1 πολίτη από 

τ. o u ς >. » π ο: λ λ f t λ ο υ κ ο: ι τ α Ι< ρ ά τ, ο <5,

III. Η ανταγωνιοτικότητα του Ελληνικού Κράτους στα 

feévo: σ υ μ φ έ ρ ο ν τ α  και. Κράτη.

Εί,νο:ι κοινή η δ ι α π ί σ τ ω σ η  σήμερα ότι, „ ο 

κόσμος προχωρεί μι;·: γρήγορο ρυθμό σι;;: ενοποίηση, με

κίνδυνο να χάσει, ο Ελληνας κο:ι. ■ στη συνέχει,ο: τα

Εθνος μας την ταυ Γ,ότητά ταυ. Τον πι.ΰ άμεσα κίνδυνο

Y ι. αυτή την αλλοτοαίωση τον διατρέχει, η οι,κονομίο: της

χώρας υας που κ ι, νδυνεύε ι, νο; πέσει, αν δεν αντί, δράσει,

έγκαιρο:. σε μι,α οικονομική αποι, κει, οκρατί,α, οικονομικά: 

ανεπτυγμένων. χωρών ή πολυεθνικών ετ,αι, ρι,ών,, Γ ι ’ αυτό η

Ûi, οίκηση του Κράτους μας πρέπει, νο: φτάσει σε τέτοιο 

επίπεδο,, ώστε να είναι σε θέση να ανταγωνίζεται τα

£ί έ V α ο υ μ φ έ. ρ ο ν τ ο:.

Πρέπει να συλλάβει την έκταση του προβλήματος και

να ε ν ε ρ γ ο π ο ι ή ο ε  ι, τις δυνάμεις της. για νο: ανταποκριθούν 

σωστά στην κατάοτ,ο:ση που δημιουργέίται.. Με το να

γίνει, η Οημόσια ¿διοίκηση συνο:γωνίστριο: σε διεθνές

επίπεδα θα βοηθήσει ουσιαστικά. την ιδιωτική οικονομία, 

ο- τη μ ά χ η π ο υ 6 ί ν ε ι,.

β) Η π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή

Η ε υ α ι σ θ η τ ο π ο ί ησ α  της Cual κτίσης για σωστή ε ν η 

μ έρωσή της στα αιτήματα: της σύγχρονης ζωής.
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Η ΰ Ριοί κηση έχει χο: όργανά τ,ης, παυ όπως

ο: ν ο: φ έ ο θ η ι·: σ ν π χ ο:

ο ι λ ε χ χ α υ ρ γ ί ε (τ

προηγούμενο· είναι οι, αρμοδιότητες και 

τ ο υ ς,, δ τι λ α δ 1ίι α ι δ ι α δ ι '< α α ί. ε ς χ α υ ς ,. Γ" ι α

ν α ι..ι π ο μι έ σ ε: ι- η ό η μ ό σ ι, ο: Ω ι- α ί κ π α η ν ο: ε π ι. β ι. ώ σε ι 

νο: έ ; ε τ η  δυνατότητα να επικοινωνεί με χο

χη«„ χ ο ε ι ά ’ϊετοπ. δηλαδά αιισΘητήρια όργανο:,,

χρειάζεται 

περιβάλλον 

που θα:

μετο:φέοαυν χ σ <3 πληροφορίες από χα περιβάλλον στις

κεντρικές ο:ομχ>δι ότητες της Οι,αίκησης. ; Την λε ι,χουργ ¿ο:

ο:υχ'β την ονομάζουμε Ευαισθησία της Ωι,αί κ η σ η ς .,

ΐ·ην Οημόαιο: £ιι οίκηση Θα μπαοέοουμε νο: τ.'ην πο:-

ρομαι ά σ α υ μ ε  με μι,ο: πυραμίδα:,. ■ όπου χη βάση της αποτε

λούν οι, καχώτεοαι, υπάλληλοι,., χην δε: κορυφή της,, η

Κεντρί κ.'ί) Ρ ι, ο ί κηο'η „ Το έργο της βάα'εως της , πυρο:.
* ι

αίδοις ί'ί χων νευρικών απαλίιέεων,, είναι- η αύληψτι

χι,ιν εοεθ ι,αμάχων από χο περιβάλλον, δηλαδή χων προ- 

βλημάχων που δημιουργούνχαι και η δ ι οχέτευοΐι τους προς 

χο Κέντρο., ■ Εργο χου Κέντρου είναι, π συλλογή, κατάταξη, 

ουο'χέχ ιοη κκι ο:έ ιολόγηση χων δ ι ο: φόρων πληροφοριών, παυ 

φχάναυν ο·' αυτό,, Στη αυνέχει,α δ ιαμορφώνεχαι η απόφαση, 

η οποίο: ως εντολή, δ ι αχ αν ή. ακολουθεί μίο: αμφίδραμπ

πορεία προς χα όργανα εκείνο:,, παυ πρέπει νο: τεθούν αε 

ενέργει, ο:„

Οσα πιό ένχανη είναι η ευαισΘηχοποί ηαη χτις όι-οι, κή-

α ε ω ς ., χόαα και πιό ι κανίι < < ρ Υ ι, ο: νο: ΟΊίλλαμβάνε ι

τ, ο: α:ι χήμοιχα: χων ιίαι,ρών και να • παί|:ονε ι γρήγορα: τις;

σωστέ ς αποφάσεις.. Ί"ην ευθύνη γιο: χην ε υ ο: ι, α Θ η χ α π ο ί η ο· η

χη ς όι οίκησης,, δεν χην έχει μόνο η ι■ιενχρι,κή εξουσία.
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αλλά και.· κάθε υπάλληλος ι,6 1,ο:ίτερο: μάλιστα 'εκείνος ή

εκείνοι που βρίσκονται σε επαφή. επικοινωνία κο:ι

συ να: λ λ ο: γ ή με τους πολίτες κα:ι τα: προβλήματά τους,, Γ ι :' 

αυτό το λόγο οι υπάλληλοι άγουν την υποχρέωση νσ.

α'υνκ ιδητοποιήσουν χα ούλο τους,, ως νευρικών απολήξεων

της Αιοίκησης» που θα συ λαμβάνουν τον πο:λμό της

1 .

σύγχρονης *»ωής κ α: ι 0 α χον 1,ιεταΦέραυν στα Κ έ ν χ ο ο «

II. Συνεχές επανέλεγχος χων 

που επικρατούν.

α ρ χ ώ ν κ ο: ι δ ι α 5 1 κ α αιών

□ κ 6 θ' ι...ι ι:.) ς π α υ η ε ρ ι β ά λ  λ ε ι ο1 ή μ ε ι:.' ο: τ η δ ι ο ί κ η α η

βρίσκεται σε συνεχή μεταβολή, □ι συνθήκες της

σ ϋ γ χ ρ ο ν η ς *5 ω ή ς χ ν ω ¡ο ί ν ο υ ν μ ί ο: < 

ο λ ο έ ν ο: ε π ιχαχύνεχαι „

ί ι ο: δ ι κ ο: σ ί α ο: λλαγής π α υ

Η ΰι,οίκηση σαν . ζωντανός ο ρ γ ο: ν ι θ' μ ώ ς δ ε ν β ρ. ί ■·■··

σ κ έ τ α ι σε θέση νσ αντιμετωπίσει την κατάσταση

που δ η α ι ο υ ρ γ ή θ η κ ε „ Α υ χ ά δ ε ν ο ψ ε ί λ ε χ α ι μ ό ν ο α χ α

γεγονός,, ότι η ευαιο'θηο'ί ο: των π ε ρ ι φ ε ρ ε ι ώ ν τη ς ο ρ .

γάνων λειτουργεί υποτονικά. αλλά κ α ι θ' τ ο γ ε γ α ν ό ς ό χ ι

δ ε: ν έ  γ ε: ι ο: ν α π τ ύ ν ε: ι τ ο: κ ο:χ 6: λ λ η Α ο: κ ε ί ν ο: ο: ι σ θ η τ ή ρ ι ο: ό ρ -

γ α: ν ο: π ο υ χ ρ ε  ι ά '■! ο ν τ ο: ι γ ι ο: ν α: συ λλάβει τα νέα ποα-

β λ ή μ α τ α: τ η ς  σ ύγχρανης ε π ο χ ή ς „ Α π ο τ έ λ ε: α μ ο: ε ί ν α ι,, τ α

ε ρ ε θ ίαμα τ α,, α ι π λ η ο ο φ ο ρ ί ε ς π ο *.) μεταφέρονται ο:πό την

π ε ρ ι (β ί ρ ε  ι ο: ο χ ο κ έ  ν χ ρ ο ., δ ε: ν ε  (ν α: ι μ ό ν ο π ε ρ ι ο ρ ι σ μ έ ν ο:

σε σ ρ ι  θμό, -δεν τ τ ε ο ι  λ α μ β ά ν ο υ ν  τα :  νέα δεδομένα,, αλλά

είναι κο:ι παραπλανητικά. γιατί μεταφ έ ρ ο υ ν  στο Κέντρο 

παλαιού τύπου στοιχείο:,, έται που το κάνουν τελικά να:

ίϊτυχ ι ακή Εογασί ο: 5Β



S ι ο: μ ο ρ φ ώ σ ο: ι μ ι, ο: λανθασαένη ε ι κόνο: γ ι,ο: χο χώρα που χα

περί. Βάλλε ι.,.

Βο: πρέπει λοιπόν π Ωηι,ιόοτα Ωι οι', κηοτι και ιδιαί, τερο:

χο: οογσνό: της νο: α πελευθερωθούν από τις καταβολές χαυ

πο:ρελθόντος , ώστε να μην παρεμβ α ί ν ο υ ν  αρνητικά εκεί 

που χολιάζεται νέε«! ο: π ο ο άσε ι ς και να είναι ικανά 

να. π α ί ρ ν ο υ ν  χτι σωστή και χρήσιμη απόσταση από τις 

πληρο φ ο ρ ί ε ς  που έρχονται γιο: επεξεργασία ώστε,, να

γίνεται η εκτίαηση της αξίας τους με ο:ντ ι κει μεν ι- 

κόχη χ ο: „

III. Η ΕτΌΐμότπτα γιο: διαρκή αλλο:γή ο'ύμφωνο: με τις. 

απο:ιτήο-εις των καιρών κο:ι χο συμφέρον του Κράτους

0 βασικός προορισμός του Κέντρου της Ω ι ο ΐ κ,ηοης 

είναι, αφοί) επεξεργαστεί τις διάφορες πληροφορίες που 

έρχονται από την περιφέρεια να διαμορφώσει την καχάλ-

λ η λ η ε ντολή που θα πάρουν το: όργο:ν<:ι της Ω ι ο ί κ η σ η ς, ώ

στε ν'ο: λάβουν το: μέτρο: εκείνο: που πρέπε ι ..

Η δ ι α τ ύ π ω σ η  της εντολής - διαταγής προϋποθέτει μεν 

ταχύτητα: για τη λήψη της απόφασης και αφετέρου γνώση 

του ο ρ γ ά ν ο υ „ σ τ ο ο π ο ί ο ο: π ε υ θ ύ ν ε τ ο: ι .

Η ταχύτητα: λήψης μιας απόφασης,, σημαίνει Ωιαίκηση

ικανή να παρακολουθεί τα σύγχρονα ρυθμό ζωής και έτσι 

νο: εκπληρώνει ' το σκοπό της με τον καλύτερο τρόπο.

Η τ α χ ύ τ η τ α  όμως αυτή, νωρίς την ορθότητα: της α

πόφασης, χάνει την αξία της. Για να γίνει όμως αυτό, 

δεν χρειάζεται μόνα το: υπεύθυνο: πρόσωπα που παίρνουν
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τι,ς αποφάσε ι, g να είναι, ηθ ι,κά ώρι,μα κατ πνευμστ, ι,κά

καταρχ ι, συένα,, αλλά χρει-ιΚεχαι, και, η γνώση χων αν αλόγων

α π ο φ άσεων που έλαχαν άλλο: Κέντρα όι. οι, κίισεων,, σε tnjvSu -·■ 

ο:σμά υε χη γνώση χων αποτελ ε σ μ ά τ ω ν  που είχε η εφαρ

μογή τους,,

Οχαν π ü ι. οίκηση είναι, υποχρε ω μ έ ν η  να: παίρνει- σ ο 

βαρές αποιοάσε ι, ς πάνω σε καίρι,α Θέματα» ανεξάρτητα από 

yxnv ηροσωοι, νι’ι και. πρόσκαιρη λύση παυ μπαρε ί νο: δώσε ι, 

σ :' αυτά» θα ποέπε ι.· νο: καταφεύγει, αχ ο πείραμα» θα una-

ρεί έτσι, va επι, λέγει, μι-o: νυπικίι ή χαρακχηρι,σχι,κί'ΐ πε 

ρι. αχίι ίι διάφορε«; λύσεις γι,ο: νο: δοκιμάσει xa σπάτε λέ"-,

σμαχά τους δι.αμοριηώνονισσ ανάλογο: χην χέλι, κϊί της από·-;

φο:ο·η.

Οσον αφορά χ η γνώση χου οργάνου παυ απευθύνεται.

η εντολή,, ποέπε ί χο Κέντρο της 0 1, ο ί κ η σ η ς ν α ε ρ ε υ ν ά χ η

δυνατότητα,, ο: V χ α όργανο αυχό μπορεί να εκτελεί χην

έντολ-Η και, |..ΙΗ π ο ι,ό ρυθμό Θα μπαοεί να χην εκχελεί,,

Πσρσχηρε ίχαι, πολλές φορές χο Φαινόμενο., τι Κεντρί Kti 

Ü i ο ί κηση να απευθύνει, εντολές σε Οργανά., χωρίς νο: ε 

λέγχει, π ρ ο η γ ο ύ μ ε ν α  αν χ ι, ς εντολές αυτές είναι, Su νατό

να χΐ-ς πραγ un: χοιται, -Ησουν» Συχνά επίσης δίνονται, εντολές 

χωρίς χην κατάλληλη με $ ό δευση και. χωρίς να λαμβάνεχαι

υ η ό ψ η η ui u χ ο λ o y ι, κ Τ' 6 υ ν α τ. ό χ η χ ο: χης ε κ χ:::: λ ε σ η ς ο: υ χ η ς ο: π ό

χο ό ργανο χ τις ü ιοί κτίσης.

χ ο 

δεν

Γ ι,α χο λόγο αυτό δεν πρέπει, να · πρόξενε ί απορία 

γεγονός,, όχι, πολλές φορές οι, εντολές παυ δίνονται,,, 

ενεργούνχαι η εκχελούνχο:ι.. αε τρόπο δι-αψορεχ ι, κό από

Πχυχ ι, σκπ Εργο:σ ι α ώ 0
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το riveliua tou ε ν χ α Λ α & ύ χ α υ .

Ί ο φο:i, νόμενο o:uxö παοατηρε ι',χαι t&taCxEpn στην ε 

παχίι ιι.ο:ς„ γ ο ο:χ ί πολλά π ε ρ tφ ε ρ ε tακά όργο:να:,, αε cwxútísan 

με το Κ άνχοα δον συλλαιυβάνουν το οιιθυό :::: í¡:¡ έ λ t ά η ς ττκ; 

σύγχρονης ?ιοης, άτσι. π au το ωυχολογι,κο χάσμα ανάμεσα

σχο Κ ένχρο Ko:t σχπ πεοιιοέρε ια va: otvo:t u h  γάλο» ¡ta: xa

λ ä γ o o: u X ó η ε v x o λ ή π a u S C v ε x o: t π o έ π t:·: t v ο: ε C v a t o 

λ t κοά yoiDCïKxfipo:

H ϋ η μ ό σ ta pi, ot κτίση θα: ποέπε t va: κη:χαΐ:3άλ λε t π ρ ο .

οτιόιΟί- t o: yta: την ε^ύ.ωωση toa πέδου τον π ε ρ t <»ε ο ε. t a κ ώ ν

ti κσχΦτερών υπαλλήλων χτις , σχο δ t κό της επί,ΠΕδα. Η 

ποοσπάθε o: ο:υτό, y to: νο: ι,οέοει, ο:ποχ άλεσμα:« χρε t άγεται,

να ενχαχβεΟ σχο noáypcmua της συνεχούς u ε χ ε κ πα: ί & ε. υ σ η ς

x ω ν υ π ο: λ λ ίι λ ω v χ τι ρ -

Mrtvo état at τελευτά::', at θο: μπορούν νο: η λ η ρ ο ω α ρ α ύ .

vxo:t τα πνεύμα: τ,ης ü ιού κτίσης που <:·>ο: επ t κρατεί', κά(-)ε

φορά,, Û ι,ο:φορεχ t κά at υπάλληλοι, «ο: σύρονται, άθελα τους

ο:πό tri Ωι,οι,κηση,, άχσι, που ιιιτιΐονε ι, ο κ ι, ν&υ vas νο: αε: 

χ α β λ η θ α ύ ν  από συνεργάτες χης ere ανχ t πώλου ς .

Ó J.Πχυ γ tat:τι ttpyo:o-Ca



ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟ

Η ΑΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ Ο ΑΙΟΙΚΟΥΜΕΙΜΟΣ

1= Η Α Π Ο Κ Ε Ν Τ Ρ Ω Σ Η  ΤΗΣ ΟΙΟΙΚΗΣΗΣ

ο:) Η μ ε τ ά θ ε σ η  της Αιοίκησης προς ταν διαικαύμενα.

I. Η λίιψη του πιύ σωστού £. ι α ι κητ ι καύ μέτρου.

ϋι, ' οργανισμοί στ ι ς ανθρώπινες κοινωνίες στο

απλού,, που π 8 τ οί κηο'ίι ταν ο, ι..ιποοε. ί 

■ ο: <5 από το κεντρικό όργανο,, Οταν

■Π 6 ιο:μαρφωθούν ■ από την αρχ-Π σε 

ο ρ γ ά ν ω σ η ς ,, π λ ο υ τ ί ζ ο ν τ α <5 μ ε έ ν ο: π ι ό

; ίι χ ω ν . π ο υ β α η θ ό:ι σ τ η 6 1 ο 0 κ τι σ η χ ο υ «..

κ α θ α ρ ί ζ ε ι . το πότε στον οργανισμό 

ι όργανο <δηλαδή μ ι α: νέα αρμοδιότητα:)

: οργανισμού για την ανχ τι..κ·:τώπιοτι

δ ι ο: φ ώ ο ω ν ν ά ω ν κ σ. τ ο: σ τ ΰ: σ ε: ω ν,, π α υ ο ο ε:: τ λ αν τ α: τ ε ί, τ ε σ τ ο

γεγονός ότ ο ίδιος ο οργανισμό«? μεγαλώνει, είτε: στο

«3κκί ν ή μ α X ο ν  ς <;;; Γ, \/ ο;

νο: α σ κ έ  ί χ  ο: ι, ο: π ε υ θ ε

όμ ω ς ο:νο: τι τ  υ χ θ ο I! V

π ρ ο χ ι.κ:ιΐι μ έ νΉ υ  ο ρίίϊΐΊ

ε υ  ρ ύ (βάσ υ.α: ΠΡ . 10 1, ο

Το σ τ  α ι Κ *"■ί  Ρ π α υ

π ρ α σ χ ί  θ ε: τ ο: ί έ ν σ ν  έ: ι

ε  ί  νο: ι  η ο:ν ώ ν κ η Τ Α Ύ

Πτυχ ι, σκίι Εργασία:

ί  *  ι  ο ς ο οργανιο'μό ς ε ί τ ε:



με τκβάλλεχ αι, περι βάλ λον του

γ·;·;·η :-

γεγονός όχι,,, μεταβάλλεται, χο περ ι βάλ λ ον του., Και, · ο·χ υ 

δύο περί, πτώοτ;: ι, ς η ποοσ&Υικη χων νέων αρμοδιοτήτων απο

βλέπει, στην ε π ι, βίωσίι ταυ,, Το γεγονός αυτό έκανε χην 

α π ο κ έ ν τ ρ ω σ η  υι, ο: π ο ο: γ μ αχ ι, κΰτηχα,. 0 ι, 6ι αίχέρας όμως λόγος 

χης α π ο κέντρωσης είναι, από χην υι,ο: μεριά η άν ι ση

κ αχ ο: ναυ,ή χων αρμοδιοτήτων αχ ο ο-ώμ.ο: τ,αυ οργανισμού, όπου 

πολλές από αυτές 8ρί σκονχαι, μακριά από χο κέντρα και, 

από χην άλλη η π οι, κι, λ ίο: του περί Βάλλοντας „ όπου οι,

ο: ρ μ ο 6 ι ά χ τγχ; ι:·: ς ο: υ χ έ ς λ ι:: ι, τ, ο υ ρ γ ο ύ ν .

Η παοουα ί α χης Κυβέρνησης. ως όι, οίκησης,, σε κάθε

ένα από χο: δισψαρεχ ι,κά περίβάλλονχο: όπου ασκούνται, οι, 

& ι ό: φ ο ρ ϊξ: ς ο: ρ ι.,ι ο δ ι, ρ χ τι χ: ε: ς ,, θ ο η 6 ά ε ι, α χ ο ν ο: Α π: μ £5 ά: ν ο ν τ ο: ι, κ ά 0 ε:

φορά χα π ιό αωαχά 6 1, ο ι,κηχ ι, κά μέτρα. θα πρέπει, λοιπόν 

τι ό ι ο ί κ η α η ν ο: δ ώ σ ε ι, σ χ α υ ς χ ο π ι κ ο ύ ς «>ο ρ ε: ί ς χ η ς ,, ι::: υ ρ ε: ί ε ς

είδουσι,αδατΐισε ι,ς και, 6ι και,οδοο'ίες ,,

Η μεταβί β α σ η  αυχών όμως χρει,ά^εχο:ι ,πάνχαχε: εέανχλη-

X ι, κ 1~, μ ε λέχη. ώσ τε νο: είναι, α ποχε λεσμαχ ι κό και να: μη

δίνει, ε υ κ α ι, ρ ί ε ς ν ι, ο: κατάχρηση δι και. ώμαχος „

1 1 . Η λΠψη του πι,ό έγκαιρου δ ιοικηχικού μέτρου 0

■'.'¡α
' Ι·', Το γεγονός ότ ι. •η όι οίκηση υε χην αποκέντρωση κ. ο: ι,

■!' με τ ι, δ ι, κ ο: ι, ο δ ο θ' ι, ι::: ς που έχει, δώσει ο1 τους τόπι κούς φα~·

' |_ ρείς,, ε ι, να ι, πο:ραύαα αχα διάφορα πε:ο ι Β ά: λ λ ο ν χ α . χ η ν Βοη-

-·, ή. , θάει, να μην πα ί ρνε ι.· μόνο σωστά δι ι κηχ ι κά |..ιέχρα „ ο: λ λ ό:
• η'·;·1·

κ ο: ι, έ γ κο:ι, ρο;„ Το ανχ ίθετό σι.ι μ βαίνε ι ι ..ι ε χ η ν σ υ γ κ ε ν τ, ο ω τ, 11 κ ό

μαρωη 6 ι, ο ι', κτίσης »

Π χ υ ν ι, ακή Ειρνασί ο:
....... -.....— ..— ..... -.........----------...

ά
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Ο χρόνος που ο:πα:ιτεί το:ι από τ,ην ■ τελευταίο: o,ui-vi

μ ο ρ to f) û ι o ί κτίση ς y ι α ν ο: π ά ρ ε ι Μ ί(:ι; °' ω °’Έ c,: rT ό <ο ο: σ τι ε ι ν ο. ι.

π ο λ λ α π λ ά σ ι ο ς  από a:uxöv που χρειάζεται η  πρώτη. Αιτίες

είναι. η με: y ά Ατι και. μοιραία ανάπτυξη χ·ης γράφε ι- άκρο:-·

χίας, η υπερφόρτωοτι xau Κέντρου, η ελλιπής στελέχωο'ίι

X a υ κ ο: ι κ νι ρ ί ω ς η o: π a υ σ ί α: ε ι- δ ι κ ώ ν κ ο: χ ά π ε ρ ί η τ ω σ π un ο: λ - 

ληλων που θα μπορούν να: απαντούν υπεύθυνα σχα δ ι άωαρο:

σι τόμο:το:, που υ π ο βάλλοντο: ι ο:πό την περιφέρεια στο

Κ έ ν τ ρ ο „

Α π ο τ έ λ ε σ μ α  όλων αυτών είναι όχι μόνο ο κίνδυνος

νο: λ ποθούν ώο’χοχο: μέτοο:. ο;λλό: η καθυο'τέρτιση της λ ftψτις

του πιό σωστού διοικητικού μέτρου,, Η καθυστέρηση aux ft 

•κάνει και χο πιό ο'ωοτ,ό μέτρο άχρηστο,, όχο:ν δεν ε(ο αρ

μόζεται την ώρα που πρέπει,

Το νο: μην παίρνει όμως σήμερο: χο Κέντρο έγκαιρα 

μια: απόφαση,, όπου ο ρυθμός της ζωής είναι υπέρεμεχρη

γρήγορος, ο:ποχε:λε ί παράληωη της διοίκησης, η οποίο:

μπορεί νο: έχει καταστροφικές συνέπειες γιο: χο: θέματα

που καλείται νο: ο:ντ ιμεχωπίσει „ Οι συνέπειες ο:υχέ ς: „

■ &* ί;·̂; j;!;·, ι

όταν α φ ορούν οικονομικά θέμο'.χο:·, δεν βλάπτουν μόνο τα 

σ υ μ φ έ ρ ο ν τ α  ατόμων ft ομάδων αλλά. βλάπτουν και το: γε

νικότερο: συμφέροντα του Κράτους,,

ί

••ν·, .. !:ίγ β) Ο ρ ι ζ ό ν τ ι α  και κο:τακόρυφη σττακέντρωση.

Η ορ ι ζόντ ι ο: απακέντρωο’η είναι τα «taivóusvo της

Πτυχιακά Εργασία 64
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ε*3έλι*5;ης των διαικηχ ικόν Οργαν ι, οχιών,, όπου καν xd στον

¡i: V ο: ο:π ti ο: υ x a ύ ς & η μ ι ο υ ρ γείχαι έ ν ο: ς ά λ λ ο ς μ δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ f ι

αρμοδιότητα. αλλά αε την ίδια λίγο ~· πολύ α*3 ία.

Η κατακόρυφη αποκέντρωση είναι φαινόμενα της ανά.

π t u  *3 η ς , παυ συντελείται μέσα σε ένα: δι,αι κτπ; ικό ο ργανί

ο- μ ό, ό π o u σ ε κ ά θ ε ό ρ γ ο: ν ό χ ο υ & η μ ι ο υ ρ γ α ύ ν τ, ο: ι 3 ο η θ η χ ι κ ά
\

όργανο: με: επιμερισμένη αρμοδι ό τ η τ α  και, με μικρότερη

ο:έ ί ο: „

γ) Το κριτ,Υιρι,ο και. χο ώρι,α της αποκέντρωσης.

Γιο: να δηαιαυργηθεί μι. ο: νέο: ομάδα σε οποί, ονδίιποτε 

6 1. o ι κηχ ι, κό οργανισμό, σύμφωνα με την οριζόντιο: α π οκέν

τρωση, πρέπει. η λειτουργία της να: καλύπτει νέα: θέματα:

που παρουσιάζονται. με χτιν εέέλιέη του οργανισμού και

να: διαφέρει, ουσιαστικά ο:πΰ την λειτουργία των άλλων

μ ο ν ό: £ ω ν χ ο υ ο ρ γ ο: ν ι σ u α ú ..

Τα να: δημιαυργηθεί μια νέο: μονάδα: χωρίς να: προ

σεχτούν τα: κριτ-άρια αυτά, είναι μια. ασύμφορη π ολυτέ

λεια,, όχι uóvo -γιατί αποτελεί., υ π έ ρβαση του ορθού ορίου 

αποκέντρωσης., αλλά γιατί -δημιουργεί εμπλοκές οτη λει

τουργία: ταυ διοικητικού Οργανισμού,, επειδή εισάγει. π ο 

λυαρχία» φέρνει αναστάτωση στην τάέη των αρμοδιοτήτων

και προκαλεί σύγχυση, με λίγα: λόγια διασαλεύει τον

ο ρ γ α νισμό στο σύνολό του»

Αν πάλι η διοίκηση ενός οργανισμού αρνείται τη

δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  μιας νέας μονάδας, είτε γιατί δεν συνειδη—

Π χ υ χ ι α κ -h Ε ρ y ο: ο ί ο:
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χαποιεί τα νέα ποοβλήμαχα που π π: ρ ου ο-ιά'.“αντο:ι „ είτε γιο:-~

χ ι', Θέλει νο: μ·η τα ανχιμετωπίοχ;: ι,, βλάπτει χαν ίδιο 

χ ο ν Ο ρ γ ο: ν ι σ μ ώ,, 6 ι ό τι, ο: υ τ, ώ ς ο: ν ο: γ κ α σ χ ι, κ ά θ ο: ε μ π λ ο: κ (■: ί μ κ

χο: νέο: αυτά προβλήματα και θ ο: επι, χε ιρήσε ι νο: χο: ο:ντ. ι -

μεχωπίσει με χ ι, μονάδες που δ ι, ο: θ έ. χ ε ι, κ ο: ι που είναι

αρμόδιες. Ετσι ο Οργανισμός εμπλέκεται σε νέο: προβλή-

μ αχ ο: κ ¡η: ι δ ε ν ε: κ χελ ε ί χ ο π ρ α γ μ σ.χ ι κ ό χ ο υ έ ρ γ ο „

Γιο: να δηυι αυργηΘεί πάλι ένα νέο όργανο σε οποί- 

ανδήπατε διοικη τ ι κ ό  οργανιο'μό, σύυφωνα με την κο:χο: κόρυφη

ο: π ο κ έ ν χ ρ ω ο- π π ο έ π ε ι ν ο: υ π ά γ ε χ ο: ι ι ε: ρ ο: ρ ν ι, κ ά σ χ α ν 0 ρ γ ο: ν ι ο· μ ε!) 

που χο δημιουργεί,, νο: είναι από άποψη περιεχομένου αρ- 

μοδιόχηχας ομαειδές με χαν οργανισαό και νο: ανχαποκρί--

νεχο:ι σε πραγυαχική ο:νάγκη„ Αν δε: ληφθούν υπόψη χο: 

π α ρ α π ά ν ω  γίνεται υπέρβασή σχο όριο της αποκέντρωσης

και δημιουογαύνχο:ι δυσλειχουργ ί ες ταυ διοικητ ι καύ ο ρ γ α ν ι 

σμού „

ί
ί

,1:
•·:ϊ

2- Η Ω Ι Α Λ Λ Η Λ Η  ΣΧΕΣΗ ΥΠΑΛΛΗΛΟΥ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΗ·.

ο:) 0 υ π ά λ λ η λ ο ς  σχη σχέση χου με χον πολίτη.

I. Η κατάσταση που επικρατεί.

Οι παράγοντες που δ ιό: μορφώνουν ο-* μέρα σχη χώρο: 

μας τις σχέσεις ο:νάμεσα στον υπάλληλα κο:ι στον π α λ ί χ η 

εύναι π ο λ λ ο ί ..

Π χ υ χ ι α κ ή Εϊ ρ γ ο: σ ί ο: 66
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Ον, κυριώτ,εραι είναι,!

1„ ϊα θάρος ταυ παρελθόντος.

Βασικό χαρακτηριστικά της θεακρατ, ν, κής μορφές Αιαί — 

κησης,, που έχει, αν αχ ο λ ν, κή προέλευση και, που αποτελούσε 

χαρακτηρι σι; ι κό γνώρισμα χπς Οθωυιαν ι, κής α υ τ ο κ ρ α τ ο ρ ί α ς ,,

ε ί ν ο: ι, ό χ ι τ, ο Κ ¡η ά χ α ς υ π ά ρ χ ε ι γ ι σ ν ο: υ π υ ρ ε τ ε ί χ ο: ι, ο: π ό

χον πολίτη και, όχι όχι το Κράτος είναι ενταλαδόχος 

του πολίτη,. Η ωαρφή αυτή Αι αικήσεως επέδροισε στη

ν α α τ ο ο π ί α  των Ελλήνων και, επηρέασε τις αντιλήψεις τους 

γιο: την Ωιοίκησή του μετά την επανάσταση του Ε λ λ η ν ι 

κόν!) Κράτους. Ακόμη κο:ι· σήμερο: παρουσιάζεται το φ α ι 

ν όμενο αυτό. όχι μόνα ατούς υπαλλήλους προχωρημένης η

λικίας αλλά: ' και αε πολλούς από τους νέους,, Ωείγματα 

αυτής της μορφής Αιοί κτίσης βρίσκει κοινέ ίς όχι μόνα 

μεταξύ των υπαλλήλων,, ο: λ λ ό: κσ:ι ανάμεσα στους πολίτες. 

Ενα τ υ πικό δείγμα είναι ο υεσάζων που και α · υπάλλη-

λός του ανέχεται και ο πολίτης πρόθυμα τον χρησι—

μοποιε: ί ,. Ενα άλλο δε ί γμο: ε ί να ι η σναχρανικότατη αντ ί -

ληψη που ά χ ε ι η Α ι ο ί κτίση. γ ι α την αξία του χρόνου

τ ο ν.) π α λ ί. τ η., π ο υ σ ν τ ν α λ λ ά σ ε τ ο: ι μαζί της. Είναι πολύ

συνηθισιυένο το φαινόιαενο του υπαλλήλου που καθυστερεί

αδικαιολόγητο: να εξυπηρετήσει χον πολίτη ή που χαυ δ ί  

νει ε λ λ ε ί π ε ι ς  πληροφορίες,, έτσι που να χον κάνει να 

επανέρχεται ξανά και ξανά ή που αδιαφορεί στις π α ρ α 

κλήσεις του για την επίοττευση μιας υπόθεσης ταυ,, Αλλα

δ ε ί γματα είναι παραμέρισα της προτεραιότητας των ε γ γ ρ ά .

φ ω ν,, η ι δ ι ο: ί τ ε ο π ι..ι ε τ αχεί ρ ι σ η μ ε: ρ ι κ ώ ν πολιτών,, Τ1 υΓΤ ε ρ.

Π τ υ χ ι α κ ή  Εργάτη', α 67
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α π τ ι κ Vi er υ α π ε ρ upa ρ ά τ, a υ π ρ a ς τ ο ν π ο λ ί τ τί . η χ ρ η er ι μ ο π α ί η 

θ'Tl XOU EVI, κού κ λ π „

2. 0 ψυχολ ο γ ι κ ό ς  παράγοντας.

Π ρ:· ώ τ ο φ a: ι ν ό μ e ν o ε ί ν ο: ι rt ά S η λ η x ά er π τ ο υ u π α λ λ Vi λ ο υ

για τ α ύ τ ι σ η  με xa Κράτος που Ξεκινά από μια ο:νχ ί ληψη

οι κε ι, όχηχ ας,. όπως εκείνη χαυ παλιού υπηρέτη που με

χον καιρό άρχισε να ο: ι er θά v e t o : ι όχι ανήκει σχπν οι κα 

γάνειο: των αωεντ ι κών του. Το cru να ίο'θημο: αυχό της υπε-

ραχΥ-ις είναι της περίπτωσης " So:cr ι λ ι, κό χέρας " χαυ " ßeveri, λέως ", 

Αλλα (pen νάμενο c;: i vert, π π: 6 uv eruier των un ο: λ λ νιλών να μην 

μπορούν νο: κάνουν διάκοι an , ανάμεα'ο: erxnv lôiuxiKVi χαυς 

νάωή και την' υ π ripera· ία: τους,, είχαν βρ ί σκοντο: ι er το γρα

φείο τους» Ετσι αεχοιωέραυν σχο έργα τους τους ψυχικούς

τους προβληματισμούς, τις προχ ιμ Viert: ι ς χαυς κλπ. γεγονός 

που επτιρρεάζε ι κο:ι την anôôoafi χους κο:ι τη αχό er η 

τους με το περί Βάλλον τους,, Από ανάλογες κακές ψυχο

λογικός; εμπειρίες ωχάνει μερικά«;; φοράς ο υπάλληλος στο 

σ ημεία νο; s: κ Sn λ όνε;; ι προς χον πολίτη eruvaierOViuerxei: αντί-

θηλιάς κο;ι αιθάνου. Αλλοτε πάλι όταν κατάγεται από ο:ι..

α θ Vi μ ο: χ ο: με ι ο ν ε S ΐ ο: ς ,, γ ί ν ε χ α ι π ρ ό Θ u μ α ς υ π η ρ έ χ η ς χ ω ν π ο λ ι.......

τών εκείνων που άγουν κάποια πολιτικό,, ο ικονομικό κλπ. 

κύριος Vi μεταβάλλεται σε αδ ι κ α ι α λ ό γ ηχ α διώκτη χαυς,,

3. D π α ρ ά γ ο ν τ α ς  αγωγνι.

□ παράγο ν τ α ς  εκείνος αφορά; την ε i ä i k Vi εκείνη α— 

γογ h που πρέπει νο: έχει ο υπάλληλος όταν συναλλάσεχαι

■
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με τον πάλι', χ η. ως πελάτη χου Κράτους,. Στο σημείο

αυτό π Αημάσι,α ιϋιο ί κ ηση υστερεί π ο λ ύ . Ε κχός ο:πό μ ε ρ ι 

κές διαταγές χης Κενχρι, κιτς όι,αί κησης και πραψαρι κές

αυσχάσε ι, ο.,, χ ύποχο: άλλο δεν έχε ι γίνει. Ο'χτι χώρο: υας„

Το έργα αυτά πρέπει, να: ο: ον ί σι;:: ι, όσα χο δυνατόν πιό

γρίιγαρα, γ ι, αχ ί τι σωστό αγωγίι χάνι υπαλλήλου και, ο ορθός

από μέρους χου χε: ι,ρι,σμαύ του πολίτη,, 0αηθάει, α π ο φ α σ ι  

σ χ ι, κ ά ό χ ι, μ ό ν ο ο· χ η ν κ ο: λ 11 ε: *2 ιι π η ρ έ χ η σ π χ α υ £ ι, ο ι, κ α ό μ ε ν ο υ ,, 

αλλά· κάρια στην επι,χυχό προώθηση τ,ων σκοπών χαυ

Κράχου ς „

4» 0 πσιράγανχας καχώρχ ι,ση.

1-1 ο1 υ να λ λαγό χου υπαλλήλου με τον πολίτη απαιτεί 

από τον ποώχο η λ αχ τα και βοιθι,ά γνώση του αντ ι, κε ιμένου

χαυ ,, γ ι, α νο: είνσι, σε κάθε στ ι, γμί'ι πρόχε ιρος νο: απαντά

με ι; ρ ό π α σωστά; και επαρκή στα δι άφορα ερ ωχ ή μουΓ,α που

του υ ποβά λλονχαι, „ l·! άγνοια: χου υπα λ λόλου γ ί νεχα: ι π ο λ -

λές φορές η αφαρμ<"ΐ νο: χαλαι, πω οι::: ί, χαι, ό κ ό σ μ ο ς „ Ωεν

είναι, κ αιθάλου απών ιο το φαινόμενα, νο: προχε ί, νονχσι, αχούς 

παλι',χες ώ χ ρ ηαχες ενέργειες, νο: χαυς ν! ηχούνται πεοιχχά

π ι, αχ απο υ ·ηχ ι, κώ 

νες εκεί 

,5ι, ώφπρε ς 

γ ι, αυχόν 

νχί, σει με 

υπ ο: λ λ όλου 

νο: είναι, διπλή,,

υπάρχουν' „ Ολα

ε:π ι, βαράν σε ι, ς χου 

ά ι, ο ί κτίση λα ι, πόν 

προσοχή χα θέμα: 

πολίτη,, Η φρονχ ί δ·

Από χ·η υ, ι, σ:

κ ο: χ ο: λ ο γ ί α ν χ ο: ι, ε υ θ ύ .

αυχά συνδέονται με: 

π ο λ ί, χ η κ ο: ι, α π ώ λ ε ι ο:

θα πρέπει να φ ρ ο .

χ η ς σ υ ν ο: λ λ ο: γ ή ς χ ου 

ο: χης αυτή πρέπει

ι..ι.εο ιώ πρέπει νο:

ίι έγγραφο: ό να. τους 

που δεν 

α ι κάνουικές 

Υρόνου,, Η 

μεγάλη 

υε τον

Γϊχυχ ιο:κή ΙΞργασί ο: 6
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ενημερωθεί πάνω ιπα: σχεχικά ε π ι τ ε ύ γ μ α τ α  των ιδιωτικών

ε π ι χ (::: ι ρ έ σ ϊ ι: ω ν κ ο: ι ο: π ά την ά: λ λ η να: & π μ ι α υ ρ γ έ σ ε ι χ ο: χ ύ ρ.....

ρυθμό: Σευι νάρια επι μόρφωσης- ΐ» χαυ Λάν ι στ. αν ενημέρωση χων

υ π α λ λ ή λ ω ν  πάνω στο σοβαρά αυτά θέιια. ■

0) 0 πολίτης στη οχέση χου με χον υπάλληλο.

I. Η κατάσταση που επικρατεί.

Οι παράγοντες που δ ι α α ο ρ φ ώ ν σ υ ν  σήμερα στη χώρα 

μ ο: ς χ ι ς ο χ ε σ ε ι ρ χ α υ π ο λ ί χ η κ ο: ι χ ο υ υ π ο: λ λ ί\ λ α υ ε ί ναι α ι 

ίδιοι που ο:νο:ψερθέκανε προηγούμενο:,. Στη παράγραφο όμως 

ο:υχέ <) ο: χαυ«;; επο:ναλά0ουμε αλλά απύ την πλευρά χου

πολίτη,, 1

1. Τα Βάρος χαυ παρελθόνχος.

ϋΐο.ν ομι λ ου με γιο: το πο:ρελθών εννοούμε χον χράπο 

διαι κήσ'εως της; Οθωμανικές αυχοκραχαοίας, παυ άχει καχα-

κάτσε ι στη συνείδηση χου Ελληνα:,, Η κληρονομιά αυτέ ε.

£ηγεί ένα αίσθημα φόβου, που πολλοί πολίτες δοκιμάζουν 

απέναντι στη Αιαίκηση, ο:λλά και αε Κ(ίθ6: όργανά χη«:;„

Αντί κρύβουν .τον υπάλληλα ' με ένα είδος .δουλικότητας, ενώ

συγχρόνως είναι πρόθυμοι να δεχτούν ·,;ι,ς διάφορες ίδια 

τροπίες χου, την ανεπάοκειά του έ χα σφάλματά του

που γίνονται αφορμέ να ταλαιπωρούνται. · Η σχάση χαυ«;;

αυχέ εξηγείται από το γεγονός, ότι την ε ρ γ α σ ί α  χου υ 

παλλήλου χην αντιλαμβάνονται ως πρά^η ευγενείας προς

Π χ υ χ ι. α κ έ Ε ρ χ ο: α ί ο: 70
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αυτούς και, όχι, ως καθήκον,, Γι,α: τον λόχο αυτό π ρ ο σ π ο 

θούν να εέευμενίο-ουν ά να χου παοέχσυν κάποιο ο:ντ,άλο:γ··~ 

μ.α Ο'τ,τι νόμιμη υπηρεσία που χοής ποαστρέρει... Αλλη ε κ δ ή 

λωση αυτόν είναι ·η επιθυμία: τους νο: έχουν μι, α ιδιαί

τερη μ ε τ α χ ε ί ρ ι σ η  (ραυσφέχ ι,) ,, να: χοτκπ, μοπα ιαύν μεσάζοντα 

πρόσωπο: (μέσον) και όχι, τόσο σπάνι ο:,, νο: επιχειρούν χην 

ε ~ϊ ο: γ ο ρ ά σ μ ν ε ι, 6 / ι σ ε ω ν μ ε κ ώ θ ε λ α γ Υί ς ο: ν τ, ι, π ο: ρ ο χ έ ς ..

2. 0 ψυχολο γ ι κ ό ς  παράγοντας.

ίϊρώχο φαινόμενο είναι αι, υποψίες ταυ πολίτη.,, εάν

το θέμα χου (·)ο: ανχ ι, μεχωπι, σθε ί αντικειμενικά ίι όχι,,, α 

πό χον υ π ά λ λ η λ ο  εκείνο που ταυτίζει, τον εοιυχό χου με

τη Αημόαια: Υ πήρε σι', ο:., Οι, υποψίες αυτές κάνουν χον πολί-

τη να κρατά απέναντι αχόν υπάλληλα, μιά στάση α ν τ ί δ ι.

κ ί α ς κ α ι, ό χ ι, συ ν ε ρ γ ο: σ ί ο: ς ,, δ ι, ό τ, ι ο μ ε ν η ο λ ι', χ η ς ε ν6 1 α  

ψέρεχαι α π οκλειστικά και μ ιόν ο για το προσωπικό ταυ

συμφέρον,, ο · 5ε υπάλληλος γ ι ο: χην προοωπι κΥΓ ταυ ευθύνη.

Αλλο ωαι, νόμενο ε ί ναι η ο: ·£ ε έ ι ό χ η χ ο; χου Ελληνα πο~

λ ίχη να χειρίζεται. με ηρεμία και ψυχρό: ιμ ία: χο: θέμο:χά

χου όταν συναλλάσκχαι, με χην .Αιοίκηση και κυρίως όταν

αντιμετωηί νϊει από μέρους της κάποιο: επι,φάλοιίϊίη, γιο: χην 

ορθότητα χου ο:ιχήμο:χός ταυ,, {\ μί,ο: αρνητικά απάνχτκτη,,

I ό τ,ε: ν α μ ί <" ο: ι όχι αδι κ η θ η κ ε ., οπότε προκαλούνται α ν τ ι 

δράσεις χου θυμικαύ κυρίως χαρακτίιρο:,,

3. 0 π α ρ ά γ ο ν τ α ς  κατάρτιση.-

ϋ πολίτης δεν γνωρίζει τους νόμους και, κυρίως χη

Πτυχιακά Εργασία 7:1.
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λΐ::. ιτ,ουογ ία ιτη: ιϋτιμόσιας Αιοι’, κτίση?.. Ετσι δεν είναι · οι;·

0 ί«. (.?' τι νο: ΐ:;ο;τ,ο:λο;βο:ί νπ;ι σωστά. το: όσα το αρμόδια όργανο

εον «τυμβου λούει, νο: κάνει, και γι ο: χον λόγο αυτό δεν

μπορεί, νο: αντιμετωπίζει τα Θάματά του με την α π α τ ε λ ε.

ο·μο:τ, ι, κόχηχο: που πράττει, „ Γι,ο: χον σοβαρό αυτόν λόγο

Πμεπει χο οάΘημο: της αγωγίτς χαυ πολίτη νο: 5ι δάσκεχαι,

μι·.·. πολλή ποοσοχίι κο:ι, συνάηε ι,α από τη στοιχειώδη εκπο:ί~ 

'...·ίΓ..υο·η1. Επίσης π Αημόοτα: Οι,οι', κτίση πράττει, νο: κοιχαρχί,σκι

¡••να κ α τ άλογο με δ/νο·ε ι, ς τ η λ έ φ ω ν α :  και κυρίως με τ,ο

ο:νχι, κείμε να της εργασίας τους. όλων των δημοσίων υπτι.

ρεσιών,, αχόν οπαία ποασφεύγόντας ο π ο λ ί της,, θα μπορεί-

εύκολο: νο: βρίσκει, πατά είναι, τι σ.ομόδιο: Υ π η ρεσία γι,ο:

χ ο  θέμα: που χον απασχολεί.

II. Γα δικαιώματα και οι, υποχρεώσει,? χου πολύχπ 

σχίτν ε υ ν ο ο ύ μ ε ν η  Πολιτεία:.

□ ώοιμας και, υπεύθυνο? άνθρωπο? χρησιμοπο ι,ε ίχαι, να 

ο:πιχι, τΊτσε ι την ι κο:νοποΐ'ηση ενός δι, και ώματος τ,ου πάνω οε 

ένο: πράγμα. αν έχει, ποαηγαυμένος συμβάλλει, έμμεσα ό 

άμεσα σ τ η  διαμό ρ φ ω σ η  τ,ου πράγματος α:υτού. Αυτό σ υ μ β α ί 

νει, γι,ο:χί ο πολίτης μετέχει «νεργά στη Αι, οίκηση χτις

ΰημοκρο:τ; ι, κης 1 Ιολ ι, χι:;: ί ας υέσι») χ ου ι■·:ο ι, ναυΒου'λευχ ι, κού σ υ σ χ iV~· 

μα:τας„ Πράττει, λοιπόν ο πολίτης να γνωρίζει κο:ι, νο: 

ασκεί χα δικαιώματα: χου που α π ο ρ ρ έ ο υ ν  από τη Οηι,,ια κρα

χ ικΥτ Ηολιτείο:. Εν τούτοι ς συναντά πολλά εμπόδιο:,, 

Τα ε μ π ό δ ι α  αυτά δεν είναι μόνο ο μεγάλος αριθμός

Πτ,υγιακΥτ Ε ρ γ ασία 72



των νόμων κο:ι των ερμηνει, ών τους , παν) π καινός

π ο λ ί τ τι ς ε t V ο: ι, η: £ ύ ν ο: ταν ν η: τ ο υς γ ν ω ρ ί Ç s: ι, κ α ι ν ο:

τους χ ρπσι μοπαιε ί,, αλλύ: κο:ι ο επίσης ’ μεγάλος α:ρι, θμός

τ ο.) ν £ ι οι, ι·:· ή  τ ι κ ώ ν α π ο (ρ ά σ ε: ω ν κ ο: ι, π ο ά 'ε ε: ω ν, π ο υ μ έ ν ο u ν

επίσης άγνωστες από ταν 1 κόσμο. Πια τον σ:ντ ιμετώπιση

του προβλή μ α τ ο ς  αυτού, ο Πολιτεία ο:νε γνώρισε επίσημα το

χρησ ι μαπο ί ο στ» ενός με: d o  λαθοτού ανάμεσα στον πολίτη και,

το Κράτος. Αυτό είναι, π £ι, κ ο γ ό ρ α ς .

Αυτός πληοαωορε ί τον πολίτη, ταν βοηθάει, και, πο:·~·

ρίσταται στην Κρατ ι, κίι εξουσία, για τα: £ι,άιραρα &ι. και,ιΛμα 

τα ταυ πολίτη που ταυ προσωέρουν οι, Νόμοι,,,

1-1 σχέοτι όμως πολίτη και. Κράτους επεκτείνετο:ι, σε.

πολύ περισσότερο: θέμα: τα,, από εκείνη: το: οποία καλύπτει,

α 5 ι κ η γόρ α ς „ Ε τ σ ι £ η μ ι ο υ ρ y ft θ η κ ο: ν ι ·: α: ι, ri: λ λ ο: £ ι, ο: μ ε: σ α λ α θ η 

τικά ε π α γ γ έ λ μ α τ α  μεταξύ · πολίτη και, Κράτους, όπως ταυ

φορολο γ ι κ ο ύ  συμβούλου και,. του £ι, οι, κτπ; ι, κού συμβούλου, τ,α

οπο ί α π Πάλι- τε ία θα πρέπει, να το: αναγνωρίσει, γ ι, ο: την 

ποαο'ταο'ίο: του πολίτη., ο:λλά κσ:ι, γι,α την £ι,ευκάλυνση των

£πι.ιοσίων υπποεσιών στο έργα τους., με το να τους

υ π ο £ ι:;: ι, κ ν ύ α υ ν ν ό υ ο υ ς, ι::: ρ μ η ν ε υ τ. ι, κ ο ύ ς ci: γ κ υ κ λ ί ο υ ς κ λ π .,

Αλλά ο πολίτης εκτός από) £ικαιώμο:το: έχει, και, υ

ποχρεώσεις,, Αυτές είναι, a Η υπαχρέωοη ■ να εν£ι, α φέρε τα ι,

γι,α την υπό) στάση της Πολιτείαν·;,, της οπαίας αποτελεί 

ο ρ γ α ν ι κ ό  μέρος, μια και μετέχει στην ι, στοοι, κ Υί της

μοίρα, στις παοα·5άαε ι, ς της,, στα: ΐιθπ και έθιμά ττις, η 

υ π ο χ ρ έ ω σ η  να συμβάλλει για την εφαρμογή των Νόμων και 

την περί, φρούρηο'η της ^ωΐις της Πολιτείας· και η υποχρέ-
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΤΟ

A I ΑΠΙΣΤΉΣΕΙΣ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ

I- Π ρ ώ τ ο υ  Κ ε φ α λ α ί ο υ .

ο:) Εγινε σσ.φέΐϊ και, συνε ιδηχαποι, ήθηκε η σημασία που 

έχει ο χρόνος, μέσο: en;αν οποία έψησαν οι. Ελληνες γ ι.ο:

τη δι, ο: μ ό ρ φ ω σ η  τους και, nui ειδικό: yiο; τη δ ι. αμόρφωα'η

του δημοσί ου λειτουργού,, Απ ό  α υ τ ό  βγαίνει το σ υ μ π έ ρ α.

σμη: όχι,,, αν η δημόσια διοίκηση έι::: κ ι, νΐχνε ι μι,ο; π ρ α σ π ά..

Θει, ο: γ ι,α τον εκσυχοονκτμό και, τη βελχ ίωση της οργο:νώ.

α ε ω ς χ η ς  λ ε ι, χ o ν o y  ί ο: ς τ η ς π  ρ έ π ε  ι, ν ο: ο: π α ω ύ γ ε ι την

Α σ κ ο π η  μ ι :'· L i n e r n ν έ  ν ω ν π ρ ο τ ύ π ω ν \ ο: ν  a ρ ί έ ε ι ,  τ ο  β έ ρ ο ς

χ η ς  π ο ο ο π ά θ ε  ι, ά ς τ  η  ς ο ' χ η ν μ έ λ ι ■XII X0.1V ι. θ ο : γ ε ν ώ ν  δε·™

δ ο μ έ ν ω ν , , ■S η  λ α , S  ft X (■)'/ δ ε δ ο μ έ V U  V ε κ ε  ί ν ω ν π ο υ  ε π ί ,  κ ρ α τ ο ύ ν

α ί ι μ ε ο ο :  e n ", π  χ ω ρ ά ¡: ι . , ιο:ς„ Γ ι ο : χ  π μ ε  λ ε  τ; η a u x f t  π ρ έ π ε ι  ν ο :

χ ρ τ ι ο ·  ι, |..).θΓίθ ι, η θ ο ύ ν ω ς  ό ρ y  ο: ν α ο  ι, σ ύ γ χ ρ ο ν ε « ε  π  ι. σ τ  ft μ ε ς  π ο υ

α σ χ ο λ ο ύ ν τ α ι .  μ ε  τ ο ν  ά ν θ ρ ω π ο .  Μ ε  τ ο ν  τ ρ ό π ο  α υ τ ό  Θο: 

μ π ο ρ έ σ ε ι ,  η  δ η μ ό σ ι ο :  δ ι ο ί κ η σ η  ν α  ε π υ λ λ ά β ε ι ,  ι o: u ν α  ε ...

ν τ ά  έ  e i , σ ω σ  χ  ώ. a τ  η  ν  ε  λ  λ  η ν ι  κ  f i  π  o  o: y  μ  ο: τ  ι. κ  ό  τ η  χ  ο: χ  η  ν π ρ ο · ·

ϊ " ! υ ν  ι, ο :κΤι  Ε.ρ y ο : σ  ί  ο:



P?
I
ϊά

i
·;

I

Vi'
",

]·:

-■ í
J
-S'

U
.'iy;

r

/■

σπάθενσ„ που θα: ο:να:λc5:íile:ι. γνα την ανανέωση ταυ -Sv.

οι, κ m τ, ν 1·' ο '.ii X η ς ο ρ y π: ν ν σ μαύ,.

β) Στη λεντουογία της δημώσνας &νοίκησης χης χώρας 

μας,, £ νσπ ν στώθτικε ότν η εμπεν ρ ν κ ώχητα κατέχει, νδναί χαρτί

θέση. Η δναπίστωση αυτ, fi τονίζει, χη σημασία που έχει· 

η μ ε χ ε κ π  α ί £ ε υ α η,, Π ρ έ π ε ν ν ο: ’ φ χ ά σ α υ μι ε σ ε έ ν α: σ υ ν ο: γ ε ρ μ ό

γνα μπ,α σ υνεχή πνευματνκΥι και μοριοωτ ν π:fi α ν α νέωση όλου

χάνι πρόσω π νκού της δημώσνας Sv ο ί κησης » ! " υ α; να επντύχεμ
ι

μ να τέτον ο: π d ci σπάθα ν α & ex ν ο: ο καν η κατάρτι, α π π ρ ό γ ρ α μ μ ά .

των u ε χ α κ 1 α V. S ε υ σ η ς αλλά καν η υπαστύρ ν έ·ύ τους μα χη

θ έ σ π ν σ η ο: π ο τ, ε Λ ε σ u σ χ ν κ ώ1ν κ ν ν ί ι χ ρ (λ) ν,,

Υ> ΐ'α σύστημα που υπάρχε u σίινιερα ανάμεσα στνς Θέ 

σε: ν ç; καν χνς αποδοχές δναπνστώθηκε όχι, έχε ν αρκετές 

α χέλ ε ν s::: ς κ αν ό χ ν χ ρ εν ά Ç ε χ ο: ν α ν ο: 0 ce ώ ο η σ η,. Η 6 ν α τι V σ χ ω σ π 

αυτίι μιας οδηγέ V er την πρόταση ότν,, η σχέση σ νάμα er ο: 

er χνς θ έ σ ε ν ς κ ο: ν χ ν ς ο: ν χ V σ τ ο ν χ ε: ς ο: u ο ν β ές. δεν π ρ έ π ε:: ν

να ακολουθε-ί την σνέλνέη των θέσεων,, αλλά την αν ο:...

θ ε er μ α θ έ χ π σ fi χ ο u ς „

S) Το σύστηυα των μετακ ννίτσεων των δημοσίων υ π α λ 

λήλων έχεν αρνσμένα μενονεκτ,Υιμαχα. Γνα την καλύτερη

αντ νμετώπ ν σ-fi τους προτείνουμε την Sv αίρεση των υ .

παλλΥιλων σε αμετάθετους καν μεταθετούς. Ον μεν· πρώτον

θα S ι, ο ο V έ ον χ-· ο: ν γ ν ο: μι. να συ γκε κρ νμιένη γεωγραφν k Yi π ε ρ ν φ έ.

ρ εν α,, ο ν ί, ι·:: & ε ύ χ ε ρ ο ν π ο υ Θα έ χ ο υ ν κ α ν ν & ν α V χ ε ρ β ς α -·

πολο:0ές ¡, θο: évopí ζονχαν γνα μη, ο: οποναδ ή ποτέ γεωγραφ ν κίι

περί,φέρε να: καν θα βρίσκονταν στη Sv tí: Θέση της ό ν 

ο ί κ ηστι ς .·

'■Τ
• ,1* '1 ■'■!·
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ε )  Τ α  κ λ χ μ α  ε ρ γ α σ ί α ς  μ α ς  έ κ α ν ε  ν α  * χ  α π ι ,  α τ , ω  

σ ο υ  μ ε  τ , ο  π ά σ α  υ σ χ  ε  ο ε  ί  η  δ η μ ό σ  χ ο: δ χ α ί  κ τ ί σ η  α π έ ν α ν χ χ

σ τ η ν  χ S χ ω χ  χ κ ή  π ρ ω χ α β α υ λ  C a ,  Γ χ α  τ η ν  α ν χ  χ μ ε τ ώ π χ σ *  τ ο υ

π ρ ο τ ε  ί ν ο ν τ , Ε ΐ ,  x o :  ε έ ΐ ι ς :  Α ν α θ ε ώ ρ η σ η  τ η ς  σ χ έ σ η ς  κ α χ  τ η ς

ο· u  μ  π  ε  ρ· ι. φ  ο  ρ  tí: ς  . τ  ω  ν  u  π  α  λ  λ  ί ι  λ  ω  ν  

κ  ο: ν  α  ν  χ o- u  ο  ύ S  ι, a ί κ  η  σ  π  ς  π  □  u  ν  ο: 

ο· υ  μ  π  ί::: ρ  χ φ  α  ο  ά  ς  χ  ω  ν  υ  π  ο: λ  λ  ή λ ω ν

σ  τ  ι, ι ·: ο  υ  ω  ρ> ο: ρ? \. ο  υ  ε  ο  ν  ο: σ  χ ο: ς  ν  χ ο: 

π  ρ  έ π  ε  ι  ο: ς  χ  ο  υ  u  π  ο: λ  λ  f  ι λ ο  υ  κ  α  ι  

σ  C ο: ς  „

σ τ )  Arre )  τ η ν  α ν ά λ υ σ η '  

δ  χ α  π  χ σ  τ  ώ  θ  η  κ  ε  τ  ο  ε  γ  δ  χ ο: φ  έ  ρ  α  ν

σ  υ  ν  s:: χ & η  τ  ο  π  ο  χ ή  θ  η  κ  ε  η  ο: ν  ά  γ  κ  η

β α υ λ  ί ε ς ,

α  ν α μ ε  τ  σ. S  ύ  τ ο υ ς , η  σ υ ν τ α γ ή

κ  α  θ  α  ρ  X ε  χ ο  λ  ό  ι ί λ  η  ρ:· α τ α  θ έ μ α

κ α χ ■η ε χ σ α γ ω γ ί ι τ ο υ  ε λ α ...

τ η ν π ε ρ κ φ ρ ο ύ ρ η σ η τ η ς  σ έ χ α ...

γ  χ ο: τ ο  σ υ  υ φ έ ρ α ν  τ η ς  υ π η ρ ε ...

τ ο ν θ έ υ σ τ α ς ·  τ ω ν κ  χ ν ί ι χ ρ ω ν

τ  η  ς S  χ o  i κ τ ί σ η ς  γ  χ :ι α υ τ ό  κ α ι 

ν ο : λ  η χ η θ ο ύ ν  ν έ ε ς  π ρ ώ τ α - - ·

Οχ π ρ ω τ ο β ο υ λ ί ε ς  αυτές που προτε ίνονταχ ε·ίναχ η ανάγκη

ο λ α κ ληρωτ χ κίις αναθεώρηο-ης ταυ υπάρχοντας 'συστήματος κρί..

σης χων υ π α λ λήλων καχ η θέσπχσπ νέου καχ η θ ε σ μ οθέτη“

ση καχ ενεργ ο π ο ί η σ η  μχας ολόκληρης σεχρώς ηθχκών 

αμα χ β ώ ν . που να απορούν να φτάσουν μέχρχ την παοαση- 

μ α φ ό ρ η ο η  „

Οσον αφορά  τα υλχκά κίνητρα πρατείνον.ταχ „ η · παραχίι 

χρηματ χ κών π οσών σε υπαλλήλους που ποότε χ ν α ν  με επχτυ-·

χίο: τον περχαρχσμό μχας δ χ σδχκασίας υε ωφέλεχα ταυ

δυμοσίαυ καχ α ν α δ χ οο γ ά νο.>ση ολόκληρου του συο'τίιααχας με.

τεκπο:ίδευσης των υπαλλήλων της όημόσχ'ας ûx οίκησης.

Π τ υ χ  χ ο : κ ή  Ι - ο γ α σ ί  α



II» Αευτέραυ Κεφαλαίου.
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a) K a Θ fiκαν της δημόσιοτ; Si, ai', i ai a ne; ai!, ven, από τ.·η 

lu,a μ ε ρ ι ά  η κατάρτ ιση σπάτε λεσματ ι κών οργανογραμμάτων,, 

ώστε να: πεοισθάλλεται η άκριτη και, ασύμφορη σπατάλη, 

που πραι··:ο:λε ί χαι από την παλ λ απλότητα στην κατανομή των

α ρ μ ο δ ι ο τ ή τ ω ν  κο:ι από τη ν άλλη η εοαρμογΥ-) και τήρηση

o: u τών τω ν ο ο γ νον ρ ο: μ μ ά χ ω ν .

0) Πρέπε: ι η δημόσιο: διοίκηση να γίνει συνο:γωνιστι 

κ-fi προ η cm;; ελεύθερες επ ι χε ι ρήσε m ; ,, και, γ s, ' αυτά

χρειάζεται. να οτταδεσμεύσει από το κορμό της τις ανα

γκαίες μονάδες και να τις συγκροτήσει. σύμφωνα με το: 

πρότυπο: των ελεύθερων επιχειρήσεων,, έτσι, που να μ π ο--

ρ é er a u ν v a: an ο ο ώ er a u ν κ a λ ύ τ ε ρ a ,.

γ) Πρέπε ι η δημόσια διοίκηση να υιοθετήσει τ,ις νέ~

ες τεχνι, κι;:ς τελε lonoifias ις „ Η κατάλληλη χρησιμοποίησή

της Θα δώσε ι νέο ρυθμό στη λε ιταυργία του Κοο:τι καύ 

μηχανισμού., · Με την απλαύστευση της δ ι αδικασίας και την 

εττι τ ά χ υ ν σ η a χ η λ ε ι τ o u ργ ί a τ η ς,, ο μ τ; χ ο: ν ι a μ ό ς τ η ς δ ι ο ύ — 

κτίσης θο: ανταποκρι Θεί στ ι ς σύγχρονες ανάγκες και θα 

ττρο λ ό: β ε ι τις ε: π ε: ρ χόμ ε ν ε: ς π a υ θ a 6 1 a μ ο ρ φ ω θ a ύ ν σ τ ο

μάλλον,,

δ ) Πρέπει η ΰ η μ ό σ ι a û i οίκηση να - συγκροτήσει ένα 

ειδικό φοοέο:,, που θα κωδικοποιεί τ,ις διάφορες διαταγές 

και που θο: έχει τ.η φοσντ ί δα για: τη συνεχή ενημέρωση

ο: υ τ {t ς τη ς κ ω δ ι, κ ο π ο ί η σ η ς „

Πτυχ ·, ο::·:ΐ; Ι-Λογααίπ
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III. Τρίτου κεφαλαίου.

α) Ou φόρε ί ς τηο δημόσιας διοίκησης ττρΛπβ ι να ε-

γ ι s ο λ π ω θ ο ύ ν  το 6ημακρο:τu κώ πνεύμα: διακυΒάρνησης. που θα

τους κ·άν<? ι να: αντιλαμβάνονται, xa έργο τους ως

προσφορά οχο κοινό συμφέρον., Η αντίληψη συτΤι θα: χους

β ο τι θ τι ο1 κ: ι ' θ' X o ν a c: ν χ u κ o ú <:> o υ ν τ ο ν π a λ ί, χ τι π ο υ ο1 υ ν ο: λ.

λάαεται μα Sí χαυς, όχι ως a νχ άγων tax Τι αλλά ως

συνεργάτη. Την ουμπεριφορά χαυς α:υτή δεν θα: χπν

Βλέπουν -σαν εκδήλωση εύνοιας προς χαν πολίτη,, ο:λλά

ω ς κ ο: θ Τί ι ί ο ν .. π a υ θ α: ' π η γ ά S ε ι, ο: π ώ χ u ς Β α: σι κ έ ς ο; ρ χ (¡I: ς

χ ο υ o1 ú γ γ ρ· ο ν α υ π ο λ u χ ε u α: κ ο ύ π ν ε ύ μ α χ ο ς ..

B) Ou υπάλληλοι, της δημόσιο:ς διοίκησης. που Βρί~.

σκονται σε ά μ csa π συ να: λ λ o: y Τι μι;;: χαν πολίτη., δεν πρέπει

να: Θεωρούν όχι Εκπληρώνουν ι καναποι ηχ ι κά χα καθ+ικαν

χους προς νη διοίκηση, όταν μεχααιέαυν μόνο χις

εντολές χης αχόν πολίχη. Το καθήκον χους ολοκληρώνεται

άχαν μ ε τ α φ έ ρ ο υ ν  στα κίνητρο χης διοίκησης χην κ α τάστα

ση που επικρατεί στο περιβάλλον τους.

γ) η  διοίκηση έχει χην υποχρέωση να: απομακρύνει 

χην στατ ικότ-ητα., η οπαία: πολλές φορές χαρακτηρίζει και 

να: γίνει π ιό δραστήρια. Αυτό θα χο πετύχε ι αν από τη

μια: με cud: οξύνει χσ. πνευματικά χης αισθηχΥιρια και ο:πό

χην άλλη εντάξει οχ:;: καίοιες Θέσεις χης' νέο: κ ο ί  ειδι·····' :

κευι,ιένο: στην κυΒερνηχ ι κΤι πρόσωπο:,, που ι έχουν τη γνώση

κο:ι χη δ υ ν α τ ό  ιηχα: νο: επεξεργάζονται σωστά χις διάφορες

πληροφορίες,, οι, οποίες φτάνουν στα Κέντρο κα:ι να: διάν

ο ο ο φ ώ ν ο  υ ν ε ú στ α χ ο: χ ι ς η ν χ ο λ έ ς, π ο υ π ο έπεχ' ν ο: ο: π ε υ θ ύ ν ο υ ν

Π χ υ y ι α: κ Τι Ε ρ ν ο:α ί ο:
ι 79
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ο'χο: 8 uάψορα · υιουστάιαενα όργανο:,,

8) Ποάπει, ό δημόσιο: δ ιοί, κτίση κο:ι, μάλιστα οι, S u m .

καύντες να καθ ιερώσαυν τ,α πε ι!ραμο:,. όχι μ civ ο ως μέσο 

που υποβοήθα Ù χη διαμόρφωση vnç απόψαοτις Ρ αλλά: και ως 

μάσα ε λ έγχου της απόφασης αυχής,. .

s

' ]

IV„ Τετάρτου Κεφαλαίου. |

ο:) Πρόπε η β η ut όσιο: ô ι,ο (· κηση ve;: · σύνειδητοπαιάσει
i

τ,η δι, α φ ο ρ ά  μεταξύ οριζόντιας κο:ι κατακόρυφης :απακάν~
:

χρώσης κο:ι όταν τις ειοαρμό?ε ι νο: προχωρεί με: βάση

τις , .αργός και τους κο:νόνεο ηαυ τοπ,ριά^ουν οχ;: κάθε:
, ■ ,

μί ο: ο:π'' αυτός »

β) Ποέπει η δηαόο’ΐ, ο: διοίκηση νο: άναλάβει χη ο'ύ-

νχο:-ί;;·η κανονισμών,, πιόνι νο: οοί?αυν χον τρόπο συμπεριφοράς 

του uno:',', λήλαυ απένανχι σχαν πολίτη; 1-1 σωστΥι συμπεριφορά 

καλλιεργτί er χον πολίτη την εμπιστοιτύνη και, χον σεβασμό 

απέναντι άχτι διοίκηο'η κο:ι χον Βοηθάει ουσιαστικά στην 

αποτελε·:ο'μπ:χ ι κή ·χου εξυπηοό xncrri.

γ ) Π d é πει η πολιτεία: νο: δεχτεί ως επίσημους με·-

er ο λ α β η X é ς· ο: ν ά μ ι::: σ ο: σ ο:υ X ή κο:ι, ο'χον πολι', χη, εκχός από

χον δ ι κ η γ ό ρ ο  και. άλ λες κ αχηγορι',ΐϋ: ς ε π αγγελμάτων χαν

Ρ ο ρ ο λ ο γ ι, κ ó I ύ α β ο υ λ a ,, χον ßi ο ι, κηχ i κό Σύμβουλο κλπ» Με:

κ υ X α ύ ? κ ο: ι, α π α λ ύ τ ·η ς δ ι, ε·: u κ α λ ύ ν ε χ ο: ι, κ ο: ι, η ■ Û ι, o C κ τι σ ·π „ 0

μεν, πρώτος γ ι, αχ V θ o: á χ ο: ι, ι;:: κ π ρ ο σ ώ π ο ν) ς ταυ η που γνωρί

ον) ν του ς νόμους κο:ι, ξέρουν πώς να ενεργούν,, η S

Πτ υχιο :κ ή Εργ ασ ία. 80
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Στο ϊαιοεοό τοπία των προβλη μ ά τ ω ν  πι::η.ι αντιμετωπίζει

'π χώρο: μας ο'το δι ε θνές και στο εο'ωτερι κό πεδίο ευ™ 

χαρίσ ι;π!πι σποιε λαών ου ιτραχέ ινόαενες & ι:α ικητ ι, κές μεταρ™ 

ρυβμ ίσε ι ο ,. μεταρου θμ ί σε ι, ς που αποβλέπουν, στον ε κσυ χρονι 

σμό ΰ π ο ύ σι., ο: ο Ρι ο ί κτίσης Το: μέτοα που συγκροτούν τους 

Ορους ε. νός ε έελ ¡. σο'όυ,ενου οουεοπομο νπι τη δημόσ ι ο: δι-·

οίκηση περιλαμβάνουν χα πώίίόςι:

1) Την κατάργηση των πε λ ο: το ιακών σχέσεων στ ι ς; δ ι .

σδι καο'ί ος ■ στο λόχοσης των δημόσι.ων αργο:νισμών και, την 

καθ ιέρωση της ο:έ οΐίοατ ι, υ : - ΐ Ο ε π ι  λονί'ΐς των ι, κανατέρων με

δ ·., α γ ω ν ·, σ τ ι κ έ ς ή εξεταστ ικές μεθόδους;. που θα δ ι ε ν εργού.

νται από ανεξάρτητη δ ι, οι, κητ.ι κή ο:ρχή κσ.ι όχι σ:πό "πο.

λ ι τ ικά" υ π ο υ ρ γ ε ί ο ί ι ε <5 ι:ι: ι:' χ η α έ ν ε ς υ π α λ λ η λ ι κ έ. ς ε π ι, χ ρ ο π έ ς „ 

ΙίΙϊίνσι ποοψσνές ότι η ε φσ.ρυ.ογί> της -πρότασης ■ ο:υτί;ς θα 

ε ξ υ γ ι, & ν ε ι κ ο: ι θ π: β ε λ τ ι ώ α ε ι ο υ σ ι η: σ χ ι κ (ί: τ η ν π ο ι ό χ η τ ο: τ η ς 

δημόσιας 6ι οί κτίσης;,, ώστε να μπορέσει να ανταπακριθεί 

στον ε ν τ ε ι ν ό μ ε ν α  εγχώριο και 6ιε 9 νίι ανταγωνισμό,,

2) Την Ενζυυάτωση των οογάνωχ κ α: ι ,51 ο:δ ι κο:σι ών ε;

Π χυ χ  ιο:κ·ίι £ ρ γ  α ιτ ία 82
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λέγχαυ χων >5ιαικπτ ι, κών οργανισμών μι::: σταχο κυρίως χην

κ ο: χ ο: π α λ ¡1 μη σ τι χ η ς γ  ρ  α φ ι, ο χ ο ο: τ  ί, ο: κ ο: ι, χ η ν ο: η ο φ \ > γ Υι χ ω ν

π ε ρ ι π τ ώ σ ε ω ν  κ α κ ο δ ι ο ί κ η σ η ς . !Ίι ο: από χ ι ς προσφορότερες

μεθόδους για χην επίτευξη χου στόχου αυχού αποχελε ύ τι 

μετέλιίδη ν=: χ- ενίσχυση ’ χων ε λ ε γκτών ΟΥιμόσιας Ωιαίκησης 

ο έ  α ν ε ξ ά ρ τ η τ α  και. αυτοτελές σώμα,, και, επι,πλέαν τι σ υ μ 

π λ ή ρ ω σ η  και, η ολοκλήρωση του θεσμού αυχού με την ί-

5 ρ υ σ π χ α υ ε π ι χ ο ό π ο υ ΐ ϊ 0 ι, ο: α ε σ ο λ ο: β  τι χ τι ύ τι μ ό σ ι ο: ό ι ο ύ κ τι ο1 τι ς

. ο  οποίος Θα αποχελε ί. α νεξάρτητη δια ι- κτπ; ι κίι αρχΛ και
I
ί Θα αυντανί ?ει το σώμα χων ελεγκτών.,

3) Ττιν καθ ·., έρωση μέτρων για χην ενίσχυσπ χου επι-

■ ; χέλι καύ σχεδιαστικαύ κ ο: ι ρυ θμ ι αχ ι. κού ρόλου της

ζ
Μ.

κενχρικής δ ι α ί κησης υε π ο: ο ιλ λ λ η λ η ε: ι ■: χ (ί) μι η σ η κσ. ι, μεταφορά
■ τι

■ !$
α ρ μ ο δ ι α τ ή χ ω ν στον ιδ ιωχικό Ί ι επ ι χε ι ρημαχ ικό τομέα της

μΙ; ■ οι κονομύ ο:ς „ αλλά και σχου ς περί ιφερε ι ο: κούς και αυχοδιαι-

καύμενούς οογαν ι σιιού ς χου Κ μι ά χ  ο υ ς, Η ι-: ν δ υ μ ύ: χ ω ο- η . χ η ς

αποκέν τ ρ ω σ η ς  ■ κ ο:·. ιδίως της αυτοδιοίκησης , στη χώοσ. μας

με χπν π ρ α γ μ ά τ ω σ η  χου 2ου και; τη σχεδί α σ η  χου 3α υ

Βαθμού αποχελεί μι,υ: μεί ?ονος σημασία θεσμικά προσαρ μ ο γ ή  

χ ο υ υ π ε ο β ο λ ι κ ά .  σ  υ ν  κ ε ν χ ρ ωχ ι κ ο ύ .' ο' υ σ χ Ίτ μ ο: χ α ς τ η ς χ ώ ρ ο: ς π ο υ
I ’ ■
! 1

παραμένει ακόμα σχο πλαίσιο' χων σχεδιασμών χου π ε ρ α σ μ έ 

νου αιο'ινα..

4) Οι σοκ ύς ε ί να ι χόλο ο τι ανάγκη για 

και α ν α β ά θ μ ι σ η  χου ανθρώπινου δυναμικού · χων δπμοσίων

αργανιο'μών με χην αυσχτιμαχι κ.ύ και συνεχ ι ϊόμεντι καχάρχ ί

ση, ε κ π α ί δ ε υ σ η  κα:ι επιμόοιρωση σχτι σύγχρονη διοικητικά

και οογανωχ ι κΏ μεθοδαλογ ί ο:, σχην ο:έ ιοπαίηση της πληρο-

χην ανάπτυξη

■%
■ ‘λί
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φαρί, ι pli ς κι:·:ι, στην πρόκτηση νι*ων -iisΗ; ι.οτίιτων,, Η ίδρυση 

του εθνικού κώντραυ ϋημόσιας ûuof. κησης τα 1985 αποτά-

λ ασα U ι π: σ rvá τ ι, π ι ο ι;: ύστάχ tr. ς ■;ϊ ι a ι κ m; ι ι·:ί;: ς μ ε τ α ρ ρ υ Oui-

o í;;: ι ς ' c 'i:.;· ν τελευτή: ίων ατών κ:ο:ι η συ νό γ ι cm της λ tir ι TOUP--

V C ο: ς τ er·..! :·: ο: τ σ ■£ t:;: υ κ ν ύ ε ι τ a υ λ ό γ ο u τ ο ο: λ η θ έ ς » Η 1 ενεργό-

ποί ηση ι·:ο:ι η βελτίωση της ποιότητας · των πο:οεχόμενων 

er. ι·:; π o: ι S ts υ c ·„ κ ό ν κ α: ι ts π u a ρ ψ ω τ ι κ tí) ν π c o y o ο: u μ ci: τ ω ν τ, ώ σ a ττι 

Σ y ο λ ή ς Û ·η u όο ισ:ς €;ι· ο ί κ η cm ς 8 ο· ο και του 1 ν σ τ ι τ ο ύ τ ο υ 

ù ι ο:οκού ς Ειτιΐ’.όροωσης συνιστώ π ρ ο φ α ν ή . απαραίτητα και

καινά αποδεκτό στ,όχα των σνετ ι κών uí:;:t αρρυ öu ι στ ι κών

παρεμβώσ εων -

•5

/‘-it;

: V Γϊτ υ y ι ο: κ ί ι Ε ρ y σ ¡y ι π: ι Ρ, 4



ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

AZA K.

C H E V A L I E R

FULTON.

FEÛES2N Σ.

ΚΑΛΙΑΦΑ 3

Κ Α Τ ΣΟΥΛΑ

Εισαγ ω γ *  εις χτιν επισχπμονικίιν οργάνωσήν

εργασύας. Aöfivot 1971

J» Οργάνωοις και ΰισύκτισις χων En ιχει ρήσεων. 

Αθΐινα 1970

Το προσωπικών χης ΰπμόσιας 1 ΰιούκησης εν

Αγγλύα. A Θ fi να 1972

Ψυχολογικά θάμαχο: ·5ιο: ΰιοικη χ ι κ ά  σχελέχη.

Πειραιεύς 1963

Τυχι,κίι ο·ύο·χο:ο·ιςΡ χ α ρ α κ χ Λ ρ ■ και οιγωγΥι χων

Ελλήνων,, ΑΘ6να 1949

“ ΚΑΛΟΓΗΡΟΥ Κ. - Κ Α Τ Ζ Ο Υ Ρ Α Κ Η  Κ. Αι ανθρώ-

πιναι, σχέσεις εις το:ς σύγχρονους

Επιχειρήσεις. Αθίινο: 1966
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Π Α Π Α Χ Α Τ Ζ Η  Γ. Σύο'χημο: Αι οι, κηχ ι καύ Αι. κΐϊίου εν Ελλάδυ. 

Αθίινο: 1960

ΣΤΑΣΙΙΜΟΠΟΥΛΟΥ Μ. ΙνΙο:Θ6μο:χο: Αυο ι ι<·ηχ ι, καύ Αι,καύου. 

ΑΘΥινα: 1957

Τ Σ Α Ο Υ Σ Η  Α.Γ. Μορφολογία χ·ης Μεοελληνυ Κοχνωνίας 

Αθίινα 1971

ΖΕΥΓΑΡΙΑΗ Σπ. θεωρία: χων Υπαλαγχαχών. ΑΘΛνο: 1971
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